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and customer satisfaction using structural equation modeling.
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Abstract:

The study aims to determine the role of price integrity as a mediating variable in achieving the
relationship between 4G service quality and customer satisfaction in the wilaya of Saida. For this
we used SPSS V22, and the program (AMOS.V.22), thus the study showed that the dimensions of
the quality of service reached a high degree, the level of satisfaction on our institutions, also
reached to a high degree. The results showed the existence of a significant effect of service quality
on both price integrity and satisfaction. The study also confirmed the existence of a significant
effect of service quality on satisfaction with price integrity as a mediating variable.

Keywords: price integrity; service quality; Customer satisfaction; intermediate variable.Jel
Classification Codes : L16 ;G2;CO0
Résumé :

Notre eétude a pour but de déterminer le role de I'intégrité des prix en tant que variable médiatrice
dans I’atteinte de la relation entre la qualité de service du 4G et la satisfaction du client au sein de la
wilaya de Saida. Pour cela nous avons utilisé SPSS V.22 ,en plus du programme (AMOS V.22
),ainsi I'étude a montré que les dimensions de la qualité de service a atteint un degré éleveé, le niveau
de satisfaction sur nos institutions a aussi atteint un degré élevé. Les résultats ont montré 1’existence
d’un effet significatif de la qualité de service a la fois sur l'intégrité des prix et sur la satisfaction.
L’¢tude a également confirmé l'existence d'un effet significatif de la qualité de service sur la
satisfaction avec l'intégrité des prix comme variable médiatrice.

Mots clés : intégrité des prix ; qualité du service; Satisfaction du client; variable intermédiaire.
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