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Abstract:

This research aims to explore the applied practices at the University of M'sila business
incubator to market its services electronically in light of the Corona crisis, using the descriptive and
qualitative research tools both interactive and non-interactive: interview, observation and field
inspection of the case study site. In the results, we have concluded that activating electronic
channels on large scale is necessary to market the services of the business incubator, whether in
crises or away of them.

Keywords: E-Service Marketing, Covid 19 crisis, Business Incubator, University of M'sila.
Jel Classification Codes: M31,L22, A3.
Résumé:

Cette recherche vise a explorer les pratiques appliquées a l'incubateur d'entreprises de
I'université de M'sila pour commercialiser ses services par voie électronique a la lumiére de la crise
de Corona, en utilisant les outils de recherche descriptifs et qualitatifs a la fois interactifs et non
interactifs: entretien, observation et inspection sur le terrain du site de I'étude de cas. Nous avons
obtenu des résultats, notamment que l'activation des canaux électroniques a grande échelle est une
nécessité pour commercialiser les services de l'incubateur d'entreprises, que ce soit en période de
crise ou en dehors de celles-ci.

Mots clés: E-Marketing, Crise du Covid 19, Incubateur d'entreprises, Université de M'Sila
Codes de classification de Jel:: M31,L22, A3.
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