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 : ملخص
في ظل عزعة   انةة عمما  ااعةة المييةة لتييي  ددعاهاا إلكرونييابحاف الممارسات التطبيقية استكش إلى البحث هدف هذاي
البحث الةيمي بشقيه التفامةي نغير التفامةي نهي: المقابةة نالملاحظة نالمةايةة الميدايية نذلك باستخدام المةهج اليصفي نعدنات ، كيرننا

 عات حانةة الأمما لتييي  دد نرنرة   يةدّ مةى يطاق ناسع  ةالإلكرونيي قةياتالعن تفةيل  عبرزهايتائج  إلىتيصّةةا  لميقع دراسة الحالة،
 .بةيدا  مةها نعالأزعات ظل في سياء 

 المييةة. ااعةة ؛عمما حانةة  ؛91عزعة كيفيد  ؛لكروننيتييي  إكلمات مفتاحية: 
 .JEL   :M31, L22, A3تصنيف 

Abstract:  

        This research aims to explore the applied practices at the University of M'sila business 

incubator to market its services electronically in light of the Corona crisis, using the descriptive and 

qualitative research tools both interactive and non-interactive: interview, observation and field 

inspection of the case study site. In the results, we have concluded that activating electronic 

channels on large scale is necessary to market the services of the business incubator, whether in 

crises or away of them.                                                                                

Keywords: E-Service Marketing, Covid 19 crisis, Business Incubator, University of M'sila. 

Jel Classification Codes: M31,L22, A3. 

Résumé: 

        Cette recherche vise à explorer les pratiques appliquées à l'incubateur d'entreprises de  

l'université de M'sila  pour commercialiser ses services par voie électronique à la lumière de la crise 

de Corona, en utilisant les outils de recherche descriptifs et qualitatifs à la fois interactifs et non 

interactifs: entretien, observation et inspection sur le terrain du site de l'étude de cas. Nous avons 

obtenu des résultats, notamment que l'activation des canaux électroniques à grande échelle est une 

nécessité pour commercialiser les services de l'incubateur d'entreprises, que ce soit en période de 

crise ou en dehors de celles-ci. 

Mots clés: E-Marketing, Crise du Covid 19, Incubateur d'entreprises, Université de M'Sila 

Codes de classification de Jel:  :  M31,L22, A3. 
__________________________________________ 

 nadia.tahmi@univ-msila.dz،:: تاهمي ناديةالمؤلف المرسل 
 .مقدمة:1

من أكثر الأزمات الصحية التي كانت لها آثار وخيمة على الحياة الاجتماعية والاقتصادية  91كوفيد  تعدّ جائحة

 من الدول دول العالم، والجزائر كغيرها معظم  رات كثيرة فيللمجتمعات، حيث أسفرت عن تحولات وتغيّ 
ّ
رت بتبعات هذه تأث

 عليها التوجه نحو الأزمة
ً
على عديد  ، والتخفيف من حدة انعكاساتهاأنجع السبل لمواجهة تلك الآثار البحث في، فكان لزاما

مات في مختلف القطاعات
ّ
 منها قطاع التعليم الذي يشكل ركيزة أساسية في بناء المجتمعات.، الحسّاسة المنظ
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ت الناتجة عنها الجامعات الجزائرية كونها منظمات تابعة لقطاع التعليم، لم تكن بمنأى عن هذه الأحداث والتحولا و 

في  واستخدام الإنترنت علومات والاتصالبسبب ظروف الإغلاق الجزئي والكلي، حيث تسارعت وتيرة اعتمادها لتكنولوجيا الم

 .في أداء المهام الاستمرارية والحفاظ علىلحل مشكلة التباعد ، معظم وظائفها

جامعة المسيلة كغيرها من جامعات الوطن، سبل العمل عن بعد وفق طبيعة الوظائف، لمواجهة تلك لذلك انتهجت  

ف السير المعتاد لأنشطة وحداتها التنظيمية، ومنها 
ُّ
حاضنة الأعمال حديثة النشأة، التي وحدة التداعيات والحيلولة دون توق

قبل أزمة كورونا، أين  يه معطيات بيئة الجامعة عن ما كانت عليه، اختلفت ف)قبل الجائحة بفترة وجيزة( تأسّست في ظرف متميز

، وبدرجاتٍ متفاوتة من التعقيد.
ً
 توالت تداعيات هذه الأخيرة تِباعا

 البحث:أسئلة 

مسار ، و عمالالأ حاضنة أخبار ح لموقع جامعة المسيلة، وتصفّ  الإلكترونية متابعتنافي ظل ظروف العمل عن بعد، وعبر 

بة ،بها قامتالأنشطة التي 
ّ
في احتضان  معتبرةحقّقت انجازاتٍ  ،وإلى اليوم 9191سنة بأنها منذ نشأتها لاحظنا  عنها، والنتائج المترت

الآمنة للوصول إلى الأطراف المهتمين وأصحاب  بناء الكثير من جسور العبور  إلى سعتالمشاريع الناشئة والمبتكرة، و أفكار 

غاية تاريخ إنجاز هذا إلى قِصَر المدّة التي لم تتجاوز من رغم بالو ؛ من مستثمرين وغيرهم للجامعةحة في البيئة الخارجية المصل

 (، في خضّم أزمة كورونالثلاث سنوات )البحث فترة ا
ّ
تمنح جامعة المسيلة عديد الشهادات أن الحاضنة استطاعت  أنّ إلا

 طبيعة الممارسات التطبيقيةلمعرفة  لبحث فيه،ستكشافه وااهتمامنا لا جذب ثار فضولنا و استوهو الأمر الذي  ختراع،الا وبراءات 

ذلك ل ،خلال فترة الأزمةوبقائها على تواصل معه  وجذب الجمهور المستهدف، اإلكترونيالتي انتهجتها الحاضنة لتسويق خدماتها 

 :والتطبيقيفي مضامين المقال بشقيه النظري ونحاول الإجابة عليها  التاليةتساؤلات النطرح 

 السؤال المحوري:

ها حاضنة أعمال جامعة المسيلة لتسويق خدماتها إلكترونيا خلال فترة تالممارسات التطبيقية التي انتهجت تجسّدفيما 

 ؟91الأزمة الصحية كوفيد 

 الأسئلة الفرعية:

 مما يتكون المزيج التسويقي لخدمات حاضنة الأعمال بجامعة المسيلة؟   -9

 التسويقية التي تمارسها حاضنة الأعمال بجامعة المسيلة؟ ما طبيعة الأنشطة -9

 إلى التسويق الإلكتروني لخدماتها داخل جامعة المسيلة وخارجها؟ الحاضنة في حاجةٍ ما هي العوامل التي تجعل  -3

 ؟خلال أزمة كورونا خدماتهاتسويق حاضنة أعمال جامعة المسيلة ل هاتعتمدالقنوات الالكترونية التي ا ما هي -4

 :عتمدد في رراسة الموضو المنهج المفرضيات البحث و 

لأن البحوث النوعية دة للإجابة على أسئلته، نستغني عن وضع فرضيات محدّ لبحثنا النوعي الاستكشافية نظرا للطبيعة 

، لرؤى تفسيرية معيّنة ومن وجهة نظر المشاركين دون افتراض مسبق ،داخل بيئتها ،تقوم على فهم الظاهرة في سياقها الطبيعي

بشقّيه التفاعلي  النوعي الرئيسية للبحث تاو الأداستخدام ب المنهج الوصفي، نعتمد أهداف دراسة الموضوعق تحقيومن أجل 

  ،وغير التفاعلي
ً
 صين في الوظيفة التسويقية بالحاضنة )عينة المبحوثينالمتخصّ  الإداريينمع المسؤولين  المقابلةفي  مجسّدة

التي تتداخل عملية جمعها وتحليلها  البيانات المتاحةو والملاحظة  الميدانيةالمعتاينة ، إلى جانب (وحدود البحث البشرية القصدية

ونلخص  ،ثالبح أسئلةالتي نجيب من خلالها على  قمنا بجمع المعطيات المختلفةحيث  ات البحث لكونه بحثا نوعيا،في طيّ 

 9199إلى غاية فيفري  9191من تاريخ نشأة الحاضنة الممتدة  ،لدراسة الموضوع الحدور الزمنية ، وذلك في إطارنتائجه في الأخير

في  ،فقطللخدمات  التي تشمل متغير الممارسات التسويقية الإلكترونية الموضوعية ، وحدوده(91كوفيد  )تشمل فترة جائحة

 د وهو حاضنة أعمال جامعة المسيلة.حدّ الم كااييالم هاإطار 

 رراسة موضو  البحث:أهداف 

في ميدان الخدمات التي تقدّمها الوظيفة التسويقية الإلكترونية )الظاهرة محل الدراسة( طبيعة استكشاف وفهم  -9

 ؛ )بيئة الظاهرة(، ومن وجهة نظر المشاركين فيها )الباحث والمبحوثين( حاضنة الأعمال بجامعة المسيلة
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ي الوظيفة التسويقية للحاضنة باعتبار أن للأفراد الدور الرئيس ي محاولة فهم وتفسير أنماط النشاط الإنساني ف -9

 ر المقابلة والملاحظة المباشرتين والمشاركة مع المبحوثين؛، وذلك عبككل لخدماتضمن المزيج التسويقي لوالمهم 

 ؛في ظل الأزمات أو بعتيدا عنهالكترونية لتسويق خدمات الحاضنة، سواء أهمية القنوات الإ إظهار  -3

  :النظرية لممغيرات البحث وصفيةالدراسة ال. 2

عَ 
ُ
 ت مختلف بلدان العالمتي مسّ دّ أحد الأزمات الصحية الالأزمة هي حالة عارضة قد تطول مدّتها أو تقصر، وكورونا ت

 كانت انطلاقته من مدينة ووهان الصينية، ما جعلها توصف بالجائحة ،بسبب انتشار فيروس خطير على نطاق واسع

(Pandemicتحدث الجائحة عندما ينتشر الوباء إلى عدّة بلدان أو قارات .)، ملكااوي،  وعادة ما يصيب عددا كبيرا من السكان(

ر  على أداء كل القطاعات، 91وهو ما حدث مع وباء كوفيد  (20، صفحة 2222
ّ
ومنها قطاع  في معظم دول العالم الذي أث

مختلفة ، وكان سببا في انتهاج أساليب لمفاهيم المغايرة، وفرض العديد من اتغيير الكثير من الأمور  ب فيتسبّ حيث التعليم، 

 .للتعامل مع الأزمة

 أهدية التسويق الإلكترويي لخدمات الجامعتة: تؤكد مدىأزمة كورونا  1.2

شر عبر موقع مدوّنات البنك الدولي 
ُ
رجية ، كتب كلٌّ من مسؤول الشؤون الخا9191لاستعراض حصاد عام في تقرير ن

على أصعدةٍ مختلفةٍ ومنها التعليم، حيث أدّى الإغلاق بسبب ظروف الحجر  91أزمة فيروس كوفيد  وعاملة البيانات حول تأثير

ي يعايش الأزمة. وللتخفيف وتقليص الفرص الاقتصادية للجيل الذ ،نقصان التحصيل الدراس ي :الصحي إلى مشاكل مختلفة منها

م 
ّ
، تدرس البلدان الخيارات المتاحة للتعلم عن بعد، مع وسط الأزمةمن هذه الخسائر، وفي محاولةٍ للحفاظ على عملية التعل

بة على هذا المسعى في ظل العقبات المختلفة التي تواجه ذلك في العديد من الأماكن
ّ
وعلى رأسها ضعف  ،تباين النتائج المترت

دت الجائحة على أن التواصل الرقمي بات ضرورة لا بدّ منها، وأصبحت الانترنت بوابة  خدمات
ّ
الاتصال. في ظل هذه الظروف أك

الرقمية، وأنظمة الدفع  منصّات الصّحة الإلكترونية، والتحويلات النقدية :الوصول إلى الكثير من الخدمات الأساسية مثل

كذلك كان الأمر بالنسبة للجامعة التي اتجهت نحو العمل عن بعد، باستخدام مختلف التقنيات  .(2222)بليك و واروا،  الرقمي

ممارسة مختلف وظائفها التعليمية  التكنولوجية، منها تطبيقات التراسل والفيديو ومنصات التواصل وغيرها، للاستمرار في

 الوظيفة التسويقية.والإدارية ومن بينها 

، ي ظل الظروف الراهنة، واختلاف طبيعة متغيرات البيئة الخارجية عمّ فف
ً
تتأكد أهمية ممارسة ا كانت عليه سابقا

 في العلاقات الخارجية لها، واختلفت  لهاحيث أصبحت بيئة أعماالوظيفة التسويقية بالجامعة، 
ً
أكثر تنافسية، وأكثر امتدادا

 دمات مع كل تطور معها معايير جودة الخ
ُ
 (032، صفحة 2210)بدروس،  :حيث أنّ  في التكنولوجيا المستخدمة.يٌستحدَث

 عالميا تأخذ به عديد الجامعات في دول العالم المتقدّم، وقد ساعدها ذلك في  تسويق الخدمات الجامعية يعدُّ   -9
َ
اتجاها

 رفع مستوى الأداء المرتبط بخدمة المجتمع؛

 يشكل التسويق في الجامعة أداة لتزويدها بموارد إضافية خارج إطار  التمويل الحكومي لها؛ -9

ل تسويق الجامعة لخدماتها حلقة الربط بينها وبين  -3
ّ
المجتمع، ما يساهم في تحسين خدماتها ويحقق رض ى يشك

 المتعاملين معها.

 لجامعات بات كما أن التوجّه التسويقي ل
ً
 (223-222، الصفحات 2220)الضدور و الشدايلة،  لأن:  ضرورة

 خدمات التعليم العالي قابلة للتسويق؛ -9

 في التعليم العالي للتحسن من نوعية التعليم وجودته؛ عدم مواكبة التوسّع الكمي -9

 المنافسة الحادة بين الجامعات داخليا وخارجيا؛  -3

 النفقات المرتفعة والاستثمارات المتزايدة. -4

ن المنافسة احتدمت بين مؤسسات لأ  كبر من الأهمية بالنسبة للجامعة،فهو على درجة أ إلكترونياأما أداء هذه الوظيفة 

عالي بسبب سهولة الوصول إلى البرامج التعليمية عبر الإنترنت، وهو ما يحتم على  الجامعات تكثيف جهودها التعليم ال
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التسويقية من أجل بناء وعي خاص بالعلامة التجارية أو الاسم التجاري لخدماتها التعليمية، بشكل متميز عن غيرها، وبذلك 

 .(schuck, 2022)  العالمتجذب أكبر عدد من الطلاب وأفضلهم من جميع أنحاء 

 :التسويق الإلكترويي لخدمات الجامعتة، وأبرز قنواته  2.2

 جديدا في تعامل المنظمات على 
ً
 العصر الراهن، فإن التسويق الإلكتروني أخذ مسارا

َ
بما أن التكنولوجيا أصبحت سِمة

دته تبِعات الأزمة اختلاف أنواعها مع جمهورها المستهدف، لذلك 
ّ
فالجامعة ليست بمنأى عن الحاجة إلى هذا التوجه، وهو ما أك

 قبل  ( كظرف استثنائي فرض استحداث91الصحية العالمية )كوفيد 
ً
 .وقوعهتقنيات لم تكن موجودة

  تعتريف التسويق الإلكترويي للخدمات: 1.2.2

وتكنولوجيا الاتصالات لتسويق السلع والخدمات،  التسويق الإلكتروني هو مصطلح عام يطلق على استخدام الحاسب

، 2210)يحياوي و جيجخ،  وهو استخدام تكنولوجيا المعلومات للربط الفاعل بين الوظائف التي يوفرها البائعون والمشترون

الانترنت، وعرض منتجات وخدمات الشركة عبر ، وعرّف كذلك بأنه: " التسويق لسلعة أو خدمة على شبكة (181صفحة 

وتتم عمليات البيع والشراء وطلب تزويد العملاء بالخدمات وحصولهم على المعلومات عن طريق الانترنت،  ،موقعها الالكتروني

)الفماح و عبد  وابتكار مساحة جديدة يمكن استثمارها في التسويق لبعض السلع أو الخدمات والداعمة لعملية التسويق "

: "عملية استخدام قوة شبكة الاتصال المباشر واتصالات الحاسب والوسائل التفاعلية وهو، (11، صفحة 2211المنعتم، 

الالكتروني يعتمد بشكل أساس ي على الانترنت في فالتسويق ، (13، صفحة 2210)جلام،   الرقمية لتحقيق الأهداف التسويقية "

 ممارسة كافة الأنشطة التسويقية كالبيع، الإعلان، بحوث التسويق، التوزيع، التسعير، تصميم المنتجات الجديدة....وغيرها

، حيث نجد أن عملية وجيا التغييرلكتروني بأنه تكنولويمكن اعتبار التسويق الإ ،(211، صفحة 2218)الأشقر و خير الدين، 

التبادل التقليدية تبدأ بالمسوقين وتنتهي بهم حيث يسيطرون على زمام الأمور، أما في عصر الانترنت فقد أصبح العملاء يحدّدون 

أن المعايير المستخدمة لتقييم  التي تستجيب لحاجاتهم ورغباتهم والأسعار التي تلائمهم؛ كما لمعلومات التي يحتاجونها والعروضا

حيث أن العملاء من خلال المواقع الالكترونية يبحثون  ،أداء الأنشطة التسويقية أصبحت تحتل مكانة أعلى في عصر الإنترنت

لم تعد التبادلات التسويقية تدور حول فر مناسبة وخدمات أسرع وأفضل، عن منتجات أو خدمات ذات جودة عالية وبأسعا

من خلال تقديم حزم  ،دل منفردة، بل أصبح المسوقون في عصر الانترنت يعملون باتجاه إشباع الحاجات والرغباتعملية تبا

 . (18-10، الصفحات 2211)الفماح و عبد المنعتم، سلعية وخدمية متنوعة ذات قيمة مضافة يدركها ويقدرها العملاء 

لا يختلف في جوهره عن التسويق الإلكتروني التسويق الإلكترويي للخدمات ما نستخلصه من المفاهيم السابقة هو أن: 

الخاص المزيج التسويقي  للمنتجات المادية من حيث القنوات المستخدمة في العملية التسويقية، غير أن الاختلاف يكمن في

المستخدِمة للتسويق الإلكتروني،  التي تسعى إليها المنظماتالأهداف  الإضافة إلىب، وطبيعتة الجدهور المستهدف، بالخدمة ذاتها

وهي  ذاتها كمنتجات، التسويق الالكتروني بالجامعة يتمحور حول الخدمات الرئيسية المقدمة في حدّ بذلك يمكننا القول بأن: 

كتوفير المعلومات والبيانات  ساعدة أو تسهيلية،التعليم والبحث بالدرجة الأولى وكل ما يتعلق بهما من خدمات فرعية أو م

والمراجع العلمية المختلفة، التي تشبع حاجة جمهور المتعاملين معها من طلبة وأساتذة وباحثين وغيرهم وتلبي رغباتهم، وذلك 

دامها، وذلك تتعدد أشكالها، وتختلف الأهداف من استخ، التي التواصل الإلكتروني عبر الإنترنتباستخدام مختلف قنوات 

 .نأتي على ذكره في العنصر المواليحسب اختلاف الخدمات المقدّمة، وهو ما س

 

 المزيج التسويقي للخدمات:  2.2.2

يختلف المزيج التسويقي للسلع عن المزيج التسويقي للخدمات، وذلك لعدّة اعتبارات أهمها: الفروقات الأساسية بين 

القابلية للنقل والتخزين. لذلك يعدّ المزيج التسويقي المكوَن من العناصر الأربعة التي  المنتجَين من حيث درجة الملموسية، ومدى

( سنوات الستينات من القرن الماض ي، وهي المنتوج والسعر والتوزيع والترويج، غير كافٍ لتلبية كل McCarthyجاء بها مكارثي )

وهي: المنتج، السعر، الترويج، التوزيع، يج ليشمل سبعة عناصر احتياجات المسوقين في مجال الخدمات، لذلك تم تطوير هذا المز 

 ( :19كما هو موضح في الشكل ) (33-28، الصفحات 2222)المجني،  العمليات، الأفراد، والدليل المادي
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 : المزيج التسويقي للخدمات(21الشكال رقم )

 
 

 ، بتصرف. (39، صفحة 9191)المجني، المصدر: 

 الجامعتة:ات قنوات التسويق الالكترويي لخدم. 3.2.2

ل قنوات التسويق الالكتروني المنافذ
ّ
نا عن تسويق حديثو  نتجات،الميمكن من خلالها تسويق  أو المسارات التي تمث

 إلى التركيز  الخدمات في الجامعة
ً
دمة الجوهرية باعتبارها الخ ،بالدرجة الأولى حموى المعتلييي والبحثالم علىيقودنا لزاما

ورغبات  هو: تصميم العروض التعليمية المقدمة من الكليات في ضوء احتياجاتتسويق خدمة التعليم بالجامعة . فللجامعة

 (322-322، الصفحات 2220)الضدور و الشدايلة،  تتميز خدمات التعليم بما يليحيث (Jirawan.K, 2002, p. 18)  الطلبة

 خدمات التعليم العالي متنوعة ومتعددة من حيث طول المدة والاستمرارية ومكان تلقي الخدمة؛ -9

 وغير الربحية والحكومية والخاصة؛خدمات التعليم تقدمها القطاعات الربحية  -9

 خدمات التعليم غير ملموسة لكنها مؤثرة؛ -3

 خدمات التعليم لا تنفصل عن مقدمها؛ -4

 خدمات التعليم ذات طابع أخلاقي وإنساني؛ -5

 التعليم العالي استهلاك واستثمار في آن واحد. -6

، خدماتهاوباقي  بالجامعةالتعليمي التي يمكن من خلالها تسويق المحتوى  قنوات الإلكترونيةذلك سنأتي على ذكر أهم الل

 منها:

  :(Web Site) الموقع الالكترويي 1.3.2.2

انطباع العملاء من خلال واجهة المنظمة على الموقع الالكتروني لها، ما يدفع بها إلى الاعتماد على مصممين بارعين  يتحدد

  ،(32، صفحة 2213)العتديلي، ة العنكبوتية للحصول على موقع جذاب على الشبك
ّ
ل الموقع الإلكتروني للمنظمة حيث يشك
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الأداة الأكثر كفاءة لتحقيق الهدف من إستراتيجيتها التسويقية عبر الإنترنت وجميع الأنشطة المتعلقة بها، والتي يجب أن تمر 

التسويقية وهي: تحديد السوق المستهدف بدقة، خلق المصداقية والثقة لدى العملاء، جذب بخمس مراحل لنجاح العملية 

 (OBEDNIKOVSKA, 2019, p. 83) العملاء وحمايتهم، عرض المنتوج أو الخدمة ونجاح بيعها

 : (Social Media) منصات المواصل الاجمداعي 2.3.2.2

بالشبكات الاجتماعية، وهي مصطلح يطلق على مجموعة من المواقع التي تتيح التواصل بين الأفراد في بيئة مجتمع تعرف 

أو شبكة الانتماء )بلد، جامعة، مدرسة، شركة،...( عن طريق التواصل المباشر،  ،افتراض ي يجمعهم في فئات حسب الاهتمام

ن مختلف العملاء (222، صفحة 2213)كافي،  دردشاتوتضم مواقع خاصة وعامة من كتابات وصور وأفلام و 
ّ
، وهي مواقع تمك

(، عبر نشر التعليقات والردود عليها، إرسال الرسائل، تصنيف المحتوى، ووضع علامات c2cمن التفاعل مع بعضهم البعض )

حيث تم إنشاء موقع  Facebook, MySpace, Linkden (Rupert Murdoch ،2228) على المحتوى في فئات معينة، وأشهرها:

ما تحول إلى أكثر من  فيسبوك لأول مرة للأفراد الذين يرغبون في التواصل أثناء وجودهم بالكليات أو الجامعة، لكنه سرعان

بالمائة منهم يعيشون خارج الولايات المتحدة الأمريكية، ويمكن  01فقام بالتسجيل على صفحاته أكثر من مليار مستخدم،  ،ذلك

استخدامه في التسويق من خلال إنشاء أنواع عديدة من الصفحات منها: الصفحة الشخصية، صفحة المجتمع، صفحة 

 .(02-33، الصفحات 2211)كولز،  المجموعة وصفحة الأعمال

 : (Mail-E) البريد الالكترويي 3.3.2.2

رغم أن التسويق عبر البريد الإلكتروني يعدّ طريقة قديمة، ويعتقد بعض المسوقين أن تأثيره بات ضعيفا، لكنه في 

ولى الرسمية على شبكة وسيلة الاتصال الأ الحقيقة لا يزال يعتبر واحدا من أقوى وأهم قنوات التسويق الإلكتروني، فهو 

حيث يمكن من خلاله الحصول على زوار في غاية الاستهداف لموقع المنظمة، ومن مميزات التسويق عبر البريد  الإنترنت،

ن من الحصول على القائمة البريدية للمنظمة، كما أن تكلفته بسيطة، ونتائجه 
ّ
قابلة الإلكتروني سهولة ضبط الأدوات التي تمك

للقياس بدقة، ويقاس نجاح التسويق عبر البريد الإلكتروني من خلال عدة مؤشرات منها: معدل فتح الرسائل، تكرار فتحها، 

 .(2222)كديل،،  النقرات في الروابط على الرسالة، ومعدل التحويلات

 :(Web TV) الملفزة الالكترونية 0.3.2.2

الإلكترونية هي محتوى يُعرض على شكل مجموعة من الفيديوهات المخصصة للاتصالات الداخلية أو الخارجية التلفزة 

 عبر الموقع الإلكتروني الخاص بالمنظمة، أو الإنترانت، أو عبر الفيسبوك، أو اليوتيوب وغيرها، يتم 
ُّ
للمنظمة، هذا المحتوى يُبث

ات الزمنية، ويمكن استكمالها بصور أو نصوص أو  وثائق للتحميل ويتم عبرها تنظيم هذا المحتوى بحسب المواضيع أو الفتر 

( لأن المحتوى فيه يعتمد غالبا على تنسيقات Web tvالتفاعل مع المستخدمين من خلال التعليقات، ويسمى بالواب تيفي )

البث المباشر للمناسبات الخاصة،  مماثلة لتلك الخاصة بالتلفزة، كالأخبار، والتقارير، والمناقشات، والمقابلات، وحتى

كالاتفاقيات، أو إطلاق منتجات جديدة، كما يمكن أن يتخذ هذا المحتوى أشكالا أخرى كالتظاهرات، التكوينات وغيرها، كما 

و يكمل الوب تيفي الوسائل والوسائط المعتادة التي تستخدمها المنظمات لتسويق العلامات التجارية، ويجلب جميع مزايا الفيدي

 من صوت وصورة وسهولة استخدام، والقدرة على هيكلة أنماط المحتوى وفق أهداف محددة

(http://www.cinequanon.com, 2022). 

 . الدراسة الميدانية بحاضنة الأعدال لجامعتة المسيلة:3

وهي موضع دراسة الحالة في بحثنا  إلكترونيا وحضوريا،مع جمهورها المستهدف جامعة المسيلة عمال أحاضنة ل تتفاع

ها في الجزائر، غير أن كورونا وباءي المدارس والجامعات بسبب تفش ي أشهر كان أمر الإغلاق الكلي ف 91بعد تأسيسها بفترة ف هذا،

ق وّ تس كيفعد، و ها مع الجمهور عن بحققت إنجازات معتبرة رغم تلك الظروف، ما استثار فضولنا لدراسة سُبل تواصل

  عتمدها في ذلك؟ي أهم المنافذ الإلكترونية التي اوما ه ؟خدماتها إلكترونيال

وهم  ،مع عينة المبحوثين في هذه الدراسةومفتوحة لذلك قمنا بتصميم مجموعة من الأسئلة على شكل مقابلة مباشرة 

التكوين ، ومن جانب الإدارية التسويقية في الحاضنةالممارسة الفعلية للوظيفة التسويق من جانب  ثلاثة أفراد مختصين في
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الذين سندرج مؤهلاتهم وتخصصهم  في دراساتهم العليا، وهم: مدير الحاضنة ومساعديه التعليمي والشهادات المتحصّل عليها

 الوظيفي ضمن عنصر الأفراد في المزيج التسويقي.

الحاضنة، بالإضافة إلى المسح لاحظة والمعاينة الميدانية لموقع ر الم، اعتمدنا عنصالمفتوحة إلى جانب المقابلة المباشرة

 وتحليلها.عبر موقع الجامعة عن الحاضنة المتاحة الإلكتروني للبيانات 

 الأروار الاقمصارية والاجمداعية لحاضنة أعدال جامعتة المسيلة: 1.3

، تهتم برواد الأعمال من الوطني المستوى  على الجامعة داخل تأسّست حاضنة أول حاضنة أعمال جامعة المسيلة، هي 

( startupsالقادرين على تسخير التقنيات التكنولوجية الحديثة لتقديم مشاريع ومؤسسات ناشئة ) ذوي الكفاءات الجامعية

ذات أفكار إبداعية، سواء كانت مشاريع، أو خدمات، أو منتجات، أو نماذج عمل، أو اختراعات ضمن قطاعات: التكنولوجيا 

الذكاء الاصطناعي، الصناعة، التجارة، الصيدلة والطب، الصحة، الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، الطاقة والطاقات و 

(، Startupsتقنية تهدف إلى استثمار المصادر المتوفرة لدعم واستمرارية المؤسسات الناشئة ) ةأو أي ة والبيئة،الرسكل المتجددة،

 اقتصادي وفق مضامين التنمية المستدامة. مكانة المؤسسات الناجحة التي تمثل نقطة انطلاقلترقى إلى  ،نجاحها وتطوير عملها

على لجامعة موافقته ، أين أعطى مدير ا(9192ديسمبر  93-99) تعود فكرة إنشاء الحاضنة إلى تظاهرة الجامعة الخريفية

ف الذي ، 9191 ماي 90 :في المؤرخ 182 :رقم الوزاري  بالقرار عملا ؤهاإنشا تمّ و  ،ئهاإنشا
ّ
 البحث نتائج لتثمين الوطنية الوكالة يكل

 العلمي للبحث العامة للمديرية  إداريا الحاضنة تتبع ،الفضاء هذا وتجهيز بتسيير ( ANVREDET) التكنولوجية والتنمية

 التالي:ك هو  التنظيمي وهيكلها (،DGRSDT) التكنولوجي والتطوير

التنظيمي لحاضنة أعمال جامعة المسيلة(: الهيكل 19الشكال رقم )

 (9199، تعريف حاضنة أعمال جامعة المسيلة، msila.dz)المصدر: 

 أهمهاو  تعود الأسباب الرئيسية لإنشاء حاضنة الأعمال بجامعة المسيلة إلى جملة من الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها،

(https://www.univ-msila.dz ،9199) : 

 السعي نحو تحويل البحوث والدراسات النظرية إلى مشاريع ومنتجات يمكن تسويقها؛ -9

 تحقيق مبدأ التنمية الاجتماعية من خلال التنمية الاقتصادية لأفراد المجتمع؛ -9



 مارسات التببيقية لتسوي  ددمات حاضنة ععمال جامعة المسيلة للترووييا ي  لل عممة جائةة كورونالما : تاهمي نادية، لعذور صورية

38 

 

 الوظائف للغير؛تحويل البطالة في المجتمع إلى قوة اقتصادية قادرة على العطاء وتوفير  -3

 دعم المهارات والإبداعات لدى أصحاب الأفكار الريادية وزيادة فرص نجاحها؛ -4

 لزيادة فرص نجاحها؛ مايتها في المراحل الصعبة الأولىتوفير بيئة ملائمة لنشأة المشاريع الصغيرة والمبتكرة وح -5

من الصناعات المغذية للمشاريع الكبيرة توفير البنية التحتية ، و ط الصناعات الصغيرة ببعضها البعضالسعي إلى رب -6

 القائمة بالفعل.

  : (Mix Marketing Services) المسيلة جامعتة أعدال لحاضنة الخدمي التسويقي المزيج في الأساسية المكونات 2.3

ف لذلك ،يسلعال للمنتوج التسويقي المزيج عن للخدمة التسويقي المزيج يختلف صَنَّ
ُ
 بجامعة الأعمال حاضنة منمجات ت

 ألا الخدمي، التسويقي المزيج في أهمية الأكثر بالعنصر أدائها وجودة نجاح يرتبط التي لخدماتا من مجموعة أنها على سيلة،الم

  يلي: ماك الأخرى، صرالعنا وباقي المارية الأرلة ،الترويج الترتيب في يليه ثم ،الأفرار وهو:

 (:Services -)خدماتها الحاضنة منمجات 1.2.3

كافة ، وهم الأساسية التي تقدمها لعملائها المنمجات الخدمات التي تقوم بها حاضنة الأعمال بجامعة المسيلة هيإنّ 

المجتمع الخارجي وأصحاب المهتمين بالمقاولاتية والفكر الريادي والمؤسسات الناشئة، من طلبة وباحثين، وأساتذة، وأطراف 

 ( توضيح لطبيعة الخدمات الأساسية والمباشرة وطرق تأديتها:19، وفي الجدول رقم )المؤسسات

 : الخدمات الأساسية لحاضنة الأعمال بجامعة المسيلة(21الجدول )

 طرق عدائها الخدمة
تدريب عصحاب الأفكار الريادية مةى طرق بةيرة عفكارهم نترتيبها بشكل مةمي عةظم نعةيّ  لتصبح  - ( Coachingالتدريب )

 لةتةفيذ؛ااهزة 
 ؛عساليب التفكير الإبدامي لخة  عفكار إبدامية يمكن تحييةها إلى عشاريع عبتكرةالطةبة مةى تدريب  -
 (؛Fiche techno-économiqueتدريب الطةبة مةى إمداد البطاقة الفةية لةمشاريع ) -
 تدريب حي  آليات حماية الفكرة نتيجيةها في المةهد اليطني لةمةكية الفكرية ؛ -
 تدريب حي  الذكاء الصةامي نتكةيليايا المةةيعات الحديثة؛  -
 تدريب في مجالات التييي  نالاتصا  نالتفانض التجاري.  -

تقديم الةصح نالمشيرة الفةية لأصحاب المشاريع في مجا  تييي  الأفكار الريادية ندراسة الجدنى  - (Consultingالاستشارات)
 الاقتصادية؛

 الاستهداف نالةلاعة التجارية نكذا تشكيةة فري  الةمل المةاسبة.تقديم الةصح في طرق  -
 تقديم المشاريع المحتضةة لةمشاركة في الميابقات المحةية، الجهيية، اليطةية نالةالمية. (Electionالروشيح )
ت الإدارية نالتجهيزات المادية عرافقة المشاريع الابتكارية نالإبدامية ذات الجدنى الاقتصادية، ندممها بالخبرا (Supportالدمم )

 اللازعة.
اليةي لةربط بين حاعةي عفكار المشاريع نمختةف الشركاء الااتماميين نالاقتصاديين لتحييل عفكارهم إلى حةي   (Mediationاليساطة )

 لمشاكل ناقةية نعيدايية.
الاتفاقيات 

(Conventions) 
لةتياصل عع عصحاب المشاريع الريادية نحصيلهم مةى الدمم المةاسب تيقيع اتفاقيات شراكة عع الجهات الداممة 

 لتأسيس عشاريةهم الةاشئة.
تذليل الةراقيل البيرنقراطية التي قد يتةرض إليها رناد الأمما  دلا  عرنرهم بمختةف عراحل تجييد فكرة المؤسية  ددعات تيهيةية عدرى

 الةاشئة.
 بالحاضنة مع عينة المبحوثين على نتائج المقابلة:  من إعداد الباحثتين بناءً المصدر
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 (: Peoples) الأفرار 9.9.3

  نّ إبرى في مجال تسويق الخدمات، حيث يكتس ي متغير الأفراد أهمية ك
ّ
ى بدرجة الشخص المقدّم للخدمة ينبغي أن يتحل

 ناجحا لها، فحسن أدائه وإصغائه الجيد
ً
يساعدان العملاء كثيرا في إدراك   كبيرة من المعرفة والمهارة اللازمتين لجعله مسوّقا

مةال نة الأعمال بجامعة والإداريين وكافة القائمين على تسيير حاض ساتذةبالرجوع إلى قائمة الأ ، و قيمة الملموسة للخدمات المقدَّ

وظيفة على المجال تخصّصه، فبالتركيز  أن الجميع يتمتع بقدرات معرفية ومهارات تطبيقية هائلة، كلٌّ فيالمسيلة، نجد 

درج بعض مناصب الأفراد القائمين عليها، مع مؤهلاتهم العلمية والمعرفية في الجدول 
ُ
الإدارية التسويقية لخدمات الحاضنة، ن

 التالي:

 المؤهلات العلمية والمعرفية لبعض الأفراد مقدّمي الخدمات بالحاضنة (:22الجدول رقم )

 رات المعرفيةالمؤهلات العلمية والمها المهام المسندة  المنصب
 إدارة عيشطة الحانةة الإدارية؛  - عدير الحانةة

 المياهمة في إمداد الخطط نالاسرواتيجيات؛ -
تصاديين الشركاء الاقناستقبا  دمية ، ن تجهيز الاتفاقيات -

 في الحانةة؛ نالااتماميين
 ةمحتضةين؛لفير فضاءات لةبحث نالتطيير اليهر مةى تي  -
 تةظيم الةدنات نالمةتقيات الةةمية؛  -
 التةيي  عع مختةف الإدارات في الجاعةة. -

 *عستاذ التةةيم الةالي
 

 

عيامد عدير 
 (9الحانةة )

 ؛المياهمة إمداد الخطط نالاسرواتيجيات -
إمداد نتةفيذ براعج التدريب في مجا  التييي  الالكرونني  -

 نالاتصا  نالتفانض التجاري.

 )ع(؛* عستاذ محانر 
* عدرب عةتمد في التييي  نالتييي  

 الالكرونني  نالاتصا .

عيامد عدير 
 (2الحانةة )

 التدريب مةى إمداد مخططات الأمما ؛ -
 .إمداد ن تةفيذ براعج التدريب في مجا  إدارة الأمما  -

عدرب عةتمد في إدارة ، ن * عستاذ محانر )ع(
 الأمما  نإمداد مخطط الأمما .

رئيس الةجةة 
 الةةمية

 التةيي  نالبرمجة للااتمامات نالةدنات ؛ -
 تحضير البراعج نعرااةة محتيى البراعج التدريبية. -

 *عستاذ التةةيم الةالي 
 

 بالحاضنة مع المبحوثين من إعداد الباحثتين بناء على نتائج المقابلة  المصدر:

 (:Promotion) الترويج 3.3.3

للترويج دور مهمٌّ ضمن عناصر المزيج التسويقي لخدمات الحاضنة، فالأنشطة الترويجية هي التي تجعل الحاضنة  

ب على مشكلة جهل 
ّ
بطبيعة الخدمات والبرامج التي تقدّمها، وتعمل على إقناعه والتأثير فيه بخلق  الجدهور المستهدفتتغل

الكامنة، وجذب اهتمامه نحو فكر الأعمال الحرة، وتأسيس المشاريع الخاصة  الجو النفس ي الملائم والمحفّز لاستخراج طاقاته

لةتويات؛ والتأكيد على مدى أهميتها في كافة المس
ّ
 (:13في الجدول رقم ) فالمزيج الترويجي للحاضنة يتشكل من العناصر الممث

 جامعة المسيلةبحاضنة الأعمال لخدمات الترويجي المزيج منافذ  (:23الجدول )

 المستخدمة نافذالم  الروويجيناصر المزيج ع
 الشراكة المجتمةية، الزيارات الميدايية، المقابلات الإذامية نالتةفزيييية. الةلاقات الةاعة

الأيام الدراسية، الميابقات، الدنرات التدريبية، المةارض، الةدنات نالمةتقيات اليطةية ، الميقع  الةشر نتةشيط الأفكار
 لةحانةة نالجاعةة، نصفحة الةلاقات الخاراية.الالكرونني 

 بالحاضنة مع المبحوثين من إعداد الباحثتين بناءً على نتائج المقابلةالمصدر: 
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 : (evidence Physicalالدليل الماري ) 4.3.3

بما أن الخدمات غير ملموسة فإن الدليل المادي هو الجانب الملموس الذي يزيد من درجة ثقة العملاء في الخدمة 

، وهو ما تتمتّع به حاضنة الأعمال بجامعة مةشهادات من جربّوا الخد الأدلة المادية برز قدّمة من طرف الأفراد، ومن أالم

لتفوقها خلال فترة وجيزة في تحقيق و  ،نظير ما قدمته من خدمات الشهارات المقديريةالمسيلة، كونها حازت على العديد من 

التجسيد ، و لفات الخاصة بالمشاريع المبتكرةوإيداعها أكبر عدد ممكن من الم ت اخترا براءابحصولها على  ،انجازات معتبرة

ة المادية شكل مؤسسات،في للبعض منها  الفعلي 
ّ
 ما هو مدرَجٌ في الجدول التالي: فمن بين الأدل

  : بعض الأدلة المادية التي تعكس جودة خدمات الحاضنة(20الجدول رقم )

 طبيعتها الأدلة  المادية
الجيائز نالشهادات 

 التقديرية
 اائزة لابل حانةة الأمما  الأنلى نطةيا؛ -9
 ( لابل عشرنع عبتكر؛29) -2
 ( شهادات لابل عؤسية ناشئة؛50) -3
 .2529عراتب عن بين الأربةة الفائزين في الميابقة اليطةية لأحين فكرة عشرنع عبتكر سةة  53تحصيل  -4

 درواعللا تابراء  54 براءات الادرواع
 بالحاضنة مع المبحوثين من إعداد الباحثتين بناءً على نتائج المقابلة المصدر:

(، هو علامة الاستحقاق الممنوحة لأي مشروع بموجب القانون إذا استوفى معايير وضع Label) المقصود بشهادة لابل

 العلامات، حيث يعتبر هذا التصنيف حجر الأساس للوصول إلى عالم المؤسسات الناشئة.

 (:Processes) العتدليات 3.3.3

تتمثل العمليات في مختلف الأنشطة والمهام والإجراءات التي تقوم بها الحاضنة بداية من مرحلة الانطلاق بفكرة، إلى 

 غاية تجسيد المشروع ومرافقته، حيث تتوزع هذه العمليات على ثلاثة أقسام هي:

 العتدليات الخاصة بحاملي الأفكاار : 1.3.3.3

 عرض أولى لفكرة المشروع أمام لجنة الخبراء؛ثم تقديم  ،عنوان المشروع لدى الحاضنةتسجيل الفكرة و  .9

 برمجة حصص تدريبية لفائدة المشاريع المقبولة؛ اجعة وتقييم التعديلات المطلوبة و مر  .3

 مباشرة إجراءات حماية الفكرة لدى المعهد الوطني للملكية الصناعية؛  .4

 للحصول على لابل مشروع مبتكر؛  ةلمنصة الرقمية الوزاريمرافقة الطلبة لتسجيل المشاريع في ا .5

 متابعة التحفظات المطلوبة وتعديلها؛  .6

 مرافقة الطلبة في الحصول على التمويل؛ دوات ولقاءات مع الجهات المموّلة و إقامة ن .0

 دورات تدريبية في إدارة الأعمال والتسويق.طلبة عند تأسيس المؤسسة الناشئة وإقامة مرافقة ال .2

 العتدليات الخاصة بإبرام الاتفاقيات: 2.3.3.3

 من  
ًّ
 النشر والإعلام.بعمليات  القيامثم   تحضير الاتفاقية، وإمضاؤهاتشمل كلا

 :العتدليات الخاصة بالمظاهرات 3.3.3.3

 دعوة الفاعلين وضبط المواعيد؛  .9

 الإعلان والنشر؛ .9

 انطلاق التظاهرة. ضرات، أماكن العرض ،الاتفاقيات (، و التحضير )قاعة المحا .3

 (:Placeالموقع )  1.3.3

ل الموقع مكان تأدية الخدمة
ّ
، وهو أيضا معيار مهمٌّ يعكس مدى جودتها من أو المنفذ الذي تنساب منه الخدمة يمث

 عدمه، ولحاضنة الأعمال بجامعة المسيلة موقعين لتقديم خدماتها إلى جمهورها المستهدف سواء الحالي أو المرتقب، وهما:
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 أو الحقيقي للحاضنة ومقرّه الموقع الفعتلي  
ّ
 معهد من الأرض ي والطابق الثالث، الطابق الآلي والإعلام الرياضيات يةكل

 ؛والرياضية البدنية النشاطات تسيير تقنيات

 وعبر صفحات التواصل  ي للجامعةللحاضنة ومقرّه شبكة الانترنت ضمن الموقع الالكترون الموقع الافتراض ي

 الاجتماعي.

 الجدهور المستهدف وقنوات التسويق الالكترويي الرئيسية لخدمات حاضنة الأعدال بجامعتة المسيلة: 3.3

 عند ذِكر قنوات التسويق الإلكتروني للحاضنة إلى تعريف جمهورها المستهدف، باعتباره من يتابع
ً
 يقودنا الحديث لزاما

 سدين:لى قن جمهور الحاضنة ينقسم إإهذه القنوات ويتفاعل معها، حيث 

هو الجمهور الذي ينتمي للحاضنة والجامعة ويتحقق معه عنصر الولاء، ويشمل الطلبة * جدهور راخلي:  

 المنتسبين للحاضنة والطلبة المتمدرسين بالجامعة، أعضاء هيئة التدريس، العمال والإداريين، والأساتذة الباحثين.

ويشمل ، الجامعة وقد تربطه بها علاقات خارجيةوهو الجمهور الذي لا ينتمي للحاضنة أو * جدهور خارجي:   

الهيئات العلمية ومراكز البحث، حاضنات الأعمال بالجامعات الأخرى )وطنية، دولية(، أطراف المجتمع ذوي 

ومختلف الهيئات الإدارية بولاية  ومستثمرين، ومؤسسات أعمالات مالية، وهيئ ،المصلحة من مؤسسات إعلامية

 طلبة المتخرجين وأصحاب الأفكار من غير الطلبة.، إلى جانب الالمسيلة

 داخل الجامعة أو خارجها جدهور الحاضنة:ف 
ً
، أو من )جمهور حالي( هو جميع الأفراد الذين تتعامل معهم فعليا

. أي أن الجمهور ويستفيدون منها ، ويهتمون بما تقدمه من خدمات)جمهور محتمل( المتوقع أن تتعامل معهم في المستقبل

مثلة في عبر قنوات التسويق الالكتروني الم )المرسِل( الذي يستقبل رسائل الحاضنة ،هنا هو الطرف المرسَلُ إليه المستهدف

 الشكل التالي:

 : قنوات التسويق الالكتروني لحاضنة أعمال جامعة المسيلة(23الشكال رقم ) 

 
 

 الإلكترونية الخاصة بجامعة المسيلة والحاضنةبناءً على نتائج تصفّح المواقع  من إعداد الباحثتين المصدر:
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يكون النشاط الترويجي هو أكثر الممارسات التطبيقية التي تنتهجها الحاضنة في تسويق خدماتها إلكترونيا، حيث بذلك 

الإلكتروني للجامعة، إلى غاية تاريخ إنجاز هذا البحث هي: الموقع تمدها في تحقيق ذلك المنافذ التسويقية الإلكترونية التي تعإن 

 في العناصر الموالية.ما سنشرحه والبريد الإلكتروني لها،  ومنصات التواصل الاجتماعي، والتلفزة الإلكترونية،

 (: Web site) عبر الموقع الافتراض ي للجامعتة تسويقال 9.3.3

 من أشكال التسويق الحديث، الذي يقوم على أساس فكرة 
ً
على نطاق  الجداهيراستهداف يعد تسويق المحتوى شكلا

محموى إعلامي  ويشر وتوزيعواسع من خلال شبكة الانترنت، وهو ما تقوم به حاضنة الأعمال لجامعة المسيلة من خلال خلق 

اء وهارف
ّ
 (، الذي يحتوي على معلومات https://www.univ-msila.dz/bicuالالكتروني: ) وقعالمعبر  ،بن

ً
وعلى درجة كبيرة  قيّمة

هذا المحتوى منه ما هو مقروء كمخططات الأعمال، ومنه ما هو مرئي في شكل ختلف فئات الجمهور المستهدف، من الأهمية لم

 الأبحاث والمشاريع المبتكرةو تشرح بعض النماذج من  صور للمعارض، أو مقاطع فيديو مصوّرة تعرّف بالحاضنة وخدماتها،

 .الناجحة

  جامعةلل الالكترونيالموقع عبر صفحة الحاضنة  عدّ تلذلك 
 
 تسويقي منفذا

 
،مهمّ  ا

ً
 من خدماتها ه تعرض من خلال ا

ً
بداية

 صفحةتضمن التن والاجتماعيين، كما والطاقم الإداري المسيّر لها، ومختلف شركائها الاقتصاديي ،وبأنشطتها التعريف بها

بها الحاضنة، وهو ما يخلق حافزا لمتصفحي الموقع على استطلاع كل ما هو  تقوممختلف التظاهرات التي حول  إعلانات متجدّدة

تسجيل مشاريعهم الكترونيا، دون الحاجة إلى التنقل إلى خدمة جديد. كما يتيح الموقع الالكتروني لأصحاب الأفكار الريادية 

ر على الكثيرين أعباء التنقل ومشقة السفر والانتظار
ّ
 . مركز الحاضنة، وهو ما يوف

 (: Social Mediaالتسويق عبر مواقع المواصل الاجمداعي ) 9.3.3

( أبرز Istagram( والانستغرام )Face bookل فرض قواعد التباعد الاجتماعي بسبب الجائحة، يعدّ الفيسبوك )ظفي 

 امنصّات التواصل الاجتماعي التي يتعامل من خلالها الأفراد في شتى المج
ً
لات، وحاضنة الأعمال بجامعة المسيلة تملك صفحة

درجة من خلالها إلى زيادة الحاضنة تهدف  ألف متابع، 95حها إلى غاية اليوم ، يتصفّ فيسبوكعبر موقع التواصل الاجتماعي 

بينها وبين التواصل مع الأفراد باستهلاك ومشاركة المعلومات فيما بينهم، وكذا للحفاظ على الترابط واستدامة العلاقة 

وعرض ، تقديم النصائح التوجيهيةخدماتها عبر هذه المنصة هو  ق التي تعتمدها الحاضنة في تسويقمن أهم الطر و جمهورها، 

الصور والفيديوهات الخاصة بأنشطة  المقالات المنشورة في الجرائد الوطنية ذات الاختصاص، ومجموعة مجموعة من

ي المعارض التي والإعلانات المتعلقة بالمسابقات والدورات التدريبية. وجولات تسوق افتراضية ف ،المتجدّدة باستمرار الحاضنة

 القائمة بين مختلف فئات جمهور الحاضنة. المشاركة في سلسلة النقاشات، بالإضافة إلى تقوم بها الحاضنة

  (:mail-Eالتسويق عبر البريد الالكترويي ) 3.3.3

 تسويقيًا أخر ل لحاضنةل يشكل البريد الإلكتروني
ً
، هافي البريد الشخص ي لمدير  خدماتها، حيث يتجسّدتسويق منفذا

يضعه تحت تصرف كل من يرغب في التواصل مع إدارة الحاضنة وطلب الاستفسارات، كما تقوم إدارة الحاضنة عن طريق 

 المستجدّات، وكذلك مراسلة كل الأطراف ذاتهم وإطلاعهم على كافة والتواصل مع ،المنتسبين إليها البريد الإلكتروني بمراسلة

 المصالح المتبادلة في تعاملهم مع الحاضنة.

 (:  Web TV)ملفزة الالكترونية التسويق عبر ال 0.3.3

تحقيق عدّة أهداف تسويق خدماتها ولل ،للجامعة إلكترونيابث المتلفز ال منفذحاضنة أعمال جامعة المسيلة عتمد ت

 مختلف القنوات المرئية  جمهورها، والترويج لخدماتها عبر بناء علاقة جيدة مع :أهمها
ً
 ،التي استحدثتها جامعة المسيلة مؤخرا

(، الندوات العلمية، اللقاءات الصحفية، MOOCكل الأحداث المصورة الخاصة بالجامعة منها الدروس المصورة )نشر ل

 ختلف التظاهرات.، وحتى البث المباشر لمالنشاطات البيداغوجية، واللقاءات التشاورية

عبر  النشر الالكترويي(، تستخدم الحاضنة تقنية /msila.dz/wordpress-http://webtv.univ)على صفحة الموقع: ف

( لأصحاب المشاريع المبتكرة وبراءات الاختراع، يشرحون فيها نماذج مشاريعهم، والهدف من إنشائها Videosمقاطع مصوّرة )

 وطبيعة عملها والحاجة التي دفعت إلى ابتكارها. 

http://webtv.univ-msila.dz/wordpress/


 العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجاريةمجلـة  51 -15(، ص  9199) 92الرقم التسلسلي:   15العدد:  51المجلد: 

 

43 

 

بالإضافة إلى القنوات السابقة هناك مقترح علمي قيد الإنجاز، لتقديم تطبيق خاص بالحاضنة ليكون منفذا تسويقيا 

 لها. إلكترونيا جديدا

 . تحليل النمائج:0

وضوع الممارسات التطبيقية لتسويق خدمات حاضنة الأعمال بجامعة المسيلة في ظل أزمة النوعية لمدراسة البعد 

ها حاضنة أعمال جامعة المسيلة في تنتهجأكثر الممارسات التطبيقية التي اوصف التفسيري لعوامل النجاح و كورونا، توصّلنا إلى ال

 تسويق خدماتها إلكترونيا، حيث 
ّ
نت من الاستمرار في نشاطها ولم تتأثر كثيرا بتداعيات الأزمة الصحية العالمية وما تبعها من تمك

والتواصل مع التسويق الإلكتروني لخدماتها،  منافذنذ نشأتها وم تعتمد نهاإجراءات الحجر وتطبيق التباعد الاجتماعي، وذلك لأ

د على أهمية هذه الأخيرة في ربط الحاضنة بجمهورها المستهدف، والحفاظ 
ّ
جمهورها عبر مختلف قنواته، الأمر الذي يجعلنا نؤك

 على استدامة علاقاتها به، وذلك بناءً على النتائج التالية:

 أساسية هي: الخدمات، الأفراد،  متغيراتسبعة نة الأعمال بجامعة المسيلة من يتكون المزيج التسويقي لخدمات حاض

؛ أما السعر فهو مجسّد في مصادر التمويل التي تتحصل اض ي وحقيقي(، العمليات، والترويجالدليل المادي، الموقع )افتر 

 من خلالها الحاضنة على الدعم لمرافقة أصحاب المشاريع الرائدة. 

 لأفكار في: الترويج لخدماتها من خلال النشر وتنشيط ايا إلكترونالتي تقوم بها الحاضنة  تتمثل أهم الأنشطة التسويقية

 الشراكة المجتمعية؛كترونية، وكذا العلاقات العامة و الإل طعبر مختلف الوسائ

  للتسويق الإلكتروني لخدمات الحاضنة بجامعة المسيلة دور مهمّ وفعال في خلق مكانة تنافسية متميزة للحاضنة ضمن

وكذلك الأمر بالنسبة للجامعة خاصة في البيئة التنافسية التي تتزاحم فيها الجامعات  مثيلاتها داخل الوطن وخارجه،

 على المراتب الأولى وطنيا وعالميا؛

  ُّأبرز  والبث التلفزي عبر الويب البريد الإلكتروني،التواصل الاجتماعي، منصّات  الموقع الافتراض ي للجامعة،كلٌ من يعد

 وتسويق المحتوى الخاص بها؛ ،دها حاضنة الأعمال بجامعة المسيلة في الترويج لخدماتهاالقنوات الإلكترونية التي تعتم

 منها: لتسويق الإلكتروني لخدماتها ل هامن خلال تطبيق عمال بجامعة المسيلةحاضنة الأ  حقّقت 
ً
خلق وبناء أهدافا مهمّة

في تثقيفه  وى من الروابط، كما ساهمتبأعلى مست وتسهيل عملية تواصلها معه ،مجتمع تفاعلي بينها وبين جمهورها

 ؛هذه الخدماتدرجة الوعي بين أفراده بأهمية  زيادةو 

  حاضنة الأعمال عبر القنوات الإلكترونية في زيادة مستوى المشاركات الاجتماعية، ب يالخدمق تسوينشاط الساهم

 التصنيف.، ما جعلها تتقدم في مراتب دد الزيارات لموقع جامعة المسيلةوالرفع من ع

 خاتدة:.3

من الأهمية، باعتبار أن التوجّه الحديث لكثيرٍ من  واسعٍ إلى دراسة موضوعٍ على قدرٍ النوعي ل تطرّقنا في هذا المقا

مات وعلى اختلاف أنواعها هو التسو 
ّ
ص من تكاليف وأعباءوذلك ، يق الإلكتروني لمنتجاتهاالمنظ

ّ
 ،لِما يعود عليها من فوائد ويقل

دت أهمية التسويق الإلكتروني أكثر فأكثر  أثناء فترة الأزمة الصحية ويختصر عليه
ّ
ا من الوقت والجهد لتحقيق أهدافها، وقد تأك

فرضت حواجز وقيود على أنشطة المنظمات بسبب الإغلاق وفرض قواعد التباعد و (، 91عظم دول العالم )كوفيد التي أصابت م

 د من العقبات والاستمرار في أداء مهامها.الاجتماعي، حيث كان سبيلا لها لتجاوز العدي

، التي كانت ميدانا لدراستنا ، ومنها حاضنة الأعمالالتنظيمية وكافة ملحقاتهاالمسيلة جامعة كذلك كان الأمر بالنسبة ل             

النشاط التسويقي ممارسة ن ألنا إلى فبعد إنجاز هذا البحث، وإجراء المقابلة المباشرة مع المسؤولين أصحاب الاختصاص، توصّ 

 في: الموقع الافتراض ي للجامعة، ومنصات 
َ
لحاضنة الأعمال بجامعة المسيلة، يتم بشكل كبير عبر المنافذ الإلكترونية مجسّدة

التواصل الاجتماعي، والبريد الإلكتروني، والتلفزة الإلكترونية التي تم استحداثها مؤخرا، إلى جانب تطبيق إلكتروني خاص 

 نة هو في طور الإنجاز. بالحاض
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هذه المنافذ الالكترونية ساهمت بشكل كبير في تعريف شرائح واسعة من الجمهور المستهدف بالحاضنة وطبيعة أنشطتها،           

 في جذب فئة كبيرة منه إلى التسجيل في مختلف المسابقات المحلية والوطنية، بالإضافة إلى تقديم العديد من المشار 
ً
يع وكانت سببا

المبتكرة والرائدة، ولأن الحاضنة تعتمد هذه المنافذ في التسويق لخدماتها منذ نشأتها فهي لم تتأثر  بالنتائج السلبية لجائحة 

ت إلى غاية تاريخ إنجاز هذا البحث على جائزة 
ّ
، فتحصل

َ
كورونا، بل على العكس من ذلك حققت في وقت قصير جدا انجازات قيّمة

قة ( في المساب14( مراتب من بين )13( شهادات لابل مؤسسة ناشئة، إلى جانب تحصيل )15الأولى وطنيا، و)لابل لحاضنة الأعمال 

إلى جانب التجسيد الميداني لأربعة ( براءات اختراع منها اثنتين في الهندسة المدنية، 14)الوطنية لأحسن مشروع مبتكر، و

عزز دور الجامعة في تثمين المعارف والدراسات العلمية، وتحويلها إلى ما يمؤسسات ناشئة من ضمن المشاريع المقدّمة سابقا، وهو 

 مشاريع ابتكارية قابلة للتجسيد كمشاريع ناشئة تعود بالمنفعة على أصحابها وعلى الاقتصاد المحلي والوطني.

د منا عَدُّ
َ
فذ التسويق الإلكتروني هذه الأرقام تساهم أيضا في تعزيز تنافسية جامعة المسيلة على المستوى الوطني، وت

لخدمات الحاضنة، يساهم أيضا في الرفع من عدد الزيارات الإلكترونية لموقع جامعة المسيلة، وتحقيق أكبر قدر من الانتشار 

 التالية:  الاقتراحات الجغرافي في المناطق المستهدفة، وحتى تستمر قافلة نجاح الحاضنة في السير إلى الأمام نقدم

شبكة المنافذ الالكترونية لتسويق خدمات حاضنة أعمال جامعة المسيلة والترويج لها أكثر فأكثر، إمكانية توسيع  -9

 للوصول إلى أكبر عدد من شرائح الجمهور المستهدف؛ 

عنَى بنشر   -9
ُ
إمكانية تعزيز عملية تسويق المحتوى، بتأسيس مجلة إلكترونية خاصة بحاضنة أعمال جامعة المسيلة، ت

 لبعض النماذج الناجحة من المؤسسات جميع المقالات ال
ً
تي تصب ضمن اهتمامات الحاضنة، وتشمل انجازاتها وشرحا

 الناشئة، وتساهم في التسويق لأنشطة الحاضنة ضمن الفئات المهتمة من الجمهور المستهدف؛

هور التأكيد على بناء وصياغة خطة تسويقية رقمية إستراتيجية، تستهدف مجموعات محدّدة بدقة من الجم  -3

 المستهدف، قائمة على أسس علمية لتجزئة السوق المستهدف للجامعة.

دربٌ من دروب النّجاح التي تقدّم مفاتيح الانطلاق والتميز نحو  ،حاضنة أعمال جامعة المسيلةفي الأخير نقول بأن 

لون النخبة في المجتمع  طلبة، وباحثين، وأساتذة، وغيرهم من صحاب الأفكار المبدعة والرائدة،مستقبلٍ مشرقٍ لأ
ّ
في ممن يمث

 إذا ضاقلأ و الأزمة تلد الهمّة،  نّ ولأ  جميع التخصصات.
ّ
سع إلا

ّ
حاضنة الأعمال  جاءت، ن في كل محنةٍ منحةلأ ، و ن الأمر لا يت

ق، تزرع الأمل في أنفس في الأ تلوح بأنوارها بجامعة المسيلة 
ُ
 .في ظل الأزمةى حثيث مطلوبان حتّ بأن التفاؤل والسّعي ال روادهاف
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