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Abstract: Through the current study, queuing models have been applied to evaluate performance
and improve the efficiency of services in public Institution for Neighborhood health care (A multi-
service clinic, BOUICHE Farid as a sample). The main objective of this study is an attempt to
clarify the role that these methods can play in helping to improve the quality of health services
provided by a medical institution. This is to enable the administration to adopt the optimal decision,
away from random decisions that are not subject to any scientific basis.

This study attained to provide an alternative to improve the current situation in the health
institution, as this alternative contributed to improving all performance metrics, as the waiting time
decreased and so did the number of units in the queuing. Therefore, this study demonstrated that
queuing models can be used as one of the quantitative analysis methods in improving health
Services.

Keywords: Queueing theory, health services, arrival rate, average service time, performance
metrics. Jel Classification Codes: C44, C60, M39.

Résumeé : Dans le cadre de cette étude, des modeéles de files d’attente ont été mises en ceuvre afin
d’évaluer la performance et d’ameéliorer le caractere efficient des services des établissements
publics de santé de proximité de la wilaya de Tiaret (polyclinique BOUICHE Farid). L’objectif
principal de cette étude exhaustive est de mettre en lumiére le réle prépondérant de ces méthodes
dont I’application est d’améliorer la qualité des services de santé fournis par 1’établissement. Ce
mode opératoire s’inscrit objectivement et efficacement dans le cadre des mesures concrétes visees
par la décision optimale.

Cette etude a mis en lumiere une alternative permettant a la fois I’amélioration des services
de santé et de rendre plus efficaces les indicateurs de performance. Cette méthodologie de travail a
permis de rendre aussi plus efficace les services de santé tout en diminuant le temps d’attente des
patients.

Mots clés : Théorie des files d’attente, services de santé, taux d’arrivé, temps de service moyen,
indicateurs de performance. Codes de classification : C44, C60, M39.
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Parameter
Arrival rate{lambda)

Semvice rate(mu)
Number of servers

Value Parameter Value

_ Average server utilization | 0,484
0414 || Average number in the queue{Lq) | 0,295

0,428 | Average number in the system(L) | 1,263 |
2 Average time in the queue(Wq) | 0,713 |

Average time in the system(W) | 3,05

Seconds

Seconds ; 60

42,804 | 2568227
182,991 10979.44
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K sys = k) sys <= k) sys >k)

o 0,348 0,348 0,652
1 0,337 0.685 0.315
2 0.163 0,847 0.153
3 0,079 0,926 0,074
4 0.038 0,964 0.036
5 0.018 0.983 0.017
6 0.009 0.992 0.008
7 0,004 0,996 0.004
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9 0.001 1 0.001
10 0.0 1 0.0
1 0.0 1 0.0
12 0.0 1 0.0
13 0 1 0
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