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اساددب ا الم دد و   المصددةلل سدد  تأثيرهدد  افدد  ع ادد س الم لى دد    وكيفيددلالم  ولاتيددل  تهدد ه هددلد اس  الىددل عر اسلىددله افدد  اس    ددل ملخــ :
م د و  مد ام مدن طدله  65حيد  تدا اس  الىدل افد  ايندل ممو دل مدن والم ام من طله اسوك سل اسوطنيل سل يير اس لض المصةل بلفم  ن، 

 .SPSS اسبرنامج الإحص ئي اف  تحفيفه اسوك سل، حي  االم نا في جمع اسبي نا  اف  الالىلبي ن وفي 
تىلدبر ادد   الم  ولاتيدل، وكدلس  اسدلولم الم  ولاتيدل لا  يملفد  اس    دلANGEMأن اسادب ا الملوهدل سوك سدل حي  توصفا اس  الىل عر     

 دل اسلئي ي في تاميل اس    ل الم  ولاتيل بل هن ك ا ل اوامل ومح  ا  ألى لىيل تفىب  و ا  ئي ي  في تاميفه  وهن ك ا تب ط كبير بد  اس   
 الم  ولاتيل وع ا س الم لى ل.
  سل يير اس لض المصةل وك سل وطنيل مصةلل؛م لى    ؛  ولم م  ولاتيل -ث   ل م  ولاتيل؛ م  ولاتيل الكلمات المفتاحية:

L26, L29 : JEL تصنيف 
Abstract : 

    This study aims to identify the entrepreneurial culture and how it affects the establishment of 

micro-enterprises among young entrepreneurs supported by the National Agency for Microcredit 

Management in Tlemcen. Its analysis on the SPSS statistical program. As the study found that 

young people heading to ANGEM have the entrepreneurial culture, as well as the entrepreneurial 

spirit is not considered the main determinant in shaping the entrepreneurial culture, but there are 

several basic factors and determinants that play a major role in its formation and there is a great link 

between the entrepreneurial culture and the establishment of the institution. 

 Key words: Entrepreneurial; Entrepreneurial Culture ; Entrepreneurial Spirit ;  Small Enterprises ; 

The National Microcredit Management Agency. 

Jel Classification Codes : L26 ; L29. 

Résumé: 
   Cette étude vise à identifier la culture entrepreneuriale et son impact sur la création de micro-

entreprises parmi les jeunes entrepreneurs soutenus par l'Agence nationale pour la gestion du 

microcrédit à Tlemcen, où l'étude a été menée sur un échantillon de 65 contractants soutenus par 

l'agence, où nous nous sommes appuyés sur la collecte de données sur le questionnaire et en Son 

analyse sur le programme statistique SPSS. 

Comme l'étude a révélé que les jeunes qui se dirigent vers l'ANGEM ont la culture entrepreneuriale, 

ainsi que l'esprit d'entreprise n'est pas considéré comme le principal déterminant dans la formation 

de la culture entrepreneuriale. 
Mots clés: entrepreneurial Une culture entrepreneuriale - un esprit entrepreneurial; Entreprises 

miniatures; Agence nationale de gestion du microcrédit 

Codes de Classification Jel : L26, L29 
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  :ملدمت  .1

وذلاٚ عاخ زاتٛ حصاالأ و دَاساد الارتخ تخ،خها    يهخبر دوز الدولت هام  وسطم ا ف  ار ازطامث الشٓمَات اتٓموفج ات  ار عيخ،او عها          

عخ زتٛ جَ  ر اتنمر الاْخطمدي  والنُظ ت التشعت لإْمعت اتشسونمث الالأدتدة  بمتهمزاث والخبراث والٓدزاث والُ٘مثاث الُن ت

يظاام   َُاا  هاارا  ؾاامز قهااس عاام والخنك مااف اتت اال والزرٖ اات نيااا جؿاا اس اتناام و الخهي ، اات والخدزاش اات لخؿاا اس ال شاامؽ اتٓااموفح  

ةهاادٍ ا ااا دناال وج ق ااي اتٓاامول   وجسُ ااِ اتشاامٗ  ال ااف هاارا اتسطظاامث  به ئاامث  الاادنل واتسآَاات الماارمع اتشاامز،و الطااً رة 

 زمضات عشامٗ  الخ، اا  واتشامٗ   دازااات و حهزارع سلمارمع دَٙامز الالأدتادة   ار طااش   جد اا  هارا دَٙامز ا اا عشاامز،و ْم ،ات 

هرا اتشمٗ  بشٙ  تيه   وني ي َمادواز ال ف جٓ   بهم هرا اله ئمث حه،  نيا عظمندة عٓمو ر اتظخٓب  نيا ع اقهت الدظ  رتت 

 عخ الخدعمث ال ف جٓدعهم عدُص سطم  ف لصامدة  اتٓمول   وجسْ ت السوح اتٓموفج ت وجيظ د بساعج الدولت  ر هرا اتظعا.

الظ مطمث اتنخهالأت عخ ؾسٍ الدولت حه،  نيا جَ  ر عنمر اْخطمدي نم  عصالأو لإنشمث عش  هرا اتسطظمث عخ  نيد ولهرا       

،اااا  نيااااا اشالاااات الهساْ اااا  الب روْساؾ اااات  دازااااات والخسُ ااااِ عااااخ  قااااساثاث الدشااااس،ه ت والٓمن ن اااات بملإغاااامَت لتعخ اااامشاث زااااتٛ اله

و نُاااامثاث الالأبم  اااات عااااو جااااَ  ر الخ، ااااا  الااااتش  لإنشااااماهم واطااااخ،سازايهم ف  الظاااايؿمث اله، ع اااات سضاااابدذ ال اااا   عخ ٓناااات بػااااسوزة 

 ج ت عو غسوزة دن،هم بٙ  دشٙمٛ.حصالأ و وجن، ت الُ٘س والشٓمَت اتٓموف

ونياااا غااا ث عااام طااابٔ قااامثث هااارا الدزاطااات لخ غااا ذ ددواز ال اااف ت،٘اااخ س  جيهئهااام الشٓمَااات اتٓموفج ااات  ااار الالأصا اااس عاااخ سقااا  انشااامث     

 عسطظمث ضً رة وعخ هرا اتنؿئ ت،٘خ ؾسح  شٙمل ت الس يظ ت الخمل ت:

ا٘اخ ليشٓمَاات اتٓموفج اات س  حظاامهل بشااٙ  مٗلاات الاادنل اتطااًسة نشاامث اتسطظاامث اَهاامٛ  اار  ٖ ااِ ت،  اار الالأصا ااس  عااو دزاطاات خملاات و

مٗلت ال ؾن ت لدظ  ر الٓسع اتطًس  .اتخ،شيت  ر ال 

 إٗقمبت عبد  ت نيا اشٙمل ت الدزاطت سنتا زططنم الُسغ مث الخمل ت: 

مٗلتالشبمع ا   الفسضيت السئيظيت الأولى:  .خيٚ الشٓمَت اتٓموفج تت، بخي،ظم   ANGEM ات،ٛ  عخ ؾسٍ و

مٗلااات ا   الفسضييييت السئيظييييت ال   ييييت: الاااسوح اتٓموفج ااات حهخبااار ايرااادد الس ي ااا ف  ااار حشااا٘   الشٓمَااات اتٓموفج ااات ليشااابمع اتخ قاااي ل 

ANGEM. 

αج قاااد نتْااات ازجبااامؽ ذاث دفلااات اخطااام  ت نناااد عظاااخ   عهن اااات   الفسضييييت السئيظييييت ال  ل يييت: الشٓمَااات  ( بااا   سبهااامد    

مٗلت  البهد الشٓم ر  الظ مطت الرٙ ع ت  الخٙ اخ  السوح اتٓموفج ت(اتٓموفج ت  البهد الهم ير    .ANGEMوانشمث اتسطظت نبر و

  المصغسة:في انش ء المؤطظ ث  ودوزه النظسي خىل ال ل فت المل ولاجيت  الإط ز  .2

 حعسيف ال ل فت المل ولاجيت: 2.2

: عي،اا  اتهاامزاث واتهي عاامث ات٘دظاابت عااخ الُااسد سو عي، ناات عااخ دَااساد وعدمولاات (52  ضااُدت 5002 بسناا ؾ    حهااسٍ نيااا س هاام   

اطخًتلهم ودلٚ بخؿب ٓهم  ر الاطدش،مز  ر زؤوض دع اٛ ودلٚ بإتيمد سَٙمز عبخ٘سة قدتدة  ابخٙمز  ر عي،  الٓؿمنمث ات ق دة 

اٙا  حظاا مث  الخدُ اات  زدود سَهاامٛ اتٓاامول    بملإغاامَت ليخسؿاا ـ  اجساامذ اغاامَت ا ااا وقاا د ه    ري جنك مااف  و اار جخػاا،خ الخطااسَ

 الٓسازاث  الخنك ل واتساْبت. ٖ،م س  هنمٕ زتر سعمٖخ ت،٘خ س  جزرسخ َيهم هدا الشٓمَت  ر: الهم يت  اتدزطت  اتسطظت.

موفج اات  خ اار تباارش اتساخاا  ال ااف جٓاا د لبااروش وقهاا ز اتٓاامول   عُهاا   الشٓمَاات اتٓ J. P SABOURIN et Y.GASSEتلخااظ ن،اا ذ  

بااامازظ الااارتخ جااامبه ا جٙااا اخ  ااار عيااامٛ اتٓمولااات  خ ااار وعاااخ زاااتٛ جدي ااا  ز،من ااات باااساعج جٙ ا  ااات فخااال البمخااار سناااي ج قاااد نتْااات 

س نيااا هاارا الن،اا ذ  َخنٓظاال ا ااا زتزاات اتيمب اات باا   الخ قهاامث اتٓموفج اات ليُااسد و عٙمن اامث اتٓموفج اات  سعاام نااخ اله اعاا  ال ااف جااسز

  :عي، نمث

وج،شاااا  عي،اااا م اله اعاااا  الصخطاااا ت واير ؿ اااات ال ااااف حصااااالأو نيااااا قهاااا ز  طااااخهداداث ننااااد الُااااسد  خ اااار وقااااد  المظيييي:ل ث:-

 البمخشم  س  الؿيبت الرتخ لديهل آبمث يه،ي   لرظمبهل الخمص لديهل ْمبي ت لإنشمث عٓمولت سٖثر عخ ي رهل.

ٛ  الاطييخعداداث:- و اار ايرُااصاث  ات اْااِ  دهي اات والُم اادة اتسقاا ة   .و اار عي،اا م الخطاام ظ النُظاا ت ال ااف جكهااس ننااد اتٓاامو

 .وال ف جخُمن   ر ق  قسوٍ عت ،ت لخخدٛ  ا ا طيٕ 
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اات وال ااف حشاا،  اله اعاا   تي :ججظيييدا كمي  ييي ث واللييدزاث المل ولاجيييت فييي مشييسو - مب اات وهاارا تٙاا   جدااذ جااوز ر الاادواَو ايرسٖ

 .ون اع  ند  الاطخ،سازات انٓؿمم

ااااادزاث  ااااات َلاااااف حصاااااالأو دَاااااساد سٖثااااار نياااااا زيااااأ عسطظااااات  ودَاااااساد الااااارتخ ت،يٙااااا   اعٙمن ااااامث وْ َٙي،ااااام شادث ٖشمَااااات الااااادواَو ايرسٖ

ت سزِ.  (01  ضُدت 5070سَسی   71و  71 بيٓمطل عمض ف  ستم   عٓموفج ت سٖبر َهل تدخمق   لدواَو عدسٖ

بخوطايع ن،ا ذ  جٙا اخ الراادر اتٓاموفح   والُ٘اسة دطمطا ت لين،اا ذ  جٓاٛ  سناي لٙاا  A.SHAPERO et L. SOKOLْام  البمخشام 

س  يظابٔ هارا الٓاساز خادر عام تٓا    بتبمدز الُسد بخً  ار ٖب ار لخ قهاي  ار الر امة عشا  اجسامذ ْاساز انشامث عسطظاخي الخمضات  َ يا

ٖدااادر طاااي ف عشااا  الدظاااساذ عاااخ اله،ااا  سو الخهالأ ااار  سو خااادر اتيااامد  عشااا  جاااوز ر الهم يااات سو وقااا د طاااّ   مد.بإتٓااامٍ الاااسوج   اتهخااا

 وعظدش،ساخ  سو خدر وط ؿ  عش  ا همث الدزاطت  سو الالأيش سو الخسو  عخ السالأخ. الخ

 أهميت ال ل فت المل ولاجيت: 2.2

جيهب دوزا  ر يمتت ده، ت  ر ج،مطٚ دنػمث  والرُمف نياا ه اات ج،ش  زٓمَت اتٓموفج ت ايرسٕ لإنشمث اتسطظمث  َملشٓمَت   

الالأ،مناات وآماهاام.  َملشٓمَاات سداة َهملاات  اار ج ق ااي طاايٕ  سَااساد ايالأخ،ااو وعظاامندةهل نيااا اٖدشاامٍ ْاادزاةهل نيااا  باادام واٖدظاامع 

 الشٓت بملنُع  عخ زتٛ جدساٚ الدواَو النُظ ت واتمل ت ند  اتٓموفج ت. 

مٗلخم ر:  تسزده اتٓموفج ت تليشٓمَا    وقم ِ  و ر 

وٗداة جدي ي ت ليبمخش    خ ر حظمهل ن،مذ  الشٓمَت  ر َهل الخنك ،مث الاقخ،من ت اتهٓدة. -  حظخسد  الشٓمَت 

وٗداة ليخً  ر ووط يت عخ وطم   الخؿ اس. -   حظخسد  الشٓمَت 

مٗث عدددة  وستػم ليه ئت - وٗداة لخدظ   طي   َئمث اقخ،من ت عظيهدَت لخٓب  ْ ل عدددة. حظخسد  الشٓمَت 

وٗداة لخدساٚ الرع  دزاٗ  للأَساد -  حظخسد  الشٓمَت 

 (01  ضُدت 7111 نير   وابدو قي م س  ل شس زٓمَت اتٓمولت عي، نت عخ ال قم ِ سه،هم:

 ةه ئت  خظمض بمل٘ م  واله ات لد  الشبمع. -

 ندة نيا جسُ ؼ عهدفث البؿملت. اتظم-

 ةه ئت اؾمز عسقعر يظمند نيا َهل اجيمهمث وسنشؿت اتٓمولت واسشد فجسمذ ْساز الخ ع  ر عيمٛ اتٓموفج ت. 

 

 :( أزس ال ل فت المل ولاجيت على إنش ء المؤطظ ث المصغسة)النم ذج 3.2.

والاقخ،من ااات والشٓمَ ااات  ااار طااايٕ  اتٓاااموٛ  وسجاااذ الن،ااامذ  بشاااٙ  هنااامٕ الهدتاااد عاااخ الن،ااامذ  ال اااف ب  اااذ سزاااس اله اعااا  الاْخطااامدتت 

مٗ  اعخداد لظمبٓي وعخ هرا اتنؿئ ط خؿسّ اه،هم:  عدظيظ  بد ر س  البهؼ عنهم 

 ..Shapero et Sokol (1982) مىذج الحدر المل ولاحي-

Shapero et Sokol (1982) راث الهمعت  ر الر مة  ٖ،م ه  ع ضا   ار شسح هرا اله،  زتر عي، نمث عخ اله اع  ال ف ج، ت الخ ً

ااال   ااامث الظااايب ت" حشااا ر ا اااا الؿاااتّ سو الهالأاااسة سو الُطااا ث "الرااامفث ال طااا ؿت" ج،شااا  زاااسو  عاااخ الالأااايش سو 01الشاااٙ  زْ (. "الرسٗ

اامث  تيمب اات" ت،٘ااخ س  جٙاا   جااوز ر دطااسة  وقاا د طااّ  سو اتظاادش،ساخ ايرخ،ياا  .  اار واقهاات باا   هاارا  اتدزطاات سو السااالأخث "الرسٗ

مٗث السيبت والالأدو .  اله اع  الشتزت ونمع  الخئ  واتسلُم  خددا عي، نخ   عخ اتخً راث ال ط ؿت: ادزا

ا اا سناي عاخ سقا  جُػا    Krueger et Carsrud, (1993) Krueger et alii, (2000)و،شا ر هارا الن،ا ذ  الٓام ل نياا الن ات غا،ن م    

 (Turker, 2005, p. 15) ،   ر آ  واخد نيا جط زاث السيبت والالأدو .هرا دز رة  تيب نيا اتسث س  يه
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 .Shapero et Sokol (1982):  مىذج الحدر المل ولاحي 0) 2 (الشيل زكم

 

 

 

 

 

 
Source : Turker, D., Onvural, B., Kursunluoglu, E. and Pinar, C. (2005), “Entrepreneurial propensity: a field 

study on the Turkish university students”, International Journal of Business, Economics and Management, Vol. 

1 No. 3, p 15. 

  - مىذج النيت المل ولاجيت

 ت   الخبارة اتٓموفج ات  الٓادزاث  ...( خظب هرا الن، ذ  َإ  الن ت اتٓموفج ات جخ ضا  عاخ زاتٛ نامعي   و ه،ام اله اعا  الصخطا

واله اعااااا  الخمزق ااااات  الظ مطااااا ت  الاقخ،من ااااات  الاْخطااااامدتت . ..الاااااخ( وعاااااخ هااااارتخ الهااااامعي   تنششااااأ نااااامعي   آزاااااساخ تخ بااااا   بملن ااااات 

 (51-52  الطُدمث 5071 ت ط ِ   اتٓموفج ت عبمشسة وه،م الخُ٘ ر الش،  ر البدتلف والخُ٘ ر الخدي ير الهٓتن .

 (:  مىذج النيت المل ولاجيت22الشيل زكم )

 

 

 

 

 

 

 

 
(، أطسوخييت ملدمييت ضيمل مخ ن:يي ث  يييل كيير دة الييدهخىزا  جسصيي  الم لييت المؤطظييت تعنييىالا جييعًس المريي زاث المل ولاجيييت علييى 2018المصيدز: ًىطييف طيييد أخمييد )

 .27، ونيت العنىم الاكخص دًت، ح معت جنمظ لا، ص SEMدزاطت ب طخعم ل  مرحت المع دلاث الريينيت -لالدي ال ن:ت الج معييالنيت المل ولاجيت 

  مىذج النيت المل ولاجيت المعدل-

خ اار جاال اغاامَت عخً اار َهمل اات الااراث  جداادد الن اات اتٓموفج اات  اار الن،اا ذ   Bird’s(1988)هاا  حهاادت  لن،اا ذ  الن اات اتٓموفج اات ٛ 

ر الشاا،  ر الباادتلف الااري تااسدي ا ااا َهمل اات الااراث  والخُ٘ اار الخدي ياار الهٓتناا  تااسدي ا ااا ادزإ ات اْااِ  حهااد اتهاادٛ نباار الخُ٘ اا

 (51  ضُدت 5071 ت ط ِ   َهمل ت الراث  ر الن، ذ  ند يت ن،ي ت عهسَ ت حه،  نيا جُه   الهتْت عم ب   الن ت والظيٕ  اتٓموفح .

 (:  مىذج النيت المل ولاجيت المعدل20الشيل زكم )

 

 

 

 

 

 
 

(، أطسوخييت ملدمييت ضيمل مخ ن:يي ث  يييل كيير دة الييدهخىزا  جسصيي  الم لييت المؤطظييت تعنييىالا جييعًس المريي زاث المل ولاجيييت علييى 2018المصيدز: ًىطييف طيييد أخمييد )

 . 28، ونيت العنىم الاكخص دًت، ح معت جنمظ لا، صSEMث الريينيت دزاطت ب طخعم ل  مرحت المع دلا -النيت المل ولاجيت لدي ال ن:ت الج معييلا

 العوامل الشخصية

اخليةالعوامل الد  

 التفكير الشمولي البديهي

التفكير التحليلي 
 العقلاني

 العقل النية

السيرة 
 الشخصية

التفكير التحليلي 
 العقلاني

التفكير الشمولي 
 البديهي

العوامل 
 الخارجية

 الإ  اك والمواقف

  ى سيل اسلا 

 اسفىل اسنيل

 اسلةيرا  المهمل في الحي ل
 "الحلك   اس فبيل"

  ع ا س الم لى ل          ع  اك   الج و       ع  اك اسلغب             لا  اسولىيطل""الح 
 "الحلك   الإيج بيل" 
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:  ظسيت الظنىن المخ ط: 
ً
  L’AJZEN (1991)زاتع 

 I. Ajzen (1991) ظسيت الظنىن المخ ط ل -

ف  ار َها  يهؿا  ن ات الُاسد اتٙام  الس ي ا  .Ajzen et Fishbein( 7110حظدند هرا النكسات ا ا ن،ا ذ  اله،ا  اتنؿٓا  الاري وغاهي   

. تُزرع   و جٙ   عخ زتٛ زتزت عخً راث  الشٙ  Ajzen (7117نشوة الظيٕ   (.5س  الن ت جخْ 

اذ حشاااا،  ات اْااااِ اتسجبؿاااات بملظاااايٕ  جٓ اااا ل الُااااسد ليظاااايٕ  اتؿياااا ع. و اااار حهخ،ااااد نيااااا النخاااام ج ايرخ،ياااات لهاااارا دز اااار وجخييااااا  اااار 

 Shapero et Sokol. (Turker, 2005, p. 27)( 7115   السيبت لا   قساثاث لالأهيي خٓ ٓت واْهت. هرا ات اِْ حش ر ا ا عُه

 I. Ajzen (1991):  ظسيت الظنىن المخ ط لي )20 (الشيل زكم

 

 

 

 

 

 
Source : Turker, D., Onvural, B., Kursunluoglu, E. and Pinar, C. (2005), “Entrepreneurial propensity: a field 

study on the Turkish university students”, International Journal of Business, Economics and Management, Vol. 

1 No. 3, p 27. 

 

  :والأدواثال سيلت  .0

 ANGEMجلدًم ع م لىو لت  0.2

اامفث وضانمدتٔ جاادنل وجساَأ اتسطظامث الطااً        مٗلاات ال ؾن ات لدظاا  ر ْمعاذ الالأصا اس بإنشاامث نادة وٗ رة واتخ طاؿت وعااخ ب نهام ال 

الٓااسع اتطااًس  و اار عسطظاات ن، ع اات جخ،خااو بملصخطاا ت اتهن ااات والاطااخٓتٛ اتاام ر ج غااو جدااذ وضاامتت طاايؿت وشاااس الخػاامعخ 

مٗلت. وعخ عهمعهم   5002قامنُ   55 السط، ت  اتسزر  ار  ال ؾنف ودطسة وايالأخ،و ال ؾنف  ر الخمز  اتخمبهت اله،ي ت ل شمؾمث ال 

ٓم ليدشس،و والخنك ل اته،ٛ  به،م  ج،نذ ْسوع بدو  عٙمَوة.......الخ. (01ضُدت   نيد: حظ  ر قهمش الٓسع اتطًس وَ

مٗنااا – ااار ضاااا ًخي الظااامبٓت –اف اناااي لاااال يهاااسٍ  7111قهاااس الٓاااسع اتطااااًس اوٛ عاااسة  ااار الالأصا ااااس طااانت و   ذ جخ زااااما النيااامح الااااري 

 الظيؿمث اله، ع ت عني  بظشب غهِ ن،ي ت اتسآَت سزنمث عساخ  انػم  اتشمز،و وعخمبهت انيمشهم.

ااد جباا   ذلااٚ زااتٛ اتيخٓاال الاادو ر الااري نكاال  اار ديظاا،بر  خااٛ  ع غاا م " جيسااات الٓااسع اتطااًس  اار الالأصا ااس "  واناامث نيااا  5005وْ

مٗلاات ال ؾن اات الخ ضا مث اتٓدعاات زاتٛ هاارا الخي،ااو  الاري غاال ناادد ا عهخبارا عااخ الخباراث  اار عياامٛ الخ، اا  اتطااًس  جاال انشامث ال 

ل   اتهدٛ. 5002قمنُ   55اتسزر  ر  72-02لدظ  ر الٓسع اتطًس ب، قب اتسط   الخنُ ري زْ

مٗلااات ال ؾن ااات لدظااا  ر الٓاااسع اتطاااًس سداة لخيظااا د ط مطااات الرٙ عااات َ ،ااام تساااظ عدمزاااات الُٓاااس والهشمشااات وجخ ،شااا  وحشاااٙ  ال 

 عهمعهم دطمط ت  ر:

ٔ الدشس،و والخنك ل اته،ٛ  به،م -  حظ  ر الالأهمش الٓسع اتطًس وَ

 دنل ونص  وعسآَت اتظخُ دتخ عخ الٓسع اتطًس  ر جنُ ر سنشؿيهل -

   عنذ طيِ بدو  َ ا د  -

 ابتى اتظخُ دتخ  ذوي اتشمز،و اتسهيت للالأهمش  ب،سخيِ اتظمنداث ال ف ج،نذ لهل -

 

 اس فوك اسنيل

 المواقف الملىف ل باس فوك

اسلاتيل المى يير  

 اس فوكيل ع  اك   الملاقبل
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م  عخمبهااات دنشاااؿت ا ل اااف تنيصهااام اتظاااخُ دو  عاااو الراااسص نياااا اخزااارا  بنااا د دَااامجس الشاااسوؽ ال اااف جاااساـ هاااسفث اتظاااخُ دتخ غااا،-

مٗلاات  مٗلات بملإغاامَت ا ااا عظامندةهل ننااد الرمقاات لاد  اتسطظاامث واله ئاامث اتهن ات بدنُ اار عشاامز،ههل. وبهارا الطااُت  جٙيااِ ال  بمل 

 نيا وقي سزظ  ب،م تير:

 ة اتهؿ مث خٛ  دنشؿت ودشخمص اتظخُ دو  عخ الالأهمش.حش٘   ْمند -

 نص  ودنل اتظخُ دتخ عخ قهمش الٓسع اتطًس  ر ن،ي ت الزرٖ ب اتم ر وزضد الٓسوع. -

جٙاااا اخ نتْاااامث دا ،اااات عااااو البناااإ  واتسطظاااامث اتمل اااات  اااار اؾاااامز الزرٖ ااااب اتاااام ر لي،شاااامز،و وجنُ اااار زؿاااات الخ، ااااا  وعخمبهاااات انياااامش  -

ت  ر اتشمز،و  جدط   الدت   ي ر اتظددة  ر آقملهم واطخًتلهم واتشمزٖ

اااارا عسآَاااات اتظااااخُ دتخ عااااخ  - اباااسا  اجُمْ اااامث عااااو ٗاااا  ه ئاااات وعسطظاااات سو عنك،اااات هاااادَهم الٓ ااام  بونشااااؿت انتع اااات وجدظيظاااا ت وٖ

مٗلت  .الٓسع اتطًس  ر اؾمز جنُ ر سنشؿيهل  وذلٚ لرظمع ال 

مٗلاااات : مجخمييييي وعينييييت الدزاطييييت الميدا يييييت 2.3 جي،ظاااام   اااار ج، ااااا  ANGEMٗاااا   الكاااامهسة اتدزوطاااات جخهياااأ بملاااادوز الااااري جيهبااااي و

مٗلات لإتاادام عيُامةهل عااخ  اتشامز،و الخمضات بملشاابمع اتٓاموٛ َاإ  ايالأخ،ااو اتٓطا د عااخ هارا الدزاطات هاا  ٗا  دَااساد اتخ قها   لي 

ت زمضااو اقاا  ؾيااب الخ، ااا  والاادنل. ت وس هاام حهخباار عااخ الخؿاا ؽ الهمعاات لإقااساث دزاطاادنم ازخ اامز ن ناات الدزاطاات جاال بطااُت نشاا ا   

م الاطااخش م  نيااا
ٗاا  دَااساد ذٗاا زا وانمزاام وا،سخيااِ الُئاامث اله،سااات واتظااخ امث الخهي ، اات  ات دان اات  ونيااا هاارا دطاامض َٓااد وش 

ِ الُئااامث اتخ قهااات ْم ،ااات اطاااخش م  ع شنااات نياااا عسخيااا 15وعااخ عسخياااِ اتنااامؾٔ الالأًساَ ااات لي فتااات  نياااا هااارا دطااامض جااال ج ش،اااو 

مٗلت  ْم ،ت عخ الاطخش منمث ات شنت الٓمبيت لي،هملالأت والخدي  . 22لل يظزرقو ط   جي،ظم  الا اني ANGEMل 

 

 منهجيت وأدواث الدزاطت : 3.3

ٓام لؿسآات عشظاؿت خظاب طايل ل ٘اسث الخ،م ا ف  واخخا   نياا سطائيت واضارت  خ ار جٙا      و ر بدشنم هرا ض،،نم الاطخش م  وَ

 خش م  ع،م تير: الاط

: عي، نت عخ دطئيت تٙ   الًسع عنهم وضِ زطم ظ اله نت اتظخي ات وحش،  اتخً راث الصخط ت وال ق ُ ت الجصء الأول 

 اَساد ن نت الدزاطت ع،شيت  ر  الالأ ع  اله،س  اتسه  الهيمف  ن م ال شمؽ  طن اث الخبرة(.

اام وعٓظاا،ت باادوزهم ا ااا عداا زاخ ( نباامزة عااخ الهباامزاث 50: تخٙاا   عااخ  الجييصء ال يي ني اام ع،نهالأ  اام ني،   الخمضاات بملدزاطاات  عسجباات جسجيب 

 سطمط    نيا الند  الخم ر:

( نباامزة عٓظاا،ت نيااا 72  و،شااخ،  نيااا  جي،ظاام ANGEMمٗلاات: تٓاايع عخً اار الشٓمَاات اتٓموفج اات وع،مزطاامجي دازاا  و المحييىز الأول 

 ( سبهمد ال ف حشٙ  الشٓمَت اتٓموفج ت:02ز،ظت  

 ( نبمزاثث05تٓيع عخً ر البهد الهم ير و،ش،  نيا  لمج ل الأول: ا-

 ( نبمزاثث 05: وآيع عخً ر البهد الشٓم ر  و،شخ،  نيا  المج ل ال  ني-

 ثثا( نبمز 05: وآيع عخً ر الظ مطت الرٙ ع ت  و،شخ،  نيا  المج ل ال  لث-

 اثث( نبمز 05: وآيع عخً ر الخٙ اخ  و،شخ،  نيا  المج ل الساتي-

 ( نبمزاث.05: وآيع عخً ر السوح اتٓموفج ت  و،شخ،  نيا  المج ل الخ مع-

 ( نبمزة.72: وآيع الٓدزة نيا انشمث اتسطظت  و،شخ،  نيا  المحىز ال  ني

الااااري تٓاااا   نيااااا جددتااااد عظااااخ امث  قمباااات  Likertلدظااااه   جُظاااا ر النخاااام ج جاااال اطااااخسداعنم تٓ اااامض  جصييييحيذ أداة الدزاطييييت : 4.3

م نياااا الندااا  ان ؿتْااام عاااخ بنااا د دداة  خ ااار جااال انؿااامث وش  ليبااادا   عشي،ااام هااا  ع ضااا   ااار الالأااادوٛ الخااام ر  ل اااخل عهملالأيهااام اخطااام   

 الخم ر :
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 Likert(: دزح ث ملي ض 01حدول زكم )

 أوافم تشدة  أوافم    مد ًد  غير مىافم  غير مىافم تشدة  الاطخج بت

  2  2 5  5  7 الدزحت

 .55  عسقو طبٔ ذٖسا  ص أط ليب ال:دث العنمي في ميدالا العنىم الإدازيت(  5001ة عدُ ف  ق د: المصدز

 زل تخل جط  ِ جيٚ  قمبمث ا ا ز،ظت عظخ امث عدظموات اتد  عخ زتٛ اتهمدلت الخمل ت:  

 

 

 لنخدط  نيا الخط  ِ الخم ر:

 مدي المخىط  ث الىصف

 1,00-1,80عخ   ي ر ع أَ بشدة 

 1,81-2,00عخ     أَي ر ع 

 2,01-3,40عخ عدمتد 

 41, 3-4,20عخ سوأَ   

     4,21-5,00عخ  سوأَ بشدة 

 .52(  سطمل ب البدر الهيمف  ر ع دا  الهي    دازات  عسقو طبٔ ذٖسا  ص 5001اتطدز: ق دة عدُ ف  

ونااد  حً رهاام بشااٙ  ٖب اار َ ،اام لاا  جاال اناامدة ج ش،ههاام نيااا   زباامث الاطاادبمنت يهنااف الاطااخٓساز  اار نخم يهاام از:يي ث أداة الدزاطييت :  5.3

د اطخسدعنم ازخبمز  لٓ مض عد  جنمطأ نبامزاث  طادبمنت وانساالأمعهم  خ ار  (Cronbach’s Alpha)سَساد اله نت ندة عساث  وْ

مٗنذ نظشخي سٖبر عخ  مٗنذ هرا ال ظبت ٖب ارة ٗي،ام ٗام  زبامث  طاد % 20يهخبر اتهمع  عٓبٛ  اذا  ي،م  بمنت ْا ي. ونخام ج الازخبامز وٗ

 ع ضرت  ر الالأدوٛ الآح .

 للي ض ز: ث الإطد:  ت (Cronbach’s Alpha)(:  خ ئج ازخ: ز مع مل 02حدول زكم )

 مع مل ألف  هسو : ر عدد الفلساث المج ل

 0.122 72 الجصء الأول: ال ل فت المل ولاجيت

: البهد الهم ير         0.155 05 اير ز دوٛ

 0.122 05 اير ز الشمن : البهد الشٓم ر       

 0.122 05 اير ز الشملر: الظ مطمث الرٙ ع ت       

 0.115 05 اير ز السابو: الخٙ اخ       

 0.115 05 اير ز الخمعع: السوح الٓموفج ت      

 0.157 72 الجصء ال  ني: إنش ء المؤطظت

 06120 50 حميي الفلساث

 IBM SPSS Statistics 21.0البمخش   انخ،مدا نيا نخم ج اتهملالأت  خطم  ت نخ ؾسأ بسنمعج : عخ انداد المصدز

خ ار تخطا  س  سداة الٓ امض جخ،خاو بدزقات نمل ات عاخ الشبامث خ ار بياٌ عهمعا  الشبامث بمل ظابت ليهبامزاث اتٙ نات تخً ار الشٓمَاات       

مٗنذ بين،م بمل ظبت ليهبمزاث اتٙ نت ت %12.2اتٓموفج ت    سعم َ ،م تخهئ ب،همعا  الشبامث لي،خً اراث % 15.7خً ر انشمث اتسطظت 

 % 60% و اار ٗيهاام سٖباار عااخ  11.5- % 11.50% و 12.2 -%  12.2 -%  15.5ال ااف جاادز  غاا،خ سبهاامد الشٓمَاات اتٓموفج اات َٓااد بيًااذ 

 وه  عم تدٛ نيا زبمث الاطدبمنت.

 جدنيل النخ ئج: .4

 لخدنيل الإخص ئي ض وجدنيل  خ ئج ا عس 1.4

  : الىصف الإخص ئي لعينت الدزاطت وفم ال:ي   ث الشخصيت والىظيفيت-

جاااال خظاااامع الخ٘ااااسازاث وال ظااااب اتئ ااااات ليخهااااسٍ نيااااا الطااااُمث الصخطاااا ت له ناااات الدزاطاااات. وَ ،اااام تياااار تااااخل جدي اااا  بملخُطاااا        

 زطم ظ وط،مث ن نت الدزاطت وات ضرت  ر الالأدوٛ الخم ر.

 0.80=  5(/1-5أ نى قيمل (/ا   ب ائل الأ ال =)-طو  اسفئل =)أكبر قيمل 
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 الخص ئ  الشخصيت والىظيفيت لأفساد عينت الدزاطت(: 03حدول زكم )

 (%النظ:ت ) الخىساز الح لت المخغير

 52,3 34 ذٖس الجنع

 47,7 31 سنث 

 100,0 22 المجمى 

 44,6 29 طنت 50سْ  عخ  الفئت العمسيت

 50,8 33 طنت 51ا ا  50عخ 

 4,6 3 طنت 20ا ا  20عخ 

 00 00 طنت 20سٖثر عخ 

 700.0 22 المجمى 

 1.55 02 ابخدائ  المظخىي الخعنيمي

 71.22 75 عخ طـ

 52.72 71 زمن ي 

 57.25 72 ج،ه   جٙ اخ و

 52.27 72 قمععر

 700.00 22 المجمى 

 مي لا الإك مت

 

 

 

 32,3 21 الساِ

 29,2 19 شبي خػسي 

 38,5 25 خػسي 

 100,0 65 المجمى 

  ى  النش ط         

 

 

 

 27,7 18 شزاعر

 33,8 22 زدع 

 15,4 10 ضنمعر

 23,1 15 خس ر

 100,0 65 المجمى 

 10,8 7 نهل الخبرة الظمبٓت

 89,2 58 ف

 100,0 65 المجمى 

 IBM SPSS Statistics 21.0عخ انداد البمخش   انخ،مدا نيا نخم ج اتهملالأت  خطم  ت نخ ؾسأ بسنمعج  المصدز:

ااال  سقهاااسث لنااام نخااام ج ا        عاااخ سَاااساد ن نااات الدزاطااات  سي س  ال ظااابت دٖثااار تبدااا س   % 25.5( س  نظااابت الااارٗ ز جبياااٌ 03لالأااادوٛ زْ

وا،٘اااخ س  نسقاااو هااارا الازاااختٍ ال ظااا ف بااا   الالأ ظااا   ا اااا  %21.1الدزاطااات حًياااب نييهااام َئااات الااارٗ ز بين،ااام ج،شااا   نااامر عااام نظاااشخي 

ا  خ اااار س  عهكاااال  ناااامر لاااايع نناااادهخ الاهخ،اااام  بخؿاااا اس اتظاااامز ؾب هاااات البيئاااات الالأصا سااااات وزٓمَاااات ايالأخ،ااااو ال ااااف جيهااااب دو  ا ٖب اااار  ز 

 ال ق ُ  وال ضٛ  ا ا انشمث عسطظمث ضً رة وحظ  رهم بظشب الانشًمٛ والاهخ،م  بماطسة. 

ظااابت طااانت ال اااف بيًاااذ ن50وجييهااام الُئااات اله،ساااات اْااا  عاااخ % 20.1ت بطااانت  ااار الًملبااات ب ظااا 51طااانتا ا50وس  الُئااات اله،ساااات عاااخ       

  وانهادعذ ج،معام ليُئات اله،ساات %2.20 طانت َٙمناذ ب ظابت 20ا اا 20  بين،م نظابت سَاساد اله نات الارتخ جزاراوح سن،امزه،،خ% 22.2

خ،مطاام  دٖثاارو طاانتوهرا يشاا ر ا ااا س  الُئاات الشاابمب ت  اار عااخ جخطاادز ْم ،اات ؾاامل ف الاادنل اتاام ر والخ، ااا  20ال ااف ج،شاا  سٖثاار عااخ 

و ر عخ يهخ،د نييهم  ر بنمث الاْخطمد ال ؾنف عظخٓبت وعم جد،يي هرا الُئت عخ تٓكت وجؿياو  عطًسةليٓ م  ب،شمز،و وعسطظمث 

جٓاااد  الااادنل وق، اااو الخااادعمث ات،ن خااات لٙااا  الاااسايب   عاااخ الاطاااخُمدة عاااخ جي،ظااام  ANGEMمٗلاااتندااا  اتظاااخٓب . ٖ،ااام نهيااال س  و 

س الشسوؽ والػا،منمث لإنؿامث الُسضات للالأ، او زمضا ت الشابمع عانهل  ار جيظا د عشامز،ههل  لارلٚ نتخال س  زدعمةهم بشسؽ جَ 

 سٖثر َئت  ر الشبمع الؿ، ح لخدٓ ٔ سهداَي. 
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خ،يت  %52.27جييهم نظبت  %52.72وس  ال ظبت دٖبر اَساد ن نت الدزاطت  ر الُئت الرمضيت نيا عظخ   الشمن ي ال ف بيًذ       

  ٖ،ااام بيًاااذ نظااابت الرااامعي   %57.25اٖاااص الخٙااا اخ والخ،هااا   َهااال ت،شيااا   لشاااهمداث الالأمعه ااات  سعااام سَاااساد ن نااات اتخساااسق   عاااخ عس 

. هرا % 9.23 ر خ   س  ال ظبت الػه ُت  ر دَساد الرتخ تد،ي   اتظخ   الابخدائ  ب ظبت  %71.22تظخ   الخهي ل اتخ طـ 

النخااام ج جااادٛ نياااا ع اااٛ  دَاااساد ذوي اتظاااخ   الخهيااا ل الهااام ر سو الشااامن ي لي شااامؽ اتٓاااموفح  وعههااال زسايااا  عساٖاااص الخٙااا اخ ات اااف 

اادا ضااه ات س شااهمدة  جيظاا دا اَٙاامز عشاامز،ههل عااخ قهاات وٖ اأ عااسهتةهل الهي، اات وغااسوزة جااَ  اتياامد عنطااب ن،اا  ننااد الدولاات وَ

مٗلت. جٙ اخ سو عسه  ٖشسؽ سطم  ف ل  ٓبٛ  سي عيِ نيا عظخ   ال 

ب ظااااابت 52بهددجي،ظاااام  لظاااامٖنف اتناااامؾٔ الرػااااساتANGEMمٗلااااتوس  سنيااااا نظاااابت سَااااساد ن ناااات الدزاطاااات للأَااااساد اتخااااا قه   ل        

  وسغااااااهِ نظاااااابت لظاااااامٖنف اتناااااامؾٔ شاااااابي خػااااااسات بد اااااار بيااااااٌ %55.5ب ظاااااابت 57  جييهاااااام طاااااامٖنف اتناااااامؾٔ الساُ اااااات بهاااااادد 51.20%

مٗفث اتهخ،ت  % 71.50ب ظبت 71نددهم عخ عي، م ن نت الدزاطت وهرا يه د سضت ف  طمٖنف اتنمؾٔ الرػسات سٖثر ْسام عخ ال 

 بملدنل و ف تيدو  ضه ات  ر الخ اض  عههل وعخمبهت عيُمةهل. 

  %55.10بت تُػاااي   ال شااامؽ الخااادع  ب ظاااجي،ظااام  ANGEMمٗلاااتو س  سنياااا نظااابت سَاااساد ن نااات الدزاطااات للأَاااساد اتخااا قه   ل      

لي شاامؽ الطااانمعر %72.20واغاااهِ نظاابت ْااادزث ع   % 55.70  َمل شاامؽ الرس ااار ب ظاابت %51.10جييهاام ال شااامؽ الصزاعاار ب ظااابت 

عاااخ عي،ااا م ن نااات الدزاطااات و وهااارا تااادٛ نياااا شااابي نُااا ز عاااخ ال شااامؽ الطااانمعر الاااري تدخااام  ا اااا اعٙمن ااامث عمل ااات  وعسااامؾسة ٖب ااارة 

يظاايه ي قاا  دَااساد لظااه لت حظاا  را وف تدخاام  ا ااا اعٙمن اامث بشااسات سو عمل اات ٖب اارة  اار خاا    واهخ،اام  ٖب اار بمل شاامؽ الخاادع  الااري

 يظيه ي ال شمؽ الرس ر زساجر عساٖص الخٙ اخ ات ف  ر عسخيِ الرسٍ والخسططمث. 

ودييب اااااات َٓااااااـ عااااااخ لااااااديهل زباااااارة طاااااامبٓت   % 70.12عااااااخ خ اااااار ج ش،ااااااو سَااااااساد اله ناااااات خظااااااب زباااااارةهل اتهن اااااات  َٓااااااد جباااااا   س        

 ليظذ لهم ستت زبرة طمبٓت نكسا ليص  عنمضب الشً  ال ق ِ اله، ع . %11.55ب ظبت

 الخدنيل الإخص ئي الىصفي لمج لاث الدزاطت 2.4

مٗل طااـ         اأ اتٓاامتيع  خطاام  ت ال ضااُ ت  تدنااموٛ هاارا ايراا ز عااخ الدزاطاات نخاام ج الخدي اا   خطاامئ  ليب مناامث واتهي عاامث وَ

ندااااساٍ اته اااامزي وده، اااات ال ظااااش ت تخً ااااراث الدزاطاااات والهنمضااااس الُسن اااات لٙاااا  عخً اااار ز ي اااا ف. خ اااار طاااايخل جدي اااا  الرظاااامد  والا 

ااام  واطاااخستص  م سو اتيمب   وجُظااا ر َٓاااساث عداااموز الدزاطااات عاااخ زاااتٛ سزااار ؾب هااات ٗااا  طاااساٛ نناااد الخدي ااا  عاااخ خ ااار ٗ ناااي طااايب  

اات عاام اذا ٗاام  عخ طااـ دزقاات الاطااخيمبت ْااد وضاا  ا ااا دزقاات  (3,00)النخاام ج النهم  اات نيااا ال طااـ الرظاامد  اتُزاارع ليدزاطاات  تهسَ

 س  ف. 5ات آَت اتخ طؿت و ر 

 جدنيل فلساث مد وز مج ل الجصء الأول لاطد:  ت الدزاطت )ال ل فت المل ولاجيت(-أ

م ير  البهااد الشٓاام ر  ( َٓااسة  اطاايهدَذ حصااخ ظ  البهااد الهاا72تخػاا،خ هاارا الالأااصث ز،ظاات عدااموز سطمطاا ت بد اار تدخاا ي نيااا     

 الخٙ اخ  ط مطت الرٙ عت  السوح اتٓموفج ت( اَساد ن نت الدزاطت. 

 ANGEMو لت(: جدنيل الفلساث المخعنلت ب ل ل فت المل ولاجيت لدي الش: ب المدعم مل طسف و 04حدول زكم )

 دزحت المىافلت الا دساف المعي زي  المخىطط الحظ بي ال:عد

       :  مىافم 0..2 4.22 البهد الهم ير اير ز دوٛ

 مد ًد 23900 .0320 اير ز الشمن : البهد الشٓم ر       

 غير مىافم تشدة 23704 2,,23 اير ز الشملر: الظ مطمث الرٙ ع ت       

 مد ًد 23947 03292 اير ز السابو: الخٙ اخ       

 ر مىافم تشدةغي .23.0 237.4 اير ز الخمعع: السوح الٓموفج ت      

 مد ًد 0.856 2.755 ال ل فت المل ولاجيت

 IBM SPSS Statistics 21.0: عخ انداد البمخش   انخ،مدا نيا نخم ج اتهملالأت  خطم  ت نخ ؾسأ بسنمعج المصدز

 نخم ج الالأدوٛ سنتا ج  ر لنم بمتتخكمث الخمل ت الرٖس:
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( و ر نخم ج جكهس اجُمّ سَساد ن نت 0.15( بمندساٍ عه مزي  2.70يبهد الهم ير  لخ ر بيٌ اتهدٛ الهم  لي،خ طؿمث الرظمب ت      

لهال  ANGEMالدزاطت نيا س  البهد الهم ير لي دوز  ر زئ الشٓمَت اتٓموفج ت  وهرا عام تبا   س  الشابمع اتٓاموٛ ات،اٛ  نبار آل ات 

ٓموفج ااات  ااار سبناااماهل وسضااابدذ شااابي ع زوزااات و عخيااادزة َااايهل سْااامزع ت،مزطااا   ال شااامؽ اتٓاااموفح . وهااارا سد  ا اااا ياااسض الشٓمَااات ات

 بملإغمَت للخبرة ات٘دظبت نخ ؾسأ الاخخٙمٕ والخ ق ي الدا ل اَساد الهم يت.

(  و اار نخاام ج جكهااس خ اامدة سَاااساد 0.155( باامندساٍ عه اامزي  5.751خ اار بيااٌ اتهاادٛ الهاام  لي،خ طااؿمث الرظاامب ت ليبهااد الشٓااام ر  

هخ،معهل بملبهد الشٓم ر  وهرا عام تبا   س  ناد  وقا د نكاسة اطدشاساَ ت عظاخٓبي ت ودزاطات ن، ٓات وناد  وقا د ن نت الدزاطت  ر ا

 عنمر اْخطمدي عت ل تبٓ  ٗ  اتشمز،و عسه نت بملرل والٓدز.

س نااد  (. و اار نخاام ج جكهاا0.152( باامندساٍ عه اامزي  7.227خ اار بيااٌ اتهاادٛ الهاام  لي،خ طااؿمث الرظاامب ت ليظ مطاامث الرٙ ع اات  

مٗلاات خااٛ  الظ مطاامث الرٙ ع اات   وهاارا عاام تباا   ا  الظ مطاامث الرٙ ع اات ي اار عسناات واقااساثاث اجُاامّ سَااساد ن ناات الدزاطاات نباار ال 

 ادازات عهٓدة وا روْساؾ ت حهسْ  خ،مض الشبمع  ر الاطخ،سازات والنيمح.

(. و اار نخاام ج جكهااس خ اامدة سَااساد ن ناات 0.121  ( باامندساٍ عه اامزي 5.015خ اار بيااٌ اتهاادٛ الهاام  لي،خ طااؿمث الرظاامب ت ليخٙاا اخ   

س عاااخ زاااتٛ الخهيااا ل الهااام ر  وهااارا عااام تاااب  س  سَاااساد اله نااات تخدطاااي   نياااا الخٙااا اخ اف عاااخ  مٗلااات س  الخٙااا اخ تخاااَ  الدزاطااات نبااار ال 

 زتٛ الخهي ل  ر الالأمعهت وهرا عم يظمندهل  ر زئ زٓمَت عٓموفج ت ج قههل لإنشمث عشسونهل الخمص.

(. و اار نخاام ج جكهااس اجُاامّ 0.151( باامندساٍ عه اامزي  7.112خ اار بيااٌ اتهاادٛ الهاام  لي،خ طااؿمث الرظاامب ت ليااسوح اتٓموفج اات        

وهرا عم تب   س  جيظ د سخت  عخيادزة عنار الطاًس  ار انشامث عسطظات سَساد ن نت الدزاطت نيا س هل ف ت،يٙ   السوح اتٓموفج ت  

  ر وطههل عخ اعٙمن مث عخ سق  جدٓ ٔ ذلٚ وشامدة الاهخ،م  بملسوح اتٓموفج ت. تيه  عخ دشخمص تبرل   ٗ  عم

 )اللدزة على إنش ء المؤطظت( جدنيل فلساث مج ل الجصء ال  ني كطد:  ت الدزاطت -ب

خطاامئ  لإقمباامث ( َٓااسة  اطاايهدَذ جدي اا  َ٘ااسة انشاامث اتسطظاات والالأاادوٛ الآحاا  ت ضاا  نخاام ج الخدي اا    05تدخاا ي هاارا الالأااصث نيااا      

 ن نت سَساد الدزاطت.

 ANGEMو لت(: جدنيل الفلساث المخعنلت ب للدزة على إنش ء المؤطظت الم :م بى 05حدول زكم )

 الدزحت الينيت الا دساف المعي زي  المخىطط الحظ بي الفلساث

 مىافم 23747 4324 المح فظت على معدل أزب ح دائم مي شي دجه تشيل طنىي  -,2

 مىافم تشدة 23742 .432 واطخمسازيت المشسو  وج ىيس  وجىطعهدًمىمت  -27

 مد ًد 23222 0320 م:نغ الاطد م زاث اللاشم كنش ء مؤطظت -.2

 مد ًد 2,.23 0342 دزاطت دكيلت لنخي ليف المحخمنت لنمشسو  والازب ح المخىكعت -29

 مد ًد ,..23 0302 حل الاهداف المظ سة جدللذ -22

 مد ًد 23799 0303 جىدة في منخج ث وذاث جن فظيت ع ليتالابدا  وال -22

 مىافم 232,2 0334 المىزدولا والصب ئل الأط طيىلا في المج ل -22

 مد ًد 23924 .032 أهم مص دز الخمىيل المخ ح كنش ء المؤطظت -20

 مد ًد .2330 2392 مل ال:داًت مص دز جمىيل مشسوعي و  ذ واضحت -24

 مىافم 23279 .037 المعملت لنظىق ومساك:تي له اهدشفذ فسص مشسوعيمل زلال دزاطتي  -23

 مىافم ,2327 0334 اطخ يي شي دة عدد شب ئني ب طخمساز والمح فظت عنيهم -,2

 مىافم 232.7 .034 ج ىيس المىكي الخن فس ي لمؤطظتي مي ب قي المن فظيلا -27

 مىافم .2324 0349 صعىب ث وعساكيل عدًدة مل احل الحصىل على الخمىيل -.2

 مىافم 23924 0372 مسافلت ك:ه منعدمت تعد الشسو  في المشسو  -29

 مىافم 232.2 03,0 مشسوعي مل بيلا ا جح المش زيي -02

 مىافم 234,3 03,92 فىسة إنش ء المؤطظت

 IBM SPSS Statistics 21.0المصدز: مل إعداد ال: خ يلا اعخم دا على  خ ئج المع لجت الإخص ئيت عل طسيم بس  مج 
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مٗلاات 05تٓاادز اتخ طااـ الهاام            ت،خيٙاا   َ٘ااسة ANGEM( اتباا    اار الالأاادوٛ الظاامبٔ  وهاارا يشاا ر س  سَااساد ن ناات الدزاطاات بمل 

(  و اار نخاام ج جكهاااس اجُاامّ سَااساد ن ناات الدزاطاات نبااار 0.222(( واااامندساٍ عه اامزي عٓاادازا5.215انشاامث اتسطظاات ب،خ طااـ خظاامد  

مٗلااات س هااام ج،خياااٚ  الٓااادزة نياااا انشااامث اتسطظااات  خ ااار عاااخ زاااتٛ الُٓاااساث ال اااف ْااادعهم سَاااساد اله نااات نتخااال س  الُٓاااسة الشمن ااات   ال 

هارا عام تبا   س  سَاساد اله نات ج،خياٚ  و 2.51لهام سنياا عخ طاـ خظامد  تٓادز ع دًمىمت واطخمسازيت المشسو  وج يىيس  وجىطيعه    

ياااااا جؿااااا اس عشااااامز،ههل والصاااااامدة  ااااار انخااااامق يهل والٓااااادزة نياااااا الاطاااااخ،ساز الٓااااادزة نياااااا انشااااامث اتسطظااااات  وهااااارا عاااااخ زاااااتٛ خسضاااااهل ن

 والخنمَظ ت.

 الازخ: ز الإخص ئي لفسضي ث الدزاطت3.4 

 :  خ ئج جدنيل ومن كشت الفسضيت الأط طيت الأولى-

مٗلات        ات  وفزخبمزهام طايخل ليشٓمَات اتٓموفج ANGEMالُسغ ت دو ا عخ دزاطدنم جنظ نياا عاد  اعاختٕ الشابمع اتخ قها   ل 

خ ااار س  هااارا الازخبااامز يهخ،اااد َٓاااـ نياااا َسغااا   وه،ااام الُاااسع  (One Sample T Test)عي، نااات واخااادة  Tاطاااخسدا  ازخبااامز 

م خٛ  عخ طـ سو جبمتخ عيخ،و...الخ  والالأدوٛ الآح  ط  ض  نخم ج الازخبمز.  الابخدائ  والُسع البدت  وجٙ   هرا الُسوع يملب 

مٗلتف ت،خيٚ الشبمع  :H0الفسضيت العدميت   الشٓمَت اتٓموفج ت.بخي،ظم   ANGEM ات،ٛ  عخ ؾسٍ و

مٗلتت،خيٚ الشبمع  :H1الفسضيت ال:دًنت:   الشٓمَت اتٓموفج ت.بخي،ظم   ANGEM ات،ٛ  عخ ؾسٍ و

 لازخ: ز الفسضيت الأط طيت الأولى One Sample T Test(:  خ ئج ازخ: ز 06حدول زكم )

 2.021الجدوليت = Tكيمت  80825,زخبمز =عخ طـ الا  اتخً ر

 

ال ل فيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييت 

 المل ولاجيت

الليمييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييت  دزقت الرسات المحظىبت Tكيمت 

 الإخخم ليت

(Sig) 

الُااااااااااااااااااااااااااااااااسّ باااااااااااااااااااااااااااااااا   

 ال طؿ  

 َزرة زٓت الازخبمز

الرااد ددناال لُزاارة 

 الشٓت

الرااااد دنيااااا لُزاااارة 

 الشٓت

5,527 64 ,000 -,19179 -,2611 -,1225 

 IBM SPSS Statistics 21.0البمخش   انخ،مدا نيا نخم ج اتهملالأت  خطم  ت نخ ؾسأ بسنمعج  : عخ اندادالمصدز

ال  ٖ،ام 5.1015بنامثا نياا ْ ،ات ال طاـ الرظامد  لي،خً ار وال اف حظاموي  T Testجال اطاخه،مٛ ازخبامز         ها  ع ضا   ار الالأادوٛ زْ

الالأدول ااات وال اااف جبياااٌ ْ ،يهااام  Tو ااار سٖبااار عاااخ ْ ،ااات  2.251يًاااذ ايرظااا ات ب T(  خ ااار عاااخ زاااتٛ هااارا دز ااار نتخااال س  ْ ،ااات 06 

ات  ار  (Degré de liberté)   (.v= 0.64) وذلاٚ نناد دزقات خساات Studentخظاب ج ش،او  2.021   ٖ،ام عاخ زاتٛ نخام ج الازخبامز اتبين 

ااؼ % 2ت اتهن ااات و اار سْاا  عااخ ْ ،اات الدفلاا (0,00)حظااموي  (.Sig)ذاث الالأاادوٛ تدباا   لناام س  الٓ ،اات الاخخ،مل اات    ع،اام تٓاا د ا ااا زَ

مٗلات ت،خياٚ الشٓمَات  بٛ  الُسغ ت البدتيت الُسن ات لدزاطادنم ال اف جانظ نياا س  الشابمع ات،اٛ  عاخ ؾاسٍ ال  الُسغ ت الهدع ت وْ

ت اتٓموفج ات اتٓموفج ت. وهرا عم جل ج غ دي  ر الالأداوٛ الظمبٓت س  البهاد الهام ير والخٙا اخ الالأامععر لاي دوز ٖب ار  ار زيأ الشٓمَا

مٗلت  ليشبمع    بخي،ظم . ANGEM ات،ٛ  نبر و

  خ ئج جدنيل ومن كشت الفسضيت السئيظيت ال   يت :-

  س  الاااسوح اتٓموفج ااات  ااار عاااخ سهااال ايرااادداث دطمطااا ت  ااار حشااا٘   الشٓمَااات اتٓموفج اااتالُسغااا ت الشمن ااات عاااخ دزاطااادنم جااانظ نياااا 

الااري تٓاايع ْاا ة الازجباامؽ باا   الشٓمَاات اتٓموفج اات وعداادداةهم خ اار س  هاارا الازخباامز  Pearsonوفزخبمزهاام طاايخل اطااخسدا  عهمعاا  

 يهخ،د َٓـ نيا َسغ   وه،م الُسع الابخدائ  والُسع البدت   والالأدوٛ الآح  ط  ض  نخم ج الازخبمز.

)α ج ااات نناااد عظاااخ   عهن اااات الاااسوح اتٓموفج ااات ف حهخبااار ايرااادد الس ي ااا ف  ااار حشااا٘   الشٓمَااات اتٓموف: 0Hالفسضييييت العدمييييت -

 عخ ب   ايردداث دزس . (05%=

 )α (%05=الاسوح اتٓموفج ات حهخبار ايرادد الس ي ا ف  ار حشا٘   الشٓمَات اتٓموفج ات نناد عظاخ   عهن اات  :1Hالفسضييت ال:دًنيت -

 عخ ب   ايردداث دزس .
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 Pearsonب طخسدام مع مل   ومددداته كىة الازج: ط بيلا السوح المل ولاجيت(: 07الجدول زكم )

 ال ل فت المل ولاجيت  المخغيراث المعصولت المخغيراث المدزوطت

 

 ال:عد الع ئلي

 

 البهد الشٓم ر

 الخٙ اخ

 الظ مطمث الرٙ ع ت

 السوح اتٓموفج ت

 عهمع   زجبمؽ

 عظخ   الدفلت

N 

0.215 

0.000 

22 

 البهد الهم ير ال:عد ال ل في

 الخٙ اخ

 ع تالظ مطمث الرٙ  

 السوح اتٓموفج ت

 عهمع   زجبمؽ

 عظخ   الدفلت

N 

0.211 

0.000 

22 

 

 الخىىيل

 

 البهد الشٓم ر

 البهد الهم ير

 الظ مطمث الرٙ ع ت

 السوح اتٓموفج ت

 عهمع   زجبمؽ

 عظخ   الدفلت

N 

0.205 

0.000 

22 

 الظي ط ث الحىىميت

 

 

 البهد الشٓم ر

 الخٙ اخ

 البهد الهم ير

 موفج تالسوح اتٓ

 عهمع   زجبمؽ

 عظخ   الدفلت

N 

0.712 

0.051 

22 

 البهد الشٓم ر السوح المل ولاجيت

 الخٙ اخ

 الظ مطمث الرٙ ع ت

 البهد الهم ير

 عهمع   زجبمؽ

 عظخ   الدفلت

N 

0.210 

0.000 

22 

   )α (%1=الازجبمؽ داٛ اخطم  م نند عظخ   دفلت  **

    )α (%5=  دفلت الازجبمؽ داٛ اخطم  م نند عظخ   * 

 IBM SPSS Statistics 21.0: عخ انداد البمخش   انخ،مدا نيا نخم ج اتهملالأت  خطم  ت نخ ؾسأ بسنمعج المصدز

ننااد نااصٛ جااوز ر عداادداث الشٓمَاات اتٓموفج اات  تخطاا  س  عداادد الخٙاا اخ لدتااي ازجباامؽ ْاا ي ب،خً اار الشٓمَاات اتٓموفج اات ب،همعاا       

و ر برلٚ جدخ  اتسجبت دو اا. عٓمزنات ب،دادد الاسوح اتٓموفج ات ٖ،ام ها   (0,000)نند عظخ   الدفلت  (0,503) ازجبمؽ قصئ  ْدزا

ل   ( وهرا تدٛ س  السوح اتٓموفج ات لايع ايرادد الس ي ا ف  ار حشا٘   الشٓمَات اتٓموفج ات وان،ام هنامٕ 07ع ض   ر نخم ج الالأدوٛ زْ

اارا البيئاات الاْخطاامدتت  مشااس سوناادة ن اعاا  سزااس  سطمطاا ت جااسزس بشااٙ  عب ي اار عبمشااس َيهاام عنهاام الظ مطاامث الرٙ ع اات اتنخهالأاات وٖ

 اتظمندة بملإغمَت ليخٙ اخ واتسه  الهيمف وي رهم.

 :  خ ئج جدنيل ومن كشت الفسضيت السئيظيت ال  ل ت-

٘ااسة انشاامث عسطظاات خ اار ت،٘ااخ جاانظ الُسغاا ت دطمطاا ت الشملشاات نيااا س  هناامٕ نتْاات جااوز ر عهناا ي باا   الشٓمَاات اتٓموف     ج اات وَ

 ازخبمز عهن ات الاندداز الشظ ـ بمطخسدا  الازخبمز الخم ر:

 : ف ج قد نتْت ازجبمؽ ذاث دفلت اخطم  ت ب   الشٓمَت اتٓموفج ت وانشمث عسطظت.H0الفسضيت العدميت 

 ٓموفج ت وانشمث عسطظت.: ج قد نتْت ازجبمؽ ذاث دفلت اخطم  ت ب   الشٓمَت اتH1الفسضيت ال:دًنت: 

ْطاااد ازخبااامز الُسغااا ت دطمطااا ت  SPSS v21َ ،ااام تيااار طااانٓ   باااإقساث جدي ااا  الانداااداز الخؿااا  الشظااا ـ بمطاااخسدا  بسنااامعج        

 الشملشت لدزاطدنم  ونخم ج الازخبمز ت ضرهم الالأدوٛ الخم ر.
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 ر ال ل فت المل ولاجيت على إنش ء المؤطظت(:  خ ئج جدنيل الخ: ًل للا دداز الخ ي البظيط لخعزي08الجدول زكم )

 إنش ء المؤطظت اتخً ر

 

 

 

ال ل فيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييت 

 المل ولاجيت

عي،ااااااااااااااااااااااااا م  الن، ذ 

 اتسدهمث

دزقااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااامث 

 الرسات

عخ طاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااـ 

 اتسدهمث

 Fْ ،ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات 

 ايرظ ات

عظااااااااااااااااااااااااااااااااااااااخ   

 sigالدفلت 

عهمعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

 R2الخددتد 

عهمعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

 Rالازجبمؽ 

 3,.2 ,2..2 2.220 2.2,3 2.2.2 2 .2,.2 الاندداز

 2.2,22 زؿو الخٓدتس 92,.2 0, 4.000 لخؿو اتخبٓ ا

الالأدول اات ننااد عظااخ    Fْ ،اات  4, 4.032 ايالأ، م

 α %05=دفلت 

4.08 

 )α (%05=الازجبمؽ داٛ اخطم  م نند عظخ   دفلت  *

 IBM SPSS Statistics 21.0: عخ انداد البمخش   انخ،مدا نيا نخم ج اتهملالأت  خطم  ت نخ ؾسأ بسنمعج المصدز

م. خ اار س  هاارا الٓ ،اات ج ضاا  عٓااداز عاام تُظااسا  وهييي ,2..2عااخ الالأااداوٛ سنااتا تخطاا  بااو  عهمعاا  الخددتااد        ْ ،اات نمل اات نظااش  

 %80.6اتخً ر اتظخٓ  عخ حً راث جؿسس نياا اتخً ار الخامبو سي نظابت جُظا ر اتخً ار اتظاخٓ  لي،خً ار الخامبو  بهبامزة سزاس  يهناف س  

٘سة انشمث اتسطظت يه د ا ا الخً ر  ر اعختٕ الشٓمَات اتٓموفج ات وال ظابت اتخبٓ ات ْاد جسقاو ا اا ن اعا  سزاس  جاسزس عخ الخً ر  ر َ

 نيا اتخً ر الخمبو. 

عخ الن، ذ . و ار نظابت عسجُهات جادٛ نياا س  تخً ار الشٓمَات  % 65ٖ،م ت،٘خ الٓٛ  بو  الشٓمَت اتٓموفج ت تٓ   بخُظ ر نظبت      

ا وجاااوز ر عهنااا ي  ااار الخاااوز ر نياااا انشااامث اتسطظااات  وس  زؿاااو الخٓااادتس ْ ،خاااي اتٓمو  ا ٖب ااار  ي،ااام اْزرباااذ ْ ،خاااي عاااخ 2.2,22فج ااات دوز  وٗ

مٗ  سَػ .  الطُس 

 عخ الالأدوٛ سنتا ت،٘خ ازخبمز عهن ات الاندداز وذلٚ بمطخسدا  الازخبمز الخم ر:

 .% 5ٓموفج ت وانشمث اتسطظت ي ر عهن ي نند عظخ   عهن ات الاندداز الشظ ـ عم ب   الشٓمَت ات: H0الفسضيت العدميت 

 .% 5: الاندداز الشظ ـ عم ب   الشٓمَت اتٓموفج ت وانشمث اتسطظت عهن ي نند عظخ   عهن ات H1الفسضيت ال:دًنت

ؼ  )α (%05=و ااار سْااا  عاااخ عظااخ   الدفلااات  (0,000)  وا،ااام س هااام حظااموي (Sig)نٓاا   ب،ٓمزنااات الٓ ،ااات الاخخ،مل اات         َبااارلٚ ناااسَ

الُسع الهدع  ونٓب  الُسع البدت  وهرا عهنما س  الاندداز عهن ي. واملخم ر ت،٘خ اطخ خم  بو  تخً ار الشٓمَات اتٓموفج ات جاوز ر 

 . وا،٘خ جٓدتس الاندداز عخ زتٛ الالأدوٛ الآح :% 95ذو دفلت اخطم  ت نيا َ٘سة انشمث اتسطظت وذلٚ نند عظخ   زٓت 

 (Ent-Erp )(:  خ ئج جدنيل الخ: ًل لنمع لم الملدّزة لنمىذج الا دداز الخ ي البظيط 09م )حدول زك

 

 الن، ذ 

 Tالٓ ،ت  خخ،مل ت  ايرظ ات Tْ ،ت  اتهمدفث الن،ؿ ت اتهمدفث الً ر ن،ؿ ت

(Sig) B  الخؿو اته مزي Std.Error Beta 

  Constant 0.,93 2.002زمبذ 

2.,3 

22.270 2.222 

 2.220 2.223 2.227 2,.2 الشٓمَت اتٓموفج ت

α ( وعظاخ   دفلات n-=252نند دزقات خساات   56057 الالأدول ت جٓدز Tْ ،ت 

 Studentوذلٚ خظب قدوٛ ج ش،و  (05%=

 N=22 % 12دزقت الشٓت 

 )α (%05=الازجبمؽ داٛ اخطم  م نند عظخ   دفلت  *

 IBM SPSS Statistics 21.0خم ج اتهملالأت  خطم  ت نخ ؾسأ بسنمعج : عخ انداد البمخش   انخ،مدا نيا نالمصدز

 0.05وا،اام س  عظااخ   الدفلاات يظااموي ضااُس وهاا  سْاا  عااخ  4.08سْاا  عااخ ْ ،يهاام الالأدول اات  2.2,3ايرظاا ات  Fوخ اار س  ْ ،اات      

ؼ الُسغاا ت الطااُسات ونٓباا  الُسغاا ت البدتياات الٓم ،اات ن م فعااختٕ عظااخ   الدفلاات اتهخ،ااد  َإنناام نااسَ يااا وقاا د سزااس داٛ اخطاام   

د لمرت الُسغ ت الشملشت.   الشٓمَت اتٓموفج ت نيا َ٘سة انشمث عسطظت وه  عم تسٖ

٘سة انشمث اتسطظت عخ زتٛ الالأدوٛ دز ر  وال ف  ٖ،م ت،٘خ اطخ خم  عهمدلت الاندداز الخؿ  ب   اعختٕ الشٓمَت اتٓموفج ت وَ

 ت،٘خ ض مييهم ٖ،م تير:
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Erp=3.695. +0.6. Ent 

 

ٖ،اام ت،٘ااخ ج،ش اا  الهتْاات الخؿ اات عاام باا   عخً ااري الدزاطاات عااخ زااتٛ الشااٙ  اتاا ا ر الااري جاال اطااخسساقي عااخ البرناامعج  خطاامئ  

SPSS. 

(Erp-Ent)(: مندنى الا دداز الخ ي البظيط 04الشيل زكم )

 
 IBM SPSS Statistics 21.0خ ؾسأ بسنمعج : عخ انداد البمخش   انخ،مدا نيا نخم ج اتهملالأت  خطم  ت نالمصدز 

ت،٘اااخ عتخكااات عاااخ زاااتٛ الشاااٙ  سناااتا س  النٓااامؽ جٓسابااام نياااا زاااـ واخاااد وهااارا عت ااال لتنداااداز  ال ااا فث الاااري تااادٛ نياااا سناااي      

فج ت وعخً ر انشمث بملُه  هنمٕ نتْت ْ ات ع قبت عم ب   اتخً ر اتظخٓ  واتخً ر الخمبو لدزاطدنم سي عم ب   عخً ر الشٓمَت اتٓمو 

  خ اار عااخ زااتٛ عاام جٓااد  جاال ازباامث الهتْاات اتهن ااات الخوز رتاات عاام ب نه،اام عااخ زااتٛ ازخباامز الاندااداز ANGEMمٗلااتو اتسطظاات نباار 

 الخؿ  الشظ ـ.

مٗلاات عاام ت،٘ااخ اطخستضااي عااخ الدزاطاات ات دان اات س  الشاابمع      اات  ت،خيااٚ الشٓمَاات اتٓموفجبخي،ظاام   ANGEM ات،ااٛ  عااخ ؾااسٍ و

ارلٚ الاسوح اتٓموفج ات ف حهخباار ايرادد الس ي ا ف  اار حشا٘   الشٓمَات اتٓموفج ات باا  هنامٕ نادة ن اعاا  وعدادداث سطمطا ت جيهااب  وٖ

 دوزا ز يظ م  ر حش٘ يهم وهنمٕ ازجبمؽ ٖب ر ب   الشٓمَت اتٓموفج ت وانشمث اتسطظت.

 

 :ز جمت .3

ل وانؿماهل ٗا  الدظاه تث اتؿي اات طيظامهل  ار زيأ داَاو ْا ي لاديهل ل لا   ا  يسض الشٓمَت اتٓموفج ت لد  الشبمع وجدُ ته

ب  سضبذ الاهخ،م  بهارا  نملل اتٓموفج ت وجيظ د سَٙمزهل ا ا عشمز،و حظمند بشٙ  َهمٛ  ر بنمث اْخطمد وؾنف ْ ي والنه ع بي.

 هخ،ام  بااي  ار بتدنام دو  اتظاخ   اتسقا  عناي زيال عامات غا م  ار الآونات دز ارة ذو سه، ات بملًات  ار عسخياِ ق انباي والاري تبٓال الا 

 جدٓٔ وزيل الظ مطمث الرٙ ع ت اتخهمْبت وذلٚ عٓمزنت عو دوٛ الالأ از او الدوٛ الهسا ت والًسا ت دزس .

مٗلااات ال ؾن اات لدظااا  ر الٓااسع اتطاااًس للرطااٛ  نياااا ال         خ، اااا  َٓااد جااال اقااساث دزاطااات ع دان اات نياااا الشاابمع اتخ قهااا   ا ااا ال 

 التش  لإنشمث عشمز،ههل الخمضت  وسهل نخم ج الدزاطت عم تير:

 لي،د ـ الهم ير ليشبمع ُجوز ر  ر ج قي الشبمع وجدُ تهل ويسض الشٓمَت اتٓموفج ت لديهل. -

 ٖ،م يظمهل الدوز الشٓم ر بشٙ  نظ ف  ر بي زة الُ٘س اتٓموفح  وجدُ ت الشبمع لي شمؽ اتٓموفح .-

طااامث الرٙ ع ااات اتخهمْبااات زيااال قه دهااام وعااام جبرلاااي عاااخ اقااا  حصاااالأ و الشااابمع اتٓاااموٛ جطاااؿد  بهااادة نساْ ااا  سه،هااام جبٓااال الظ م-

 الب روْساؾ ت  دازات.

ليخٙ اخ والخهي ل ات ف جوز ر نيا الشبمع ليخ قي للرٓ  اتٓموفح  زمضت بهاد خطا لي نياا الشاهمدة سو اتسها  ولاي دوز هام  خ ا  -

  ا  سي نند اتسآَت واتخمبهت لنيمح اتشسوم.بهد خط لي نيا الخ،

ERP 



 العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجاريةمجلـة  758 -744 ص ، (2020) 03 :العـــدد/   13: المجلد

 

758 

 

تبٓااال انهااادا  الاااسوح اتٓموفج ااات لاااد  الشااابمع سهااال نااام ٔ لنيااامح الظ مطااامث الدولااات  ااار جؿااا اس اتسطظااامث اتطاااًسة لااارلٚ حظاااعا - 

 قمهدة لًسض الشٓمَت اتٓموفج ت لديهل.

   دنل وج، ا  الدولت لي.ليشبمع الرمع  لُ٘سة انشمث عسطظت الُسضت والٓدزة نيا جيظ دهم بُػ-

جيهاااب الدولااات دوزا همعااام  ااار دنااال وجن، ااات الشٓمَااات اتٓموفج ااات لاااد  الشااابمع عاااخ سقااا  انشااامث عسطظااامث عطاااًسة عاااخ زاااتٛ ج، اااا  -

را الخدعمث الً ر عمل ت عش  اتسآَت والخٙ اخ وي رهم.  عشمز،ههل وٖ

مٗلااات ال ؾن ااات لدظااا  ر حظااامهل الشٓمَااات اتٓموفج ااات ودشاااٙ  َهااامٛ  ااار انشااامث اتسطظااامث ات-  مٗلااات الااادنل اتخ،شيااات  ااار ال  طاااًسة نبااار و

 الٓسع اتطًس.

 

 اكتراخ ث والخىصي ث:-     

 عدمزات ٗ  سشٙمٛ الب روْساؾ ت  دازات   -

 جٓدتل الر اَص اتمل ت عخ زتٛ جسُ ؼ دنبمث الػساش ت   -

 نيا الدنل الاهخ،م  بملخٙ اخ والخدزاب لخوه   الشبمع السايب  ر الرطٛ   -

مٗلت وطه لت الخ اض   - ،نت لخٓساب الشبمع عخ ال   اطخه،مٛ ج٘ن ل ق م  نت  والاجطمٛ والسْ

 غسوزة اتساْبت واتسآَت الُهي ت بهد ن،ي ت الدنل  -

خذ جسططمث جسد  الالأمنب اتٓموفح . - مٗلت عبمشسة. وَ  زاـ الالأمعهمث وعساٖص الخٙ اخ بمل 
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