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 berrabehdalal@gmail.comيميل: ، الإدلالبرابح : المؤلف المرسل
  :مقدمت .1

 ومهازاث خبراث البؼسيت االإىازد في بلظاب واطّ بؼهل حظاهم جدزيبيت بسامج ػهل ُلى جوبق التي الخدزيبيت الِمليت بن

 الِمال كاِ  هقاان واالإخىطاوت لمِاجةات الـاغيرة مظاخىي االإؼاسوُاث ُلاى حغياراث جحقياق بلاى بارلو يااد  مماا حديدة وقدزاث

 بلاى جااد  ماا الؤهخاحيات االإظاخىي  فاي النبيارة الصياادة هيساى  ؤن الأفلال  دون  الِمال هحاى الِااملين لادي ايجابيات اججاهااث خلاق ولرا

 وقادزاث الإهاازاث البؼاسيت الدظااب االإاىازد بلاى يِاىد الـاغيرة االإؼاسوُاث وهجاا  جواىز  ؤ  ؤن. الـاغيرة االإؼاسوُاث وهجاا  جواىز 

 .الخدزيبيت الِمليت خلاى مً حديدة

  ملخص:
المكتسبة من التدريب  في تطور ونجاح المؤسسات الصغيرة مدى مساهمة الموارد البشرية بمهاراتهم تهدف هذه الدراسة الى معرفة 

 الصغيرة والمتوسطة المشروعات في البشرية الموارد تدريبتبين أن و ،  ALGAL PLUSدراسة ميدانية بشركة  خلال من والمتوسطة،
المتوسط  المشروع تطلباتعلى م المكتسبة ومعارفهم العمال خبرات إسقاط خلال المشروعات من هذه وتطور نجاح تحقيق في يساهم

 والصغير.
 الموارد البشرية، التدريب، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. كلمات مفتاحية:

  JEL:O15,J13تصنيف 

Abstract: 
This study aims to know the extent of the contribution of human resources with their skills 

acquired from training to the development and success of small and medium enterprises, 

through a field study in ALGAL PLUS company, and it was found that the training of human 

resources in small and medium enterprises contributes to the success and development of these 

projects by dropping the experiences of workers and their knowledge Acquired on medium and 

small project requirements. 
Jel Classification Codes: O15,J13 
Résumé: 
Cette étude vise à connaître l'étendue de la contribution des ressources humaines avec leurs 

compétences acquises de la formation au développement et à la réussite des petites et moyennes 

entreprises, à travers une étude de terrain dans l'entreprise ALGAL PLUS, et il a été constaté 

que la formation des ressources humaines dans les petites et moyennes entreprises contribue au 

succès et au développement de ces projets en abandonnant les expériences des travailleurs et 

leurs connaissances. Acquis sur les exigences de projets moyens et petits. 
Mots-clés: Ressource humaines, l’entrainement, Entreprises moyennes et petites. 
Codes de classification de Jel: O15,J13 
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 وطىثبذ ذلو مً خلاى الاحابت ُلى الاػهاليت الخاليت:

 الـغيرة واالإخىطوت؟ ما مدي مظاهمت االإىازد البؼسيت بمهازاتهم االإندظبت مً الخدزيب في جوىز وهجا  االإاطظاث

 الفرعيت: الدساؤلاث

يت الخاليت:  للاحابت ُلى الاػهاليت السثيظيت يمنىىا هس  الدظائلاث الفسُ

 االإىازد البؼسيت في االإيؼإة في زفّ مظخىي بهخاحها وبالخالي زفّ مبيِاتها وؤزباحها؟جدزيب  لي  يظاهم -

 الأطلىب االإظخِمل في الِمليت الخدزيبيت والر  له الأهميت البالغت في الخدزيب؟ ىما ه -

في مىاؿلت الِمل في هره االإاطظات  مً ػإنها الخإزير ُلى قسازهم وؿاحب االإاطظتهل الِلاقت بين الِماى في االإاطظت  -

 ؤو مغادزتها؟

 الفرضياث:

هلماا قلاذ وظابت حاىادر الِمال قلاذ ف  الِمال وبؿااباث حاىادر  مِادى فايمجخ ىُلا الِمل في الخدزيب مهيظا الفرضيت الأولى:

 .اجخظاثس التي جخحملها االإيؼإة في مِاجةت ُمالها  وؤدي الى شيادة بهخاحها وبالخالي شيادة مبيِاتها وؤزباحها

 مظاخىي  يحقاق ؤهاه بذ الخادزيب  ُمليات فاي بالغات ؤهمياتاالإاجمساث والىدواث مً الاطاليب التي لهاا  ؤطلىبيِخبر  الفرضيت الثانيت:

 فاي متهاججاهااو  تهموطالىما تهممِلىماا جواىيسبهم و اطاديِا حِمياق فاي يظااهم مماا حيىيات ؤلثار يجِلهام و االإؼاازلين جفاُال ماً لبيار

 .ُملهم مجاى

وِم بن الِلاقت بين الِماى في االإاطظت و ؿاحب االإاطظت مً ػاإنها الخاإزير ُلاى قاسازهم فاي مىاؿالت الِمال فاي  الفرضيت الثالثت:

لاقتهم بهره االإاطظت ؤو مغادزتها  بذ ؤن الِماى الريً يؼِسون بالازجيا  الخام فيها   ملـاحب الِمل فيها جفاهم  ولرا جىفير  وُ

 لهم فةنهم يـبحىن ؤلثر جماطها بها. واالإِىىيت االإاديت خولباثاالإ

ات ُلاى مجملاه فاي جحخاى   فهاى   ُلاى الاػاهاليت االإوسوحات قمىاا باطاخخدام الؤطاخبيان وللإحابات  مىكاىَ جخادم الأطاللت ماً مجمىُ

ت جلمىذ وقد بحثىا  مجخمّ ُلى بخىشيِها وقمىا الأداة هره بلى جةإها البحث ولقد  الؤحابت.محددة  االإغلقت الأطللت مً مجمىُ

 :هما محىزيً بلى الؤطخبيان قظم ولقد

 .والظً واجحالت االإدهيت ماجةيع للِامل الصخـيت البياهاث :الأوى  المحىز 

 .البؼس   االإىزد لدي الخدزيبيت بالِمليت اجخاؾ :الثاوي المحىز 

 فسوَ: زلازتالى   هاجه الىزقت البحثيتوجم جقظيم 

 واالإخىطوتالفسَ الأوى: ماهيت االإاطظاث الـغيرة 

 : جدزيب االإىازد البؼسيتثاويالفسَ ال

 ALGAL PLUSالدزاطت االإيداهيت بؼسلت  :ثالثالفسَ ال

                       ماهيت المؤسساث الصغيرة والمخىسطت .2

خماد جم لقد :الجزائر في والمخىسطت الصغيرة المؤسست حعريف 1. 2  اجةصاثس   الدؼسيّ مً االإاطظاث فى الىىَ هرا حِسي  فى اُلا

 في الؼِبيت  الديمقساهيت اجةصاثسيت للةمهىزيت السطميت اجةسيدةؤػازث  حيث االإالي  واجةاهب الِماى ُدد مِياز   ُلى

 1 ماً حؼاغل التي اجخدماث  ؤو/و الظلّ بةهخاج· جقىم التي االإاطظاث جلو واالإخىطوت الـغيرة باالإاطظاث يقـد : السابِت االإادة

 .ديىاز مليىن  500 و 100 بين جتراو  الظىىيت الِامت االإيزاهيت ؤو ديىاز ملياز 02 لا يخجاوش  الظىى   بُمالها وزقم ُامل 250 بلى

  02باين يتاراو  ؤُمالهاا ُامال وزقام 50-250 باين · ما حؼغل الت  جلو بإنها االإخىطوت االإاطظت جـيي  بلى ؤػازث :اجخامظت االإادة

 ديىاز مليىن  100-500  بين جتراو  الظىىيت  الِامت االإيزاهيت ؤو ديىاز ملياز 200  –

 ؤو ديىاز مليىن  200 يخجاوش  لا بُمالها وزقم ُامل  49و· 10 بين حؼغل التي جلو بإها الـغيرة االإاطظاث جـى  الظادطت: االإادة

 .مليىن  100 جخجاوش  لا الظىىيت الِامت االإيزاهيت

 ماً ؤقال ؤُمااى زقام جحقاق ُمااى 19– بين ما حؼغل التي جلو بلى الـغسي  ؤو الـغس االإخىاهيت االإاطظاث جـى  الظابِت: االإادة

 .ديىاز مليىن  10 جخجاوش  لا الظىىيت  الِامت االإيزاهيت ؤو ديىاز  مليىن  20
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 مً يخخل  بذ االإاطظاث مً الىىَ مىحد لهرا حِسي  بيجاد الـِب مً ؤؿبح لقد :واالإخىطوت الـغيرة االإاطظت حىى  حِازي 

 قاد مخواىز  بلاد فاي مخىطاوت ؤو ؿاغيرة ماطظات يبادو فماا االإااى  زؤض الِمااى ؤو لِادد اجحةام مِيااز   ُلاى اُخماادا ؤخاسي  دولات

 :ؤن هجد ولرا صحيح والِنع هام بلد في لبيرة مـى  لماطظت يهىن 

ا يِخبار والار   الِمااى ُادد مِيااز باطاخخدام واالإخىطاوت الـاغيرة االإيؼاأث يِاس  الادولي البىاو ا مِياازا  االإيؼاأث جلاو بإنهاا مبادثيا

ا  التاي  ماا بهاا والتاي  الـاغس االإخىاهيات باالإؼاسوُاث ُمااى 10 ماً ؤقال بهاا يِمال التاي ويـاى  االإؼاسوُاث .ُامال 50 ماً ؤقال جىً

 .مخىطوت لماطظاث مـىفت ُامل فهي 100-50 بين وما ؿغيرة  ماطظاث حِخبر ُامل 50-10 بين

 بهامال ويخنفال واحاد مالاو ياديسها التاي االإؼاسوُاث· جلاو بإنهاا الـاغيرة االإؼاسوُاث حِاس  الـاىاُيت للخىميات االإخحادة الأمام -

  (01  ؿفحت 2006)مافي   ُامل 1015 -بين ما فيها الِماى ُدد يتراو  لما والقـيرة الأحل  الوىيلت بإبِادها االإظاوليت

 :ؤن واالإخىطوت فىجد الـغيرة باالإيؼإة للخِسي  االإِياز هرا حظخخدم التي الِالم دوى  مً الِديد وهىاك

 .ُامل 500 حت · جىً  واالإخىطوت الـغيرة االإيؼإة فسوظا بيواليا  الأمسينيت  االإخحدة الىلاياث

 · .ُامل 200 حت  جىً  الظىيد

 · .ُامل 99 حت  وؤطتراليا لىدا في

  (03  ؿفحت 2006)مقابلت   ُامل 50 حت  جىً  الدهمازك في

 : والمخىسطت الصغيرة المؤسساث أهميت 2. 2

 التاي والقيمات لهاا الىاطاّ الاهدؼااز حياث الِاالم  دوى  مخخلا  ؿاِيد ُلاى لبيارة ؤهميات ذاث واالإخىطاوت الـاغيرة االإاطظااث بن

  2009)الغااليي   :يلاي فيماا واالإخىطاوت الـاغيرة االإاطظااث ؤهميات جلخايف ويمناً   اجحاليات الاقخـاادياث مخخلا  فاي جلايفها

 (36-32الـفحاث 

 ااث  بيجااد فاي فاُال بؼاهل حظااهم ااث  مهام مـادز فةنهاا وبارلو : الىً  وحظااُد الادوى  الاقخـااد فاي اجةديادة للىً

اث  ُسق في حظاهم الـىاُاث بِم نبو  البوالت  مؼهلت حل في واجحهىماث مااى الـاغيرة لهاىن  وً  هاى لماا االإظايوسة هاي اُلأ

 النهسباء؛ وؤُماى اجحاطىب وخدماث الصخـيت اجخدماث في اجحاى

 ماى حظاهم  حت  قى   ومىافع جحد  جمثل ؤنها يلاحٍ حيث االإىافظت: حالت وجوىيس جيؼيى في والـغيرة االإخىطوت اُلأ

 وجسجقاي وفاثادة لفااءة ؤلثار االإبادلات وججِل ُمليااث الاقخـاد وجىِؽ جيؼى االإىافظت ُاالإيا  فحالت واالإِسوفت النبيرة للمىٌماث

 الصباثً؛ حاحاث وحؼبّ بالأداء

 دوزهاا  ماً هارا وياإحي : الاقخـااديت والثاروة القاىمي الىااجج لخىلياد مهام مـادز واالإخىطاوت الـاغيرة االإاطظااث جمثال

 مااهىا مقااولىن  وزاء بوؼااهها ماان الياىم الِملاقات الؼسماث ؤن الاقخـاد  فىجد وجوىيس الاقخـاديت الِىاثد حٌِيم في ومظاهمتها

ماى فان ُام لها  وبؼهل ماطظين ؤو فيها ُاملين  قياطا ؤفلل اقخـاد  فاثم بلى ياد  االإظدثمس فيها االإاى وزؤض الـغيرة اُلأ

 ؤو جىميتهاا لغاسق مظاتهدفت مىااهق بلاى الأوؼاوت جىحاه ؤن – الىامياتالادوى  فاي خاؿات – للدولات يمناً لماا النبيارة  للمىٌمااث

 ذلو؛ غير ؤو االإصدحمت بالظهان االإدن بلى الهةسة ُملياث بيقا 

 الؤػاباَ جحقياق هارا يهاىن  فقاد : المخخلفات المةخماّ لفلااث حاحااث بػاباَ فاي واالإخىطاوت الـاغيرة االإاطظااث حظااهم 

 المةخماّ فلااث باايي زغبااث ؤو بػاباَ وخادماث طالّ مً الصباثً حاحاث بػباَ ؤو االإاطظاث هره الإالهي باليظبت مالي وؤداء مسدود

 ؤُلاى الـاغيرة الـاىاُاث في االإلنيت حقىق  ُلى ؤن الِاثد بلى الدزاطاث حؼير حيث مِها  مباػس غير ؤو مباػس بؼهل االإخِاملين

 م ؾ االإاطظااث ؤن يلاحاٍ لما ؤطسَ  والأطىاق والِملياث االإىخجاث في وظبت الخغير جهىن  وقد النبيرة  الـىاُاث في منها بنثير

 واليظاء؛ السحاى مً الصخـيت واجخبراث للنفاءاث حدبا ؤلثر

 فاي  االإخىاحادة الأقليااث خـىؿايت ُلاى اجحفااي الـغيرة واالإخىطاوت االإاطظاث حظخويّ حيث الثقافي: الخىىَ في حظاهم

 خادماث ؤو جقادم مىخجااث التاي الياباهيات االإوااُم ؤو الِسبيات واالإوااُم  الخجازيات المحالاث جىحد هنرا وغيره  مالهةسة ؤخسي  بلدان

اث هره جحخاحها  الثقافي الخىىَ ًاهسة ؤن لما االإخميزة حاحاتهم اجخاؿت بػباَ في يظاهم ؤخسي  وهرا بلدان في الِسقيت المةمىُ
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 قىة في والخىىَ الاخخلا  واحترام الخِدد قبىى واحخلان بلى النبيرة االإاطظاث دفّ في حظاهم  الـغيرة واالإخىطوت االإاطظاث في

 لديها؛ الِمل

 اجحثيثات لخواىيس بجهىدهاا جمخااش واالإخىطاوت الـاغيرة فاالإاطظااث : والؤباداَ والابخهااز للخجدياد مهماا مـادزا حِخبار 

 االإاطظااث فاان الأفهااز مجااى خلاق ففاي . لهاا حديادة اطاخخداماث جواىيس ؤو جحظاينها ؤو خادماث ؤو طالّ ماهاذ طاىاء االإىخجااث

 خاؿات والؤباداَ الاختاراَ ُلاى بقادزة ُاليات جمخااش لماا فيهاا  االإخىاحادة القواُااث مخخلا  وفاي بارلو حظااهم الـاغيرة واالإخىطاوت

 باجةىاهاب ياسجبى ذلاو مال االإظاخمس  مجااى الخحظاين فاي حادا مهام دوز  لهاا الـاغيرة واالإخىطاوت واالإاطظااث الخنىىلاىيي  الؤباداَ

 الظىق؛ وحاحاث االإِسفيت

   فماً النباري  للماطظااث ؤطاطايا طاىدا واالإخىطاوت الـاغيرة االإاطظااث حِخبار : النباري  االإاطظااث احخياحااث جىفير   

 جقاىم فهاي لماىزد حاهاب دوزهاا ىفاال اجخازحيات  ؤو المحليات طاىاء النباري  باالإاطظاث وزيقت ازجباهاث جقيم بالباهً الخِاقد خلاى

ادة بالِملاء  اجخاؿت البيّ بِد ما خدماث وجقديم االإىشَ بدوز  خماد بطتراجيجيتها االإاطظاث النبيرة جبني ما وُ  االإىزديً ُلى بالُا

 .االإسوهت مً ُاليت بدزحت يخـفىن  واللريً الـغاز  اجخازحيين

 فاي هىحصهاا والتاي وخـااثف مصاياا  بِادة واالإخىطاوت الـاغيرة االإاطظاث جدظم :والمخىسطت الصغيرة المؤسساث خصائص 3. 2

  :يلي ما

 الأداء قادزتها ُلاى خالاى ماً وذلاو النبيارة االإؼاسوُاث بلياه جـال ؤن يمناً ماا جفاىق  بادزحاث والفِاليات بالنفااءة جخمياز 

 لماا االإاىزدون  الِااملين  باين االإاديس  الظاسيّ الخاإزير ُلاى والقادزة االإباػاس الاجـااى مصاياا جحقياق وظابيا  قـاير وقاذ فاي والاهجااش

اليت؛  طسيِت ُىاثد جحقق  وُ

 مجاالاث الخنىىلىحيااث فاي خاؿات الِلماي  والبحاث الخنىىلاىيي الخواىز  فاي ومظااهمتها والابخهااز للخجدياد القابليات 

 مقترحااث ماً والاطاخفادة الاسؤ  ُلاى بباداء الِمااى وحصاةيّ الِمال  مجاالاث فاي والخفاىق  اجةاىدة ُلاى جسليزهاا خالاى ماً اجةديادة

 الآخسيً؛ وججازب الِملاء

 الِمل؛ التي جحنم والىٌم والظياطاث بالأطع الِاملين بقىاَ وطهىلت الأهدا   جحديد في والخىحيه القيادة طهىلت 

 االإلاثام فاي الىقاذ االإىاطاب الظاسيّ القاساز اجخااذ غلاى وقستهاا الظاىق  مخغياراث ماّ والخنيا  واالإسوهات الخجدياد ُلاى القاسة 

 ؛ي النبر  االإؼسوُاث مّ مقازهت

 بلاى مالاو حظاىد الؤدازة مهاام حِال ماا وهاى االإلنيات لوبيِات ؤصاحابها  هٌاسا ياديسها واالإخىطاوت الـاغيرة االإاطظااث 

 لإدازتهاا. ُاليات مهاازاث جخولاب لا فهاي االإاطظااث هاره جقاىم بهاا التاي الِمليااث بظااهت بظابب وذلاو الأحياان غالاب فاي االإاطظات

  ؛ ُمله بيؼان ؤلثر مسجبى ومىدمج يهىن  حيث االإاطظاث  هره في االإظير هى االإالو وبالخالي

 لياه يخخار االإظاير االإالاو هاس  ماً يخخار فاالقساز الخِقياد وقلات بالبظااهت االإاطظااث لهاره الخىٌيماي الهيهال يخمياز  وُ

ت  ففي القساز ت جقاض وبهما باجحةم جقاض لا واالإىافظت الؼديد الخىافع ميزجه اقخـاد بظسُ  القسازاث؛ في اجخاذ بالظسُ

 االإقاولت مجاى في وؼاهها خلاى مً دُمها ُلى حِمل لما النبيرة  االإاطظاث بين الخداخلاث مً ػبنت جىفير ُلى حِمل 

  ؛  (72  ؿفحت 1999)ُدون   ًالباه مً

 ؤو الاراحي الخمىيال ُلاى حِخماد فهاي االإااى  زؤض لخمىيال الداخليات االإـاادز ُلاى لبيار بؼاهل االإاطظااث هاره حِخماد 

خماد ؤن ؤ  الِاثلت ؤفساد ؤو الأؿدقاء مً االإقدمت القسوق  جقديم ُلى القدزة ُدم بلى زاحّ كِي  وهرا البىهي الخمىيل ُلى اُلا

  القسق؛ ُلى للحـىى  االإولىبت البىنيت جىفس اللماهاث ُدم االإولىبت  لرلو للؼسون جخلّ مؼازيّ ملفاث

 بوؼااء ُلاى القليلات االإادخساث ؤصاحاب يصاةّ ماا وهارا ؿاغير مااى زؤض ُلاى واالإخىطاوت الـاغيرة االإاطظااث حِخماد 

 آخسيً؛ ػسماء بلى اللةىء دون  اجخاؿت ماطظاتهم

 النبيرة االإاطظاث بليها ججرب لا التي محدودة ؤطىاق بلى جلةإ حيث بها  حِمل التي االإىوقت في لبير حد بلى محليت . 
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 والمخىسطت: الصغيرة المؤسساث جىاجه التي المعىقاث 4. 2

 الأماس وؼااهها  وحِسقال اطاخمسازها بمهاهيات ماً جحاد التاي والِساقيال االإِىقااث ماً الِدياد واالإخىطاوت الـاغيرة االإاطظاث حِترق

 : يلي ما منها هرلس ؤن يمنً االإِىقاث وهره االإاطظت  جىق  لدزحت لبير بؼهل ؤزباحها اهخفاق بلى ياد  الر 

مااى  بدازة مثال الظاىق  اقخـااد حظايير مجااى فاي االإخواىزة الخقىيات بالىطااثل اجخااؾ الخهاىيً ملاثمت ُدم -  واالإاىازد الدظاىيق اُلأ

 ؛(483  ؿفحت 2011ما   19)يصيد   البؼسيت

 هرا ُمالها  مِاز  جىمي جهىيً مخوواث جدبّ ومخىطوت ؿغيرة ماطظاث هجد ما فىادزا الخهىيً  مجاى في الاطدثماز هقف  -

 ؛الخهىيً لِملياث االإسجفِت للخهلفت هٌسا

 الىقاذ فاي اجةيادة االإِلىمااث ُلاى اجحـاىى  ُلاى الـاغير االإؼاسوَ قادزة ُادم ؤ  ُليهاا اجحـىى  وؿِىبت االإِلىماث هدزة لرلو  -

 ؛(103-102  الـفحاث 2007)ببساهيم   الـاثب الؤداز   القساز لاجخاذ االإىاطب

 .فؼلها بلى ياد  مما وبدازتها  الإخىطوتاو  الـغيرة االإاطظاث جىٌيم في اجخبرة وهقف الؤدازة طىء  -

 ازجفااَ بلاى جااد  الاطاخغلاى مسحلات خالاى واالإخىطاوت الـاغيرة االإاطظااث ؤوؼاوت ُلاى االإقخوِات والسطاىم اللاساثب وظاب  -

  اليؼان؛ ًُ منها الِديد جىق  هخاثجه مً مان الر  اجةباجي اللغى

 وغيرها واالإاليت الاقخـاديت الظياطاث جازس حيث واالإخىطوت  الـغيرة الـىاُاث الإىخجاث باليظبت اجةمسليت اجحمايت كِ   -

 وجخادم ملاثمات وغيار محفاصة غيار وحمسليات كاسيبيت طياطااث جىاحاه بذ االإاطظااث  هاره ؤداء ُلاى لثيارا البيئيات الِىامال ماً

  . فقى النبري  االإاطظاث

 الخحفيز ُىـس يلغي مما اللئيل وحةمها الفاثدة مِدلاث ازجفاَ بلى بالإكافت القسوق  مىح ُمليت حظيير في الؼفافيت غياب -

 . القسوق في

 الأحياان فيابِم الـاغير االإؼاسوَ يظاخويّ لا قاد اجحةام وؿاغس االإاليات الؤمهاهااث لمحدوديات هٌاسا الخمىيال  مـاادز محدوديات  -

 باساءة ؤو ججازيات ُلامات ؤو ججااز   اطام وحاىد حالات :مثال حقىقاه  واهتازاَ االإؼاسوَ اطاخغلاى بلاى يااد  وقاد حقىقاه ُلاى اجحـاىى 

 ؛ (106  ؿفحت 2007)ببساهيم   اختراَ

اـِب والىاثيات اجحلاسيت االإىااهق باين واالإخىطاوت الـاغيرة للماطظااث الِاادى غيار الخىشياّ  -  ُقااز اجحـاىى ُلاى ُمليات ماً ي

  . االإؼسوَ لإقامت

 .  جدريب المىارد البشريت3

 الخدريب حعريف 1. 3

 : ومنها فنسيًاالإ هٌس وحهاث حظب الخِازي  واخخلفذ حِددث لقد

اتمب الأفاساد جصوياد بلاى يهاد  واىمخ وؼاان الخادزيب :الأول  الخعريفف  مِادلاث شياادة بلاى جااد  التاي هاازاثواالإ ِلىمااثاالإ ماً جمىُ

  .الِمل في الأفساد ؤداء

 خلا مخ فاي ينالِاامل الأفاساد حاحات جقسياس ُلاى يِمال ولار  ا البؼاسيت ىازداالإا ؤوؼاوت ماً وؼاان ؤو ُمال الخادزيب :الثفاي  الخعريفف

  . الِمل خلاى وطلىلهم مهؤداء في ىحىدةاالإ والقىة اللِ  هقان كىء في يلهوالخإ للخوىيس الخىٌيميت ظخىياثاالإ

 جصوياد ياخم اهاخلال ماً التاي الِمليات ىه " هبقىل البؼسيت ىازداالإ بدازة مبادت هلخاب في Filibo: فيليبى يِسفه بيىما :الثالث الخعريف

 ين.مِ ُمل وجىفير لأداء هازةواالإ ِسفتباالإ لينالِام

 وؼانه وبإه الأفساد  ؤداء مِدلاث شيادة بلى جاد  مِيىت هازاثمب الأفساد يصود الخدزيب بإن وظخيخج الظابقت الخِسيفاث خلاى ومً

 .ىٌمتاالإ داخل الِمل بإطاليب والخوىيس ينالخحظ بلى يهد 

 الخدريب أهميت 2. 3

 : الخاليت الىقان مً الخدزيب هميتؤ وجخضح

 ا لما الؤهخاج لفاءة ي مظخى  زفّ في الخدزيب مهيظا  الأفساد؛ مهازاث شيادة هسيق ًُ وهىُ
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 يحظااااً ؤداء الفاااااسد ويااااىِنع ذلاااااو فااااي شياااااادة لميااااات اهخاحااااه وجحظاااااين حىدجااااه  باااااإدو  جهلفااااات وؤقاااال حهاااااد وفااااي ؤقـاااااس وقاااااذ 

 ؛(100  ؿفحت 2011)النلالدة  الاججاهاث اجحديثت في ادازة االإىازد البؼسيت  

 فقاد دلاذ احـااثياث مخِلقات بةؿااباث الِمال وبؿااباث حاىادر  مِادى فايمجخ ىُلا الِمال فاي الخادزيب مهيظاا  

)النلالدة  مسحّ  حىادر الِمل ؤن وظبت الاؿاباث في حىادر الِمل وبين الِماى االإدزبين ؤقل بنثير منها بين الِماى غير االإدزبين

  وملما قلذ وظبت حىادر الِمل قلذ اجخظاثس التي جخحملهاا االإيؼاإة فاي مِاجةات ُمالهاا  وؤدي الاى شياادة (101طبق ذلسه  ؿفحت 

 ؛وبالخالي شيادة مبيِاتها وؤزباحها بهخاحها

 ت والخىٌيميت االإظخجدة  ؛ًُ هسيق الخدزيب يمنً مىالبت الخوىزاث الخنىىلىحيت االإدظازُ

 الظالّ التاي جيخجهاا وحِسكاها مماا ياىِنع ُلاى ؿاىزة ُلاقااث حيادة باين  يحظً الخدزيب خدماث االإيؼإة وهسيقات جقاديم

ملاهها  ؛االإيؼإة وُ

 يفي في االإيؼإة  وينظبها حظً الثباث ِت في المةخمّ  فالِامل االإادزب يقاىم وحظً الظم يحقق الخدزيب الاطخقساز الىً

يااادفِها ذلاااو الاااى مهافلخاااه  وهااارا يحفاااص الِمااااى باااةدازة ُملاااه ُلاااى ؤلمااال وحاااه ممناااً  ويااااد  الاااى شياااادة ز اااى  الؤدازة ُاااً بهخاحاااه ف

 .لسكاهم ًُ االإاطظت فيقلل مً احخماى جسلهم الِمل والاهخقاى الى ماطظت ؤخسي 

 أساليب الخدريب 3. 3

 ي ما يلي:ف الخدزيبيت الِمليت في االإظخِملت الأطاليب ؤهم جخمثل

  بلاى ؤطاطاا د والتاي تها الخدزيبيات الِمليات فاي اطاخخداما الأطااليب ؤلثار ماً المحاكاسة ؤطالىب يِخبار : المحاضفرة أسفوى 

اتلمة واحاد هاس  ماً االإِلىمااث جىؿايل  يمناً حياث الخهاالي  بقلات الأطالىب هارا يمخااش و االإخادزبين  ماً لبيارة ؤو ؿاغيرة مىُ

اداد  جمناً بذ المحاكاسيً  ججاازب لىقال مثلاى هسيقات المحاكاسة حِاد و .واحاد آن فاي المحاكاسة بلاى الاطاخماَ االإخادزبين ماً لبيارة لُأ

اداد طبق ؤو جلقاثيت المحاكساث حاءث طىاء اجخبراث مً والاطخفادة االإفاهيم مً الِديد زؿد مً الدازطين  حياد بؼاهل لهاا اُلؤ

يفي  الخِليماي مظاخىاهم فاي لارا و اجحلاىز  باهخمامااث ُلاقات ذاث االإقدمت االإادة مً يخإلد ؤن االإدزب ُلى يخِين فةهه  لماا والاىً

 جبادؤ ؤن االإهام فماً اهخماامهم  بزاازةو   زهمحفياج ُلاى الِمال و المحاكاسة  مىكاىَ بإهميات االإخادزبين بػاِاز اللاسوز   ماً اهاه

 .منهم واقترابه بقسبه االإخدزبين وبػِاز وللمىكىَ هفظه االإدزب مً ومتزن  مخىاشن  جقديم خلاى مً ايجابيت بدايت المحاكسة

 ؤطاللت بواس  الىقااغ وؤيلاا االإؼاازلت بدزاج ماً باد لا لمحخىاهاا االإخادزبين اطاديِاب ؤحال وماً المحاكاسة هاره بزاساء ؤحال وماً

ا ينظبها ما وهرا ُليها الؤحابت االإخدزبين ُلى ويخىحب  .اجحيىيت مً هىُ

 مؼهلت بوس  يقىم االإدزب حيث الِمل  واقّ مً حالاث دزاطت الخدزيب ُلى مً الأطلىب هرا يِخمد : الحالاث دراست 

 هسفي بين اجحالت هره مىاقؼت جخم و االإؼهلت  لهره اجحلىى  ًُ والبحثبها وؤطبا ؤبِادها بدزاطت االإخدزبىن  مِيىت ويقىم حالت ؤو

 االإخادزبين بِام يىاطاب لا الأطالىب هارا ؤن االإلاحاٍ و االإقترحات للمؼاهلت فِالات و هاجحات حلاىى  بلاى للىؿاىى  االإادزب و االإادزبين

خماد يجب لا وبالخالي محدودة مىه الاطخفادة ودزحت  .لثيرا ُليه اُلا

  ماً ويولاب  ُاادة جحادر التاي االإىاقا  ماً مِيىاا مىقفاا االإادزب جـاىز  ؤطااض ُلاى الوسيقات هاره جقاىم :الأدوار جمثيف 

 شميلاه  ابها جـاس  التاي يباد  زؤياه ؤن فاسد مال ماً االإادزب يولاب النهايات وفاي دوزه  لهال يحادد ؤن بِاد االإىقا  هارا جمثيال االإخادزبين

 الخىبياه و الظليمت الخـسفاث هحى االإخدزبين  طلىك جسػيد في هىا االإدزب دوز  ويخمثل الـدد  هرا في حلىى  مً يسي  ما يقتر  وؤن

 نبيمادز  بلاى جحخااج الوسيقات هاره فاان ولارلو القااثم  االإىقا  كاىء فاي السػايد الظالىك بلاى بزػاادهم و فيهاا وقِىا التي الأخواء بلى

 .مخخــين

 اجخواى لخوبياق مِاين مهاان فاي الدازطاين ؤو االإخادزبين ماً قليال ُادد ماً يخهاىن  االإااجمس بن :والنفدواث المفؤجمراث 

ات باين والآزاء واجخباراث والأفهاز االإِلىماث جبادى فهي الىدوة ؤما االإسطىمت   باالإؼاهلت مسجبوات خباراث الأفاساد يندظابىن  ماً مجمىُ

 .(326  ؿفحت 2001)ماهس   مِاجةتها ؤو جحليلها ُلى قادزيً ؤو

 مماا حيىيات ؤلثار يجِلهام و االإؼاازلين جفاُال ماً لبيار مظاخىي  يحقاق ؤهاه بذ الخادزيب  ُمليات فاي بالغات ؤهميات الأطالىب لهارا بن

 .ُملهم مجاى في متهاججاهاو  تهموطلىما تهممِلىما جوىيسبهم و اطديِا حِميق في يظاهم
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 ماّ ُاليات جدىاطاب بمهاازاث الأفاساد جصوياد فاي الأطالىب هارا يظااهم بذ الخىحياه يظام  ماا ؤو : العمف  مكفا  ففي الخفدريب 

 خالاى ماً الِمال مهاان فاي  الأفاساد هاالاء بخىحياه االإادزب بهاا ويقاىم حيادة  هخااثج ُلاى باجحـاىى  لاه حظامح الؤهخاحيات والتاي ؤُمالاه

 .االإخدزبين هس  مً طخوس  التي الأطللت ُلى للإحابت مظخِدا يهىن  لما الِمل هسيقت جقديم

 داخال جاإزيرا ؤلثار يـابح حتا  الفاسد شخـايت فاي اجةىاهاب بِام بلاى جىميات الأطالىب هارا يهاد  : الحساسفيت جفدريب 

 يقىم ذلو بِد االإخدزبين يساها بايي لما لديه والقىة اللِ  هقان ُلى للخِس  الفسؿت للمخدزب يخا  ؤن مىه والغسق اجةماُت 

تح المةهـاث ويظمّ مؼهلخه بِسق مخدزب مل  .االإؼهلت هره طيىاحه الفسد التي الوسيقت في مىُ

 ALGAL PLUSالدراست الميدانيت بشركت  .4

 :بالشركت  الخعريف 1. 4

ماااى الىحياادة ُلااى االإظااخى   260مقسهاا مديىاات االإظاايلت باالإىوقاات الـااىاُيت ُلااي بِااد  ملاام حىاىب ػااسق الِاؿاامت  وهااي مىٌماات اُلا

الااىهني  ولهااا ؤهمياات لبياارة فااي الاقخـاااد الااىهني حيااث جقااىم بخحىياال طااباثو الأالإىيااىم مااً مااادة خااام بلااى ؤػااهاى هىدطاايت  ؤوؼاائذ 

واهولقااذ  1983وذلااو فااي طااىت   JAPANCITONهااره الىحاادة بِااد مااا وقِااذ اجةصاثااس ُقااد ػااسالت مااّ مىٌماات ؤُماااى ياباهياات وهااي

حيااث  دج1.152.030.000هنخاااز  ذاث زقاام ؤُماااى  قاادزه  12.3احت ملياات قاادزها  وجتربااّ ُلااي مظاا01/03/1983الاػااغاى فااي  طااىت 

ُاماال بمااا فاايهم الاهااازاث وؤُااىان الااخحنم  315م  وجلاام االإىٌماات حاليااا 09/10/2006منهااا قواااَ خاااؾ ابخااداءا مااً  % 49يمخلااو 

 والخىفير .

 الهيك  الخنظيمي  2. 4

  مدير الىخدة :

يىحاااد بالىحااادة ماااديس يخاااىلى بدازتهاااا و يؼاااس  ُلاااي الدظااايير اجحظاااً و االإظاااخمس و االإىاااخٌم و يِاااد هااارا االإاااديس هاااى االإظااااوى الأوى       

 والأخير ُلى كمان اطخمساز الِمل .

 الأمانت : 

 حيث حؼس  ُلى جىٌيم الىزاثق والاجـالاث اجخاؿت باالإديس.

  المسدشار القانىي  :

بالقلاااايا الِالقااات الداخليااات واجخازحيااات للماطظااات  حياااث ؤهاااه يقاااىم بدزاطااات الؼااااون القاهىهيااات وييظاااق باااين يخاااخف هااارا االإظدؼااااز 

 المحالم واالإاطظت في حالت وحىد هصاَ .

  مساعد الأمن الصناعي والبيئت :

و مساقبااات خاااسوج حياااث ؤهاااه يهاااخم باااإمً االإاطظااات داخلياااا ويقاااىم بمساقبااات حسلااات دخاااىى وخاااسوج الصبااااثً ؤو الِمااااى ؤو الآلاث  ولااارل

 البلاجّ االإباُت .

 الاعلام الالي : 

يت:  يقىم  لام الالي وماميراث االإساقبت ووكّ بسامج ؤطع الدظيير  مـلحت مساقبت الىىُ  بمساقبت وؿياهت الاحهصة اجخاؿت بالُإ

يت* داخل االإاطظت .  يخمثل دوز االإـلحت في جىٌيم وؿياهت ولرا جوىيس هٌام اجةىدة *الىىُ

 المسخخدمي  :دائرة 

الهيهلااات االإهىيااات للِمااااى ولاااه زثااايع مـااالحت بهاااازاث داثاااسة يؼاااس  ُلاااي بدازة االإاطظااات والخواااىيس البؼاااس  و  يىحاااد ُلاااي زؤطاااها زثااايع

 :ت   جلم هره الداثسة مـلحخين همامخابِت حسلت الِماى داخل االإاطظماى و يؼسفىن ُلى حظيير ػاون الِاملين و ؤحىز الِ

 هين .مـلحت االإظخخدمين واالإهى 

 مـلحت الادازة الِامت والؼاون الاحخماُيت .

 دائرة المحاسبت : 

حسلات الاماىاى التاي يت و يىحد بها زثيع داثاسة  وبهاازاث الاريً يباػاسون مهاامهم المحاطابيت والخادقيق فاي الِمليااث االإاليات والمحاطاب

 جقىم بها االإاطظت .
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 . مـلحت المحاطبت واالإاليت 

 . مـلحت االإاليت 

 ة الادارة العفففففففامت:دائففففففر 

 يقىم زثيع االإـلحت بدظيير مل الؼاون االإخِلقت بالإدازة الِامت.  

 دائرة الخمىين :

جخهاااىن هاااره الاااداثسة ماااً زثااايع  داثاااسة  وزثااايع مـااالحت  و لااارلو زثااايع خليااات حِخبااار بدازة الخماااىيً بمثابااات الىطااايى باااين الىحااادة 

في جصويد الىحدة بهل ما جحخاحاه ماً طالّ وماىاد ؤوليات وقواّ غيااز آلاث لاشمات للقياام والأطىاق المحليت واجخازحيت  و دوزها يخمثل 

 بِمليت الؤهخاج و جلم مـلحت الؼساء .

 دائرة الخجارة :

حِخبر داثسة الخجازة مً الأقظام السثيظيت االإهىهت للىحدة و جلِب دوزا هاماا فاي الدظايير اجحظاً للماطظات و هاي جخهاىن ماً ؤزبِات  

 ؤقظام :

 ـلحت البيّ م 

  مـلحت السشم و الازطاى 

  مـلحت البرمجت و مخابِت الاهخاج 

 دائرة المعاد :

 جىحد بها االإـاجح الخاليت:

 : يفتها جرويب طباثو الأالإىيىم * مـلحت الخرويب  *lingotوً

 :جقىم هره االإـلحت بمِاجةت القىالب مً الؼىاثب بِد اطخخدامها في بهخاج ؿفاثح الأالإىيىم  مـلحت جصحيح القىالب 

 :يفتها كغى  مـلحت البثق  الاطوىاهاث وحسخين الظلالت مً ؤحل بهخاج المةىباث  BIETTEوً

 جىحد بها االإـاجح الخاليت: دائرة الصيانت:

  مـلحت االإيهاهيو 

  مـلحت النهسباء 

  مـلحت منخب الدزاطاث 

 جىحد بها االإـاجح الخاليت: دائرة معالجت السطىح :

 لدظاهيل ُمليات ي والبروهص  لأحل مقاومات الـادؤ و مـلحت الخغويت: وكيفتها جلىيً وحغويت الأالإىيىم وذلو باللىهين الفضى

 جلىيً الأالإىيىم بالألىان الأخسي.

   مـاالحت مِاجةاات االإياااه: جقااىم هااره االإـاالحت بخحلياال االإياااه و مِاجةتهااا مِاجةاات حياادة قباال بدخالهااا فااي ُملياااث الخاارويب و

 الخبريد للأالإىيىم 

 بزطاله بلي مـلحت هبقا الإِايير مدزوطت قبل بيِه و  مـلحت الولاء: جقىم هره االإـلحت بخلىيً الأالإىيىم بمخخل  الألىان

 خغليفه.الخغلي  التي جقىم ب

 : ّمامل الأطىاق المحليت.  ىاالإىخىج واالإظاهمت في جىشيِه ُل الغسق منها هى جقسيب مـلحت الخجازة والبي 

 :يلي كما مجالاث ثلاث جخضمن وهي :الدراست مجالاث 3. 4

 ُامل. 315والر  يبلغ ُددهم   ALGAL PLUSػسلت  في الِماى حميّ ُلى البحث ويؼمل :البؼس   المةاى

  .ALGAL PLUSػسلت  في البحث ميدان ويترلص :االإهاوي المةاى

 2020حاهفي  02 غايت بلى 2019ديظمبر   15 مً الاطخمازة جىشيّ جم :الصمني المةاى

 :البدث مجخمع خصائص 4. 4

 : ذلو  يبين الخالي واجةدوى  اجةيع حظب مىشُين ُاملا 315 بحثىا مجخمّ حةم بلغ
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 الجنس حسب الأفراد : توزيع01الجدول 
 النسب المئوية موعالمج الجنس

 %95.87 302 ذكر
 %04.12 13 أنثى

 % 100 315 المجموع
 من إعداد الباحثة بالاعتماد على احصائيات الشركة. المصدر:

 الِام  الاججاه جمثل بذ  % 95.87وظبتهم  جقدز و الرمىز  حيع مً هم االإبحىزين مٌِم ؤن ( 01 ) زقم اجةدوى  خلاى مً هلاحٍ

 .الؤهار مً هم الِيىت ؤفساد مً  %04.12  بيىما

 حؼاغل الؤهاار ماً قليلات هجاد وظابت حاين فاي الارمىز  ماً هام االإاطظات هره مىاؿب ػاغلي مً الألبر اليظبت ؤن اجةدوى  لىا يبين

 .االإىاؿب هره
 . العمرية الفئات حسب المبحوثين توزيع :0 2الجدول

 النسب المئوية موعالمج الفئات العمرية
(18-27) 85 26.98% 
(28-37) 115 36.50% 
(38-47) 73 23.17% 

 %13.33 42 فأكثر 48
 بالاعتماد على احصائيات الشركة. ةمن إعداد الباحثالمصدر: 

جمثااال الفلااات التاااي  %13.33طاااىت   فاااي حاااين هجاااد ؤن ؤقااال وظااابت وهاااي  37-28ماااً االإبحاااىزين يتاااراو  ؤُماااازهم ماااً  %36.50هلاحاااٍ ؤن 

 طىت فإلثر 48يتراو  اُمازها مً 

 ماا حظاخدُيه هبيِات بلاى يِاىد طاىت 37-28 باين ماا ؤُماازهم جتاراو  الاريً الِيىات ؤفاساد وظابت ازجفااَ ؤن اجةادوى  هرا هخاثج لىا جبين

  باليؼاان جميزهاا ولارا الِمال  كاغىن جحمال الفلت ُلى هره جميز ولرا حيدا  ومدزبت ماهلت ػابت وقدزاث لفاءاث مً الىًيفت

 للماطظات يلامً مماا االإسغاىب بالؼاهل ؤُماالهم بممازطات لهام بقادز يظامح وهارا الأخاسي  الِمسيات بالفلااث مقازهات واجحيىيات

 .الخوىزاث اجحاؿلت ومىالبت واجةىدة الاطخمسازيت
 جدوي  نخائج الاسخبيا   5. 4

 همعمل لأداء المبحوثينة دافعي رفع في التدريب عملية مساهمة مدى : 03 الجدول
 لأداء عملهم بحوثيندافعية الم رفعمساهمة التدريب في    
 

 لا نعم

 32 283 المجموع
 %10.15 %89.84 النسب المئوية

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على احصائيات الشركة. المصدر:
 جواىيس فاي لبيار بؼاهل طااهمذ الخادزيب ُمليات ؤن ؤقاسوا االإبحاىزين ماً %89.84 وظابت ؤن ) 03 (زقام اجةادوى  خالاى ماً هلاحاٍ

 فاي لبيارة بدزحات حظااهم لام الخادزيب ُمليات ؤن ؤقاسوا الاريً االإبحاىزين ماً %10.15 هجاد ذلاو مقابال ؤلثار   ُملهم لأداء دافِيتهم

 . ؤلثر ُملهم لأداء جوىيس دافِيتهم

 ُملهام وحِلاتهم لأداء دافِياتهم السفاّ ماً فاي الخدزيبيات الِمليات ماً اطاخفادوا الِيىات ؤفاساد ؤغلبيات ؤن اجةادوى  هخااثج لىاا جباين

 مىاحهات ُلاى حظااُد مخخلفات مِىىيااتهم وؤلظابتهم مِااز  زفاّ فاي طااهمذ الِمليات هاره لأن ؤلثار حديادة قادزاث يندظابىن 

 همىحاتهم. مل جحقيق ولرا ُملهم  حِترق ؤن يمنً التي الـِىباث

 المستخدمة التدريب أساليب في المبحوثين رأي : 04 الجدول
 النسب المئوية المجموع التدريب المستخدمة رأيهم في أساليب      
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 % 14.28 45 ممتازة

 %50.79 160 جيدة

 %34.92 110 مقبولة

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على احصائيات الشركة. المصدر:
االإظااخخدمت حياادة   ؤمااا بقياات االإبحااىزين  االإبحااىزين ؤقااسوا ؤن ؤطاااليب الخاادزيبمااً  %50.79( ؤن 04هلاحااٍ مااً خاالاى الاادوى زقاام )

 االإخبقيت فقد ؤقسث بإنها مقبىلت فقى. % 34.92مً مجمىَ الِماى ؤما وظبت   %14.28ؤقسوا ؤنها ممخاشة وذلو بيظبت 

 .العمل حوادث تخفيض التدريب في مساهمة: 05الجدول 
 لا نعم المساهمة في تخفيض حوادث العمل         

 74 241 المجموع   
 %23.49 %76.5 النسب المئوية

 بالاعتماد على احصائيات الشركة. ةمن إعداد الباحثالمصدر: 
 لىا ويبين  الِمل  حىادر مً جخفيم في طاهم الخدزيب ؤن قالىا االإبحىزين مً % 76.5 ؤن ) 05 ( زقم اجةدوى  خلاى مً هلاحٍ

 فاي لبيار بؼاهل طااهمذ بذ هاس  االإاطظات  مً االإظخخدمت الخدزيب ؤطاليب هحى ايجابيا زؤيهم مان االإبحىزين ؤغلبيت ؤن اجةدوى 

ادم جادزيبهم  جادزيب باين فسقاا هىااك ؤن لاحٌاىا بذ الِمال  حاىادر ماً الخخفايم  ججىاب فاي الخادزيب هارا لهام يظامح بذ الِمااى وُ

 اجحديثات الخنىىلىحياا ُليهاا جقاىم التاي الصاحيحت الوسيقات ؿاياهتها ولارا مِسفات هاحيات ماً ؤو الآلاث حؼاغل هاحيات مؼاهلت ماً ؤ 

 .ؤخسي  لأغساق واطدثمازها اجحىادر هره مـازي  لها يىفس ما هرا وبالخالي الأخيرة  الآوهت في االإاطظاث ُليها حِخمد التي

 المؤسسة في البقاء في ورغبتهم العمل بصاحب المبحوثين :علاقة06 الجدول
 رغبتهم في البقاء في المؤسسة      

 علاقتهم بصاحب العمل
 المجموع لا نعم

 185 جيدة
100% 

00 
0% 

185 
100% 

 106 حسنة
92.17% 

09 
7.82% 

115 
100% 

 10 سيئة
66.66% 

05 
33.33% 

15 
100% 

 301 المجموع
95.55% 

14 
4.44% 

315 
100% 

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على احصائيات الشركة. المصدر:
 الريً الأفساد لدي هرا وجإلد االإاطظت  في البقاء في يسغبىن  االإبحىزين مً % 95.55 وظبت ؤن (07) زقم اجةدوى  خلاى مً هلاحٍ

 بيظابت الِمال ؿااحب ماّ حظاىت ُلاقاتهم الاريً وظابت االإبحاىزين لخليهاا   100 %بيظابت وذلاو الِمال ؿااحب ماّ حيادة ُلاقاتهم

 4.44 وظبت ؤن هلاحٍ ذلو الِمل  مقابل ؿاحب مّ طيلت ُلاقتهم ماهذ مً االإبحىزين %66.66 وظبت ؤن حين في% 92.17جقدز

 .االإاطظت هره في البقاء في يسغبىن  لا االإبحىزين مً %

فيها   الخام بالازجيا  ػِىزهم الى يِىد االإاطظت في البقاء في يسغبىن  الريً االإبحىزين وظبت ازجفاَ ؤن اجةدوى  خلاى مً لىا ويدبين

 ماا هارا وبالخاالي . االإاطظات ؿااحب وباين بيانهم القااثم الخفااهم ذلاو بلاى بكاافت واالإِىىيات  االإاديات مخولبااث لهال لهام جىفيرهاا ولارا

 جماطها بها. ؤلثر حِلهم

 بها المبحوثين يقوم التي والمهنة التدريب برنامج : تناسب07 الجدول
 لا نعم تناسب برنامج التدريب والمهنة    

 69 246 المجموع
 %21.9 %78.1 النسب المئوية
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 من إعداد الباحثة بالاعتماد على احصائيات الشركة. المصدر:                               
  في حين يقىمىن بها  التي جىاطب االإهىت لها خلِىا التي الخدزيب بسامج ؤن ؤقسوا االإبحىزين مً % 78.1 ؤن ؤُلاه اجةدوى  لىا يبين

 ؤن هلاحاٍ اجةادوى  خالاى .وماً % 21.9بيظابت  يقىماىن بهاا التاي واالإهمات الخادزيب باسامج جدىاطاب لام الاريً االإبحاىزين وظابت جقادز

 فاي يظااهمىا لهاي الأولىيات لهام مىحاذ االإاطظات هاره لهاىن .يقىماىن بهاا  التاي واالإهىات الخادزيب باسامج جىاطابذ قاد االإبحاىزين ؤغلبيات

 .لبيرة هجاحاث جحقيق ولرا فِاى للماطظت حظيير جحقيق

 بنجاح العمل لأداء المكتسبة والمهارات المعارف: رأي المبحوثين في 08ل الجدو                            
 غير كافية كافية المعارف والمهارات المكتسبة  لأداء العمل 

 44 271 المجموع
 %13.96 %86.03 النسب المئوية

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على احصائيات الشركة. المصدر:                           
 ؤن هجد حين في مافيت  بىجا  الِمل لأداء االإندظبت واالإهازاث االإِاز  ؤن قسوا االإبحىزين ؤ مً % 86.03 وظبت ؤن اجةدوى  لىا يبين

 . بىجا  الِمل لأداء مافيت غير االإِاز  واالإهازاث االإندظبت ؤن ُلى قالىا الِيىت ؤفساد مً % 13.96وظبت 

 ماا وهارا مافيات  ماهاذ الِمال بىجاا  لأداء االإندظابت واالإهاازاث االإِااز  ؤن ؤقاسوا االإبحاىزين ؤغلبيات ؤن اجةادوى  خالاى ماً وهلاحاٍ

 اجةيد الدظيير ُمليت يظهل ما هرا بالخاليو  . مهىت ومخولباث ؤ  االإِاز  هره بخوابق وذلو الِمل  مجاى في اهدماحا ؤلثر حِلهم

 .للماطظت

 :خاجمت .5

 حغيراث طلىليت  بحدار في حظاهم التي البؼسيت االإىازد جدزيب لِمليت لبيرا اهخماما واالإخىطوت ؤولذ الـغيرة االإؼسوُاث بن

 االإظاخىي  جحظاين ماً الخادزيب فاي لبيارة اطاخفادة هىااك ؤن الىخااثج خالاى ماً وجإلاد ُملاه  فاي الفاسد يخولبهاا ايجابيات وذهىيات فىيات

لهام  وفاسث بذ للماطظات اهادماحا ؤلثار حِلاتهم ولارا االإهناي ومظاخىاهم جخماشاى  وخباراث الإِااز  الدظاابهم خالاى ماً للِمااى االإهناي

 ماهذ خبِتاالإ الخدزيبيت الِمليت ؤن ؤقسوا وؤغلبيتهم ؤفلل  جدزيب ؤحل مً االإخولبت والؤمهاهياث اللاشمت الٌسو  مل هره الؼسلت

 ؤهدافهم. جحقيق في طاُدتهم حيدة 

 فاي االإؼاسوُاث الِمال حاىادر ماً الخخفايم فاي لبيارة بدزحات حظااهم الخدزيبيات الِمليات ؤن ؤقاسوا الِيىات ؤفاساد ؤغلبيات ؤن لماا

 فخادزيب وبالخاالي االإؼاسوَ  هارا فاي البقااء فاي حِلقهام ماً يصياد مماا ؤلثار ُملهام لأداء دافِياتهم هاىز  ماا هارا الـاغيرة واالإخىطاوت 

 خباراث بطاقان خالاى االإؼاسوُاث ماً هاره وجواىز  هجاا  جحقياق فاي يظااهم الـاغيرة واالإخىطاوت االإؼاسوُاث فاي البؼاسيت االإاىازد

 االإخىطى والـغير. االإؼسوَ ُلى مخولباث االإندظبت ومِازفهم الِماى

 

 المراجع: . قائمت6

 المؤلفات: -
 ( .1002أحمد ماهر .) (. الاسكندرية، مصر: الدار الجامعية.01)الإصدار  الموارد البشريةإدارة  

 ( .1002طاهر محسن منصور الغالبي .).الأردن: دار وائل للنشر. إدارة وإستراتيجية منظمات الأعمال المتوسطة والصغيرة 
 ( .1022طاهر محمود الكلالدة .).عمان ، الاردن: دار اليازوري العلمية. الاتجاهات الحديثة في ادارة الموارد البشرية 
 ( .1002ماهر حسن المحروق و ايهاب مقابلة .).الاردن: مركز المنشآت الصغيرة والمتوسطة. المشروعات الصغيرة والمتوسطة أهميتها ومعوقاتها 
 ( .2222ناصر دادي عدون .).الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية. اقتصاد المؤسسة 

  مصر: الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات. الريادة وإدارة المشروعات الصغيرة.(. 1002م إبراهيم. )مروة أحمد، نسي 

 ( .دور المشروعات الصغيرة في التنميتين الاقتصادية والاجتماعية. 1002سبتمبر،  00مصطفى يوسف كافي .) 
 ( .قددرا ة في تجربددة المؤسسددات صددغيرة والمتوسددطة الجزائريددة. 1022مدداي  22زايدددي عبددد السددلاا ومقددران يزيددد .) دور المؤسسددات الصددغيرة والمتوسددطة في

 (. بومرداس: جامة أمحمد بوقرة.384)صفحة  تحقيق التنمية بالجزائر

 


