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 ملخص:

جزءا من السياسة العامة ، فهي تهتم بالجانب الاجتماعي تدور الفكرة العامة للمقاؿ حوؿ السياسة الاجتماعية باعتبارىا 
وقاية و علاج ، فقد أصبحت السياسة الاجتماعية حديتا  لزور اىتماـ الدسؤولتُ و  كذلكو   إدماجتنمية و من للأفراد 

 .و العكس صحيح الرغبات  إشباعققو بالمجتم  من ىدوء وسكينة ي  حالة بر أفالباحثتُ  نظرا لدا يمكن 

، فلا يمكننا الفصل بتُ   بالسياسة الاقتصادية السائدة فيومباشرة ما  لرتم ترتبط السياسة الاجتماعية الدنتهجة ي  
، فكلما كاف نمو للمجتم  اديةالاقتصالسياسة الإجتماعية بناءا على الوضعية  ددالجانب الاقتصادي والاجتماعي، حيت بر

 اقتصادي توفرت الإمكانيات الدالية والتكنولوجية لبناء سياسة اجتماعية فعالة

و  إمكانياتبالجانب الاجتماعي من ظروؼ و  أساساالتي تهتم الاجتماعية  لزتويات السياسة  أىما سوؼ نقدـ ذوبه 
برديد السياسة  أهميةنناقش  سوؼ  الأختَا و خصائصها و ي  وظائفها ،ركائزى قراءة لكل من إعطاءو  ،موارد و مشكلات

 .الاجتماعية و تداعيات العصر الحديث ي  تطبيق سياسة اجتماعية عالدية 

 كلمات مفتاحية:

 لعلاجو ا الوقاية التنمية؛ الرعاية؛ الاجتماعية؛لخدمة الاجتماعية؛ الوضعية الاقتصادية؛ االسياسة 

Résumé:  

L'idée générale de  cet  article se base sur la politique sociale  cette dernière qui 

occupe une place très importante dans la politique générale  des sociétés et qui 

fonctionne en parallèle avec la politique économique. 

A travers cet article nous présenterons le contenu de la politique sociale, cette 

dernière  qui traite principalement l'aspect social comme les conditions de vie, les 

ressources et les problèmes; à cet effet on présentera ses fonctions, et ses 

caractéristiques. Et a la fin, nous mettrons l’axent sur l'importance de définir la politique 

sociale et l’exigence des temps moderne pour une mise en œuvre d'une politique sociale 

mondiale. 

Mots clé 

Politique sociale ; situation sociale ; travail social- aide- développement- prévention 

et traitement 
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 مقدمة :

المجتم  و التي  لاستقرارعنصر أساسي  باعتبارىاأي دولة  اىتماـالسياسات الإجتماعية ذات أهمية كبتَة ولزور تعتبر   
كونو الوحدة الأساسية لبناء المجتم  وىشاشتو   الاجتماعييتدخلوف على مستوى الفرد  اجتماعيوفيقوـ بتطبيقها فاعلوف 

 علمية للخدمة الإجتماعية.تؤدي إلى ىشاشة المجتم  ككل، و ىدا بتبتٍ مناىج 

يستهدؼ التطوير و التنمية و الذي يظهر من خلاؿ قدرة الدولة على   اجتماعيإذ تعتبر السياسة الإجتماعية مشروع   
 . الاجتماعيالتوازف  برقيقلدطالبهم وبالتالي  الاستجابةحماية الدواطنتُ و 

 اجتماعيةت شعار تضامتٍ ، وبالتالي إعطاء صورة للدولة ، برالمجتم   أجزاء و بساسك تلاحمفجهود الدولة تعمل على 
 نطرح السؤاؿ ما الأساسو على ىدا دة إقتًابات.وىذا بتدخلات ديناميكية لزلية من خلاؿ ع الذشةوتضامنية م  الفئات 

 تعميم السياسات الاجتماعية؟ إمكانيةمدى و ما  ؟ ىي مضامتُ السياسة الاجتماعية

 : اعيةرهانات السياسة الاجتم

الآفات  انتشارالتي يعيشها الدواطنوف ، درجة  الاقتصاديةترتبط السياسة الإجتماعية بكل من الوضعية الإجتماعية و 
 الإجراءات اللازمة و الضرورية للحد منها . ابزاذالإجتماعية ، و كذلك بدقدرة الدولة على 

سب نوعية ومستوى الخدمات الإجتماعية ، ومدى وعلى ىذا الأساس تقيّم وظيفية السياسة الإجتماعية أي على ح 
 تأثتَىا و إرضائها للفئات الإجتماعية. 

...لرموع الدقاييس الدأخوذة على » السياسة الإجتماعية على أنها    «De Laubier Patrick  »يعرؼ  إذ
الإمكانيات   الاعتباربعتُ   مستوى وطن  ما رؤية ي  برستُ أو تغيتَ شروط الحياة الدادية و الثقافية ....إلخ، أخذ ا

 1.« و السياسية  لبلد ما  ي  وقت معتُ  الاقتصادية

السياسة الإجتماعية لرموعة القرارات الصادرة من السلطات الدختصة ي  المجتم  » وكما يعرفها أحمد أحمد كماؿ : 
الدلزمة و أسلوب العمل  الابذاىاتعية و لتحقيق أىدافو الإجتماعية العامة ، وتوضح ىذه القرارات لرالات الرعاية الإجتما

و أىدافو ي  حدود إيديولوجية المجتم  ، ويتم تنفيذ ىذه السياسة برسم  خطة أو أكثر بروى عددا من البرامج ولرموعة من 
   2«الدشروعات الإجتماعية الدتًابطة الدتكاملة.

ج الدولة حيث تتخذ ي  لرالات المجتم  سياسة معينة إحدى برام: »  باعتبارىاويعرؼ رشيد زرواتي السياسة الإجتماعية  
ىناؾ السياسة الإجتماعية  و مهمتها وض  خطة و برامج لخدمة الناحية الإجتماعية  الاقتصادية، فكما أف ىناؾ السياسة 

لتحقيق ذلك  ي  المجتم   و بالتالي فالسياسة الإجتماعية تهدؼ إلى رعاية الإجتماعية ويتم ىذا الذدؼ عن طريق وسيلة ىي
 3« وىي الخدمة الإجتماعية.
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التعاريف إنسجاما وتكاملا ي  الأفكار ، إذ تبرز السياسة الإجتماعية كعنصر متعلق بالدولة  ذها يظهر من خلالو ىذو به
وقراراتها بخصوص الشؤوف الإجتماعية ولاسيما لرالات الرعاية وفق خصوصيات لرتم  معتُ بتطبيق الخدمة الإجتماعية  

فالسياسة الاجتماعية تهدؼ أساسًا إلى برستُ الظروؼ العامة للمجتم ،  يلة لتحقيق البرامج الإجتماعية للدولة.كوس
 والنهوض بو من الناحية الاجتماعية.

ما ىو موجود ونعيشو حقيقة ىي الأشكاؿ الخاصة من التضامن ، التضامن : »  DURKHEIMو كما يقوؿ 
....الخ، ولكل واحد العائلي ، التضامن الدهتٍ ، التض ، طبيعة خاصةامن الوطتٍ ، تلك الخاصة بالأمس تلك الخاصة باليوـ

لا نستطي  التعرؼ  اجتماعيةفهذه الدعلومات لا تستطي  ي  كافة الحالات أف تعطي للظاىرة شرحا كاملا..... فهو ظاىرة 
 .4«عليها إلا من  خلاؿ نتائجها الإجتماعية 

عنصر خفي لا يمكن التعرؼ عليو إلا من  الاجتماعيأف  التضامن    «DURKHEIM»  رأييظهر من خلاؿ 
إضفاء روح التضامن  أيلرتم   أيطمح إليو يكونو شيء غتَ مرئي وغتَ ملموس ، وىذا ما  خلاؿ نتائجو الإجتماعية 

 و الحصوؿ ي  الأختَ على نتائجو الإيجابية . الاجتماعي

و         فة الإجتماعية للدولة ومهمتها الأساسية ي  إحداث التجديد تظهر الوظيفمن خلاؿ السياسة الاجتماعية 
التي يعيشها  الاقتصاديةلأوضاع الإجتماعية و ا على حسب  معاصرة  اجتماعيةالتغيتَ للأحسن و بالتالي  خلق برامج 

 إذ و لراؿ التنمية الاجتماعية ،هما كل من لراؿ الرعاية الاجتماعية  أساسيتُبدجالتُ  أساساو ىده  البرامج ترتبط  المجتم 
 مفهوـ السياسة الاجتماعية من خلاؿ الدخطط التالي : إبرازيمكن 
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 السياسة الاجتماعية                                           

 

                  

 القرارات       الدشاري                    البرامج            الخطط                           

 

 

 

 التنمية الاجتماعية           الرعاية الاجتماعية                                          

 

 

 الخدمة الاجتماعية                                              

 

التي تصدرىا الدولة و القرارات لرمل الخطط و البرامج و الدشاري   باعتبارىاالسياسة الاجتماعية  نعبر عنا ذو به
جانبتُ هما كل من الرعاية الاجتماعية و التنمية الاجتماعية  إلىينقسم بدوره  الذي الأختَبخصوص المجاؿ الاجتماعي ، ىدا 

 .يتم تطبيقهما ميدانيا من خلاؿ مهنة متخصصة ىي الخدمة الاجتماعية التي يمتهنها الدتدخل الاجتماعي الذي،و 

 إفالسياسة الاجتماعية أوس  لرالًا من الخطُة ، بل  أف إلاحدث الخلط بتُ السياسة الاجتماعية و الخطة لطالدا  إذ
ىده  أف أساسفالسياسة الاجتماعية جزء من السياسة العامة ي  المجتم  على ، الخطة عبارة عن جزء من السياسة الاجتماعية

و ىدا ما يفرض علينا عرض لوظائف السياسة الاجتماعية لكي تتضح  ،العاـ الدعبر عن أىداؼ المجتم  الإطارىي  الأختَة
  .الرؤية
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 وظائف السياسة الاجتماعية : -    2

الوظائف  ي المجتم  ويمكن برديدىا  ي  و التنميةبرقيق الرعاية  ي برققها السياسة الاجتماعية  التيتتعدد الوظائف 
  5التالية:

 ىذه الوظيفة على دعم وتقوية الأسرة. وتنطويالتنمية  ي  الإنسافانة متميزة لدور الوظيفة التنموية : وىى تعطى مك -0
التكيف م  التغتَات الاقتصادية و الاجتماعية و السياسية كما  الدشاركة والدواطن و تقوـ بدور واق  لضو  إعدادو ضماف 

 .لدى الدواطنتُ الثقافية و الاجتماعية لرف  مستواىا الأبعادتتجو الوظيفة التنموية لضو 

من عملية  الدتطور الدستقبل ي  السلبييمكن أف تكوف عرضة للتأثتَ  التيالوظيفة الوقائية : وىى تتجو لضو الفئات -9
تعمل على مواجهة حدوث تداعيات سلبية للتعامل  أنهاوما يصاحبها من تصني  و برضر و ىجر و تغتَ قيمي أي  التنمية

 .معها سلفا و ليس قبل وقوعها

 أطلق عليها فيما بعد الجماعات الذامشية  والتيالوظيفة العلاجية : وىى تتجو بصفة خاصة إلى بعض الفئات المحرومة -3
ىده الوظيفة دعم الخدمات الصحية و  إطارو الدين لا مؤوى لذم و يدخل ي  كالأطفاؿ الدهملتُ وكبار السن و الدعوزين 

 .التي يحتاجونها الأخرىوى الخدمات العامة التعليمية لذم و توفتَ الدأوى و رف  مست

و التي تتطلب . سياسة الرفاىية ي اعتبرتها الدنظمة الدولية للأمم الدتحدة نقلة أساسية  التيالوظيفة الاندماجية : وىى -4
 الشاملة.قومية بحيث يتحقق الدمج والتكامل لجمي  قطاعات المجتم  ي  التنمية ال الأشخاصتوجيو الدوارد و البرامج و  إعادة

 أنهاه الوظائف متكاملة و منسجمة فيما بينها بحيث تتسم السياسات ي  العصر الحالي بالتنوع ي  المجالات و ذى إف
  أف إذتعمل خاصة على الوقاية و العلاج ولزفزة لدشاركات المجتم  الددني من خلاؿ برامج و خطط منظمة؛ 

ي  العنصر  ذكرىايمكن معينة و ركائز  أسسمن خلاؿ  إلاتفعل  أفو لا  تصاغ أفلسياسة الاجتماعية لا يمكن اوظائف 
 الدوالي

 : ركائز السياسة الاجتماعية-3

 :6ىي أساسيةعناصر  4ترتكز السياسة الاجتماعية على 

ة التي بسثل و الدعتقدات الخلقية و الدينية والسياسي الأفكار: و الدقصود بها لرموعة  السائدة ي  المجتم  الإيديولوجية -0أ
المجتم  بكافة فئاتو و قطاعاتو و  أفرادالثقاي  و الحضاري للمجتم  و تعتبر بدثابة الفلسفة المحددة و الدوجهة لسلوؾ  التًاث
 و تنظيماتو الاجتماعية و الاقتصادية و السياسية . أجهزتو
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و برقيقها على الددى البعيد  إليهالوصوؿ وبسثل غايات و نتائج يكوف من الدطلوب ا البعيدة: الإستًاتيجية الأىداؼ -9أ
 إستًاتيجية أىداؼبهدؼ زيادة معدؿ الرفاىية بتُ كافة خدمات و برامج و مشروعات التنمية الاجتماعية سعيا وراء برقيق 

 لزددة:

 ى المحلىوالدستو  الإقليمي. برقق السياسة الاجتماعية نوعا من التوازف و التكامل بتُ الدستوى القومي و الدستوى    
 الاقتصادية.بالنسبة لخطط و برامج و مشروعات التنمية الاجتماعية و 

التخطيط للرعاية الاجتماعية و  أجهزةمستويات التعاوف بتُ كافة  أقصى. يتحقق بواسطة السياسة الاجتماعية      
 الاجتماعية.ة السياس إطارالدتعددة ي   الأجهزةالتخطيط لتنمية المجتم  تنمية شاملة حيث تعمل ىده 

و الدوارد البشرية والدادية و التنظيمية  للإمكانياتلشكن  استثماريمكن بواسطة السياسة الاجتماعية برقيق امثل ..       
 تنميتها. أويكوف من الدطلوب توافرىا  أوالتي يمكن توافرىا  أوالدتاحة ي  المجتم  

كبر أحل  ذلكالمجتم  و  أفرادقدر لشكن من احتياجات  قصىأ إشباعات الاجتماعية يمكن سياسعن طريق ال .       
 . للأفرادمن الرفاىية الاجتماعية  أفضلانو عن طريق السياسة يمكن برقيق معدلات  أيعدد لشكن من مشكلاتهم 

ي و بواسطة السياسات الاجتماعية يمكن برقيق النمو الدتوازف بتُ كافة قطاعات النشاط الاجتماعي و الاقتصاد .      
 الثقاي  و الدادي ي  المجتم .

طريق التقدـ الدستمر  إلى.  بواسطة وض  السياسات الاجتماعية يمكن برقيق النمو الدستمر الدطرد و دف  المجتم       
 السليم.من التخطيط العلمي  أساساجتماعيا و اقتصاديا و دلك على 

يقصد بدجالات العمل و قطاعات النشاط تلك المجالات التي بردد لبرامج و  :النشاطلرالات العمل و قطاعات  -3أ
بردد  كذلكمشروعات التنمية الاجتماعية و الاقتصادية و فئات الدواطنتُ الدين تستهدفهم تلك البرامج و الدشروعات و  

 التنمية.برامج ومشروعات  تنفيذالتي يتم من خلالذا العمل على بزطيط و  الأجهزة

 ىي : 3 إلىو ىي بدورىا تنقسم  لابذاىات العامة :ا -4أ

الرعاية الدتكاملة لكل  أساليب أفضلتوفتَ دار حضانة مناسبة و توفتَ  إلى. ابذاىات غتَ ملزمة مثل ابذاه الدولة      
 .طفل

ابذاىات  .                  .أسرةتوفتَ مسكن صحي مناسب لكل  إلى. ابذاىات شبو ملزمة مثل ابذاىات الدولة     
توفر لكل مواطن فرصة كاملة للتعليم المجاني وفق احتياجاتو و ما يناسب م  قدرتو و ميولو و  أفملزمة مثل ابذاه الدولة 

 .استعداداتو
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نوعية الدشاكل التي يعاني منها سياسة اجتماعية تنب  من عمق المجتم  و ىي وليدة قيم و خصوصيات و  أيا فإف ذو به
اقية الدولة و رفاىيتها يتوقف على مدى وض  توازنات بتُ السياسة الاقتصادية والسياسة الاجتماعية و ا ف ، فمصد الأفراد
 أفبروؿ و تغيتَ على مستوى السياسة الاقتصادية سيؤدي بالضرورة لتعديل على مستوى السياسة الاجتماعية و كما  أي

ينعكس من خلاؿ  الذيئف الدولة من خلاؿ دورىا الاجتماعي و ىي مرتبطة بوظا باستمرارتنمو  للأفرادالحاجات العامة 
 السياسة الاجتماعية 

 :خصائص السياسة الاجتماعية -4

 : 7للسياسة الاجتماعية عدة خصائص منها ما يلي

 ؛سلطة ي  الدولة أعلىتعتبر السياسة الاجتماعية جزءا من السياسة العامة للحكومة التي تعتبر 

التي  الأىداؼالقرارات من بتُ البدائل الدتاحة ي  المجتم  و تتعلق ىده القرارات بتحديد  ابزاذية السياسة الاجتماعية عمل
 ؛خلاؿ فتًة زمنية لزددة إليهايسعى المجتم  للوصوؿ 

 ؛المجتم  و الابذاىات السائدة فيو بإيديولوجيةترتبط عملية السياسة الاجتماعية 

بردد  ؛ا المجتم ذيؤمن بو ى الذيائدة ي  المجتم  و التي تصل مباشرة بالدين تنب  السياسة الاجتماعية من الثقافة الس
بردد  كذلكالسياسة الاجتماعية ي  أي لرتم  من المجتمعات طبيعة المجالات الدختلفة التي تطبق فيها الرعاية الاجتماعية و  

 أوعديدة فقد تكوف معبرة عن سياسة جهاز للسياسة الاجتماعية مستويات  ؛التي تتعامل معها ىده البرامج طبيعة الفئات
تكوف على الدستوى  أفسياسة قطاع من قطاعات الرعاية الاجتماعية كما يمكن قد تكوف  آوفئة بذاه جهاز الدتعاملتُ معها 

 ؛الوطتٍ متمثلة ي  سياسة الجهاز الحكومي بذاه برامج الرعاية الاجتماعية الدقدمة للمواطنتُ

تعتبر  ؛العلمية للأساليبي  وض  السياسة الاجتماعية لو على استخدامو   ستويات  السابقةيعتمد أي مستوى  من الد
صياغة السياسة الاجتماعية لمجتم  من المجتمعات عملية مشتًكة بتُ القطاعات الحكومية بأجهزتها الفنية الدتخصصة و بتُ 

تقوـ السياسة  أفلابد و  ؛ضمنها السياسة الاجتماعية الدستفيدين من برامج الخدمات التي تت باعتبارىمجمهور الدواطنتُ 
يعتبر واضعي السياسة الاجتماعية على  ؛المجتم  أفرادمن  العظمىالاجتماعية لأي لرتم  على الحاجات الاجتماعية للغالبية 

اـ بصياغة السياسة الدناصب الرسمية ي  الجهاز الحكومي و ىم مفوضوف من الحكومة للقي اعليالدستوى العاـ ىم من يشغلوف 
  .يريدونو الذيالدتعلقة بالقطاع 

من خلاؿ ىده الخصائص تظهر السياسة الاجتماعية ي  لرمل التدابتَ التي تقوـ بها السلطات العليا بالمجتم  والتي تنب  
ا بغية رف  ذوى ة،السماوي الأديافالمجتم  و التي تعتمد بدورىا بالدستور المحلي ،التشريعات و القوانتُ،  إيديولوجيةمن 

و حل الدشكلات الاجتماعية و الصحية و الدادية عن طريق إسداء الخدمات الدتنوعة و عرض  للأفرادالدستوى الدعيشي 
برديد  أهميةالتًكيز على مدى  بجدرسابقا، وىنا  ذكرتوية وفقا لوظائف السياسة الاجتماعية التي مالوسائل الوقائية و التن
 ضماف الجودة و الدقة ي  التعامل م  الفئات الدتضررة .السياسة الاجتماعية ل
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 السياسة الاجتماعية: أهمية تحديد. -5

 :8برديد السياسة الاجتماعية ي  النقاط التالية أهميةتتضح 

  ؛برقيقها إلىبعيدة الددى يسعى المجتم    إستًاتيجية أىداؼبرديد 

نتيجة الاربذاؿ ي  وض   أوالتلقائي العشوائي غتَ الدخطط لو نتيجة حدوث التغتَ الاجتماعي  أخطاءبذنب الوقوع ي  
 رأينتيجة الاعتماد على الاجتهادات الشخصية و بذاىل  أوفنية سليمة  أسسخطط متناقضة متضاربة لم توض  على 

 ؛ الدتخصصتُالفنيتُ و 

و موارد  إمكانياتناحية وبتُ يتحقق بواسطة السياسة الاجتماعية نوعا من التنسيق و التكامل لدشكلات المجتم  من 
  ؛أخرىالمجتم  البشرية و الدادية من ناحية 

 ؛التنفيذالتخطيط و  أموربتُ القائمتُ على  أسلوبوو  ابذاىاتوتوضح لرالات العمل و 

ة القائم الأجهزةبتُ لستلف البرامج و الجهود الاجتماعية بالرغم من اختلاؼ  الذىتٍمستوى من التنسيق الفكري و  بسثل
والبرامج حتى يسهل معو وض  التنظيمات التنسيقية فيما  الأجهزةواضحا لعلاقات ىده  أساساو ىي تض   تنفيذىاعلى 
 ؛بينها

 ؛للتنفيذعند وض  الخطط الاجتماعية  الأولوياتتساعد الدخططتُ على برديد 

 ؛التقويمية للبرامج و الخطط الأسستوضح 

العلمية لشا يحوؿ دوف حدوث أي فجوة ي  المجتم  لتباعد  الأسسالقائمة على  ذيةالتنفيللجهود  الإنسانيةتعطي الدعاني 
 .الأخلاقيةالعلمية عن القيم و الدبادئ  التنفيذيةالجهود 

 لسياسة الاجتماعية العالمية:إلى امن السياسة الاجتماعية المحلية  -6

صفة القضايا  ابزذتو مشاكل عالدية  الوجود لىإظهر  إذ عدة قضايا تدرس و برلل عل الدستوى العالدي ، تصبحألقد 
قضايا السياسة الاجتماعية المحلية ي  طبيعتها و ىدا ما يقود التطرؽ للسياسة الاجتماعية  بتُ الدولية و التي كانت سابقا من

 لقرف العشرين .ي  التسعينات من امن لستلف الدوؿ  أي السياسة الاجتماعية العالدية ناؿ تأييدا  الأختَالعالدية فهدا 

حلوؿ عالدية شاملة ،  إيجادو ضرورة  الوعي العالدي بظهور مشكلات عالدية  إلىفالحاجة لسياسة اجتماعية عالدية ترج  
ينشأ ليكمل روح الانتماء القومي و روح عالم  الذيالوعي العالدي  أوكعالدية بدرجة كبتَة على معتٌ يعتمد مفهوـ القضايا   إذ

 .9  برديدىا عالديا أعيدالبحث عن حلوؿ عالدية لدشكلات  واحد يغدي و يشرع
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دولي متًابط و متماسك و نظاما اقتصاديا و اجتماعيا عالديا و فعالا  إطار إلىا تتطلب السياسة الاجتماعية الدولية ذو به
و المحلية م  تقدير ىوية الدوؿ  ، التنسيق بتُ السياسات العالدية و القومية التأثتَقادرة على التوجيو و ،منظمات دولية فاعلة 

 10الثقافية و القيمية ، زيادة على احتًاـ الدواثيق و الدعاىدات و التشريعات الدولية 

و تطور الدشكلات الاجتماعية للعالدية يثتَ ضرورة تطوير السياسة الاجتماعية لزليا و عالديا و ضرورة وحاجة  انتشار إف
نشوء عدة منظمات كمنظمة الصحة العالدية ،منظمة حماية الطفولة ،...الخ  إلى أدىما و ىدا  الدستوى العالدي ىللتحرؾ عل
 اثر العولدة ي  تعزيز و تطوير السياسة الاجتماعية العالدية كذلك بالذكرو الجدير 

نيها التي يعا بآلاـو ىذا تفهما و إحساسا  الاجتماعيمن إقرار مبدأ التضامن  تبدأ عموما  لسياسة الإجتماعيةفا 
الأفراد ومنو إتباع طرؽ منهجية علمية لدساعدة و مساندة الأفراد لتعدي العقبات التي تواجههم عن طريق استخداـ الخدمة 

الذين لذم مهمة التضامن م  الفئات التي تعاني ، و بالتالي تطبق  الاجتماعيوفالإجتماعية كوسيلة يمتهنها الدتدخلوف 
  .معمم اجتماعيتطبيق فعل  إلىو التنمية الإجتماعية وصولا خدمات كل من الرعاية الإجتماعية 

و التي سوؼ تكوف لذما  الاجتماعيتظهر كل من الرعاية الإجتماعية و التنمية الإجتماعية ي  صورتتُ لستلفتتُ للفعل  إذ
 إلىالدهنة وصولا بدجملو على عاتق ىذه  الاجتماعيمنفعة ميدانية بتطبيق الخدمة الإجتماعية إذ تق  مسؤولية الفعل 

العديد  مناداة، و بالرغم من تظهر التلاحم و الدساندة لدن ىم ي  حاجة لذلك  اجتماعيةقيمة  باعتباره الاجتماعيالتضامن 
 . بدا برملو من قيم و ثقافاتيجب دوما مراعاة الذوية المحلية انو  إلامن الباحثتُ و العلماء لعولدة السياسة الاجتماعية 

 خاتمة :

على حل مشاكلهم التي  الأفرادبر السياسات الاجتماعية عن لرمل التدابتَ التي تقوـ بها الدولة بغية مساعدة تع 
لسطط لذا ي  لستلف لرالات العيش كالصحة ، التعليم ،لزاربة بروؿ دوف عيشهم حياة سوية و سليمة و ىدا بتدخلات 

، لدى الإصلاحيةالثقاي  الدرجعي للمجتم  و فلسفتو  الإطارو  يةالأولو  ذاتبعتُ الاعتبار الدشكلات  أخداالفقر ...الخ، 
بتُ السياسات كونها بذم  بتُ لستلف البرامج والقرارات الإجتماعية لتحقيق عدد  أساسيةفإف للسياسة الاجتماعية مكانة 

 .الاجتماعيعاـ و وصولا للتضامن  اجتماعيمن فعل  انطلاقامن الأىداؼ 

 كذلك تنفيذىا بل تقتصر فقط على برليل الدشكلات المجتمعية و وض  الخطط و البرامج و فالسياسة الاجتماعية لا
 كذلكو   بالأفرادالرغبات و الحاجيات الدرتبطة  إشباعدرجة  بتقييمو فعاليتها و ىدا  كفاءتهاق من مدى  قالعمل على التح

 السلبية.التقليص من الظواىر  أومدى الحد 
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