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L’apport des SIC dans le débat public pour une « écocitoyenneté ».
SIC (sciences de I’information et de la communication)
AUTEUR : Lamia MOUMENE Dr en communication université d’Annaba

Introduction
A D’heure actuelle, la grande majorité des ménages a une connaissance tres limitée
de ses consommations énergétiques au sein de son logement. Ceci est principalement di au
fait que I’énergie ne se manifeste pas a eux sous une forme « concrete » dans la mesure ou ces
derniers n’utilisent pas directement de 1’énergie mais 1’utilisent plutot a travers des appareils
et des produits.

Souvent, le seul suivi énergétique d’un logement se fait au niveau de I’index du
compteur ce qui entraine une vision limitée voire méme une absence de vision, des
conséquences de leurs comportements et de leurs choix sur la consommation en énergie.

Il nous semble ainsi que les conditions ne sont pas remplies pour que le consommateur
puisse prendre en main sa propre consommation énergétique. C’est pourquoi, I’ensemble de la
communauté scientifique internationale s’accorde aujourd’hui a dire qu’il existe un écart
important, ou du moins, non maitris¢, entre les performances énergétiques prévues par
simulation et les consommations réelles.

Ce constat a fait partie des conclusions de la premiere partie du projet de recherche
SIMBIO' regroupant des acteurs majeurs de la recherche dans ce domaine en France.

Dans ce cadre I’Algérie n’échappe pas a ce probléme de sur consommation
énergétique. Et ce, méme si notre pays reste certes conforté par ses richesses dans ce domaine
plus que les autres pays non producteurs de moyens énergétiques types hydrocarbures et de
gaz.

Ce qui ne nous empéche pas de nous inscrire dans cette politique de bonne gestion de
consommation énergétique a 1’échelle du pays comme a 1’échelle du citoyen pour un
développement durable.

Qu’elles en sont les causes ?

Parmi les facteurs responsables de ces différences en terme de consommation et/ou de
surconsommation; le plus cité reste le comportement des utilisateurs. Méme si d’autres
facteurs expliquent cet écart tels que les perturbations climatiques, la mauvaise mise en
ceuvre des matériaux, la dégradation de leurs propriétés au cours du temps ou, plus en amont,
I’inexactitude des modeles utilisés dans les outils de calcul ; I’usage que font les occupants
des équipements et des systémes €nergétiques, influent sur les consommations au niveau des
domiciles comme au niveau des batiments.

En effet, un batiment ne peut étre efficace énergétiquement que par [’usage
« intelligent » que font ses occupants des équipements et de leurs systémes.

Récemment, plusieurs projets liant le sujet des économies d’énergie et des
comportements des usages sont apparus tels que BeAware’, DEHEMS® ou Beywatch4. Tous
ces projets s’intéressent principalement a la mesure des consommations énergétiques dans le
batiment avec un retour en temps réel pour en aviser les occupants et tendent a montrer que
ces derniers réalisent des économies d’énergie en réduisant les usages des équipements sur
lesquels ils peuvent obtenir des informations en consultant 1’interface de feedback.

Impliquer et débattre avec les utilisateurs de 1’¢laboration de ce type de service de
retour d’information en temps réel devient indispensable pour élaborer des contenus
interactifs et attractifs.

C’est dans cette optique que la diversité des approches et dispositifs convoqués par les
SIC (sciences de I’information et de la communication) peuvent permettre d’instaurer, de
développer et d’analyser un véritable débat public autour de la démarche de co-conception
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avec non seulement les citoyens mais 1’ensemble des acteurs concernés par la gestion
responsable de la consommation énergétique.

La notion de co-conception de produits et d’usages innovants fait émerger la
possibilité d’intégrer non seulement les usagers au processus de conception « participative »,
mais aussi la notion d’usage au quotidien du produit en conception.

Cependant, il ne faut pas oublier qu’il n’est pas évident d’inciter les usagers a modifier
leurs comportements, surtout lorsque leur sensibilité vis-a vis des problémes du
développement durable et de I’énergie n’est pas prépondérante.

Tous ces facteurs sont essentiels pour valider une action de « conscientisation » aussi
belle que justifiée soit elle.

De méme, les recherches ont montré que le passage a 1’acte ne se faisait que si celui-ci
avait un sens connu.

Dans notre cas, parmi ces facteurs; a du coté volet sanitaire, c’est 1’argument
¢conomique qui pourrait étre un levier d’incitation trés important.

Et, c’est dans ce contexte que les SIC peuvent apporter une réflexion et, ou un
dispositif sociotechnique ° permettant de contribuer efficacement aux débats publics autour
des enjeux de la maitrise de la consommation énergétique.

Le développement durable semble participer a un mouvement de fond des sociétés qui
peut étre défini par un certain déplacement des pratiques démocratiques, vers une implication
et une participation plus directe des individus a la gestion des sociétés (DUCROUX 2003)
6,soit, selon BRODHAG (2003) 7 une nouvelle forme de gouvernance.

Les SIC et le développement durable.

Dans un univers de plus en plus globalis¢, les problématiques environnementales
¢conomiques et sociales liées au développement durable et inspirées par une culture
humaniste, interrogent les citoyens que nous sommes sur nos pratiques, sur notre
responsabilité tant individuelle que collective, ainsi que sur notre appartenance a une nouvelle
citoyenneté planétaire (AUBERTIN, VIVIEN 2007) °.

Le développement durable appelle ainsi de nouvelles formes de communication et de
nouvelles pratiques de médiation.

Elles assurent dans 1’espace public, I’appropriation singuliére, par leurs lecteurs ou
leurs usagers d’une manicre générale, des informations qui constituent la culture collective
caractéristique d’une identité, d’un groupe social ou d’un pays, a un certain moment de son
histoire.

Les SIC a travers une démarche de co-conception développent une solution
technologique innovante permettant d’encourager les comportements éco-responsables chez
des familles.

Par exemple a travers un afficheur (compteur d’électricité...), un ensemble de
contenus personnalisés seront proposé€s aux parents comme aux enfants, allant de la simple
information jusqu’a la suggestion d’action pour réduire les consommations d’énergie.

Des ateliers de design participatif itératifs permettront aux familles d’orienter
fortement les spécifications de la solution afin qu’elle corresponde au plus pres a leurs besoins
et a la question de sociabilité et de médiation culturelle que couvre le champ de recherche des
sciences de I’information et de la communication.

L’objectif du service du projet

A Theure actuelle, la facture d’énergie est un instrument a vocation purement
comptable, difficilement utilisable pour une véritable gestion des consommations, d’abord
parce qu’elle est transmise tardivement et souvent sous forme d’estimations, et ensuite, parce
que les informations sont présentées sous une forme ne permettant pas aisément de
comprendre les facteurs qui influencent les consommations.
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Ainsi les conditions ne sont pas remplies pour que le consommateur puisse prendre en
main sa propre consommation énergétique.

C’est dans ce contexte que s’inscrit ce projet qui vise a limiter les consommations
énergétiques des foyers ou ménages et indirectement des batiments grace a une interface de
suivi permettant de fournir aux consommateurs un retour sur leur propre consommation
d’énergie.

L’objectif du projet est de mettre a disposition des consommateurs au moment
appropri¢ et sous la forme appropriée, définis en accord avec les usagers de ce service, les
informations synthétisées qui leur permettront d’identifier leurs processus énergivores et de
prendre des décisions pertinentes pour diminuer leur consommation.

Ce projet propose une réponse innovante au défi global de limitation des
consommations énergétiques tout en impliquant les utilisateurs dans le design d’une solution
de suivi énergétique.

Pour que les systémes capables de visualiser, gérer et/ou suivre I’énergie consommeée
par des équipements ou un ménage dans son ensemble soient efficaces, il est nécessaire
d’avoir une compréhension profonde, englobant les sciences sociales, les facteurs contextuels,
["utilisabilite et les recherches en conception centrés sur les utilisateurs (interaction design).

C’est pourquoi le projet propose une démarche de co-conception sous la forme d’une
série d’ateliers pour définir clairement les besoins des utilisateurs selon leur profil.

Ces ateliers ameneront les familles a travailler sur la définition de leurs besoins en
matiere énergétique puis sur les interfaces d’un prototype.

Les profils,des familles peuvent étre volontairement trés diversifiés (selon les types de
logement, sexe, age, et les catégories socioprofessionnelles..) .

Une analyse différenciée sera effectuée en fonction du profil des volontaires. Les
enseignements tirés au cours de ces ateliers seront, les résultats majeurs du projet : il sera
possible en particulier de les mettre en perspective inspirés et comparées avec d’autres
travaux similaires effectués dans d’autres villes du pays, voire d’autres pays Européens ou
autres d’ailleurs.

Pour exemple, ce constat a fait partie des conclusions de la premiére partie du projet
de recherche SIMBIO' qui a regroupé des acteurs majeurs de la recherche dans ce domaine en
France, révélant la nature des facteurs responsables des écarts de consommation attendus.

Parmi les facteurs responsables de cet écart, le comportement de I'utilisateur reste un
déterminant majeur. Méme si d’autres facteurs sont responsables de cet écart tels que les
perturbations climatiques, la mauvaise mise en ceuvre des matériaux, la dégradation de leurs
propriétés au cours du temps ou, plus en amont, I’inexactitude des modeles utilisés dans les
outils de calcul, I'usage que font les occupants des équipements et systémes énergétiques
influe sur les consommations du batiment.

L’évaluation du comportement réel des habitants a fait 1’objet de peu de travaux
jusqu’a présent mais intéresse aujourd’hui la communauté scientifique.

Il est a noter que plusieurs rapports traitant de I’efficacité énergétique mettent en avant
le role que peuvent jouer les occupants sur les consommations par des changements de
comportements. Le comportement des occupants d’un batiment peut avoir plus
d’impact sur les consommations énergétiques que la performance des équipements. Un
batiment ne peut étre efficace énergétiquement que par l’usage intelligent que font les
occupants des équipements et des systemes. Récemment, plusieurs projets liant le sujet des
économies d’énergie et des comportements des usagers sont apparus tels que BeAwarel1? ,
DEHEMS ° ou Beywatch * . Tous ces projets s’intéressent principalement & la mesure des
consommations énergétiques dans le batiment avec un retour en temps réel pour en aviser les
occupants.
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Ces projets de recherche montrent que les usagers réalisent des économies d’énergie
en réduisant les usages des équipements sur lesquels ils peuvent obtenir des informations en
consultant I’interface de feedback.

Actuellement, les méthodes de 1’ingénierie intégrent classiquement la notion d’usage
grace aux notions de besoin ou de valeur dans les processus de conception, avec notamment
les méthodes d’analyse fonctionnelle et d’analyse de la valeur.

Cependant ces méthodes ne permettent pas de prendre en compte 1’'usage quotidien et
les modes de vie des usagers, pour guider les choix de conception.

Impliquer les utilisateurs de 1’élaboration de ce type de service de retour d’information
en temps réel devient indispensable pour €laborer des contenus interactifs et attractifs. La
notion co-conception de produits et d’usages innovants fait émerger la possibilité d’intégrer
non seulement les usagers au processus de conception (comme c’était déja le cas dans les
méthodes de conception participatives), mais aussi la notion d’usage au quotidien du produit
en conception.

Il faut a ce niveau prendre en compte 1’hypothése d’un dépassement de la vision
¢thique de la responsabilité, suggérée et appuyée justement par la dimension esthétique
(besoin/envie/beauté) qu’autorisent les évolutions technologiques, une sorte de réévaluation
esthétique de la consommation, qui consisterait peut-étre en art du peu : un art du moins.

Cela implique un changement culturel des habitudes de consommation envisagé
comme une évolution sociétale...

Alors quels seraient les attendus de I’implication des usagers et des utilisateurs ?

Les principaux attendus concerneront :

-L’estimation des opinions initiales et de leurs éventuelles évolutions

-La contribution a la définition des contenus et services, et

- leur présentation

-L’ergonomie des interfaces utilisateurs

-Le type d’objet afficheur utilisé

-L’identification des postes pertinents de mesure des consommations

-L’identification des comportements de régulation énergétique

-L’identification des services annexes (météo..).

Etude des éco-comportements :

Avec un panel de familles suffisamment varié, on peut s’attendre a ce que les options
initiales vis-a-vis de [Defficacit¢ = d’un comportement écologique pour réduire la
consommation d’énergie soient assez différenciées dans la population des volontaires. Par
exemple, a des attitudes militantes conduisant a un intérét initial pour le prototype de suivi des
consommations ; pourront s’opposer des attitudes plus indifférentes voire desintéressées.

Le recueil par questionnaire de données qualificatives concernant les éco-
comportements avant et aprés le projet doit permettre d’identifier d’une part les freins, les
croyances initiales et d’autre part les éventuels effets des informations du suivi énergétique
sur les options initiales.

Il est néanmoins important de tenir compte des limites du projet qui ne permettra pas
de cerner les causes et raisons profondes de motivations et des freins associés a 1’éco-
comportement.

Les indicateurs de sensibilité éco-citoyenne.

Il parait nécessaire de faire précéder toute enquéte par une étude exploratoire
qualitative de type focus group associée a des techniques projectives (test d’association, TAT,
tests d’expression,...etc.).

Cette démarche permettrait de déterminer des attentes, croyances ou de dépasser
certaines inhibitions (écran de la conscience, de tolérance d’irrationalit¢ ou de politesse)
pouvant expliquer une acceptation totale ou partielle des éco-comportements.

155



Dans cette optique il faudrait pouvoir arriver a déterminer des indicateurs de
sensibilité éco-citoyenne et les intégrer directement ou de fagon induite au niveau de
I’enquéte et de 1’étude exploratoire.

Il peut étre aussi envisageable de développer des séances de créativité intégrée ou non
a des ateliers design.

Il semblerait intéressant de porter un regard sur la création par le dessin avec la caméra
comme témoin qui reste dans cette logique artistique mais qui propose un recul dans le temps
(apres ce qui est nommé « le temps réel » pour les ateliers design dans le dossier).

Des tests « d’eye tracking » pourraient étre appliqués a 1’étude ergonomique . Des
séances de tests individuels sur 1’échantillon de volontaires permettent de déterminer ou se
pose leur regard sur 1’interface testée.

Cela permet de mesurer les zones qui sont vues, lues, utilisées ou ignorées.

Cette méthode renseigne avec pertinence sur 1’utilisabilit¢ d’une interface, les
comportements, les erreurs et les attentes des utilisateurs. Les données obtenues lors des tests
sont présentées sous forme visuelle.

L’exploitation des résultats de ces tests permettent une amélioration significative des
interfaces.

Les interactions économie et environnement

Les interactions effectuées peuvent également étre tracées et constitueront aussi des
données brutes a partir desquelles la validité et la pertinence des interfaces seront évaluées :

- Actions effectuées dans [’environnement de partage d’information,

- Animation de la communauté d utilisateurs :

Le contenu de I’afficheur sera personnalisé afin d’impliquer les différents membres de la
famille et d’animer des discussions.

Un animateur externe que I’on dénommera : Community Manager ; utilisera I’afficheur pour
créer des dynamiques au sein de la communauté.

Son role sera d’impliquer les familles et de les écouter.

L’objectif de 1’écoute est de détecter les tendances, d’identifier les signaux et d’examiner les
opinions en temps réel pour réagir immédiatement sur le dispositif ou la compréhension des
messages.

Ces différents échanges seront ensuite analysés et viendront enrichir les données recueillies a
partir des questionnaires d’opinions.

Pour que les particuliers soient sensibilisés aux économies d’énergie et puissent mettre en
ceuvre les comportements adéquats, il est nécessaire de leur fournir une information leur
permettant de mieux connaitre les postes de consommation dans leur logement et de les
mettre directement en relation avec leurs comportements élémentaires (action sur les
dispositifs installés dans 1’environnement).

Les attentes et les besoins du projet sont les suivants :

- Concevoir avec les utilisateurs le contenu d’une information contextuelle pertinente
pour donner les moyens aux consommateurs de diminuer et de flexibiliser leur consommation
d’énergie ;

- Concevoir un systeme d’information prototype avec des interfaces définies vers le
client mais éventuellement aussi vers le distributeur, le fournisseur ... ;

- Qualifier et quantifier la flexibilité¢ utile au réseau électrique du point de vue
¢conomique (minimiser le prix d’achat de 1’énergie) et du point de vue de la fiabilité ;

- Présenter I’information sous une forme facile a comprendre ;

- Tracer les interventions sur les actionneurs ;

-Tracer les consultations pour déterminer les indicateurs les plus pertinents ;

- Préciser les protocoles d’analyse des usages et les méthodes envisagés pour évaluer
I’expérimentation aupres des usagers (utilisateurs) ?
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Les principes généraux de ’évaluation des usages et utilisations sont les suivants :
Etude exploratoire qualitative des motivations et freins en termes d’éco-comportements de
type focus group, associée a des techniques projectives comme les tests d’associations,
d’aperception de théme et/ ou des techniques d’expression de type jeux de rdle ou technique
de la tierce personne.

Ces ¢tudes peuvent étre associées a des ateliers de définition des besoins ;

Elaboration d’un questionnaire d’opinion vis-a-vis des comportements écologiques et des
¢conomies d’énergie.

Ce questionnaire sera administré avant et aprés I’expérimentation de

facon a mettre en évidence d’éventuelles modifications d’opinions ;

- Ateliers de définition des besoins ;

- Séance de créativité (Brainstorming) ;

- Confrontation a des outils existants sur le marché ;

- Atelier de design participatif itératifs ; film des ateliers design notamment ;

- Mise en place d’ateliers d’architecture ;

- Animation par le (s) Community Manager ;

- Expérimentation grandeur avec débriefing en fin de séance avec les
participants afin de recueillir leur opinion en condition réelle,

- La pertinence des informations renvoy¢s par 1’interface.

Il ne faut pas oublier qu’il n’est pas évident d’inciter les usagers a modifier leurs
comportements, surtout lorsque leur sensibilité vis-a-vis des problémes du développement
durable et de I’énergie n’est pas prépondérante.

Conclusion :

Nous avons vu la nécessité d’aboutir a une meilleure convergence avec les besoins
réels des utilisateurs en terme d’énergie ,exemple que nous avons prie afin de montrer la place
des SIC.

Ce projet propose un systéme d’instrumentation des logements a travers le
comportement des utilisateurs ; pour réaliser un suivi précis des consommations, que ce soit la
consommation globale ou par poste/ équipement.

Il propose d’assembler toutes les briques technologiques et des SIC permettant
d’assurer un tel suivi tout en travaillant avec et pour les consommateurs afin de déterminer
leurs besoins tant sur les informations dont ils ont besoin (pertinence dans le choix des
capteurs) que sur la maniére de les présenter (pertinence des interfaces et du type d’afficheur,
offre éventuelle de services associés).

En s’attaquant directement a la problématique de 1’amélioration de la gestion de
I’énergie, ce projet participe a une meilleure gestion a terme des ressources globales, ce qui
constitue un enjeu d’avenir pour nos sociétés et s’inscrit dans les problématiques actuelles du
Ministere de 1’Ecologie, du développement durable, des transports et du logement.

Dans cette optique, nous avons choisi de nous intéresser dans ce projet plus
spécifiquement aux problémes et débats suscités par la maitrise de la consommation
d’énergie.

Le comportement des occupants d’un batiment peut avoir plus d’impact sur les
consommations énergétiques que la performance des équipements.

Cette publication montre de quelles manicres les SIC peuvent permettre d’instaurer,
de développer et diffuser un véritable débat public au niveau des principaux acteurs concernés
par les problématiques d’une « écocitoyenneté ».

Enfin et par conséquent ; cette publication montre la place et 1’apport des SIC dans le
débat public pour un développement durable.
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