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 .النظاـ الاجتماعي للمؤسسة
                                                  

 د.بوكربوط عزالدين.                                                
 علم الاجتماع. أستاذ محاضر )أ( في                                                  

 جامعة الجلفة.                                                                  
 :الملخص
تطرح المناقشات الحالية الدائرة حوؿ مسألة النظاـ الاجتماعي للمؤسسة      

ماعية محضة" ،كما تتجو أسباب الصعوبات المتنامية الناتجة عن سوؽ العمل باعتبارات "اجت
بدكر المؤسسة كمركز مفضل للإدماج في المجتمع ككقطاع للتنمية الاجتماعية. كالأكثر من 
ذلك فاف دكر المؤسسات كفاعلين محوريين يتشكل بفضلهم نسيجا اقتصاديا كاجتماعيا 

 ديناميكيا.
المؤسسة كبناء اجتماعي مؤسساتي كثقافي. فما ىو دكرىا   لذا تطرح مسألة مكانة 

 كوحدة ضبط في المجتمع؟  
تعتبر المؤسسة كمركز للإدماج كبالرغم من عدـ تمكن كثيرا من الأفراد بالانتماء 
لوسطها تبرز  موضوعيا مواضيع جديدة للتخمين السوسيولوجي كبخاصة فكرة "مواطنة 

 ككاجباتها تجاه المجتمع.المؤسسة" التي تعكس مبدأ حقوقها 
Résumé 

      Les débats sur le système social de l’entreprise s’élargissent aujourd’hui à des considérations 
plus « sociétales ». Les difficultés croissantes du marché du travail tendent à remettre en cause le rôle de 
l’entreprise comme lieu privilégié d’insertion dans la société et comme vecteur de développement social. 
Mais aussi les limites du rôle des entreprises comme acteurs structurants de tissu économique et social. 
   Plus généralement, c’est la place de l’entreprise en tant qu’institution sociale et culturelle qui est alors 
en question. Quel rôle joue-t-elle comme instance de régulation au sein de notre société ? 
   L’entreprise est un lieu d’insertion, mais une proportion croissante de personnes n’y a pas accès. D’où 
l’émergence de nouveaux thèmes de réflexion, notamment autour de l’idée d’une «citoyenneté de 
l’entreprise», traduisant l’idée que celle-ci a des droits et des devoirs envers la société. 

 
 : فهم النظاـ الاجتماعي للمؤسسة
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سػػػات تهػػػتم سياسػػػة التنميػػػة باتظينس ػػػة ل ػػػببين، أكتعمػػػا لأ ػػػا في مركػػػز اهتمامػػػات منتجػػػي ال يا
التنموية في الإقليم )إلى درجة اعتبارها مادتها اتضية (، كثانيهمػا تشػكل ميػدانا مفضػلا لتجػارب كنتػا ج 
تطور الأنظمة الاجتماعية التي تنتجها ، ك مػادة لكثػير مػن التحاليػل، كشػكل  هػذا التجػارب مناسػبة 

 هامة لإتؾاز دراسات مفاهيمية متعددة حوتعا. 
ن أجػػػل تحويػػػل الضػػػع  إلى قػػػوة، فػػػ ف اتظينس ػػػة ترتكػػػز علػػػ  كمػػػا يوضػػػو تيػػػودكر كػػػبلاك فمػػػ

ديناميكيػػػة إضػػػافية نااػػػة عػػػن التفػػػاهم اتصمػػػاعي الػػػذم يتطػػػور بكيفيػػػة تنكػػػن مػػػن إنتػػػاج التضػػػامن  بػػػين 
الفاعلين كينتج ضوابطا كأشكالا تػددة من التعػاكف كالعلاقػات... ا، ، كتف ػر هػذا العلاقػات  قيقػة 

ثفة ضمن علاقات إستراتيجية متنوعة، تينس ها في شكل تغتمػع، أف >>حياة اتظينس ة معقدة ك مك
لػذا فاتظصػدر الػدافع  (1) م تقلا جز يا عل  الأقل، إذف لا تنفصل عن اتعيمنة الشاملة للخػارج.<<

لفهم النظاـ الاجتماعي للمينس ة لا يقوـ إلا بتنميط البنيات الاجتماعيػة اتطارجيػة كتفكيػز جز ياتهػا 
 لبعض كالتي ي اعد التداخل فيما بينها من تحديد  طبيعة كل بنية عن الأخرل. اتظنفصلة عن بعضها ا

يشػػػكل هػػػذا التصػػػور الافػػػتراض اتصػػػوهرم الػػػذم ي ػػػتند عليػػػه تحليػػػل علػػػم اجتمػػػاع التنظيمػػػات 
كالػػػذم يطبػػػق في دراسػػػة الأنظمػػػة الاجتماعيػػػة لتطػػػػور اتظينس ػػػات، كيفػػػترض فهػػػم النظػػػاـ الاجتمػػػػاعي 

ار >الكيفية التي ت تجيب فيها، بصفة دا مة إلى الضغوطات التي تدارس للمينس ة الأخذ بعين الاعتب
علػػ  تطورهػػا. كهػػذا مػػا يتطلػػب اسػػتغلاؿ البنػػاء الاجتمػػاعي للتفػػاعلات الػػتي تتشػػكل بػػداخل علاقػػات 

 (2) التطور.<
كبالإضافة إلى ذلز ف ف العلاقة بين الثقافة/النتا ج تن ج حوؿ فكرتين أساسيتين، أكتعا ي تند 
علػػ  تحليػػل اتعػػدؼ اتظشػػترؾ، فاتظ ػػتخدمين ي ػػيركف في نفػػ  الااػػاا لتحقيػػق تفوذجػػا تػػػددا م ػػبقا في 

قافػة ضػعيفة فترة تت م بالتخصص ك التنوع...ا،. فلا تنكن أف نتصور اليوـ بػنف اتظ ػير الػذم تلمػل ث
أك لا تلملهػػػا تداما،لكونػػػه ين ػػػج اسػػػتراتيجيات عػػػن طبيعػػػة البنػػػاء الاجتمػػػاعي للمينس ػػػة الػػػتي يػػػديرها 

التحػػال  مػػع أصػػحاب النفػػوذ ال ياسػػي كاتظػػاة، تنتلػػز ثقافػػة تنظيميػػة ها لػػة لأف غيػػاب الثقافػػة يػػيندم 
وف إلى التركيػػز علػػ  علاقػػات إلى الفوضػػ ، كتفضػػيل الػػذين لا تنتلكػػوف اتظػػينهلات اتظعرفيػػة كالعمليػػة كتنيلػػ

الزمالة كعصبة اتصهوية كالمح وبية كالرشوة كبناء نظاـ مينس ة مغلػق علػ  مكونػات الاحتػواء كالاحتمػاء 
 بالأقليات  كم اتظناصب كال لطات اتظطلقة التي تدنحها هذا اتظناصب. 

علػ  نفػ  رمػز القػيم كثانيها، يينكد الػبعض علػ  تنميػة الػدكافع القويػة الػتي تدػارس تػنثيرا إتكابيػا 
كالقواعػػد اتظشػػتركة، كالػػتي تػػدعم الأفػػراد برضػػا معنػػوم، كبالتػػاة يتػػدعم تغهػػودهم في أداء اتظهػػاـ فػػبعض 
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اتظمارسػػات الػػتي تهيكلهػػا الثقافػػة تنمػػي الاعتبػػار للعمػػل، فمشػػاركة الأجػػراء في القػػرار كنظػػاـ اتظػػنو أفضػػل 
جػا حيػا عػن ذلػز أيضػا ففػي سػنوات ( تفوذIBMمثالا عل  ذلز )..( كما تعكػ  ثقافػة مينس ػة )

الثلاثينيػػػػػات، كلنػػػػػا يػػػػػدرؾ بػػػػػنف م ػػػػػتخدمي اتظينس ػػػػػة تديػػػػػزكا بالصػػػػػدؽ ك بالدافعيػػػػػة. لكو ػػػػػا ات ػػػػػم  
 بخصوصية الوفاؽ الذم ساد م تول الت يير، إذ اعتمدت فل فة اتظينس ة عل  تنفيذ ما ينبٌ:

 احتراـ حقوؽ الفرد.-1
 أح ن اتطدمات في العالم. كاجب تقديم اتطدمات من الدرجة الأكلى، بل-2
 الاستمرارية في إتؾاز الأهداؼ بالبحث دا ما عن الأفضل.-3

( ك الػػذم اسػػتخلفه كارثػػه )الابػػن Tom Watsonارتبطػػ  هػػذا الثقافػػة  بػػدعها )الأب 
Tom Watson  الػػذم تػػرأس تغموعػػة )IBM  كحػػدد بػػدكرا اتططػػوط العريضػػة 1962سػػنة ،

فة ك ركح اتظبػػػػػادرة في التنظػػػػػيم أسػػػػػاس ترقيػػػػػة النظػػػػػاـ الاجتمػػػػػاعي .فالفل ػػػػػلتطػػػػػوير الثقافػػػػػة اتظ ػػػػػتقبلية
للمينس ػػػػة تؽػػػػا يػػػػيندم إلى مزيػػػػد مػػػػن النمػػػػاذج الأكثػػػػر ليونػػػػة في م ػػػػتويات الت ػػػػيير مػػػػن اتظعرفػػػػة العمليػػػػة 

 التكنولوجية، كاتظوارد اتظالية، ك الأبنية، ك القدرة عل  الإبداع.
نعتقػد بن ػا تػينثر أقػل مػن إرادة تغموعػة  كلا شز أف هذا اتظبادئ ت اهم في النجاح، ك بػدكرنا

أفراد تدفعهم اتظبادئ الإستراتيجية اتظضادة لأهداؼ الت يير كالتنظيم اتظقننة التي ي عوف إلى تنفيذها في 
الواقػع للحفػػاظ علػ  بعػػض اتظكت ػبات الػػتي يوفرهػػا النظػاـ الاجتمػػاعي غػير الزبػػو ، ككثػيرا مػػن م ػػينكة 

فضلا عن ذلػز تؾػد  .الذم ي تعب قوة الثقافة بالفعالية الاقتصاديةاتظينس ات يفضلوف هذا التصور 
هػػذا اتظينس ػة دافعػػ  عػػن مكانتهػا بنجػػاح كبػػير في قطػػاع VF Corporation بػنف مينس ػػة 

شػػديد اتظناف ػػة في ألب ػػة الألعػػاب، كاعتمػػدت في إسػػتراايتها علػػ  صػػنع اتظنتػػوج الكلاسػػيكي بنسػػعار 
ا اتظينس ة يدركوف الدرجػة الػتي سػاتق  فيهػا فل ػفتها في تحقيػق منخفضة، كاتظتخصصوف في متابعة هذ

 تؾاحها.
للتنظيم ك فاتظديرية كالإطارات يلحوف عل  الانضباط ك النوعية، ك يولوف أتقية بالغة للتصنيع 

كلت يير اتظوارد اتظالية  ذر مع الرقابة اتظ تمرة للمخزكف. كهذا الثقافة التي يصعب تصورها في مينس ة 
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(حقق  بالفعل  prêt-à-porter de luxe)تصدر منتوحات الترؼأك في مينس ة  إشهارية
 .% 400إذ بلغ  أرباحها ما يعادؿ ن بة 1984ك 1978تؾاحها الدا م فيما بين سنتي 

كما أف مينس ػة اتططػوط اتصويػة ال وي ػرية، حققػ  إدارتهػا بالاعتمػاد علػ  تح ػين اتطػدمات 
اتها اتظمتازة، كت يير مػاة حػذر، ك تهي ػة تػػيط كدم في العمػل، في للزبا ن كسرعة التنفيذ، كنوعية اهيز 

شكل صورة عا لية تقليديػة سوي ػرية. لتجػاكز مشػاكل طاقاتهػا، فقػد اعتنػ   عرفػة جػذب كالاحتفػاظ 
 بزبا نها، ك تدكن  هذا اتظينس ة اتصوية من توفير كل إمكانيات رضا متطلبات اتظتنقلين.

س ػػتين ال ػػابقتين، تتميػػزاف بتكنولوجيػػات عاليػػة، ك بنبنيػػة إداريػػة كاتصػػدير بالػػذكر أف هػػذين اتظين 
لينػة، كبغيػاب ت ل ػل هرمػي، ك بتثمػين الإبػػداع، كتخصػيص دفعػات ذات كفػاءات كبالصػراحة القا مػػة 
في الاتصػػاؿ الػػداخلي، كهػػذا النمػػوذج مػػن الثقافػػة لا يػػينثر علػػ  كفػػاءات صػػانع الألب ػػة أك العامػػل في 

بط بضػػػركرة بػػػركز منفػػػذ في حجػػػم صػػػغير اتظينسػػػ  لعسػػػتراتيجية القا مػػػة علػػػ  اتظينس ػػػة اتصويػػػة. بػػػل تػػػرت
الإبػػداع كالبحػػث عػػن الػػدخوؿ في سػػوؽ ، تحػػيط بػػه مينس ػػات قويػػة قا مػػة، تتػػوفر علػػ  أفضػػل مػػوارد 

 مالية.
قػوردف دكنل ػن حػوؿ اثنػتي عشػر مينس ػة أمريكيػة أتقيػة  فقد أكضح  دراسات جام لػورج ك

 تد  ملاحظتهما للتطورات الآتية:التصورات ال ابقة الذكر إذ 
بػنف رىل اتظينس ػين تعػػذا الشػركات، كاضػػحة، ك أنتجػوا ثقافػة من ػػجمة في م ػتول اتظخطػػط -

 الداخلي، ك بالاتفاؽ مع خصوصيات المحيط اتطارجي الذم تقوـ فيه هذا اتظينس ات.
ات ت ػػػاعد هػػػذا الثقافػػػة اتظ ػػػيرين علػػػ  أخػػػذهم كػػػل يػػػوـ لقػػػرارات معقػػػدة، بتب ػػػيطهم لعلميػػػ-

 القرار كتكعله منطقيا كأكثر تلاىما مع المحيط.
متتالية، مػع اكتفا هػا  سنواتحينما تكوف الوضعية م تقرة، تنكن للمينس ة أف تشتغل تظدة -

 بتعديل ب يط لبعض جوانب فل فتها.
في حالة استحداث التغيير في اتظينس ة، فباتظوازاة يػتم تطػوير الثقافػة تػدرتكيا اػدؼ الاحتيػاط -

 من اتـفاض الكفاءات. 
لذا نعتقد بنف الدكر المحورم للثقافة في احتػواء النظػاـ الاجتمػاعي للمينس ػة يتج ػد في تحقيػق 

ابقة، كب تراع اتظتخصصين، النجاح الاقتصادم لأفضل اتظينس ات ككفقا لدراسة اثنتي عشر مينس ة س
بً الإتضػػاح علػػ  أتقيػػة دكر القا ػػد كركح اتظ ػػينكلية في ت ػػيير اتظينس ػػة، كاتظخػػاطرة اتظدركسػػة، كالانفتػػاح، 
كالإبػداع كالكفػاءة، كيعتقػػدكف بتواجػد علاقػة سػػببية مباشػرة بػين القا ػػد كالكفػاءات الاقتصػادية العاليػػة، 
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ا الثقافػػة التطوريػػة هػػي الثقافػػة الػػتي )تفػػترض فل ػػفة تنظػػيم، كهػػذا مػػا يينكػػد أتقيػػة الثقافػػة التطوريػػة، كهػػذ
كعقلنػػة قا مػػة علػػ  اتظخػػاطرة، كالثقػػة كحػػب الفعػػل، كتعػػاكف الأفػػراد تلقا يػػا بػػذؿ المجهػػود تضػػل اتظشػػاكل، 
كتنفيذ اتضلوؿ. كما ي ود اتظينس ة شعور بالأمن،  تؽا يعطي لكل فرد الضماف علػ  أنػه قػادرا تظواجهػة 

التحكم في الوضعيات المحتملة. فضػلا عػن الشػعور بػنف  اتضمػاس بتوجيػه اتظينس ػة تريع الصعوبات، ك 
 في طريق  النجاح، كتديز أعضاء التنظيم بالقابلية للتكيي  كالإبداع.

 :الإبداع كحلقة في نظاـ المؤسسة
التطوير إف الإبداع في اتظينس ة أمرا حيويا تضياتها كفعاليتها كتؾاحها، كيتحقق ذلز إما بفضل          

)تغيػػير مػػا هػػو كػػا ن(، أك الابتكػػارات )الأنشػػطة اتصديػػدة في اتظينس ػػة(، ككػػل الأنشػػطة الإبداعيػػة عبػػارة 
عػػن تعػػديلات كتنكػػن أف تنمػػي اتظينس ػػة فعاليتهػػا الإبداعيػػة، حينمػػا تعػػي طبيعػػة الإبػػداع، كتػػتعلم كيػػ  

ول بالػػذات تكمػػن حقيقػػة يرقػػي بكيفيػػة نشػػطة التعػػديلات كالابتكػػارات غػػير اتظتوقعػػة. ك في هػػذا اتظ ػػت
 قدرة إتؾاز الإبداع في اتظينس ة، كت تند هذا اتظينس ة عل  ستة مبادئ أساسية لعبداع كهي :

 الانتماء إلى أهداؼ اتظينس ة. -
 اتظبادرة الفردية. -
 التجارب الرتشية. -
 فن الاستفادة من الفرص ال عيدة. -
 اتضوافز اتظختلفة. -
 .الاتصاؿ الداخلي في اتظينس ة -

 كفي كل ذلز يبق  الانتماء إلى اتظينس ة كتحديد أهدافها ي تلزـ بلوغ ما ينبٌ:      
 هدفها التنكد من أف اتظصالح كالأفعاؿ تتجه تؿو الأهداؼ الإستراتيجية للمينس ة. -
ت ػػػمو ل جػػػير مػػػن اختيػػػار الشػػػكل الػػػذم يهمػػػه، كشػػػعورا بالقػػػدرة علػػػ  حػػػل مشػػػكلاته مهمػػػا -

 اختلف  الأسباب.
 في ظل غياب دعم رتشي مباشر يبرز برغبة  أداء شيء جديد كنفعي. النشاط-
 الإجراءات التي تتخذها اتظينس ات ادؼ ترقية اكتشافاتها العرضية لتصبو أكثر كضوحا.-
تنكػػن أف تعطػػي اتضػػوافز لأجػػير مػػا مفهومػػا جديػػدا لشػػيء يريػػد أدا ػػه، أك قػػد تدتغػػه في شػػيء مػػا -

 تمتل  تداما عما يريد أدا ه.



9 

 

 رس كػػػػل مينس ػػػػة أنشػػػػطة منتظمػػػػػػة ك تكػػػػب أف تينسػػػػ  خطوطػػػػا للاتصػػػػاؿ الضػػػػػركرم تدػػػػػا-
 (3).لتدعيمها

تف ػػػر ليونػػػػة اتظينس ػػػػات بكػػػػوف أف بعػػػػض اتظصػػػػطلحات الأساسػػػػية، الػػػػتي ت ػػػػمو مػػػػن تطورهػػػػا 
اتظ تداـ غالبا ما تتهرب عػن تغمػوع الفػاعلين الاقتصػاديين، كال ػيناؿ الػذم يطػرح نف ػه الآف هػو: مػن 

اتظينس ػػات و كتبػػدك الإجابػػة الشػػكلية في كػػوف لا أحػػد يفكػػر، كلػػن يفكػػر أحػػدا  الػذم يفكػػر في صػػحة
 حقيقة في صحة اتظينس ات.

فهنػػاؾ ثلاثػػة تغموعػػات مػػن الفػػاعلين الأساسػػيين الػػذين يشػػكلوف اتظينس ػػة )الزبػػا ن، اتظ ػػاتقين 
ربو في كالأجراء( ك يتصرفوف كم تغلين تعذا اتظينس ػة. ففػي حػالات عديػدة، ينظػر اتظ ػاهم للنمػو كللػ

اتظػػدل القريػػب، ك يبحػػث عػػن تحقيػػق أقصػػ  فعاليػػة لاسػػتثماراته. ك يطلػػب الأجػػير التحصػػل علػػ  أكػػبر 
أجر تؽكن ك بنقػل تغهػود. كأخػيرا يريػد الزبػوف أسػعارا منخفضػة للمنتػوج. لػذا يعػا  النظػاـ الاجتمػاعي 

 تصماعات الثلاثة.للمينس ة باستمرار من الشركط اتظبالغة في تحقيقها ك النااة عن ضغوطات هذا ا
شرط الر ية في اتظدل القصير الذم تبرز عنه انعكاسات:  تػنخير الاسػتثمارات، التقليػل مػن -

النفقات رغم ضركرتها، ال ػلوؾ التجػارم الػذم يػدفع بالزبػا ن إلى الاسػتهلاؾ، كيػيندم إلى الاتؿػدار في 
 علاقة الثقة.
 ضػػػػػػػػػييع التناف ػػػػػػػػػػية.شػػػػػػػػػرط الأجػػػػػػػػػرة أك التقلػػػػػػػػػػيص مػػػػػػػػػن كقػػػػػػػػػػ  العمػػػػػػػػػل تؽػػػػػػػػػا يػػػػػػػػػػيندم إلى ت-
شػػػػػركط علاقػػػػػة النوعية/ال ػػػػػعر الشػػػػػديدة التمػػػػػدد ، كالػػػػػتي يفرضػػػػػها أصػػػػػحاب القػػػػػرار الػػػػػذين -         

 (4يشكلوف ال وؽ، كيبعدكف اتعوامش عن  اتططر.)
علػػػ  هػػػذا الأسػػػاس تواجػػػه اتظينس ػػػة اجتماعيػػػا كضػػػعا حرجػػػا  نتيجػػػة صػػػعوبة إعػػػداد م ػػػتقبلها 

ك اسػػتثمارها. فحينمػػا تشػػعر تغموعػػة الفػػاعلين الثلاثػػة بتحقيػػق كتكييفهػػا مػػع تغػػيرات تػيطهػػا كابتكارهػػا 
رضػػػػا في اتظػػػػدل القصػػػػير قلمػػػػا يهتمػػػػوف بصػػػػحة اتظينس ػػػػة، كهػػػػذا الوضػػػػعية عبػػػػارة عػػػػن إرث في التػػػػاري  
الاقتصػػػادم. ففػػػي بدايػػػة اتظرحلػػػة الصػػػناعية الأكلى تديػػػز اتظ ػػػاتقوف بقػػػوة اتظ ػػػاتقة، فهػػػم الػػػذين تكػػػذبوف 

 ي ػػيرك ا قليلػػة العػػدد، في سػػوؽ قػػا م علػػ  بنيػػة الطلػػب. ك كضػػعيات كسػػا ل جديػػدة كاتظينس ػػات الػػتي
الاحتكار أك شبه الاحتكار لم تكػن نػادرة، كمػا أف الزبػا ن يتكيفػوف مػع العػرض، كقػد عايشػ  بعػض 

كبعػػػػػػػض  Bellك  Citroënك  Winchesterاتظينس ػػػػػػػات مثػػػػػػػل هػػػػػػػذا الوضػػػػػػػعيات كمينس ػػػػػػػة 
 . IBMاتظينس ات مينخرا كمينس ة 
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بة تعػػذا الشػػركط اتصديػػدة ك مػػن أجػػل الاقػػتراح في اتظػػدل البعيػػد إقامػػة نظػػاـ كمػػن أجػػل الاسػػتجا
اجتمػػػاعي فاعػػػػل للمينس ػػػػة ، تكػػػب علػػػػ  اتظينس ػػػػة تنفيػػػػذ التغيػػػير في ثقافتهػػػػا منػػػػذ الآف، إذ يعيػػػػب في 
التنظيمػػات اتضديثػػة غيػػاب الثقػػة، كلا ي ػػود م ػػتوياتها الداخليػػة اتضػػذر الشػػامل بػػين أصػػحاب الأسػػهم 

 ضا علاقات مصلحة فيما بينهم. كالأجراء، بل أي
فػػالأجراء يشػػوام اتضػػذر مػػن اتظ ػػينكلين، الػػذين تنثلػػوف اتظ ػػاتقين، ك هػػذا مػػا يػػنعك  بالدرجػػة 
الأكلى علػ  م ػتول اتظػػدراء، الػذين يتخوفػوف مػػن م ػارهم اتظهػأ، كأجػػرتهم أك علػ  مناصػبهم. كلػػذات 

القا د، ك م ػينكة اتظشػاريع يتخوفػوف مػن الأسباب فم ينكة اتظصالح يتخوفوف من اتظدراء الذين تنثلوف 
م ػػينكة اتظصػػالح، ك هكػػذا دكاليػػز. فمفهػػوـ اللعبػػة اتصماعيػػة مفقػػودة أك غػػير كافيػػة فكػػل فاعػػل يػػدافع 
عػػن مصػػاتضه كهػػذا هػػي القاعػػدة ال ػػا دة في النظػػاـ الاجتمػػاعي للمينس ػػة، فكػػل شػػيء يبػػاح تؽارسػػته  

 زاء في حالة الإخفاؽ.كاجتناب اتص كالكذب كاتطيانة، ادؼ التطور ب رعة
كتوضػػع مصػػلحة اتظينس ػػة دا مػػا في اتظ ػػتول الثػػا  بعػػد اتظصػػالح اتطاصػػة، كتبعػػا للمنػػاخ العػػػاـ  
كلمػػػا كانػػػ  اتظينس ػػػة كبػػػيرة، كلمػػػا ات ػػػع خطػػػر انػػػدماج هػػػذا الػػػنمط في الت ػػػيير كأصػػػبو مػػػن الصػػػعب 

لامركزيػػة القػػرار أك عػػدـ  الػػتحكم في رقابػػة مباشػػرة تضقيبػػة الف ػػاد الإدارم في اتظينس ػػة نظػػرا للتوسػػع في
إعادة الطلػب في التػدقيق المحاسػع لعمليػات لعبػة الت ػيير ككن ػا حقيبػة سػوداء لا تنتلكهػا إلا أصػحاب 

.  القرار اتظتربعين عل  أعل  م تول اتعرـ
كي ػػتند الشػػز علػػ  عػػدة وثػػار ثانويػػة أيضػػا، فالأنانيػػة تػػيندم إلى خنػػق اتظعلومػػة ، كالت ػػيير عػػن 

اب اتظبػػادرة الػػذم يقضػػي علػػ  الابتكػػار أك علػػ  تحمػػل اتظخػػاطر ك تنمػػي التفكػػير في طريػػق الرقابػػة كغيػػ
الصراع كتضع  من التعاكف كالتضامن. كعموما تيندم باتظينس ػة إلى القضػاء علػ  كػل مػا هػو ضػركرم 

 لازدهارها في زمن اتظعلومة ك ما يرافقها.
ينس ػػػة كفعاليتهػػػا في اتظػػػدل لػػػذا فلتجػػػاكز هػػػذا العوا ػػػق كتػػػدعيم ازدهػػػار النظػػػاـ الاجتمػػػاعي للم

البعيد تكب >>تنفيػذ سياسػة الصػدؽ مػع الزبػا ن كاتظ ػاتقين كاتظتعػاكنين،  عػت تنفيػذ ت ػيير اتظينس ػة 
القا م عل  الثقة في اتظدل البعيد الذم يفرز نتا ج إتكابية للمينس ة، إذ تؾد وثارها في كل اتظ ػتويات: 

 (5)البقاء، النمو كاتظردكدية<<
هػار كثػػركة النظػاـ الاجتمػاعي للمينس ػة ضػػعيفين حينمػا يعتمػد علػ  اسػػتخداـ كلكػن يبػدك ازد

 الشركط الكلاسيكية للمحاسبة، كيفترض بناء التقييم عل  أساس ما ينبٌ:
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رأس اتظػاؿ البشػػرم،  عػػت اتظعػارؼ ككفػػاءات اتظتعػػاكنين، كانتمػا هم للمينس ػػة، كقػػدراتهم علػػ  -
 الإبداع كثقافتهم كفل فتهم.

تعيكلػػي،  عػػت التنظػػيم، العلامػػات ك حقػػوؽ الاخػػتراع، كنظػػاـ اتظعلومػػات )جهػػاز رأس اتظػػاؿ ا-
 الإعلاـ الآة ك بنز اتظعلومات(، كفاء الزبا ن ك تؽيزاتهم الأساسية.

كفي نظر إيدفن ن كمالوف ف ف اتظفهوـ القاعدم للنظاـ الاجتماعي للمينس ة يكمن في القيمة        
يو القيمة كلا يػشكل الربو للمينس ة إلا أحد العوامل الأخرل ك لي  في الربو.>> فهي التي تت

 . كت تخػدـ هذا القيمة اتظنتجة في الاستثمار، كالتكوين كالإبداع.(6)للقيمة اتظنتجة.<<
كلكن لا تكب أف نتغافل عن الأشكاؿ اتصديدة التي تنتشر ب رعة، كالقا مة عل  الوقػ  اتصز ي       

العمل التعويضي، عقد التكوين، عقد فرص الػػتعاكف بنكقات متمركزة ، ددة، ك للعمػل، كالعمػل  ػدة تػ
العمل بالتناكب، العمػل القا م عل  الإلكتركنيز، كالت اىؿ اتظطركح هػو هل تحمل الأشكاؿ اتصديدة 
للعمل مفاهيم جديدة لػوق  العمل، كأنظمة اتظفاضلة اتظختلفة كفقا تظفهوـ اتضاجات، كالوق  الفردم 

 تصماعي، ك اكت اب اربة مهنيةوكا
إف الإجابة عن مثل هذا الت اىؿ يقتضي منا البحث عن الليونة في ت يير اتظينس ات        

الاقتصادية كطبيعة نظامها الاجتماعي كالتي تتحدد بػ مكانية أك >> قػدرة الفاعلين عل  تحويل 
مأ للػنشاط أك للػوظيفة أك للوضعية كتكيي  اتظعايير كاتظمارسات اليومية في م تػول التنظيم الز 

الاجتماعية.  كأف الأتقية الأساسية لليػونة لا تكب أف تتعارض مع تؽارسة مػا، حيث يهيمن م بقا  
  (7)كن ق فرعي اللااػان  في ال لوكيات كفي صلابة كظا   التنظيمات من اتظنظور الزمأ.<<

إلا في تفعيل حقيقي تظواطنة اتظينس ة التي  لذا ف ف البح  عن احتواء قدرة الفاعلين لن تتجذر
 يعك ها نظامها الاجتماعي باستمرار.

 :الخلاصة 
تنكػػن أف تعتمػػد  -اتظفقػػود اتضلقػػات -نعتقػػد بػػنف اتظػػوارد الػػتي تحتشػػدها إسػػتراتيجيات اتظينس ػػة

أجػل عل  بناء نظاما اجتماعيا فاعلا يكمن في العمل علػ  إعػادة تنهيػل، كتحويػل اتعويػة اتصماعيػة مػن 
 تحويل العلاقة التي تربط الفاعلين الاجتماعيين في تغالين متكاملين كيتمثلاف في اتظينس ة كالمجتمع.

لدا فاتظواطنة تعطي معنا كاضحا كمن جما لكل اتظبادرات، كتنمو الػذين يعتنقو ػا قػدرة الفعػل 
بتحقيقػػػه ضػػػمن اتظتجػػػدد، بتحفيػػػزهم علػػػ  الاسػػػتثمار في حقػػػوؿ جديػػػدة للنشػػػاط الإنتػػػاجي كالالتػػػزاـ 
 صيركرة التعلم اتصماعي الذم ي اهم بدكرا في تعزيز هوية النظاـ الاجتماعي كإدراكه. 
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