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  ملخص:  

 ضاستعرا خلال من ي،الاصطناع الذكاء في التحيز من الحد في الأخلاق دور معرفة إلى الدراسة هذه هدفت

 مدى وكذا ، واعهأن و الاصطناعي الذكاء في التحيز ومفهوم وأنواعه، مفهومه الاصطناعي الذكاء حول المفاهيم من مجموعة

  .منه الحد في الأخلاق مساهمة

 رمباش بشكل تؤثر التي قراراتال اتخاذ في الأفراد مساعدة على تعمل الاصطناعي الذكاء أنظمة أن النتائج أظهرت

 لاصطناعيا الذكاء أخلقة دعييست مما السلبي، للاستخدام نتيجة �ديدا تشكل أ�ا إلا ، الآخرين وحياة حيا�م على

 معقدة مليةع أ�ا رغم علها، المتعارف المبادئ من مجموعة إلى إخضاعه خلال من البيا�ت، إدخال في التحيز لمواجهة

 من صطناعيالا الذكاء للنماذج  بتعليمها �لك فما ، واحدة أخلاقية قواعد على يتفقون لا ذا�م حد في البشر أن بسبب

  .�ا برمجتها أجل

  .سلبي عليها،استخدام تعارف الاصطناعي،مبادئ ،ذكاء أخلاق،تحيز :مفتاحية كلمات

Abstract:  

This study aimed to know the role of ethics in reducing bias in artificial intelligence, by 

reviewing a set of concepts about artificial intelligence, its concept and types, the 

concept of bias in artificial intelligence and its types, as well as the extent to which 

ethics contribute to reducing it. 

The results showed that artificial intelligence systems work to help individuals make 

decisions that directly affect their lives and the lives of others, but they pose a threat as a 

result of negative use , Which necessitates the ethics of artificial intelligence to confront 

bias in data entry, by subjecting it to a set of generally accepted principles, although it is 

a complex process because humans themselves do not agree on a single ethical rule, let 

alone teaching it to artificial intelligence models in order to program it with it.  

Keywords: ethics, bias, artificial intelligence, generally accepted principles, negative 

use. 
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  .مقدمة :1

حسين تللأداء مهامها لبشري لعمل ايولي الأفراد اهتماما متسارعًا في استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي لمحاكاة ال

صطناعي ماذج الذكاء الاكبير بنام النفسها بنفسها من خلال البيا�ت التي يتم جمعها، إن اللجوء الأفراد إلى الاهتم

ومات لبيا�ت والمعلادراسة  خلال ارات المناسبة الذين يسعون إلى تحقيقها منهو محاولة لمساعد�م على اتخاذ القر 

طيع أن يحصرها لا يست لبشريالمتعلقة �لإشكالية المطروحة، حيث أن ضخامة المعلومات المتوفرة يجعل العقل ا

  لمناسب.ا لقراراذ اودراستها بصفة دقيقة ، مما قد يؤدي إلى عدم حل الإشكالية بطرق منطقية وعدم اتخ

 ماهم، إلا هناكطروحة أت المإن تقنيات الذكاء الاصطناعي ساعدت الأفراد على قيام بمهامه في حل الإشكاليا

حيز في عملية لية التل عمجانب أخر مهم، وهو استخدام الذكاء الاصطناعي في اتجاه الأهداف السلبية، من خلا

 ي التي يمكن أنلاصطناعاذكاء تخدامات السلبية لتقنيات التغذيته، مما يؤدي إلى وجود مجموعة من المخاوف للاس

  تسهم في الحد من �ثيراته السلبية .

  انطلاقا مما سبق يمكن طرح الإشكالية التالية:

  ما دور الأخلاق في الحد من التحيز في الذكاء الاصطناعي ؟

 أهمية الدراسة

دم لأفراد في استخ�دد ا التي وهو أحد المشكلات  تكمن أهمية الدراسة في تناولها لموضوع الذكاء الاصطناعي،

ستخدامها، مما اع خلال �تماتطبيقاته في شتى ا�الات، من خلال المخاوف والتهديدات التي تتعارض مع ثقافة 

  اعي.الاصطن لذكاءيستوجب وضع مجموعة من الضوابط القانونية والأخلاقية خلال عملية �طير نماذج ا

 أهداف الدراسة

  ل:صطناعي من خلاذكاء الاذج الدف الدراسة إلى معرفة دور الأخلاق في الحد من �ثيرات التحيز في بناء نما�

 .إلقاء الضوء على المفاهيم المختلفة للذكاء الاصطناعي وأهدافه 

 .تحليل مفهوم التحيز في الذكاء الاصطناعي، أنواعه، أساليبه 

  كاء الاصطناعي.إبراز العلاقة بين الأخلاق والتحيز في الذ  

 منهج الدراسة:

يز في الذكاء وع التحلموض للإجابة على الإشكالية ، سوف نعتمد على المنهج الوصفي لتحليل الإطار النظري

  الاصطناعي ،و دراسة الأخلاق في الحد منه.
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 هيكل الدراسة:

  في هذه الدراسة �لتطرق إلى: مللإجابة على إشكالية هذه الدراسة، سنقو 

   ول: الإطار النظري للتحيز في الذكاء الاصطناعيالأ المبحث

 الثاني: الأخلاق و التحيز في الذكاء الاصطناعي المبحث

  الأول: الإطار النظري للتحيز في الذكاء الاصطناعي المبحث

  مفهوم الذكاء الاصطناعي  :المطلب الأول

  نشأة الذكاء الاصطناعيالفرع الأول: 

 "ارتمورثدعة " ناعي أول مرة في سنوات الخمسينيات خلال مؤتمر جاماستخدم مصطلح الذكاء الاصط

(Dartmouth)  ومنذ   ماكارثي، جونمن خلال الباحث 1956الأمريكية المتعلق �لذكاء الاصطناعي وذلك عام

  .ء الاصطناعي ل الذكا مجافيذلك الحين يقوم الباحثون والمبتكرون بتقديم براءات الاختراع والبحوث العلمية 

خلال انتشار  اضي منرن المإن جذور البحوث العلمية المتعلقة �لذكاء الاصطناعي تعود إلى أربعينات الق 

حيث تم  ، 1943 ل سنةأجهزة الإعلام الآلي واستخدامها ،وخاصة بعد التأسيس لعلم الشبكات العصبية خلا

  Isaac Asimov ( 1(" اسحق اسيموف" من قبل "الربو�تصياغة مصطلح " 

ام بتقديم بما ق، حيث  1950عام   Alan Turingإن أول بحث علمي في الذكاء الاصطناعي كان للباحث 

رته  حال قدفيلي وتصنيفه ذكيا ، الذي يهتم بتقييم الذكاء لجهاز الإعلام الآ )Turing test( يعرف �ختبار تورينج

  2على محاكاة العقل البشري.

للعالم فرانك روزنبلات ،  1957من خلال الذكاء الاصطناعي كانت عام  كما أن محاولة لمحاكاة العقل البشري

  3ري.اغ البشالدم حينما قام بوضع نموذج مبسط للشبكة العصبية تشبه إلى حد ما الخلا� العصبية في

قدمت  1979، وفي عام  4للذكاء الاصطناعي L ISPيخترع لغة البرمجة   جون ماكارثي 1958وفي عام 

Stanford Cart   5أول سيارة مستقلة  مسيرة عن طريق جهاز الإعلام الآلي .  

شهد لأول مرة تفوق للذكاء الاصطناعي على العقل البشري من خلال تمكن أول  1997في حين أن عام 

 Deep Blue، حيث تغلب بر�مج يسمى 6جهاز للإعلام الآلي من التفوق على منافس بشري في لعبة الشطرنج

Chess لم "كاسبروف "على بطل العا)Garry Kasparov(  7. 
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وفيسور كيفن وارويك أستاذ ، قام البر  1957وفي نفس السياق الذي قام به العالم فرانك روزنبلات خلال عام 

ز الإعلام الآلي والجهاز بدراسة مدى تفاعل جها 1998علم التحكم الآلي بجامعة ريدنيج البريطانية في عام 

ت دف إرسال إشارالي، �م الآالكترونية في ذراعه وتوصيلها لاسلكيا بجهاز الإعلا العصبي ، من خلال زرع شريحة

ل بمجرد أن بتجو  لمصابيحاتضيء من الدماغ يستقبلها جهاز الإعلام الآلي ويحولها لحركة ، فكانت تفتح الأبواب و 

   �8لجامعة.

ملحوظ في  طورريعة وتة سناعي وتير وفي الفرن الحالي شهدت أبحاث وبراءات الاختراع في مجال الذكاء الاصط

ل في العديد حما أنه بي، كالتحكم في الآلة، حيث أنه أصبح يستعمل في مختلف ا�الات ولاسيما التشخيص الط

  من النشاطات مكان العامل البشري.   

  تعريف الذكاء الاصطناعيالفرع الثاني : 

لى الفهم أو التفكير، عبمعنى القدرة  )Intelligence( الذكاءالذكاء الاصطناعي مصطلح يتكون من كلمتين، 

  9بمعنى شيء مصنوع أو غير طبيعي. )Artificial( الاصطناعي

غير طبيعية، صنوعة و مسائل و الذكاء الاصطناعي يهتم �لمحاكاة للأنشطة الفكرية للإنسان من خلال استخدام 

لات بغرض جعل الآ ذكاء،بم الآلي تتصرف حيث أن البحوث العلمية في هذا ا�ال �تم بتطوير مناهج الإعلا

  10والمعالجة الآلية أكثر ذكاء (أكثر استخداما).

 من خلال دراسة م الآليلإعلاإن الذكاء الاصطناعي مبني على أساس محاكاة الذكاء البشري في أنظمة وأجهزة ا

  11وتصميم تطبيقات وبرامج تتصرف وتحاكي التصرفات البشرية.

تكنولوجيا من خدام الم استي على أنه " فرع من فروع علم الإعلام الآلي يبحث في فهيعرف الذكاء الاصطناع

  12خلال الاعتماد على المحاكاة جهاز الإعلام الآلي لخصائص السلوك الذكي."

تعلق بمختلف تت التي والمعلوما على أنه " نظام المحاكاة الميكانيكية الذي يقوم جمع المعرفة Grewalكما يعرفه 

�نه " أحد  ما يعرفملي.كعات في العالم والعمل على معالجتها ونشرها للاستفادة منها على شكل ذكاء القطاع

ات ت لإنشاء تطبيقالتقنياو اليب جوانب علم الإعلام الآلي الذي يقوم على توفير مجموعة مختلفة من الأدوات والأس

 13شخاص.ونماذج بغرض إيجاد حلول للمشكلات وذلك من خلال محاكاة سلوك الأ

لي يحاكي لام الآالإع إن مصطلح الذكاء الاصطناعي لا يطلق على أي نظام أو بر�مج أو تطبيق في جهاز

  14تصرفات الأفراد، بل يجب أن تتوفر ثلاث صفات رئيسية تتمثل في:

 ومات.: أي اكتساب المعلومات ووضع قواعد استخدام هذه المعلالقدرة على التعلم 
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 ذلك الانتشار  ساعد في: ياالبيا�ت والمعلومات وخلق علاقات فيما بينه إمكانية جمع وتحليل هذه

 .)Big Data(المتزايد للبيا�ت الضخمة   

  ،عيناً.مق هدفا ية تحقوليس فقط مجرد خوارزماتخاذ قرارات بناء على عملية تحليل المعلومات 

  أنواع الذكاء الاصطناعي الفرع الثالث :

وذلك  01شكل رقم  الفيصطناعي إلى ثلاثة أنواع رئيسية، كما هو موضح يمكن تقسيم أنواع الذكاء الا

  على النحو التالي:

  : أنواع الذكاء الاصطناعي01الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

 

  95سعاد بوبحة، مرجع سيق ذكره ،ص المصدر: 

  :( أو الضعيف) طبيقها ر ، وتم الأواملة بفهيسمح هذا النوع من الذكاء للآالذكاء الاصطناعي محدود

لشطرنج ، لصور ، لعبة الوجوه والى اعوالامتثال لها ،مثل الطائرات المسيرة،السيارات ذاتية القيادة،برامج التعرف 

لتالي ها مسبقا، و�رمجت عليتي بوغيرها ، وما يميزها هو محدودية نطاقها بحيث لا يمكنها الخروج عن المهام ال

                          15 طرة عليها.تحت نطاق التنبؤ �فعالها، وإمكانية السي

بمعنى أن هذا النوع من الذكاء الاصطناعي ، 16 أي لديها ذكاء محدد يحاكي السلوك الذكي في منطقة محددة

  17.سبقامبرمج لأداء مهمة واحدة ، أو تحليلات البيا�ت الخام ويعمل ضمن نطاق محدد م

  :( أو قوي) 18ت يمكن أن تؤدي بنجاح مهام فكرية إنسانية عبارة عن آلاالذكاء الاصطناعي عام ،

، بمعنى أن جهاز الإعلام 19حيث يمكن إجراء الأبحاث، �فكار مختلفة،وذلك للحالات التي تواجهها لأول مرة

الآلي يمكن برمجته ليكون عقلاً بشرً� ذكياً بمعنى الكلمة، وأن يكون له الإدراك والفهم ، حتى يتمكن من 
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رئيسية التي يتميز �ا الإنسان ، ولا سيما : القدر على التفكير والتفاعل الذكي،حل اكتساب الخصائص ال

  20الألغاز ،إصدار الأحكام،التخطيط والتعلم و التواصل .

  :اع وحل يث الإبدحري من وهو الذي من المفترض أن يتجاوز الذكاء البشالذكاء الاصطناعي الخارق

 22از المهام التي تتفوق فيها القدرة الفكرية للآلة على قدرة البشر ، حيث يستخدم في انج21المشكلات بفاعلية 

خلالها  ا المعرفية منر قدرا�تطوي، كالطبيب الجراح ذو الخبرة، حيث يسمح الذكاء للآلة في هذا النوع �لتقدم و 

ا من القدرة هيث تمكنبحي ، تجربتها الخاصة،بفضل تقنية التعلم الخاصة لدى هذا النوع من الذكاء الاصطناع

  23 فة مستقلة .سرعة وبصبكام على التعلم والتخطيط ، والتواصل التلقائي، بحيث تقوم �صدار القرارات والأح

  التحيز في الذكاء الاصطناعي  :المطلب الثاني

  مفهوم التحيز في الذكاء الاصطناعي  الفرع الأول:

 ديد من الأفراداوف العير مخت الحديثة، حيث يثيعد التحيز في الذكاء الاصطناعي ظاهرة جديدة في تكنولوجيا

  .حول العالم، قد يمسهم الضرر في حيا�م ومصالحهم العملية والشخصية والاجتماعية

بسبب وجود  لي يحدثم الآيعرف التحيز في الذكاء الاصطناعي على أنه" انحراف في نتائج خوارزميات التعل

كون يمعينة، أو قد  ضد فئة تحيزهو ة، وتمثل انعكاسا لعنصرية ا�تمع فرضيات متحيزة أثناء عملية تطوير الخوارزمي

  24نتيجة تحيز في بيا�ت التدريب التي يتم تغذية نظام الذكاء الاصطناعي �ا .

ذكاء دريب التاذج وعليه يمكن القول �ن التحيز في الذكاء الاصطناعي في خطأ منهجي يتم تغذية نم

تائج منحرفة ، ي إلى نيؤد  أحكاما مسبقة ، أو يتم ترجيح بيا�ت أخرى ، مما الاصطناعي ببيا�ت خاطئة تعكس

  وأخطاء تحليلية ، ولا يقتصر هذا على الجانب التكنولوجي بل على الأفراد أيضا.

  25إن أنظمة الذكاء الاصطناعي تحتوي على التحيز بسبب:

  : م. تنشأ هذه قرارا�و فراد حكام الأهي أخطاء غير واعية في التفكير تؤثر على أالتحيزات المعرفية

تحيزا  180 أكثر من صنيفالتحيزات من محاولة الدماغ تبسيط معالجة المعلومات حول العالم. تم تعريف وت

 :بر أي منهماعم الآلي لتعلابشر� من قبل علماء النفس. يمكن أن تتسرب التحيزات المعرفية إلى خوارزميات 

o أن يلاحظو�ا دون النموذج إلى يقدمو�ا المصممون. 

o . مجموعة بيا�ت تدريبية تتضمن تلك التحيزات  

  :يزاتح تتضمن دق و�لتالي ةتمثيلي تكون لا فقد شاملة، البيا�ت تكن لم إذاعدم وجود بيا�ت شاملة .

 يمثلون نالذي الجامعيين الطلاب من نتائج النفس علم في البحثية الدراسات معظم تتضمن المثال، سبيل على

 .السكان جميع يمثلون ولا محددة موعةمج
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  أنواع التحيز في الذكاء الاصطناعي الفرع الثاني: 

هذا و عالجة جوانبه، استه وموب در التحيز في الذكاء الاصطناعي  يمكنه أن يؤثر على ا�تمع ، مما يؤدي إلى وج 

 ن نذكر بعضها ،لتي يمك، واطناعيانطلاقا من مختلف الطرق التي يمكن من خلالها إدخال التحيز في الذكاء الاص

  26ولاسيما :

 :(التحيز في الاختيار) يئة التي ا�ت واقع البوعة البيمجم يحدث تحيز العينة عندما لا تعكس انحياز العينة

 سيتم فيها تشغيل النموذج.

 ت من البيا� مجموعة تخدام: يحدث التحيز في مرحلة معالجة البيا�ت من خلال عدم استحيز الاستبعاد

 في النموذج واستبعادها رغم أهميتها.

   :اسها أو كيفية قيو لبيا�ت هذا التحيز بسبب المشاكل الأساسية المتعلقة بدقة ا يحدثتحيز القياس

 تقييمها.

  :ير متسق، مما غت بشكل لبيا�يحدث هذا النوع عندما يقام بتسمية أنواع متشا�ة من اتحيز الاسترجاع

 يؤدي إلى عنه عدم الدقة.

 : من خلال  استهم ،ول در حيحدث عندما يدخل المصممون في النموذج أفكارهم الذاتية  تحيز المراقب

 ما يريدون أن يتحقق في معالجة البيا�ت ، مما يؤدي إلى بيا�ت غير دقيقة.

  :وهو يحدث عندما يتم تنحرف البيا�ت لصالح فئة معينة. التحيز العنصري 

  : إلى فشل  ا يؤدياصة ، مملتحيز عندما يتم تصميم نموذج وفق بيا�ت خهذا ا يحدثانحياز الرابطة

 المعالجة الآلية للنموذج بسبب عدم التعرف على الفئات الأخرى.

الثاني: الأخلاق و التحيز في الذكاء الاصطناعي  المبحث  

  أهمية الأخلاق في بناء الذكاء الاصطناعي  :المطلب الأول

و أن يتفوق  سيطرة،أخلقة الذكاء الاصطناعي جاءت نتيجة طرح مخاوف إمكانية خروجه عن الإن أهمية 

صطناعي بجملة كاء الاة الذ مستقبلا على الإنسان من خلال الاعتماد على برمجة نفسه بنفسه، مما يستدعي تغذي

  من القواعد الأخلاقية التي ينبغي أن يسير وفقها.

  اء الاصطناعي تحيز في بناء الذكمخاطر ال 2-1

الاصطناعي،  الذكاء قنياتتوجد عدة مخاطر التي يمكنها أن �دد مستقبل الإنسان من خلال الاعتماد على ت

  27وتنقسم هذه المخاوف إلى:
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  :تاحة ، حيث عمل المفرص الو إن تقنيات الذكاء الاصطناعي تؤثر على حجم ونوعية الوظائف مخاطر اقتصادية

ات التحويلية الصناع  مجالفيبناء الذكاء الاصطناعي أن يؤثر �لسلب على الوظائف أن يمكن من المتوقع أثناء 

 وصناعة السيارات والأدوات الكهر�ئية، �لإضافة إلى خدمة العملاء. 

 وخاصة في ، ة الحيافينسان : إن أحد المخاوف التي يطرحها بناء الذكاء الاصطناعي هو حق الإمخاطر أمنية

أسلحة. أو الربو�ت  ) مثل الدرونز التي تحمل Lethal Autonomous Weaponsية المستقلة (حالة الأنظمة القتال

 تمذا إفماذا يحدث  ساساً ،مير أالمقاتلة الموجودة،حيث تكمن الخطورة هنا في أن هذه الأجهزة مصممة من أجل التد

و تم التلاعب ألتأمين ااءات في إجر استغلالها من الشخص الخطأ ، أو تم التلاعب �ا نتيجة لقصور أو خطأ بشري 

 �لخوارزميات التي تتحكم فيها.فهنا ستكون النتائج وخيمة.

  :تماعي البشري. هم الاجن محيطعتؤدي ز�رة الاحتكاك مع الآلات إلى انفصال البشر تدريجاً مخاطر اجتماعية

اعلات التفكير والتف حول طرق. فتتوجموداوهو ما يفقد العلاقات الإنسانية مرونتها التقليدية، ويجعلها أكثر صلابة 

ان كة ماد� بعدما  لإنسانيقات االبشرية من التعقيد المفيد، إلى لتنميط ولو كان منتجاً. ويصبح الهدف من العلا

 معنو� �لأساس. 

  مبادئ الأخلاق في بناء الذكاء الاصطناعي  2-2

على تلبية  الأفرادو لدول ث والتطوير لتشجيع اإن الاعتماد على تقنيات الذكاء الاصطناعي في تعزيز البح

  28ها :كر أهمحاجا�م ، يخضع إلى وجوب وضع مجموعة من المبادئ في تصميم الذكاء الاصطناعي نذ 

 النزاهة والإنصاف 

ب النزاهة عي تتطلصطناإن عملية بناء أو تصميم أو جمع أو بحث أو تطوير أو استخدام أنظمة الذكاء الا

عات فراد أو الجماض له الأيتعر  اتخاذ الإجراءات اللازمة للقضاء على التحيز أو التمييز الذي والإنصاف من خلال

ميع شرائح ممثلة لجوعة و أو الفئات ، بغرض ضمان معايير عادلة ومنصفة وغير متحيزة وموضوعية وشاملة ومتن

 ا�تمع .

  الخصوصية والأمن 

 الاصطناعي، أن الذكاء أنظمة الشاملة التي يطلب بموجبها منيعبر مبدأ الخصوصية والأمن عن القيم والمبادئ 

لى أعلى تكون ع بحيث تكون مصممة بطريقة آمنة وتراعي خصوصية أصحاب البيا�ت الشخصية التي يتم جمعها

خترق دوره إلى منع ابي يفضي ر الذمستو�ت الأمن في جميع العمليات والإجراءات المتعلقة �لبيا�ت وسريتها، الأم

ن بناء ها ، وعليه فإة أو غير مهني البيا�ت والنظام ، مما قد يؤدي إلى آ�ر جانبية سواء كانت تفسية أو مالية أو

وال اقبة نتائجها طارة ومر ة  إدأنظمة الذكاء الاصطناعي يجب أن يراعي مجموعة من الضوابط والآليات توفر إمكاني

  ية والأمن.فترة عملها لضمان امتثالها دائما لقواعد الخصوص
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  الإنسانية 

 ح �ا أخلاقياً لة مسمو ة عاديقوم مبدأ الإنسانية على ضرورة بناء أنظمة الذكاء الاصطناعي �ستخدام منهجي

لمحلية اية وا�تمعات ف المعنلأطراتستند إلى حقوق الإنسان والقيم الثقافية الأساسية وذلك لإحداث أثر مفيد على ا

ن يتم تصميم ألضروري ا، ومن والغا�ت طويلة وقصيرة الأجل من أجل صالح البشريةوالمساهمة من تحقيق الأهداف 

لبشرية ا�دة المهارات ز ز ، أو تعزي النماذج التنبؤية بحيث لا تخدع، أو تتلاعب، أو تضع سلوكا لا يقصد به تمكين أو

  لقرار.  اتخاذ او يار خت، بل ينبغي لها أن تتبنى �جا تصميميا أكثر  تركيزا على الإنسان يتيح له الا

 المنافع الاجتماعية والبيئية 

ب أن تفيد الأفراد لبيئية التي يجاعية والاجتمفع الاجتماعية والبيئية الأثر الإيجابي والمفيد للأولو�ت اعزز مبدأ المناي

ي أن تسبب أو لاصطناعاذكاء وا�تمع ككل والتي تركز على الأهداف والغا�ت المستدامة. لا ينبغي لأنظمة ال

ة البيئي مع معالجو جتماعي م الاكين واستكمال التقدتسرع الضرر أو تؤثر سلباً على البشر، بل يجب أن تسهم في تم

  .دامة البيئيةوالاست ماعيةالتحد�ت الاجتماعية والبيئية المرتبطة �ا، وهذا يستلزم حماية المنفعة الاجت

  الشفافية والقابلية للتفسير 

فاظ الاصطناعي والح لذكاءا قنياتيعد مبدأ الشفافية والقابلية للتفسير عاملاً مهماً لبناء الثقة في أنظمة وت

تبع وجود ميزات لت سير، معللتف عليها، لذا يجب بناء أنظمة الذكاء الاصطناعي بدرجة عالية من الوضوح والقابلية

أن  �ت، وهذا يعنيب البياأصحا مراحل اتخاذ القرارات المؤتمتة، ولاسيما تلك التي قد تؤدي إلى آ�ر ضارة تجاه

كون شفافة لى أن تإتاج لقدرات والعمليات والغرض من نظام الذكاء الاصطناعي تحالبيا�ت والخوارزميات وا

تبع ظام قابلاً للتيها النكون فيومعممة وقابلة للتفسير للمتأثرين بشكل مباشر وغير مباشر، وتعتمد الدرجة التي 

ن هذه عالتي قد تنتج  النتائجو  منه والتدقيق والشفافية والقابلية للتفسير على سياق نظام الذكاء الاصطناعي والغرض

ارسا�ا مها وممتصمي التقنية، ويجب أن تكون أنظمة الذكاء الاصطناعي ومصمموها قادرين على تبرير أسس

  .امةر للعوعمليا�ا وخوارزميا�ا وقرارا�ا أو سلوكيا�ا المسموح �ا أخلاقياً وغير ضا

  الموثوقية والسلامة  

التزام نظام الذكاء الاصطناعي �لمواصفات المحددة وأن نظام الذكاء الاصطناعي  يضمن مبدأ الموثوقية والسلامة

يعمل بشكل كامل وفق الآلية التي كان يقصدها ويتوقعها مصمموه. تمثل الموثوقية مقياساً للثبات وتبعث الثقة بمدى 

تشغيلية مع وظائفه المرجوة والنتائج التي قوة النظام كما تمثل مقياساً للاعتمادية التي يتوافق �ا النظام من الناحية ال

يحققها، من �حية أخرى تمثل السلامة مقياساً للكيفية التي لا يشكل �ا نظام الذكاء الاصطناعي خطراً على 

ا�تمع والأفراد. على سبيل التوضيح، يمكن لأنظمة الذكاء الاصطناعي مثل المركبات ذاتية القيادة أن تشكل خطراً 

لناس في حال عدم التعرف عليهم ككائنات حية أو في حالة عدم تدريب هذه المركبات على بعض على حياة ا
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السيناريوهات أو تعطل النظام. يجب أن يكون نظام العمل الموثوق آمناً من خلال عدم تعريض ا�تمع للخطر 

 .ويجب أن تكون لديه آليات مدمجة لمنع الضرر

 المساءلة والمسؤولية 

نظمة أمسؤولي ومقيمي و طورين ت والمالمساءلة والمسؤولية المصممين والموردين والقائمين على المشتر�يحُمّل مبدأ 

 مخاطر لتي قد تؤدي إلىاجراءات والإ الذكاء الاصطناعي والتقنية نفسها المسؤولية الأخلاقية والمسؤولية عن القرارات

ورة حياة دالمناسبة عبر  الإدارةكمة و الإشراف البشري والحو  محتملة وآ�ر سلبية على الأفراد وا�تمعات، ويجب تطبيق

 لتقنية، وينبغيم هذه استخدانظام الذكاء الاصطناعي �كملها لضمان وجود آليات مناسبة لتجنب الضرر وإساءة ا

ون المصممون ر، ويكون مبر ألا تؤدي أنظمة الذكاء الاصطناعي إلى خداع الناس أو الإضرار بحرية اختيارهم د

 لمسؤولية عن أيحملوا اأن يتو والمطورون والأشخاص الذين ينفذون نظام الذكاء الاصطناعي قابلين للتعرف عليهم 

ؤولة ى الأطراف المسصود. علير مقأضرار محتملة للتقنية على الأفراد أو ا�تمعات، حتى لو كان التأثير السلبي غ

ر ا للحد من الضر فيف منهوالتخ تقييم المخاطر إستراتيجية اتخاذ الإجراءات الوقائية اللازمة �لإضافة إلى وضع

لى لعدالة، ويجب عابمبدأ  ثيقاً و الناجم عن نظام الذكاء الاصطناعي، ويرتبط مبدأ المساءلة والمسؤولية ارتباطاً 

لال آليات ها من ختدامتالأطراف المسؤولة عن نظام الذكاء الاصطناعي ضمان الحفاظ على عدالة النظام واس

م عند اتخاذهم ذه القيعاة هلرقابة، وعلى جميع الأطراف المشاركة في دورة حياة نظام الذكاء الاصطناعي مراا

  .للقرارات

  ي : مساهمة الأخلاق في الحد من التحيز في الذكاء الاصطناع المطلب الثاني

  طرق لحد من التحيز في الذكاء الاصطناعي الفرع الأول: 

 بناء أنظمة لنقاط فيمن ا كاء الاصطناعي، يلزم على المصممين أن يتبعون جملةإن استخدام الأخلاق في الذ 

  29الذكاء الاصطناعي، نذكر منها:

  : عة عة بيا�ت متنو لى مجمو ناعي عإن أهمية ضمان أنظمة الذكاء الاصطتوفير بيا�ت تدريب متنوعة وتمثيلية

من  ت النظر ، وهذات ووجهالفياتركيبة السكانية والخوتمثيلية للحد من التحيز ، بما فيها البيا�ت من مختلف ال

لاً و قرارات أكثر عدتخاذ الرفة اخلال توسيع مجموعة البيا�ت، مما يجعل نماذج الذكاء الاصطناعي لها إمكانية مع

 شمولاً.

 :اعي لفحوصات واختباراتيجب أن تخضع أنظمة الذكاء الاصطن إجراء تقييمات مستمرة واختبارات صارمة 

ت لأداء والتحيزاتقييم اقلة لكررة وشاملة لتحديد وتصحيح التحيزات المحتملة، يمكن إجراء عمليات تدقيق مستمت

اذ إجراءات ودة واتخ مقصالمحتملة لنماذج الذكاء الاصطناعي ، مما يساعد على تحديد أي أنماط تمييزية غير

داء لضمان ا�ت الأين وبيوتقارير المستخدمتصحيحية . حيث يجب أن تتضمن هذه الإجراءات مراجعة التعليقات 

 نتائج عادلة ومعلومات صحيحة.
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 ن تائج الناتجة عأخلقة نعدالة و يلعب هذا الإجراء دوراً هاماً في ضمان موثوقية و  البشري: والتدخل الرقابة

دخل تة، حيث يوقر التائج فعديم نلذكاء الاصطناعي ،  بينما يمكن للذكاء الاصطناعي أن يعالج العمليات آلياً لتق

ية.إن لمبادئ الأخلاقات مع القرار البشري الضوابط والتواز�ت اللازمة للحد من التحيزات وتقييم النتائج ومؤامة ا

ن مخلاقي يمكننهم كير الأالتف التدخل البشري في بناء أنظمة الذكاء الاصطناعي من خلال فهم السياق و الخبرة و

ن منه كما أنه يمك  ،د منها والح ة عن الذكاء الاصطناعي ، بغرض تحديد التحيزاتإجراء تقييم نقدي للنتائج الناتج

تعزيز و رساء المساءلة إن خلال هذا محل كل المسائل المعقدة والجديدة التي قد تعاني منها نماذج الذكاء الاصطناعي و 

 دة.فيثقة المستخدم وضمان تصميم واستخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي بطريقة مسؤولة وم

 

   تحد�ت الأخلاق في الحد من التحيز في الذكاء الاصطناعيالفرع الثاني : 

لذي يعد من بين أبز ا  Isaac Asimovإن مشروع أخلقة الذكاء الاصطناعي ترجع حذروها إلى اسحق أزيموف  

 ء الاصطناعي أنذكاي للقية ينبغإلى ثلاثة قوانين أخلا» أ� ربوت« الكتاب الخيال العلمي، حيث أشار في مؤلفه 

  30يتبعها :

o ي ي أذى لأأدوث لا يجوز لأي ربوت أن يؤذي أي إنسان أو يسمح من خلال عدم أخذ أر رد فعل، بح

  إنسان.

o  ،ض امر التي تتعار دا الأو يما عفيتعين على نموذج للذكاء الاصطناعي يخضع للأوامر التي يصدرها له الإنسان

  مع القانون الأول.

o انون الأول مع الق تعارضذكاء الاصطناعي حماية وجودها ما دامت هذه الحماية لا تيتعين على نماذج ال

  والثاني.

o سمح للإنسانية مل أو يع�ي  أن النماذج الذكاء الاصطناعي لا ينبغي لها أن تؤذي الإنسانية بعدم القيام

  �يذاء نفسها.

  31إلا أن هذا المشروع تواجه عدة تحد�ت لعل أهمها:

  تبعا لها  . والتيلصحيحةالأخلاقيات قابلة للحوسبة يجب أن نعرف النظرية الأخلاقية ا أنه لكي تكون

 سنقوم بعمليات الحوسبة.

  جهنا ، بمعني قد يوا خلاقيأيجب أن تكون هذه النظرية كاملة، أي يجب أن تخبر� بكيفية التصرف في مأزق

 ام بحوسبتها.كن القيلا يمفبيعة هذه الأخلاق أن الأخلاق ما لم تكتمل بعد كنظرية ، وما لم تتحدد نوعية وط
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  خاتمة

  نتائج الدراسة -

ر على حيا�م كل مباشثر بشأنظمة الذكاء الاصطناعي تعمل على مساعدة الأفراد في اتخاذ القرارات التي تؤ 

تغذية اصة عند نية ، خلإنساوحياة الآخرين ، إلا أ�ا تشكل �ديدا نتيجة للاستخدام السلبي، مما قد تؤذي ا

اد الحلول يجمما يستدعي إتعكس أحكاما مسبقة ، أو من خلال ترجيح بيا�ت عن أخرى.النماذج ببيا�ت خاطئة 

  اللازمة لمواجهتها أو الحد من أضرارها .

خضاعه إلى خلال إ ت، منإن عملية أخلقة الذكاء الاصطناعي تعد حلاً لمواجهة التحيز في إدخال البيا�

عة وب مراعاة مجمو ، مع وجطناعيلمتعارف علها التي يتم وضعها عند تصميم نماذج الذكاء الاصمجموعة من المبادئ ا

  الاصطناعي. الذكاء يز فيمن الإجراءات و القوانين التي يجب أن يتم إتباعها وتطبيقها بغرض الحد من التح

خلاقية واحدة قواعد أ علىن إن أخلقة الذكاء الاصطناعي عملية معقدة بسبب أن البشر في حد ذا�م لا يتفقو 

ب يج في حين أ�ا وحدها ،صرف ل، فما �لك بتعليمها  للنماذج الذكاء الاصطناعي من أجل برمجتها �ا ، و أن تت

ر ، من يتخذ القرا �لتاليو دة ، أن تخضع إلى أوامر البشر و أن تتصرف وفق لبرامج معينة ، و�لتالي أفعالها مقي

  النماذج أم البشر ؟.

  صيات الدراسةتو  -

 إدخال  تحيز فيه والوجوب القيام بندوات و ورشات عمل متخصصة للتعريف �لذكاء الاصطناعي ونماذج

 البيا�ت.

 يتعلق  وكل ما طناعيوجوب وجود نصوص تنظيمية و إرشادية خاصة بكيفية استخدام نماذج الذكاء الاص

 �لتحيز.

 ل إتباع ي من خلاصطناع تصميم نماذج الذكاء الاوجوب توجيه المصممين إلى أهمية الحد من التحيز في

 المبادئ المتعارف عليها في أخلاقيات الذكاء الاصطناعي.

  .التهميش

                                                           
  92،ص 2022، 4العدد 6، مجلة اقتصاد المال والأعمال، الجزائر ،ا�لد "الذكاء الاصطناعي :تطبيقات وانعكاسات"سعاد بوبحة،  1
" ،مجلة العلوم النفسية، العراق، وقائع تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم من وجهة نظر تدريسي الجامعة امل كاظم ميرة،تحرير جاسم كاطع، "   2

  ،  .  298، ص  2019، 22المؤتمر العلمي الدولي الأول للدراسات الانسانية :الذكاء والقدرات العقلية ، العدد 
،الصندوق النقد 3، سلسلة كتيبات تعريفية موجهة إلى الفئة العمرية الشابة في الوطن العربي،العددالذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة"دي،"نرمين مج  3

  .5، ص 2020العربي،الإمارات العربية المتحدة،
  .92سعاد بوبحة،مرجع سبق ذكره.ص   4
  .298امل كاظم ميرة،تحرير جاسم كاطع، مرجع سبق ذكره، ص   5



 الاصطناعي الذكاء في التحيز من الحد في الأخلاق دور

 

72 
 

 
  المرجع نفسه.  6
 .92سعاد بوبحة،مرجع سبق ذكره.ص   7
  .6نرمين مجدي، مرجع سبق ذكره،ص   8
مجلة الرسالة  الأخلاقية من الاستخدامات السلبية لتقنيات الذكاء الاصطناعي:تقنية التزييف العميق أنموذجا"، الأسد صالح الأسد، "المخاوف  9

  .372، ص 2022، 02العدد ،06للدراسات الإسلامية، الجزائر، ا�لد 
10 Abdelhamid Abdouni, « Informatique, Intelligence et Intelligence Artificielle », Revue des sciences 
sociales et humaines, Algérie, N° 04, 1995, P 11. 

�01ية،المركز الجامعي تندوف،الجزائر،العدد، مجلة العلوم الإنساندور نماذج الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار "جباري لطيفة،"  11   .122، ص 2017
، ص 2202، 4، العدد 59"، ا�لة الجزائرية للعلوم القانونية والسياسية، الجزائر، ا�لد الاصطناعي:بحث عن مقاربة قانونية الذكاء«بدري جمال،   12

175.  
، مجلة التربوية،جامعة فاءة النظم الإدارية لإدارة الموارد البشرية بجامعة تبوك"دور الذكاء الاصطناعي في رفع كنورة محمد عبد الله الغزام،"   13

�1سوهاج،مصر ،أبريل،ج 74�   .477، ص 2021
"، مركز المستقبل للأبحاث والدراسات المتقدمة،أوب الذكاء الاصطناعي:�ثيرات تزايد دور التقنيات الذكية في الحياة اليومية للبشرايهاب خليفة،"  14

  .63،ص 2017، 20ليل المستقبل،اتجاهات الأحداث،العدد ظبي،تح
  176بدري جمال، مرجع سبق ذكره، ص   15
  .95سعاد بوبحة،مرجع سبق ذكره.ص   16
"، مجلة علوم الأداء الر�ضي مدخل مفاهيمي للذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في الإدارة الر�ضية �صري محمد الشريف،خشايمية سلوى،"  17

  .235،ص 2021)،1،العدد(خاص3لد ،الجزائر،ا�
  المرجع السابق،  18
"، ا�لة العراقية لتكنولوجيات المعلومات،العارق،ا�لد تقنيات الذكاء الاصطناعي لتطوير التعلم الآلي الإحصائيندى بدر جراح،"  19

�3،العدد9   .44،ص 2019
  .95سعاد بوبحة،مرجع سبق ذكره.ص   20
  .95وى، مرجع سبق ذكره.ص �صري محمد الشريف،خشايمية سل  21
  .95سعاد بوبحة،مرجع سبق ذكره.ص   22
  176بدري جمال، مرجع سبق ذكره، ص   23

1 24  https://masaar.net/ar/06/07/2023 , كیف یمكن التغلب على تحیز الذكاء الاصطناعي… تقنیات وأدوات. 
25 Cem Dilmegani, « Bias in AI: What it is, Types, Examples & 6 Ways to Fix it in 2023 »,2022, 
https://research.aimultiple.com/ai-bias/#extra-resources .  

ء الاصطناعي لمعهد المدققين الداخليين تدقيق التحيز في الذكاء الاصطناعي في ضوء إطار عمل تدقيق الذكا�ظم حسن رشيد،مي ابلحد افرام،"  26

)IIA (– 1،العدد6"،مجلة الدراسات التجارية والاقتصادية المعاصرة،الجزائر،ا�لد دراسة نظرية�   .447-446، ص ص:2023

مركز المستقبل  ،متاح على الموقع2017،يوليو ،�30ديدات ذكية :مخاطر خروج " الذكاء الاصطناعي " عن السيطرة البشرية"إيهاب خليفة،"  27

،AE-https://futureuae.com/ar    ،20/07/2023.  

 متاح على الموقع منصة استطلاع،"، مبادئ أخلاقيات الذكاء الاصطناعي«الهيئة السعودية للبيا�ت والذكاء الاصطناعي،   28

https://istitlaa.ncc.gov.sa/ar/Transportation/NDMO/AIEthicsPrinciples/Pages/default.aspx 
،22/07/2023  

29  Cecília Cury ،« The Risks of Biased AI – And How To Avoid I »,22/06/2023, متا ح على الموقع 

https://rockcontent.com/blog/risks-of-biased-ai/ , 23/07/2023 
  .41، ص 2022 ، 2، العدد 19مجلة الآداب والعلوم الاجتماعية، الجزائر، ا�لد الأخلاق والحوسبة"،  مليكة مذكور ،"  30
 .42المرجع نفسه ،ص   31

 



فوزي لوالبية  

73 
 

 

 قائمة المراجع والمصادر:

  ترونيةالمواقع الإلك

1. https://masaar.net/ar/ تقنيات وأدوات… كيف يمكن التغلب على تحيز الذكاء الاصطناعي  , 

06/07/2023. 

2. Cem Dilmegani, « Bias in AI: What it is, Types, Examples & 6 Ways to Fix it in 2023 »,2022, 

https://research.aimultiple.com/ai-bias/#extra-resources 

ليو ،يو 30"ةلبشريا�ديدات ذكية :مخاطر خروج " الذكاء الاصطناعي " عن السيطرة إيهاب خليفة،"  .3

  .AE-m/arhttps://futureuae.co    ،20/07/2023، ،متاح على الموقع مركز المستقبل2017،

ى الموقع منصة تاح علماعي"، مبادئ أخلاقيات الذكاء الاصطن«الهيئة السعودية للبيا�ت والذكاء الاصطناعي،  .4

  استطلاع
https://istitlaa.ncc.gov.sa/ar/Transportation/NDMO/AIEthicsPrinciples/Pages/default.aspx 

،22/07/3202  

5. Cecília Cury ،« The Risks of Biased AI – And How To Avoid I »,22/06/2023, متاح على الموقع 
https://rockcontent.com/blog/risks-of-biased-ai/ , 23/07/2023 

  المقالات

 6زائر ،ا�لد ال، الجالأعمو ، مجلة اقتصاد المال "الذكاء الاصطناعي :تطبيقات وانعكاسات"سعاد بوبحة، .1

  .2022، 4العدد

دريسي ة نظر تن وجهمتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم امل كاظم ميرة،تحرير جاسم كاطع، "  .2

والقدرات  نسانية :الذكاءسات الإللدرا ؤتمر العلمي الدولي الأول" ،مجلة العلوم النفسية، العراق، وقائع المالجامعة 

 .2019، 22العقلية ، العدد 

ناعي:تقنية ء الاصطلذكاالأخلاقية من الاستخدامات السلبية لتقنيات ا الأسد صالح الأسد، "المخاوف .3

  .2022، 02العدد ،06د مجلة الرسالة للدراسات الإسلامية، الجزائر، ا�ل التزييف العميق أنموذجا"،

ركز الجامعي نية،الملإنسااجباري لطيفة،"دور نماذج الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار "، مجلة العلوم  .4

  2017 ،01تندوف،الجزائر،العدد

لجزائر، ة والسياسية، القانونيالعلوم الذكاء الاصطناعي:بحث عن مقاربة قانونية"، ا�لة الجزائرية ل«بدري جمال،  .5

  .2022، 4، العدد 59ا�لد 

ية بجامعة الموارد البشر  لإدارة داريةنورة محمد عبد الله الغزام،" دور الذكاء الاصطناعي في رفع كفاءة النظم الإ .6

  .74،2021 ،1،ج تبوك"، مجلة التربوية،جامعة سوهاج،مصر ،أبريل



 الاصطناعي الذكاء في التحيز من الحد في الأخلاق دور

 

74 
 

 

رة  الإدافياته مدخل مفاهيمي للذكاء الاصطناعي وتطبيق �صري محمد الشريف،خشايمية سلوى،" .7

 2021)،1،العدد(خاص3"، مجلة علوم الأداء الر�ضي ،الجزائر،ا�لد الر�ضية

وجيات لعراقية لتكنول�لة ا"، اتقنيات الذكاء الاصطناعي لتطوير التعلم الآلي الإحصائيندى بدر جراح، "  .8

 .2019 ،3،العدد9المعلومات،العارق،ا�لد 

،  2، العدد �19لد اائر، لة الآداب والعلوم الاجتماعية، الجز مجالأخلاق والحوسبة"،  مليكة مذكور ،" .9

2022. 

دقيق الذكاء ر عمل تإطا تدقيق التحيز في الذكاء الاصطناعي في ضوء�ظم حسن رشيد،مي ابلحد افرام،" .10

التجارية والاقتصادية  "،مجلة الدراساتدراسة نظرية –) IIAالاصطناعي لمعهد المدققين الداخليين (

  3202 ،1،العدد6ة،الجزائر،ا�لد المعاصر 

6. Abdelhamid Abdouni, « Informatique, Intelligence et Intelligence Artificielle », Revue des sciences 

sociales et humaines, Algérie, N° 04, 1995 

 

  مصادر أخرى 

 مرية الشابة فيلفئة العالى إة ، سلسلة كتيبات تعريفية موجهالذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة"نرمين مجدي،" .1

  2020،الصندوق النقد العربي،الإمارات العربية المتحدة،3الوطن العربي،العدد

كز "، مر ية للبشرة اليوملحياالذكاء الاصطناعي:�ثيرات تزايد دور التقنيات الذكية في اايهاب خليفة،" .2

 .2017، 20د ،العداتجاهات الأحداثالمستقبل للأبحاث والدراسات المتقدمة،أوب ظبي،تحليل المستقبل،

  

  


