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  الملخص :

مؤشر جهازية الحكومة وقد خلصت  هدفت الدارسة الى التعرف على مفهوم الذكاء الاصطناعي وكيفية قياسه بواسطة

الدراسة أن للذكاء الاصطناعي عدة إسهامات في شتى ا�الات و بما أن لديه فوائد جمة إلا أنه يحمل بين طياته عدة مخاوف مما 

ير على التقاليد  في مجال التكنولوجيا من المطالبة  �لإبطاء في تطويره في الفترة المقبلة، وهذا لما له من �ثاستدعى بعض المختصين

دائما في صراع للقضاء على الفجوة الرقمية بينه و بين الدول المتقدمة على غرار دول شمال الدينية ، ا�تمع العربي يبقى  توالمعتقدا

 نمو و الإمارات المتحدة و بقية دول الخليج  أسهم الذكاء الاصطناعي في دول الخليج فالمملكة السعودية إفريقيا ،أما على المستوى

  الناتج المحلي لهذه الدول من خلال دعمها لتقنيات الناشئة.

  ذكاء اصطناعي  ؛فجوة رقمية ؛ تقنيات �شئة ؛ مؤشر جهازية؛ تكنولوجيا الكلمات المفتاحية :

Abstract:  

            The study aimed to identify the concept of artificial intelligence and how to 

measure it using the government's digital maturity index. The study concluded that artificial 

intelligence has several contributions in various fields. Although it has many benefits, it also 

carries several concerns, which led some technology experts to call for slowing its 

development in the coming period, due to its impact on traditions and religious beliefs. The 

Arab society is always struggling to bridge the digital gap between it and developed 

countries, such as North African countries. At the level of the Gulf countries, Saudi Arabia, 

the United Arab Emirates, and the rest of the Gulf countries have contributed to the growth of 

the GDP of these countries through their support for emerging technologies.. 
Keywords: artificial intelligence; digital divide; emerging technologies; systemic 

indicator technology 
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 مقدمة 1

ثل بعض المفاهيم م والذكاء  بفكرة جدلا كبيرا من قبل الفلاسفة القدامى في الحضارة الإغريقية والمصريةان هناك ك

 ر و بعض الآلاتلسادس عشالقرن النظر و الذاكرة وكانت هناك بعض الآراء لخلق هذه الأشياء، بعد اختراع الساعة في ا

ستخدام اليدوية الى ا الأعمال حول منتلاها كالثورة الصناعية الأولى في منتصف القرن الثامن عشر و الت امو  ةالميكانيكي

م 1969ة، وفي سنة ة الثانيصناعيالآلات البخارية، وفي نفس الصدد �ختراع التلغراف و اكتشاف الكهر�ء في الثورة ال

لرابعة بدمج ما اثورة الصناعية ممكن ال ة مماقمية بظهور الحواسيب والأتمتر لظهرت الثورة الصناعية الثالثة والتي تعرف �لثورة ا

  ناعي.اء الاصطالذك قد سبق  حيث ربطت الأنظمة الفيز�ئية و البيولوجية �لبرمجيات و من مخرجا�ا ظهور

المنازل  لىاوصيل الطلبيات التي ساعدت على ظهور الروبو�ت المختصة في ت 19مع ظهور الأزمة الصحية كوفيد 

و ميكروسوفت  )googleالتكنولوجيا غوغل ( و السيارات ذاتية القيادة، و مع الصراع الموجود بين عمالقة

)Microsoft( و ميتا)Metaع ظهور ) من اجل سيطر على عالم التكنولوجيا و البرمجيات الجديدة، مchar gpt   في

�ة له ، اشتعل الجدل حول مخاطر البرامج المشا  ون مستخدم، ويلو الاقبال عليه في الأسبوع الأول بلغ م 2022سبتمبر 

  الذكاء الاصطناعي وفوائده.

لأمراض التنبؤ �و لكشف لقد ساهم الذكاء الاصطناعي في مجالات والقطاعات الحياتية كالطب مع إمكانية ا

ريليون ت 17ي لأكثر من ي العالمقتصادالا المستعصية مثل السرطان، في ا�ال الاقتصادي من المتوقع الز�دة في معدل النمو

  ت.الاتصالاسل التوريد و م ومن المحتل أن يكون له أثر كبير على الكفاءة العمالية وسلا2028دولار بحلول سنة 

 ل العالم للذكاءتجابة دو دى اسيعتر مؤشر جاذبية حكومة الذكاء الاصطناعي أحد المؤشرات العالمية التي تقيس م

ا ربية حيز في هذلدول العتية، و تمد على ثلاث ركائز أساسية هي الحكومة، التكنولوجيا والبنية التحعيالاصطناعي فهو 

لخليج ات الحسنة لدول اك بدا�لك هنالمؤشر إلا أن جميع دول شمال إفريقيا ماتزال بحاجة ماسة الى المزيد من الجهد مع ذ

  .ةوعلى رأسهم كل من المملكة السعودية والإمارات المتحد

  الإشكالية الرئيسية: 1.1

الحكومات إلا  ه من طرفحتوائرغم التطور الكبير والمتسارع لأدوات الذكاء الاصطناعي من برمجيات وبرامج، وا

ذي الاصطناعي وال ة للذكاءلحكوماأنه في الدول العربية مازال متباطئا وهذا من خلال القراءات الأولية لمؤشر جاذبية 

نطلق يمكن بي، من هذا المشرق العر والم ل العربية خاصة دول شمال إفريقيا مقارنة �لدول الخليجو ديعكس المراتب المتدنية لل

  طرح الإشكالية التالية:  

  كومة؟ة الحما مدى استجابة الدول العربية للذكاء الاصطناعي ضمن متطلبات مؤشر جاذبي

  الإشكالية الفرعية: 1.1.1

  كيف ظهر الذكاء الاصطناعي و�ريخه؟ 

  ى ساهم الذكاء الاصطناعي في الاقتصاد العالمي؟دمإلى أي 
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 ماهي اهم الركائز والدعائم لمؤشر جاذبية الحكومة للذكاء الاصطناعي؟ 

 ؟ ااما�اهتم ماهية النقائص في الدول العربية في عدم إدراج الذكاء الاصطناعي ضمن اهم 

 ماهي المكاسب المنتظرة للذكاء الاصطناعي والمخاوف المحتلة؟  

  ت:ايالفرض 2.1.1

 عي؛ صطناأدت الطفرة في وسائل التكنولوجيا والبرمجة المستمرة الى ظهور الذكاء الا 

 مجة؛غاب البر يا وليساهم الذكاء الاصطناعي في اقتصاد�ت الدول المتقدمة في مجال التكنولوج 

 ؛ ل أكبريعتمد مؤشر الجاذبية الحكومية للذكاء الاصطناعي على البنية التحتية بشك 

  مكانيات ارنة �لإعي مقة تحتل مكانة متقدمة من خلال مؤشر الجاذبية للذكاء الاصطنايبالدول العر

 الموجودة؛

 وجود مكاسب يعني وجود تحد�ت كبرى للذكاء الاصطناعي؛ 

 ة.لعولميسمح الذكاء الاصطناعي بنشر الثقافات والتقارب بين الشعوب فهو امتداد ل 

  أهمية الدارسة: 2.1

دى تطبيقيه في لعالم وملتمية ة الموضوع، فالذكاء الاصطناعي أصبح ضرورة ملحة وحيتكمن أهمية الدراسة من أهم

حكرا على  لتكنولوجياا بحيث لم تعد الات،ا�تمع يعبر عن نمو مؤسسات الدولة وا�تمع، ومع العولمة والانفتاح في كافة ا�

  ة.البرمج لابداع في مجالاو الدول بذا�ا، بل أن الذكاء الاصطناعي تعتمد أساسا على الابتكار 

 ية؛أهمية الذكاء الاصطناعي في كل ا�الات الاقتصادية والاجتماعية والسياس 

 التعرف على أهم المؤشرات العالمية لقياس الذكاء الاصطناعي؛ 

 الاستفادة من مؤشر جاذبية الحكومة للذكاء الاصطناعي في الدول العربية؛ 

  نترانت الأشياء؛أو الاطلاع على التكنولوجيات الحديثة  

  أهداف الدراسة: 3.1

 التعرف على أهم الأدوات المستخدمة والبرمجيات في الذكاء الاصطناعي؛ 

 اعي؛التعرف على أهم مكو�ت ودعائم ركائز مؤشر جاذبية الحكومة للذكاء الاصطن 

 الاستفادة من مؤشر جاذبية الحكومة الذكاء الاصطناعي؛ 

 يثة؛الحد ل الذكاء الاصطناعي والتكنولوجياتاالتعرف على موقع الدول العربية في مج 

 ولوجيازة التكنوركي الاستفادة من تجربة الدول الناشئة مثل سنغافورة في مجال البنية التحتية. 
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  منهجية الدراسة: 4.1

 قمنا  المحور الثانيفيصطناعي، ء الالقد قمنا �تباع المنهج الوصفي في المحور الأول خاص �لتأصيل التاريخي للذكا

 ذكاء الاصطناعيلمؤشر الدرة لبتطرق الى بعض الاحصائيات الخاصة �لدول العربية ومقارنتها ببعض دول العالم المتص

  تائج.روج �لن الخثممعتمدين على المنهج التحليلي الذي يعتمد على جمع البيا�ت وتبوبيها وتحليلها ومن 

  الاطار الزمني والمكاني للدارسة: 5.1

 2023الى غاية  2021 ةنالاطار الزمني: من س  

  سطالاطار المكاني: مجموعة من الدول العربية في شمال إفريقيا و الشرق الأو  

  الدراسات السابقة: 6.1

 لموارد البشرية تنمية ا ت فيالمعلوما ادراسة ايت قاسي عزو رضوان ، حاج بوز�ن ، تحت عنوان دور التكنولوجي، 

، 3د، العد 3د ل، مج الجزائر فلو ،أ، جامعة الشريف بوشوشة ية و الماليةدامقال منشور ، مجلة المقريزي للدراسات الاقتص

 .2019ديسمبر 

  توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها :

 عرفة؛ى المتكنولوجيا المعلومات أوجدت نماطا جديدا لمتطلبات علميات التكوين وهي قائم عل -

 و تكوين عن بعد لافتراضيواقع ا�لعملية التكونية بوجود ال متكنولوجيا المعلومات من الأساليب الجديدة للقيا -

 هذه الأنماط الجديدة أثبتت جدار�ا؛

 علومات.وجية المتكنوللالنمط الجديدة الذي اكتسبته المنظمات المشرفة على العملية التكونية بتبنيها  -

 لأعمال ، لمال و ااقتصاد ا مجلة منشور  ،وانعكاسات ،مقال  تدراسة سعاد بوبحة ، الذكاء الاصطناعي تطبيقا

 .2022بر مجلة، ديسم 4، العدد 6، ا�لدالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف، ميلة ، الجزائر

  أهم النتائج :

 الذكاء الاصطناعي قفزة نوعية في حقول العلوم النظرية والتطبيقية؛ -

 مكانة الذكاء الاصطناعي في كل ا�الات ؛ -

 ي حقق أر�ح طائلة ؛عااستخدام الذكاء الاصطن -

 .اتجاهات بعض الدول لطوير و تسريع تفعيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي -
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  �ريخ الذكاء الاصطناعي 2

سنة  2000الي  منذ حو صرييناهتم العديد من الفلاسفة القدامى في العصور القديمة مثل الحضارة الاغريق والم

انية تساءلوا عن إمكو عقلانية رة والالمفاهيم مثل النظر، التعلم، الذاك بفكرة الذكاء الاصطناعي، حيث حاولوا دارسة بعض

  خلق هذه الأشياء.

ن الآلات م هائل مرك وكفي القرن السادس عشر ومع اختراع آلة الساعة وكذلك اختراع حيوان ميكانيكي متح

م، مما دفع العلماء 1816م و1811ات و نسالمشا�ة المتحركة مما دعا المتطرفين في بريطانيا الى تحطيم هذه الآلات ما بين 

  نية.على التركيز على الجانب النظري في مثل هذه الموضوعات المتعلقة بخلق الذكاء والعقلا

هو أحد  وبولياني لجبر الم تم وضع نظرية على يد عالم الر�ضيات الإنجليزي جورج بول تعرف �1845في سنة 

ــ" بة ضمن ما يعرف الر�ضي تحولاتعن الجبر الاعتيادي لأنه يفرض تواجد الم ففروع علم الجبر في الر�ضيات ولكنه يختل

 0جعيتين هما (قيمتين مر يات استنادا ل"و الأساس في الجبر البولياني هو التعامل مع كافة المعط Truth valuesقيم الحقيقية 

" ، أما bitختصار "بت_ " وهي ا Binary digit) ولاحقا أصبحت القيم المنطقية تعرف �سم " الأرقام الثنائية 1ـ

  يلي : العلميات الأساسية صارت تعرف بما

  علمية الاقترانconjonction   أو عملية الضرب المنطقيAND 

  عملية الفصل اللإقترانDisjunction  او عمليات الجمع المنطقيOr 

  عملية النفيNegation    أي النفي المنطقيnot 

  صطناعي :لااالتسلسلي الزمني للذكاء  1.2

لقد ظهر ليوم ، فليد او هناك عدة أشياء مهدت للوصول الى ما هو حال الذكاء الاصطناعي الحالي وهو ليس 

يس م مع �س1956ة ي  في سنصطناعالتفكير في الآلات الصناعية في الاساطير اليو�نية ويعد الظهور الفعلي للذكاء الا

 ( جون مكارثي ، مازرفان ) في كلية دارتموث بفضل كل منAIاعي (نطالأبحاث و بشكل رسمي يعود ظهور الذكاء الاص

 . سكي ، ألن نيويل ، آثر صموئيل، هريرت سيمون) الذين توصلوا إلى حل مشاكل الجبر
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  " التسلسل الزمني لذكاء الاصطناعي01الجدول رقم "

  الاختراع  اسم العالم  السنة

  أول آلة حاسبة  تشارلز �ي  1822

  نظرية المنطق الر�ضي   بول  جر جو   1854

  ابيكاستخدام لأول مرة مصطلح روبو�ت في مسرحية لكاتب التشيكي كارل تش  1920

  بداية المحاولة في ابتكار شبكات إلكترونية تحاكي الخلا� العصبية  1940

  الألة المفكرة كالإنسان  آلان تيورنج   1948

  لغة البرمجة   جون مكارثي  1958

  بيرة المحاكية للخبراء البشرين لخاالنظم   1980

  ويلية) إلى اكثر من مليار دولار و بداية العملية التمAIوصلت الأر�ح (  1985

  إحدى لغات البرمجة Lisp machine) وهذا ��ار سوق ألة AIانتكاسة (  1987

  . بيطللتشخيص اا) نجاح كبير في مجالات اللوجيستي ، استخراج البيا�ت ، AIتحقيق (  1987

لاصطناعي و الذكاء ايقات من اعداد الباحثان : المصدر ، أسماء السيد محمد، كريمة محمود محمد ، تطب

  22مستقبل تكنولوجيا التعليم ، ص 

 تعريف الذكاء الاصطناعي : 3

 الاصطناعي و التطور م،و المراحل التي مر �ا الذكاء1956منذ ظهور مصطلح الذكاء الاصطناعي في سنة 

بات ثدم عمما أدى الى لبرمجة ،الغاب  والمتسارع  و الطفرة في استخدام الأدوات التكنولوجية و الخوارزميات و كثرة السريع

  . التعريف و توحيده من طرف الباحثين

  التعريف الأول : 1.3

برامج للحواسيب  ) الذي يمكن بواسطته خلق و تصميم computer scienceذلك الفرع من علوم الحاسب ("

  1كي أسلوب الذكاء الإنساني مما يؤدي الى استبدال الانسان �لحاسب "ا التي تح

  التعريف الثاني : 2.3

دة ،اما كلمة وف الجديالظر  ويتكون من كلمة الذكاء ، وهو عبارة عن القدرة على إدراك وفهم و تعلم الحالات 

ب متطورة و تج أسالية، ينالآل عم اتالاصطناعي فهي تدل على صناعة و تصنيع وعند دمج الذكاء عن طريق الخوارزمي

  2.لذكاء الإنسانياتي تشبو يب المبتكرة �مكا�ا القيام �عمال و استنتاجات تشابه (ولو في حدود ضيقة ) تلك الأسال
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  التعريف الثالث : 3.3

شر وهي عبارة قبل الب ها منهو مجال دراسة يتكون من تقنيات حاسوبية لتنفيذ أوامر ومهمات آليا يصعب تنفيذ

    3ر.، التعلم ، الفهم، محاكاة أعمال البش جتقنية لمعاجلة المعلومات أهمها الاستنتا  نع

ة الات الاقتصاديتلف ا�مخا في يمكن تعريف الذكاء الاصطناعي هو تلك التكنولوجيا الحديثة التي يمكننا ادراجه

ام لى الوجوه القيالتعرف عة و اض والترجمر موالاجتماعية، السياسية، التي تحاكي عمل الانسان من تفكير الى تشخيص الأ

 بجهد اقل ووقت أقصر. ةبمهام عديدة ومتنوع

ء كانت هذه لبشر سوااظائف الذكاء الاصطناعي هو قدرة الآلات المبرمجة �ن تحاكي قدرات البشر �لقيام بو 

 الوظائف جسدية أو ذهنية.

  الخوارزميات والنماذج في الذكاء الاصطناعي: 4

والنماذج   الانسان من جسم التي تسمد من الطبيعة اوالاصطناعي بشكل أساسي على الخوارزميات  يعتمد الذكاء

اس صطناعي على أسلاا يعمل الذكاء ،والبيولوجياء تصميمها بناء على النتائج العلمية مثل الر�ضيات والإحصاا كتقنية تم

 ينية،الج والخوارزمية القرارة وشجر  ية،الضبابوالخوارزمية  ،المناعيةوالخوارزمية  النمل،مستعمرة  مثل: خوارزميةعدة نماذج 

  العميق.والتعلم  العصبية،والشبكة  الجسيمات،وخوارزمية سرب 

  التعلم الآلي: 1.4

م ه، و بفضل التقدلى الوجو عرف عأدى التقدم في محال الذكاء الاصطناعي بما في ذلك معالجة اللغة الطبيعية والت

،من ذلك نستطيع القول �ن الخوارزميات    4مة على التعلم الآلي �مكانه التنبؤ �لقيم المستقبليةئافي الاساليب الحسابية الق

ديم نستطيع ت في القك كانكو�ا كانت مبرمجة صارت هي تتعلم، اي اصبحت ذاتيا في اتخاذ القرار المناسب عوض ذل

سارع في التطورات المت تنجم من لتي قداالمخاوف الكبيرة  لالتنبؤ بنتائج وحركة الآلة ، اليوم اصبح الآلة حرة ، هو ما يمث

  مجال الذكاء الاصطناعي.

  الشبكات العصبية الاصطناعية : 2.4

لحيوا�ت) أدمغة ا ( أي الشبكة العصبية هي �ج ذكاء الاصطناعي مستوحى من الشبكات العصبية البيولوجية

   5.والحسابية وهي مكونة من ثلاث طبقات هي : طبقة الإدخال ، الإخراج ،

  التعلم العميق : 3.4

هو عنصر مهم في علم البيا�ت ، و التي تتضمن الإحصاء و النمذجة التنبؤية، أهميته تكمل لعلماء البيا�ت 

المكلفين بجمعها و تحليلها، لتفسير كميات كبيرة لهذه البيا�ت في ظرف سهل و ووقت اسرع ، يعتبر التعلم العميق وسيلة 

التنبؤية، في حين أن الخوارزميات التعلم الآلي التقليدية خطية ، اما الخوارزميات التعلم العميق مكدسة في  تللأتمتة التحليلا
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تسلسل هرمي ، ويستخدم في الكشف عن الاحتيال في البطاقات الائتمانية، و التقنيات الناشئة المستعملة في القيادة 

  6الذاتية للسيارات. 

  ي :عاأنواع و قدرات الذكاء الاصطن 5

ما  من أهم الأنواع وع الآخر النو  هناك عدة أنواع  للذكاء الاصطناعي و كل نوع لديه ميزة وقدرة تجعله مختلفا عن

  يلي :

 لبشر؛ق قدرة اة تفو الذكاء الاصطناعي الخارق الذي يستخدم في تطوير نفسه حيث يجعل قدرة الآل 

 قدرة الانسان؛ الذكاء الاصطناعي القوي وهو الذي يكون في نمط واحد من 

 . 7الذكاء الاصطناعي الضعيف يستخدم ويحاكي السلوك في منطقة محددة 

يره  لاستمرار في تطو لفكرة ا ارضين�لرغم من القدرات الهائلة و الغير متناهية للذكاء الاصطناعي إلا أنه لقى مع

طوير الذكاء وقف من ت التدعا إلى ولعل أبرزهم الاب الروحي للذكاء الاصطناعي جيفري هنتون في شركة قوقل و الذي

قدر يدره  اعي لمالذكاء الاصطناأشهر القادمة على الأقل ، من جهة أخرى هناك من هم مؤيدون لفكرة  6الاقتصادي لمدة 

  .من أر�ح اقتصادية و المواصلة في تسيد العالم اقتصاد� وتكنولوجيا

  المؤيدون و الرافضون لتطوير الذكاء الاصطناعي : 6

�ت البعض على  اقتصادفيبيرة كايد و تسارع أدوات الذكاء الصناعي و التي من شأ�ا المساهمة و بطفرة  ز تان ال

عدم ف التكنولوجي و بب التخلذا بسغرار الدول المتقدمة ، اما في الدول النامية فمن الممكن عدم ايجاد هذه الطفرة و ه

  اء.لأغنياء والفقر اجوة بين ع الفا من شأنه ان يساهم في اتسا ذهمساهمة الحكومات في تطوير البنى التحتية للمجتمع ، و 

  حجة المؤيدون لتطوير  الذكاء الاصطناعي: 1.6

بإمكانه انجاز فقوم �ا لتي ييتطور الذكاء الاصطناعي بشكل سريع جدا، وأقتحم جميع مجالات العمل، فالمهام ا

ء م من طرف الذكااز المهان، انجالهمام من طرف الانسا ههذه المهام في وقت قصير جدا على مكان به الحال في انجاز هذ

  الاصطناعي هي مكاسب للبشرية ومن هذه المكاسب ما يلي:

 تحقيق معدلات نمو عالية في التنمية الاقتصادية؛  

 القدرة على اصدار قرارات طبيبة أفضل وتكلفة أقل؛  

 دة؛طق متعدانفي م تاختصار الكثير من الوقت في عملية التطور وانتشار المنجزا  

 خفض التكلفة الإنتاج؛  

 تحقيق إيرادات إضافية في الاقتصاد؛  

 تخفيض التكلفة و ز�دة الكفاءة؛ 
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  خلق وظائف جديدة ، وتمكين الطلاب و المتعلمين من تصميم مناهج موحدة مثل موقعNetex 

learinig 8 

  ؛السهولة في التعامل مع الأخرين بفضل إ�حة الترجمة السريعة والدقيقة  

  الرافضون لتطوير الذكاء الاصطناعي: 2.6

هناك  على  ام ، لكنالمه هناك عدة مكاسب و مغانم للذكاء الاصطناعي كالسرعة والكفاءة العالية في انجاز

 تطورين للذكاءن أحد المهنتو  الطرف الاخر هناك من يخافون من التطور الكبير للذكاء الاصطناعي و على رأسهم جيفري

ذكية سامسونغ ، وشركة الهواتف ال2023في شركة قوقل و الذي استقالة في شهر ماي  الاصطناعي الحالي

)SAMSUNG صطناعي ذكاء الاال ) التي منعت بعض الأقسام الخاصة �ا من استخدام الذكاء الاصطناعي بحجة أن

  يقوم بتخزين المعلومات والبيا�ت في خوادم لا يمكن استرجعها أو مسحها من عليه.

  شركات الكبرى على الإنتاج الصناعي؛لااستحواذ  

  و ه خلق ثروة تمن%،و المخاوف من ظهور نظام مالي جديد من شأن50اختفاء بعض الوظائف بنسبة

  9؛بسرعة عبر شبكات الاتصال 

 اختفاء القيم الثقافية والاجتماعية ؛  

 ؛انتشار الأفعال الغير مشروعة والغير أخلاقية من شأ�ا الاضرار ��تمع 

 يام تطيع القلذي يساصدقية البحوث العلمية وعدم نزاهتها بفضل استخدام الذكاء الاصطناعي  عدم

  10بذلك نيابة عنهم؛

 وصية؛الخص تنامي الجريمة الإلكترونية والحروب السيبرانية (أمن المعلومات) وانتهاك 

 غرات تقنية و ثو�ا  قالاختر او التي تركز على التفاعلات البشرية و هي سهلة  ةظهور الهندسة الاجتماعي

    11؛لا يجدي معها أي من الحلول الفنية

 12؛انشار الكراهية والتطرف والأخبار الزائفة  

 لتحكم الأوحد اعي في الاصطنانتشار التطرف و الخرافات الالحادية و تباهى �لقدرات الخارقة للذكاء ا

 13.بحياة البشر و التحكم �لأمراض

%  90% ،لو اضفنا اليها كل من اللغة الألمانية والفرنسية قد تصل الى 82ليزية نجتشكل مواقع الأنترنت �للغة الإ

% موزعة بين أورو� و أمريكيا التي تسيطر على مصادر  الخبر هذا من 45و لإن نتاج الالكترو�ت لخدمة الانترنت تشكل 

الجنوب و العالم الثالث ، يبقى الصراع  شأنه توجيه العقول والسياسات بل حتى و تضليلها من اجل احداث التبعية لدول
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المستقبلي موجها للسيطرة على الحاسوب و الانترانت بواسطة  الذكاء الاصطناعي ووفقا لنظرية داروين ( البقاء للأصلح) ، 

الدول  مما يدل على عدم قدرة الدول التي لا تملك هذه التكنولوجيا الانقراض ، وهذا يعود الى الفجوة الرقمية الكبيرة بين

  ..14المتقدمة و الدول النامية

�ا المساهمة ية من شااخلاقو للذكاء الاصطناعي مكاسب عدة و لكن في المقابل له اضرار اقتصادية و اجتماعية 

وابط ضدي إن لم توضع الاقتصا لجانبقبل التفكير في ا تبشكل كبير في زوال هذه المكتسبات الأخلاقية و الثقافية �تمعا

 مة في كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي. ر اوقوانين ص

  علاقة الاقتصاد �لذكاء الاصطناعي : 7

لمهيمنة على اي القوة هناعة كانت الزراعة قبل مئة سنة هي المستحوذة على الاقتصاد العالمي، و ثم جاءت الص

اك ية التقنية فهنما الناحأ يالمالاقتصاد ، اما اليوم فأصبح من يملك معلومات وبيا�ت هو المهيمن على الاقتصاد الع

ئل ومات و على وسالى المعلتمد عحكومات قامت �نشاء ما يسمى �لحكومات الالكترونية و الجامعات الافتراضية التي تع

ترونية التحتية الالك  البنيةفيناعي الاتصالات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي، فالاقتصاد الرقمي يشترك مع الذكاء الاصط

. 15ونيةلتجارية الالكتر اتعاملات و ال ولوجية وهي احد مقومات الاقتصاد الرقمي �لإضافة الى الأنشطة الالكترونيةنكأو الت

  ، وكل هذا تحت يدرج تحت ما يسمى الاقتصاد الرقمي.

  الاقتصاد الرقمي واقتصاد المعرفة: 1.7

و يقصد به ذلك  د الجديدقتصاوالا بيهناك مسميات كثيرة للاقتصاد الرقمي مثل اقتصاد الانترنت أو اقتصاد الو 

ذا من جهة من جهة أخرى ه) TICالتفاعل و التكامل مع استمرارية في التنسيق بين تكنولوجيا المعلومات او الاتصال (

 رات الاقتصاديةميع مؤشرية لجهو الاتصال بين الاقتصاد القومي و القطاعي و الدولي ، من أجل تحقيق الشفافية الفو 

  16 ارات الاقتصادية و التجارية و المالية خلال فترة مأ.ر قالداعمة لل

رف أولا ثم المعرفة ،أي نع نية بعد�رحلة أما الرقمنة  هي نتاج لمعرفة العلمية الر�ضية و الفيز�ئية التي هي �تج لم

عدم و   ،تصاد المعرفةقلاملي لبيق عبر الاقتصاد الرقمي هو تطتليها الرقمنة، وهما يقومان أساسا كمية المعلومات ، ويعت

  17 ة.جوة رقميفالى  مواكبة هذه التكنولوجيات الجديدة يحدث تخلفا لدول المترددة في استخدامها مما يؤدي

  الفجوة الرقمية : 2.7

، بل زادت  ةلاجتماعية و ا�ت من المؤكد أن التكنولوجيا كلما ارتقت زادت قدر�ا على الغربلة الاقتصادي

 ك الفجوة أو هيية هي تلالرقم ل لمتخذي القرار ، فالجفوةا يؤدي الى عدم وجود بدائل وحلو مموتفاقمت حدة مشاكلها، 

  18.دوا�اتعوزه أ ولكها الفرق الشاسع بين من يملك التكنولوجيا والمعرفة و أدوات استغلالها ،وبين من لا يم
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  الأثر الاقتصادي الذكاء الاصطناعي : 8

 العالمي ، وهذا بحلول سنة للاقتصادتريليون دولار  17في اكثر من   يعالمتوقع أن يساهم الذكاء الاصطنا من

 :ثة مجالات رئيسية هيم من المتوقع ان يخلق نموا في ثلا2028م كمساهمات مباشرة وغير مباشرة ، وبحلول 2035

  م2028" المساهمات المتوقعة لذكاء الاصطناعي بحلول 02الجدول رقم "

  قيمة المساهمة الجيل الرابع سالمساهمة الجيل الخام  ا�ال

  تريليون $ 1.1  تريليون$ 2.4  خدمات الاتصال 

و  سلسلة التوريد من الأجهزة و البنية التحتية

  التطبيقات 

  مليار $ 500  مليار$ 866

    تريليون $ 3.2  كفاءة العاملة 

  167 د، ص، الاقتصاد العالمي الجديمن اعداد الباحثان: المصدر علي محمد الخوري

 امس الى ثورة فيلجيل الخاقنية تمن المنتظر ان يساهم الذكاء الاصطناعي في نمو الاقتصادي �رقام ضخمة ، تعزز 

وثوق بيها، هية الصغر و الموالمتنا زايدةالصناعات على مستوى العالم ، هذا التحول يتمثل في سرعة البيا�ت و الاستجابة المت

 ول نمو الاقتصاد العالمي لأكثراحتمالية وص م، مع2035حول العالم بحلول سنة  ةمليون وظيف 22.3من المتوقع توفير و 

 19تريليون دولار 17من 

  مؤشر الجاهزية الحكومية للذكاء الاصطناعي 9

، وهو )GARI( م تم اطلاق مؤشر الجاهزية الحكومة الذكاء الاصطناعي من قبل مؤسسة2017في سنة 

ا المختلفة من عمليا� عي فيذكاء الاصطناالوطنية للاستفادة من مميزات ال تخدم خصيصا لقياس مدى قدرة الحكومايست

ة، بعاد هي الحوكمأى ثلاثة شر علبداية استخدام الذكاء الاصطناعي الى غاية وصول الخدمة للمتعاملين، يعتمد هذا المؤ 

تمد الى صنفين عبارة عن مدخلات تع رو امحورا وتصنف هذه المح 33لمؤشر من التكنولوجيا يتكون ا البنية التحتية والابتكار

 ثمارات ذه الاستهتائج نعلى الموارد التي تستثمرها الحكومات في مجال الذكاء الاصطناعي ومخرجات تعتمد على 
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" أهم دعائم زكائز مؤشر حكومة الذكاء الأصطناعي 01الشكل رقم "  

  07، ص oxford insights، 2022اعي لسنة نطتقرير حكومة الذكاء الاصلمصدر ، من اعداد الباحثان : ا

ا و الشرق ل إفريقي شمافيمن الشكل السابق يتضح و على المستوى الإجرائي للحكومات خاصة الدولة العربية 

 طناعي  و تعميمكاء الاصللذ  ية مستقبليةالأوسط وفي ركيزة الحكومة يجب على أصحاب القرار السياسي ان يمتازوا برؤ 

ع �لنضج ات التمتلحكوماديدة ، وعلى ات الدولة و القدرة على التكيف على التكنولوجيات الجسسالرقمنة عبر مؤ 

  .التكنولوجي و تشجيع الابتكارات في هذا ا�ال مع تدعيمها و تمويليها 

ها و في نفس و توفير  بيا�تلتطورات من خلال توافر الهذا لن يتحقق إلا ببنية تحتية قادرة على مواكب ا كل

العربية لم  الإجمالي لدول يا فنسبةإفريق التكنولوجيا خاصة في شمالالصدد تبقى الدول العربية على العموم في بداية تبني هذه 

 جدا.رتفعة م ةحققتا نسب بينما نجد في القارة الأوروبية وأمريكيا اللاتينية فقد 2022في سنة     %10تتجاوز 

  جهازية الذكاء الاصطناعي: مكانة الدول العربية في مؤشر 1.9

يتم كل سنة اصدار ترتيب جميع دول العالم بواسطة  مؤشر جهازية الذكاء الاصطناعي والذي تعتمد على ركائزه 

 أبعاد أساسية يتم 10مؤشرا و  39مع الاعتماد على   الأساسية الثلاث حيث الحوكمة ، التكنولوجيات ، البنية التحتية
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دولة في سنة  160جمع المعلومات �لاعتماد على البنك الدولي و منظمة الأمم المتحدة ، و بلغ عدد الدول المدرجة 

، و تم تقسيم مناطق العالم الى تسع مناطق و من بينها الدول العربية التي  2022دولة في سنة  181ليرتفع إلى  2021

و منطقة الشرق الأوسط ، المنطقة العربية تمتلك اكثر مجموعة من الدرجات المدرجة على  تضم كل من دول شمال إفريقيا

على  18.59و  1.14المستوى العالمي ، وهناك فجوه في الدرجات بين دول الشرق الأوسط و شمال إفريقيا بمتوسط 

  التوالي من المتوسط العالمي.

الاصطناعي  مؤشر الجاهزية للذكاء" الترتيب العالمي للدول العربية في03الجدول رقم "  

  الترتيب
  الدولة

  الإجمالي  ركيزة البنية التحتية  ركيزة التكنولوجيا  ركيزة الحوكمة

2021  2022  2021  2022  2021  2022  2021  2022  2021  2022  

  68.54  71.60  79.92  82.05  52.19  53.33  73.01  79.41  الإمارات   22  19

  62.37  67.18  76.08  78.96  41.70  43.02  69.34  79.56  قطر  36  26

  61.96  63.42  69.25  77.89  42.63  45.14  76.21  67.23  السعودية  39  34

  57.83  57.26  69.47  73.77  34.74  34.99  69.28  63.01  عمان  52  49

  53.59  53.54  78.77  77.62  36.87  31.54  45.14  51.46  البحرين  56  55

  51.76  44.38  51.55  56.56  36.20  38.31  67.54  38.26  الأردن  63  80

  49.42  49.75  48.72  51.37  36.07  35.17  63.46  62.72  مصر  65  65

  47.68  50.97  70.93  71.99  34.72  34.37  37.40  46.53  الكويت  69  63

  46.81  45.71  54.87  50.61  36.92  36.31  48.63  50.22  تونس  70  77

  45.72  39.67  52.06  47.30  33.99  33.47  51.09  38.23  لبنان  73  94

  41.31  42.38  55.13  53.27  34.00  31.74  34.81  42.13  المغرب  87  84

  35.33  37.92  45.88  51.24  29.93  29.57  30.17  32.96  الجزائر  111  99

  31.52  36.93  46.37  54.02  27.18  31.27  21.01  25.51  العراق  131  104

  28.40  29.62  43.84  41.59  19.57  21.54  21.79  25.74  موريتانيا  150  141

  22.55  25.91  29.96  31.29  21.16  21.62  16.55  24.83  السودان  169  151

  17.32  17.93  11.53  20.23  22.05  17.91  18.39  15.85  اليمن  179  160

 — ية الذكاء الاصطناعي الحكومية مؤشر جاهز من اعداد الباحثان :المصدر الموقع الالكتروني ،

Oxford Insights — Oxford Insights 
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  ناعي" المراتب الأولى على المستوى العالمي لمؤشر الذكاء الاصط04الجدول رقم "

  الدولة
  الإجمالي  ركيزة البنية التحتية  ركيزة التكنولوجيا  ركيزة الحوكمة

2021  2022  2021  2022  2021  2022  2021   2022  

  85.72  88.16  89.28  92.71  81.67  83.46  86.21  88.46  أمريكيا

  84.12  82.46  94.17  85.80  68.50  66.69  89.68  94.88  سنغافورة

  78.54  81.25  88.24  90.81  65.57  67.26  81.81  85.69  المملكة المتحدة

  من اعداد الباحثان :المصدر الموقع السابق

  العالمكاء الاصطناعي لمناطق دول " رسم بياني مؤشر الذ 02الشكل رقم "

  12من اعداد الباحثان : المصدر ، مرجع سابق، ص 

%  76.21اعي بنسبة في مجال الحوكمة للذكاء الاصطن 2022حققت السعودية التصنيف الأول عربيا لسنة 

ت الأمارا بينما البحرين و الحوكمة ، و لبنان حققت تقدما ملحوظا في مجال8.98قدرت بحوالي  2021وبز�دة عن سنة 

% مقارنة بسنة  30.17نسبة فقد حققتا تراجعا طفيفا، أما الجزائر فقد حققت التصنيف التصيف الثاني عشر عربيا ب

لنظر إعادة ا من الحكومة % ، وهو يعبر عن نسبة ضعيفة في مجال الحوكمة ، مما يستدعي 32.96السابقة حيث حققت 

ى كل جهات صالات لدالات المعلوماتية و تال الذكاء الاصطناعي و تشجيع توظيف التكنولوجيافي سياسات اتجاه مج

  الدولة.
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ها عن السنة السابقة بنسبة % رغم تراجع52.19في مجال التكنولوجيا فكانت دولة الإمارات في الصدارة بنسبة 

في المرتبة  أن تكون تطاعتولوجيا حيث اس% ، وعلى مستوى شمال إفريقيا فإن تونس حققت تقدما في مجال التكن1.14

واخر لجزائر حافظت على الترتيب من الأا، وفي المقابل نجد أن  2022الرابعة عربيا بينما حققت المرتبة التاسعة عربيا لسنة 

% عن 2.85ع كبير و بنسبة وهو ما يعني تراج 2022%  في سنة 30.17عربيا محققة نفس مرتبة ركيزة الحوكمة بنسبة 

  .ولوجيا المعلوماتيةوضع برامج وأنشطة لتمكين الأفراد ومحو أمية التكن لسنة السابقة، لذا على الجزائرا

اجع % رغم التر 79.92سبته ما ن أما في مجال البنية التحتية حافظت الإمارات المتحدة على الصدارة عربيا محققة

كاء مجال الذ  ية التحتية فيتراجعها في مجال البن % ، بينما الجزائر فواصلت82.05حيث كانت النسبة  2021عن سنة 

ا لضمان خدمات ات ، وهذلمهار الاصطناعي مما يستدعي على الجزائر �هيل الطاقات البشرية لبناء القدرات و تنمية ا

  ت .�على مستوى، مع تشجيع الاستثمارات الأجنبية والمحلية في البنية التحتية للاتصالا

ذكاء لتكنولوجيا و ال مجال اتقدم فيالعربية خاصة في شمال إفريقيا بحاجة إلى المزيد من العلى العموم تبقى الدول 

 189عالميا من أصل  19لمرتبة تل اتحالاصطناعي ،مقارنة بدول العربية في الخليج العربي، حيث أن دولة الإمارات المتحدة 

ل خر نجد دول شمالطرف الآعلى استثمارات الأجنبية و دولة مما يدل أن دول الخليج العربي اكثر تطورا بفضل تشجيع الا

ها لتكون في سس التي تحتاجلدقيق للأالفهم إفريقيا لا تزال عليها العمل أكثر في مجال التكنولوجيا و الرقمنة ، و بحاجة الى ا

و الجزائر المرتبة  70رتبة نس الموضع يسمح لها من دمجه في الخدامات العامة وهذا بمقارنة مراتبها حيث حققت كل من تو 

 البنية التحتية لركيزة راجع �لنسبة، حيث يوجد ننقص في ركيزة الحوكمة و ركيزة التكنولوجيا مع ت 2022عالميا لسنة  111

ل مستوى شمال إفريقيا، بقية الدو  عاليما وهي الأولى على�65لنسبة للجزائر، ينما نجد دولة مصر العربية ضمن المرتبة 

  . 2022في سنة  ت فقطرج في كلتا السنتين أو تم إدراجها في سنة دون الأخرة مثل ليبيا أدرجالعربية لم تد

يف لكل غم التراجع الطفلر�دة ر في ا عالميا تبقى كل الولا�ت المتحدة الأمريكية وسنغافورة وبريطانيا على التوالي

نه يجب ألأوكرانية إلا لأهلية االحرب اجع إلى تداعيات الدول سواء المتصدرة ام المتذيلة وفي اغلب الأحيان يعود هذا الترا

يت بلغت نسبة حنغافورة سي هي التأكيد على أن الدولة الوحيدة التي حققت ز�دة في النمو في مجال الذكاء الاصطناع

ال ما في مجا بينية وركيزة التكنولوجي% خاصة في مجالين البنية التحت1.66مقارنة �لسنة السابقة هي  2022الز�دة في سنة 

  %.5.20الحوكمة فقد حققت سنغافورة تراجعا قدر بــــــــــ 

  جاهزية تبيني التقنيات الناشئة للجهات الحكومية في الملكة السعودية: 10

تدعم المملكة السعودية رعاية للابتكار و التقنيات الناشئة لا�ما ركيز�ن من سياسة الاقتصاد الرقمي والذي 

م الجدير �لذكر أن المملكة السعودية وفي 2022ن الناتج المحلي الإجمالي السعودي لسنة % م15ساهم بنسبة 

م ، أصدرت القرار" على أن تتولى هيئة الحكومة الرقمية إصدار القياسات والمؤشرات و الأدوات و 2021مارس//09

  . 20التقارير لقياس أداء الجهات الحكومية و قدرا�ا في مجال الحكومة الرقمية
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  أبرز الإنجازات للتقنيات الناشئة في مجال الذكاء الاصطناعي في السعودية: 1.10

 ء وسلسلة التكتلت الأشيانترنيتمكنت المملكة السعودية و�ستخدام تقنية الذكاء الاصطناعي والواقع المعزز وأ

)Blockchainلأحكام  ن التنبؤفادة م)، �دراج هذه التقنيات داخل مختلف القطاعات الحيوية الحكومية حيث است�

 لاطلاع على فرضامرون من لمستثاالقضائية و انشاء مستشفى افتراضي يستفيد منه المقيمون والمواطنون �لإضافة لتمكن 

 الاستثمار و مناطق المستثمرة خاصة في مجال السياحة والصناعة والتعدين 

  عودية الس " أبرز القطاعات المستفادة من الذكاء الاصطناعي في05الجدول رقم "

  الأثر  الشريحة المستفيدة  القطاع

  قاضي مستفيد 2700  الدائرة القضائية  القضاء

  خدمات مقدمة 49مستشفى افتراضية ،+ 152مراجع ، 400000  المواطنون والمقيمون  القطاع الصحي

  وثيقة يعالجها النظام شهر� ( مرحلة الأولى)10000  �شروا الكتب  الثقافة

النقل والخدمات 

  للوجستيةا

سالكو الطرق، 

  وزارة النقل
  يافئات للرسائل التنبيهية والتحذيرية والارشادات تحدث تلقائ 7

الاتصالات وتقنية 

  المعلومات
  ا�تمع

  % انخفاض الأعباء التشغيلية لمقدمي الخدمات66

  % معالجة الطلبات60

  السياحة
السياح 

  والمستثمرون
  جلسات 10دولة ، +  20زائر ،  3000

  الطلبة ، الموظفين  لتعليما
عضو هيئة التدريس الاستفادة من  1774من الطلبة ،  53587

  )holotechتقنية(

  مشروع مباشر وغير مباشرة ذو علاقة �لحج والعمرة3000  الجهات الحكومية  المالية العامة

  المستثمرون  الصناعة والتعدين
ة تحسين % نسب26 %ز�دة في نسبة الاستغلال،36% وقت أقل للمراقبين، 60

  الإنتاج للمصانع

  مؤسسة تحلية المياه  البيئة و المياه
نموذج لقطع  15ن طباعة م 15مكتبة الإلكترونية شاملة لقطع العيار المتوفرة ، 

  الغيار

 ع السابق ، المرجوديةمن اعداد الباحثان المصدر اعتماد ، تقرير هيئة الحكومة الرقمية السع

  

 
 
 



   نقاز يحيى ، جوادي عبد القادر 

55 
 

  الخاتمة: 11

قى دول شرق آسيا تبشمالية و كيا الم من التطور الدائم للذكاء الاصطناعي في كل من أورو� الغربية وأمريالرغلى ع

 الاتعي في شتى ا�الاصطنا لذكاءبقية الدول العالم تعيش في عزلة مما أدى الى وجود فجوة رقمية وهذا بما يساهم به ا

وصف والكشف عن و التنبؤ  ى الىنعي المحتوى و المقالات بل تعدي بصوالقطاعات الحياتية، فلم يكتفي الذكاء الاصطناع

  مختلف الأمراض مثل السرطان، مما ساهم في نمو هذه البلدان.  

عربية خاصة في ن دول التظر ممحقق على ارض الواقع و ما هو من ويتضح من دراستنا تواجد فجوة رقمية بين ما ه

بي ول الخليج العر دمع بعض  لشراكةا في البحث عن تطوير نفسها وهذا بفضل افإ�منطقة إفريقيا ماعدا دولة مصر العربية 

 مشاريع ه الإيرادات إلىتوجه هذ د يظلفي شتى ا�الات، في الجزائر و رغم الارتفاع في أسعار المحروقات وهو المصدر الوحي

لعمومية بعض المرافق ا ث نجد أن، حيستدامةالم استهلاكية مع إهمال الجانب التكنولوجي الذي من شأنه المساهمة في التنمية

  في الجزائر لا تزال تعمل �لأنظمة القديمة ذات التدفق البطيء وأحيا� غير موجودة.

د نجال إفريقيا حيث ن دول شمموكمة تبقى دول الخليج العربي أكثر تطور في مجال التكنولوجيا والبنية التحتية والح

م في لخدمات مما ساعوقطاع ا تعليمصطناعي �لتوغل داخل أروقة العدالة والسياحة والء الاالمملكة السعودية سمحت للذكا

  الخدمات المقدمة للمواطنين والمقيمين.

  نتائج الدراسة: 1.11

اء الاصطناعي اهم الذكلقد سفيعتبر الذكاء الاصطناعي أحد أهم ما توصل إليه العقل البشري في القرن الحالي 

ل ع في حل المسائوالابدا  لتفكيرامن الطب، سياحة، صناعة وتعدين واقتصاد، بل نجده حل محل ياة وأقتحم جميع مجلات الح

   لالدو  الر�ضية، وكتابة المقالات ومما لا شك فيه أنه سيساهم بدور كبير في تمو اقتصاد�ت

  أهم النتائج: 1.1.11

 عدم وجود فهم دقيق ونقص في المفاهيم المعيارية للذكاء الاصطناعي؛ 

  التطرف الديني؛و لكراهية نشر اكبيرة من الذكاء الاصطناعي المتمثلة في الاختراقات والهاكر و ف الالمخاو 

 ؛عدم وجود الأنظمة السيبرانية داخل مؤسسات الدولة في الوطن العربي عموما 

 نقص للتكنولوجيا والحوكمة في اغلب الدول العربية؛ 

 تحية؛لبنية الكيزة اتراجع على مستوى ر مع  النقص الكبير لركيزة التكنولوجيا �لنسبة للجزائر 

 يعود التراجع لمؤشر جهازية لكل الدول الى الحرب الروسية الأوكرانية؛ 

 وجود فجوة رقمية بين الدول النامية والدول المتقدمة مما يعزز التبعية الدائمة والسيطرة والاستحواذ؛ 
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  ناشئة.ات التبني التقني خلالوجود مكاسب للذكاء الاصطناعي داخل المملكة السعودية من 

  التوصيات: 2.11

 لكيفية تطوير وإدارة الذكاء الاصطناعي؛ تالاهتمام �ستراتيجيا 

 لابداع في بتكار وال للامنح المزيد من الدعم للجامعات في الدول العربية في تشكيل حاضنات الاعما

  ا�ال التكنولوجي؛

 الاهتمام �لحوكمة والأخلاقيات والقدرة الرقمية؛  

 مام �دوات الذكاء الاصطناعي، والقدرات الابتكارية؛لاهتا  

 تطوير الراس المال البشري ومهارات التعليم للعاملين؛ 

  ؛صطناعيلذكاء الانيات اتعاون دولي لتطوير أطر وقوانين وأخلاقيات واضحة للتعامل مع تطور تقخلق 

 ؛التطوير والاهتمام �لأنظمة السيبرانية خاصة في ا�ال الدفاعي 

 ستكنولوجيات القادمة ما بعد الذكاء الاصطناعي خاصة ميتا فير ال )Metaverse.( 
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