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 ملخص: 

و التحدي  ةصحيث يعد الفر تعد أنظمة الذكاء الاصطناعي أحد أحدث التطورات في مجال التكنولوجيا الحديثة ،
من  كن أن تفيد كليمتمد عليه تعتي لقطاع التعليم العالي على اعتبار أن أنظمة الذكاء الاصطناعي والأدوات المختلفة ال

 ذا الأخير سبباد يكون هقذلك  المهنيين و الطلاب بتوفير لهم الوقت ،زيادة الكفاءة وجعل التعلم أكثر جاذبية ،ومع
ن خلال هذه مسنحاول  م،لذالتخطي الطلاب  الدروس المهمة والاعتماد على نتائج الذكاء الاصطناعي أكثر من اللاز 

 عالي .يم الايجابيات وسلبيات استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي في قطاع التعل المداخلة كشف أهم
 . ولوجياالذكاء الاصطناعي ؛التعليم العالي ؛ الكفاءة ؛ التعلم ؛التكن: كلمات مفتاحية

Abstract:  

Artificial intelligence systems represent one of the latest advancements in the field 

of modern technology. They offer opportunities and challenges to the higher education 

sector. Considering that  artificial intelligence systems and various associated tools can 

benefit both professionals and students by saving time, increasing efficiency, and 

making learning more engaging, it's important to acknowledge that this could 

potentially lead students to overlook important lessons and overly depend on artificial 

intelligence-generated results. Therefore, through this discourse, we will attempt to 

highlight the key advantages and disadvantages of utilizing artificial intelligence 

systems in higher education. 

Keywords: Artificial intelligence, higher education, efficiency, learning, technology. 
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 .مقدمة :1
 ت، سواء من حيثه التحدياد لهذلذكاء الاصطناعي يبرز كرائتطرحالتقنيات الجديدة تحديات كبيرة على المجتمع، وا

 عالمي. ، والمجتمع ال الشركات فرادالمزايا والفرص، أو من حيث السلبيات  والتهديدات على جميع المستويات سواء على  الأ
تقدم ع خصوصا م طناعيكما لا يخفى على أحد ان الساحة الدولية تشهد مناقشات جد حادة حول الذكاء الاص

 .متساوية ه بوتيرةواكبتمالتكنولوجيا بوتيرة أسرع و عدم وجود قبول و/أو التكيف مع التقدم التكنولوجي وعدم 
ل تأثير ، مركز الجدل حو لمستدامةانمية إضافة إلى ذلك يحتل التعليم العالي، نظراً لدوره المعقد في التعليم وبناء الت

طلاق دأ بالفعل في إبأنه قد  ي علىصوصا أنه أًصبح ينُظر إلى الذكاء الاصطناعالذكاء الاصطناعي وكيفية التعامل معه، خ
من  يمتلك مزيدًا  لاصطناعيكاء احلول تعليمية جديدة  من شانها المساهمة في تحقيق جودة التعليم العالي ،ذلك أن الذ 

الوصول  لتعليمية،زيادةلنتائج ادة اق زياالإمكانيات لتغيير التعليم العالي بشكل أكبر من أي تقدم تكنولوجي آخر،فهو يحق
 إلى التعليم،تعزيز استمرارية الطلاب في التعلم،خفض التكاليف،.....،

 أهمية البحث:

زيد في ييم العالي ،مما اع التعلدة قطتبرز اهمية البحث من خلال تبيان دور الاقتصاد الرقمي في المساهمة في تحقيق جو 
 تعليمية  بشكل افضل . تقدمه ،ويضمن توفير الخدمات ال

 إشكالية البحث :
 واجهه؟تت التي لتحدياكيف تساهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير قطاع التعليم العالي؟وماهي أهم ا

 هدف البحث 

ليم العالي من طاع التعقه في من خلال الاشكالية نحاول تسليط الضوء على نظام الذكاء الاصطناعي  وبيان ضرورت
 هم التحديات التي تواجه الاستعانة به في هذا القطاع .خلال كشف ا
 منهج البحث:

يجابية وانب الاالج شففي ضوء الاشكالية المطروحة سوف نعتمد على المنهج الوصفي التحليلي ، ،لنحاول ك
 السلبية في استخدام الذكاء الاصطناعي في قطاع التعليم العالي . و 

 خطة البحث

ز المفاهيم ول ابراسم الاح من خلال تقسيم هذا البحث الى قسمين ،نتناول في القسنحاول حل الإشكال المطرو 
 الأساسية،وفي القسم الثاني. 
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 التعريفات والمفاهيم.2.
 فيتنامي و الحيوي دوره الملي ،ليعد الذكاء الاصطناعي  من أهم العوامل الأساسية في تحقيق تطوير  التعليم العا

 لالي .علم االنحو سنحاول تحديد تعريف كل من الذكاء الاصطناعي و الت تدعيم اي قطاع  ،وعلى هذا
 . الذكاء الاصطناعي1.2

سية. وفي معظم ته الرئيي ميز إن الذكاء الاصطناعي هو نوع من البرامج، يتمتع بالقدرة على التعلم الذاتي، وه
ير ا معاملات تأثله، والتي ينهابية واتصالات الحالات، ينتج عن هذا التعلم الذاتي نماذج تحتوي على خلايا عصبية صناع

 محددة. تسمى هذه النماذج بالشبكات العصبية.
على التعريف التالي للذكاء   2030تنص الاستراتيجية الوطنية الروسية لتطوير الذكاء الاصطناعي للفترة حتى عام و 

 الاصطناعي:
لك ذلبشرية )بما في المعرفية ائف اتي تسمح بتقليد الوظ"يقصد بالذكاء الاصطناعي مجموعة من الحلول التكنولوجية ال

كري ائج النشاط الفقل مع نتى الأالتعلم الذاتي والبحث عن حلول بدون خوارزمية محددة مسبقا( وتحقيق نتائج تتوافق عل
ت )بما ت والبرمجياصالاات والاتمعلومالبشري عند أداء مهام محددة.و تتضمن مجموعة الحلول التكنولوجية البنية التحتية لل

 ن الحلول.عوالبحث  ياناتفي ذلك البرامج التي تستخدم أساليب التعلم الآلي( والعمليات والخدمات لمعالجة الب
ك رؤية ا في ذلبمناعي كما تعني تقنيات الذكاء الاصطناعي التقنيات القائمة على تطبيقات الذكاء الاصط

طناعي رق الذكاء الاصلذكي، وطرار اف على الصوت والمحاكاة، ودعم اتخاذ القالكمبيوتر، ومعالجة اللغة الطبيعية، والتعر 
 1المستقبلية.

 على التعريف التالي للذكاء الاصطناعي:ISO/IEC 22989:20201كما يحتوي 
ج، لإجراء مهمة شكل نموذ  كتساب ومعالجة وإنشاء وتطبيق المعرفة، الموجودة فيا القدرة على  -"الذكاء الاصطناعي 

 دة أو أكثر.واح
عي الذكاء الاصطنا استخدام فيها وهذا التعريف أكثر دقة من المنظور التكنولوجي ولا يقتصر على المجالات التي تم

 .ISO/IECبالفعل، مما يوفر مساحة لمزيد من التطوير. وتستند اعتباراتنا الإضافية إلى تعريف 
 في أنظمة قيادة لاصطناعياذكاء ذا تم استخدام عناصر الووفقاً لهذا التعريف، فإن الذكاء الاصطناعي هو نظام؛ إ

ي باسم لأنظمة فيما يللى هذه اإيشار و المركبات الآلية، فسيتم اعتبار الذكاء الاصطناعي جزءًا من أنظمة محددة للمركبات. 
 2(.AISs"أنظمة الذكاء الاصطناعي" )

اللغة  عضاء. الذكاء فييوتر وعلم وظائف الأ( هو تكامل بين علوم الكمبAIومن تم فإن الذكاء الاصطناعي )
 البسيطة هو الجزء الحسابي من القدرة على تحقيق الأهداف في العالم.
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 تصنيفًا مونيستخد ،(AI) الاصطناعي الذكاء عن المعلومات تكنولوجيا أخصائيو يتحدث عندماوفي هذا الإطار  
 :الاصطناعي الذكاء في رئيسية مجالات ثلاثة هناك عام، بشكل. معانيهم لتوضيح
 (:الضعيف) الضيق الاصطناعي الذكاء-أ

 حل كنهيم ضيق مجال في يعمل والذي حالياً، موجود هو كما  الاصطناعي الذكاء هو الضعيف الاصطناعي الذكاء
 على لتعرفا مثل) تحقيقه لبشرل يمكن ما يتجاوز حتى الأحيان بعض في أو الكفاءة بنفس الأقل على الأنماط تطابق مهام

 أجهزة امباستخد" نسانيةالإ" محاكاة يمكنه الضعيف الاصطناعي الذكاء...(. الشطرنج مثل الألعاب لعب أو الصور
 تماثيل أو( تالروبوتا ،الرقميين لمساعدينا - الأفاتار مثل) الأبعاد ثنائية بتماثيل إما( صوت ضوء، حرارة، رؤية،) استشعار

 (.الاصطناعي والجلد العضلات ذات الروبوتات مثل) الأبعاد ثلاثية
 

 (:القوي) العام الاصطناعي الذكاء-ب
 الفكرية مالمها من مجموعة في البشر مع مقارن بشكل يؤدي الذي الاصطناعي الذكاء هو القوي الاصطناعي الذكاء

 يصطناعالا الذكاء عم المشكلة(. اختبارها تم التي الألعاب نصف في بشري خبير على تفوق الذي DeepMind مثل
 لم ما لفائدةا عديم فهو أخرى، بةبلع الأمر يتعلق عندما ولكن الشطرنج، لعب يمكنه: واحد بشيء فقط يقوم أنه هي الحالي

 .المعقدة المهام وحل المجالات بين التنقل البشر يستطيع بينما أخرى، مرة تدريبه يتم
 
 (:ASI) الفائق الاصطناعي الذكاء-ج

 أكثر يصبح نأ: المطاف نهاية في إليه سيصل الاصطناعي الذكاء أن البعض يقترحه ما هو الفائق الاصطناعي الذكاء
 من الأخيرة اتالسنو  في لاصطناعيا الذكاء انتقل قدف.العملية المجالات من مجموعة في البشر عقول أذكى من بكثير ذكاءً 

 تمحركا مع الرئيسية لمشكلاتا من واحدة يالتي ه عشوائية عمليات استخدام إلى خبراء نظم أو رمزية معالجة استخدام
 بيرك  بشكل حلها تم - البيانات من خمةض وكمية والذاكرة الحاسوبية القوة من الكثير إلى حاجتها - العشوائية العمليات

 تجمع Amazon من Alexa الصوت خدمة: المثال سبيل على ولكن ذلك، البعض يدرك لا قد. الأيام هذه في
 عشرين نم يحدث أن يمكن انك  مما بكثير أوسع بشكل العصبية الشبكات بنشر سمح وهذا مجانًا، اناتالبي من بيتابايت

 .مضت عامًا
 

Chat GPT   .2.2 : هو نوع من نماذج لغةGPT  )صيصًا خلتي تم تدريبها ا)المحولات التوليدية المدربة مسبقًا
ة من  مجموعة متنوعفيستخدامه كن اكاة المحادثة البشرية ويملإنشاء نص استجابة لمدخلات اللغة الطبيعية. وهو مصمم لمحا 

 3ة.اللغ التطبيقات، بما في ذلك برامج الدردشة الآلية والمساعدين الافتراضيين وأدوات ترجمة
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لبيانات ابيرة من موعات كعلى خوارزميات التعلم الآلي المتقدمة وقد تم تدريبه مسبقًا على مج Chat GPTيعتمد 
ات محددة، مما ج لتطبيقلنموذ ايمكنه من إنشاء استجابات متطورة للغاية لمدخلات المستخدم. ويمكن ضبط  النصية، مما

 يسمح للمطورين بتخصيص نموذج اللغة لحالة الاستخدام الخاصة بهم.
ا يتيح يا، مملتكنولوجا مع ابهعلى أنها أداة قوية لديها القدرة على تغيير الطريقة التي نتفاعل  Chat GPTويعرف  

 ذلك فيلتطبيقات، بما وعة من اة متنتواصلًا طبيعيًا وبديهيًا أكثر بين البشر والآلات. ويتم استخدامه بالفعل في مجموع
لتعليم  استخدامه في ا استكشاف ا يتمروبوتات الدردشة لخدمة العملاء، وأدوات ترجمة اللغات، والمساعدين الافتراضيين، كم

 4ومشاركتهم. كوسيلة لتعزيز تعلم الطلاب
 . التعلم الآلي3.2

فس، تم بشر. في علم النعريف بالا التيتم تعريف التعلم على أنه اكتساب المعرفة أو المهارة في مجال معين. ويرتبط هذ
، أو  ضع لموقف معينيخائن ما، لوك كاقتراح تعريفات عامة مختلفة للتعلم، والعديد منها يفسر التعلم على أنه تغيير في س

 5ة من تجاربه المتكررة في هذا الموقف.كسلسل
قات البرمجية بأن تصبح أكثر ( يسمح للتطبيAI( فهو نوع من الذكاء الاصطناعي )MLأما بالنسبة للتعلم الآلي )

لتاريخية  لي البيانات التعلم الآيات ادقة في التنبؤ بالنتائج دون أن تتم برمجتها بشكل صريح للقيام بذلك. تستخدم خوارزم
 6لات للتنبؤ بقيم المخرجات الجديدة.كمدخ

جهزة الكمبيوتر من "التعلم ( يمكّن أAI( هو فرع من الذكاء الاصطناعي )MLكما يمكن القول أن التعلم الآلي )
ة على علم الآلي قادر ميات التخوارز فالذاتي" من بيانات التدريب والتحسين بمرور الوقت، دون أن تتم برمجتها بشكل صريح. 

الآلي  ونماذج التعلم وارزمياتختعلم تلأنماط في البيانات والتعلم منها، من أجل وضع تنبؤاتها الخاصة. باختصار، اكتشاف ا
 من خلال التجربة.

 
إلى كيفية  لكمبيوتررشد اعكس البرمجة التقليدية، حيث يكتب مهندس الكمبيوتر سلسلة من التوجيهات التي ت 

: عند استيفاء IF-THENية ت المطلوبة. تعتمد التعليمات في الغالب على بنتحويل البيانات المدخلة إلى المخرجا
 شروط معينة، يقوم البرنامج بتنفيذ إجراء محدد.

رية قليلة أو دخلات بشت بمومن ناحية أخرى، فإن التعلم الآلي هو عملية تلقائية تمكن الآلات من حل المشكلا
 ت السابقة.معدومة، واتخاذ الإجراءات بناءً على الملاحظا

و هذكاء الاصطناعي لفان. الن مختفي حين أن الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي مرتبطان ببعضهما، إلا أنهما مفهوما
في حين أن  -للبشر  قة مماثلةتتخذ القرارات، وتتعلم مهارات جديدة، وتحل المشكلات بطري الآلات التي -المفهوم الأوسع 

ن ة بشكل مستقل مياء جديدعلم أشتمن الذكاء الاصطناعي الذي يمكّن الأنظمة الذكية من التعلم الآلي هو مجموعة فرعية 
 7البيانات.
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ة بيوتر لأداء مهمظام الكمنخدام يمكن القول انه تسمى الدراسة العلمية للخوارزميات والنماذج الإحصائية عند است
اء نموذج تعلم الآلي ببنزميات الخوار  اء الاصطناعي. تقوممحددة بالتعلم الآلي. وينظر إليه على أنه مجموعة فرعية من الذك

ها ن أن تتم برمجترارات دو أو ق رياضي يعتمد على بيانات العينة، المعروفة باسم بيانات التدريب، من أجل عمل تنبؤات
 8بشكل صريح لأداء المهمة.

 الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي  .3
حسب، بل ف( ICTت )تصالازويد الطلاب بمهارات تكنولوجيا المعلومات والالا يقتصر دور التكنولوجيا على ت

 ون.التعاأيضًا في تحقيق تعليم جيد، متحرر من قيود المكان والزمان، وتشجيع البحث،الإبداع و 
لرخاء المالي باشرا بامباطا فالتعليم الجيد ليس حقا أساسيا من حقوق الإنسان فحسب، بل إنه يرتبط أيضا ارت 

ققه من يح أمرا غاية في الأهمية لما ( في نظام التعليم العاليAIمواطنين والأمم،لذا  يعد  استعمال الذكاء الاصطناعي )لل
 ظر فيه.اقيل ينبغي النمن العر  موعةمجنتائج ايجابية ،غير انه يجب الاعتراف أن الاستعانة بأنظمة الذكاء الاصطناعي يعرف 

 التعليم العالي  .فوائد الذكاء الاصطناعي في1.3.
ق واسع في على نطا خدمًالقد ثبت أن الأدوات المقدمة من قبل الذكاء الاصطناعي فعّالة، وأصبح بعضها مست

 لصوت.مساعدي ازز، و الجامعات والمدارس الثانوية في الدول الغربية، مثل الواقع الافتراضي والواقع المع
تي اليب التدريس التحسين أسعلم و دف تحديد الفجوات في عملية التتظهر التكنولوجيا والأدوات والحلول المبتكرة به

ن تمكن الطلاب م اعي التيلاصطنتحقق النجاح الأكاديمي،على اعتبار يمكن أن يستفيد قطاع التعليم من مناهج الذكاء ا
المتغيرة  لواحد والعشرينا القرن طلباتالتقدم بسرعة وبكفاءة أكبر بحيث يتم تحقيق أهدافهم التعليمية بوتيرة تتناسب مع مت

 باستمرار.
والروبوتات  ي الصوت،مساعدكما يمكن أن يوفر الذكاء الاصطناعي للطلاب مصادر متنوعة مثل أدوات الترجمة، و 

ات. لفوري والملاحظاالتقييم و صصة، الدردشة، وتقنية الواقع الافتراضي والألعاب، والتدريس الشخصي وبرامج الدراسة المخ
لخلق  لتعلم المختلفةتياجات اهة احلفوائد  تساهم  في تطوير فصول دراسية عالمية لمختلف أنواع الطلاب ومواجفمثل هذه ا

 فرص "لدمج الأفكار عبر الحدود العلمية".
اضافة الى ذلك، يقدم الذكاء الاصطناعي فرصًا استثنائية لزيادة البحث التخصصي والمتعدد التخصصات والعابر 

هل الذكاء الاصطناعي البحث في عدد كبير من المصادر، واختيار مواضيع متنوعة، أو مزج أساليب للتخصصات، حيث يس
البحث عند البحث عن مواضيع معقدة  من خلال جمع ومعالجة البيانات الكبيرة، تسهيل البحث التعاوني،  التواصل بين 

ل الجديدة أسهل في التعرف عليها الباحثين،  إتاحة طرق جديدة للبحث، ونشر أفكار جديدة، لتصبح الحلو 
حيث من خلال ما سبق ذكره حول حول توفير الذكاء الاصطناعي فرصة تخصيص التعليم في التعليم العالي  9وتطبيقها.

يساعد  هذا الأخير في التأكد من مستوى معرفة الطالب حول موضوع معين وتخصيص محتوى التعلم، وتصميم برنامج 
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عرفية للطالب وأسلوب التعلم و أدى هذا إلى توسيع إمكانيات التدريس والتعلم والبحث بشكل  دراسي يناسب الفجوات الم
كبير وبالتالي تحسين جودة التعليم. فمن المهم أن يكون التعلم مناسبًا لاحتياجات المتعلم، وليس أن يتناسب المتعلم مع 

 10احتياجات النظام.
 الي م العدد مجالات استخدامه في قطاع التعليمما سبق ذكره نخلص ان الذكاء الاصطناعي تتع

 الأسبوع أيام الطو  الساعة مدار على شخصية مساعدة تقديم الاصطناعي للذكاء يمكن: الطلاب اكتساب⊳
 الاصطناعي الذكاء المستقبل، في. التسجيل عملية أثناء للطلاب

 ينة،مع تخصصات وفي تهممؤسسا في واينجح أن المرجح من الذين الطلاب استهداف على المدارس يساعد أن يمكن
 .والاحتفاظ الالتحاق معدلات ارتفاع إلى يؤدي مما

 و العلامات وضع في المعلمين يساعد أن الاصطناعي للذكاء يمكن: والتعليم التعلم ⊳
 .النجاح لتحقيق يحتاجونها التي بالموارد المتعثرين الطلاب تزويد
 رالاستمرا عم الكبيرة لدراسيةا الفصول على للإشراف التدريس هيئة أعضاء تحرير إلى ذلك يؤدي قد المستقبل، وفي

 .أعمق مستوى على الطلاب مع التفاعل في
 العلمية للدرجات شخصي تخطيط تقديم الاصطناعي للذكاء يمكن: الطلاب شؤون ⊳

 .المتعثرين الطلاب مع التدخل
 لأداءوا لتنبؤيةا البيانات لىع بناءً  للطلاب كاديميةالأ الاحتياجات توقع الاصطناعي للذكاء يمكن المستقبل، في
 استباقي بشكل توفيرها ثم السابق،

 .المشورة أو الإضافية الدروس مثل المناسبة، الموارد
 ستخداموا المتعددة معيالجا الحرم أنظمة من المعلومات جمع الاصطناعي للذكاء يمكن: المؤسسية الكفاءة ⊳

 اعديس أن ناعيالاصط للذكاء نيمك المستقبل، وفي. التدريبية الدورات عروض مثل الإدارية القرارات لتوجيه البيانات
 لملء لابالط إعداد على لتعم دراسية مناهج وإنشاء المحليين العمل لأصحاب التوظيف احتياجات فهم على المؤسسات

 .الاحتياجات هذه
دف من خلال اعل الهاالتف المعلومات ومكنت من كما أتاحت تكنولوجيا الويب للمتعلمين التواصل والوصول إلى

 اعيين.فاستخدامين واجتم نشطتقنيات الويب  التي مكنت طلاب التعلم الإلكتروني من تحويلهم من متلقين إلى مساهمين
اط أفكار قدرته على التقلة نظراً لأهمياالذكاء الاصطناعي ودمجه في كل جانب من جوانب نموذج التعلم الإلكتروني أمراً بالغ 

 11المتعلمين الفردية.
 Computer تم استخدام أنماط واستراتيجيات التعلم و التعليم بمساعدة الحاسوب و لابد أن نشير أنه 

Assisted Instruction مما جعل قوة الكمبيوتر تؤثر على العملية التعليمية،حيث قامت برامج ،CAI  المبكرة
الشائعة طريقة تسمى التعليمات المبرمجة في  CAIا،فعلى سبيل المثال، تعكس تقنية بتقليد المواد التعليمية الموجودة مسبقً 
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نص التعليمات المبرمج، حيث يقرأ الطلاب مواد تعليمية مختصرة ثم يتم تقديم أسئلة قصيرة لاختبار فهمهم،وهنا يتحول 
يث يقوم كل طالب ببرمجة مسار مختلف الطلاب إلى صفحات مختلفة من الكتاب، اعتمادًا على إجاباتهم على الأسئلة، بح

 عبر المادة بشكل فعال بناءً على قدرات الفهم الفردية.
يوتر الذكية بمساعدة الكمب أي ما يسمى بإ أنظمة التعليمات CAIو تؤدي إضافة تقنيات الذكاء الاصطناعي إلى 

في  تطوير المواد  ICAIدف ر.ويتمثل هإلى طريقة تعليمية فعالة وجديدة تسمى التعليمات الذكية بمساعدة الكمبيوت
نظام لونات الرئيسية شمل المكة. وتالتعليمية التي تحلل فعليًا أداء الطالب من أجل تطوير استراتيجيات التدريس الفردي

ICAI .الخبرة في حل المشكلات، ونموذج الطالب، ووحدة التدريس: 
لتي يحاول النظام نقلها إلى اعلى المعرفة  ICAIرنامج إضافة إلى ذلك يحتوي مكون الخبرة في حل المشكلات في ب

اعتبار  كنيمفي الواقع،  ام خبير.ة لنظالطالب أين  يتم تمثيل هذه الخبرة بتقنيات مشابهة لتلك المستخدمة في قاعدة المعرف
نامج الذي يختار لى مكون البر . يطُلق عICAIهذا المكون بمثابة نظام خبير متخصص يحتوي على الخبرة في مجال برنامج 

معالجة اللغة  ى تقنياتام علاستراتيجيات تقديم المعلومات التعليمية للطلاب اسم وحدة التدريس التي تشمل بشكل ع
 12الطبيعية للتواصل على مستوى كل طالب على حدة.

 تحديات استعمال أنظمة الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي  .2.3.
ة ن النوايا الحسنمى الرغم ، فعلي في التعليم العالي ينطوي أيضًا على مخاطر بالطبعإن استخدام الذكاء الاصطناع

 بنتائج ن أن تأتيو يمكلأولئك الذين يطورون ويستخدمون هذه الأنظمة، ستكون هناك عواقب سلبية غير مقصودة أ
 عكسية، لتجنب هذه النتائج السلبية، ينبغي النظر في عدة عوامل مختلفة. 

ت تلف هذه البياناكن أن تخيث يموامل التي يجب مراعاتها هي البيانات التي تعتمد عليها هذه الأدوات،حفأول  الع
الطلاب  توافق معتد لا قمن حيث الجودة، فقد تكون قديمة ، أو قد يتم استخلاصها من مجموعة فرعية من السكان 

ين من طلاب في نوع معا على التبارهصطناعي التي تم اخالمستهدفين. على سبيل المثال، قد لا تحقق أنظمة تعلم الذكاء الا
ن ثل، قد لا يكو رى. وبالمقة اخالكليات أو الجامعات في منطقة معينة نفس النتائج أو تعكس نفس الدقة للطلاب في منط

 13.الأصليين قميينلنظام الذكاء الاصطناعي المبني على طلاب الجيل العاشر نفس الفعالية للمتعلمين الر 
ون مع البشر  يتفاعللانهم لأحد  اهم عوائق استعمال انظمة الذكاء الاصطناعي  هو انخفاض التفاعل البشري و أ

اجون إلى هذه عتبار انهم يحتاذ،على اتسابهالفعليين أثناء المحاضرة، فالطلاب غير قادرين على ممارسة المهارات الاجتماعية واك
 ا عليهم.لأمر صعبً صبح ا مجرد الاتصالات الاجتماعية كبالغين، يالأنواع من العلاقات من أجل وظائفهم أو حتى

ناك هلا أنه لا تزال إلتعليم، في ا وهنا نشير على أنه بالرغم من أن الذكاء الاصطناعي لديه القدرة على إحداث ثورة
 اصل.فجوة كبيرة في التواصل بين البشر وأجهزة الكمبيوتر الأمر الذي يخلق صعوبة في التو 
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يقوم الخبراء  عالي،حيثيم الة الى ذلك توجد العديد من المشكلات المالية مع الذكاء الاصطناعي في التعلاضاف
اء ل لكليهما لإجر ن التموييريدو و الحاصلون على تعليم جيد والذين أمضوا سنوات في صقل تجارتهم بإنشاء ذكاء اصطناعي، 

كاسب المحتملة بعض الم هناك معهم في مشاريعهم. في حين أن المزيد من الأبحاث ودفع أجور الأشخاص الذين يتعاونون
في  ذكاء الاصطناعيئيسية للق الر للتعليم من الذكاء الاصطناعي ، هناك أيضًا عيوب. تعد القضايا المالية إحدى العوائ

 التعليم.
ون مفيدًا ن يككن أذي يمكذلك من بين تحديات الذكاء الاصطناعي في التعليم هو غياب الذكاء العاطفي، وال

امًا ل الأساتذة تممحأن تحل  لوجيالبعض الأشخاص عندما يتعلق الأمر بالتعلم والدراسة. ومع ذلك، لا ينبغي لهذه التكنو 
 لأنها لا توفر شيئًا أكثر من مجرد معلومات. 

مًا بالتعلم قل اهتماأطلاب كما يحمل الذكاء الاصطناعي خطر الإصابة بالإدمان، حيث هناك احتمال أن يصبح ال
 عندما يصبحون أكثر اهتمامًا بمعدات الذكاء الاصطناعي. 

 يقلل من قدرة الطلاب على التفكير
ى التفكير لطلاب علدرة اقاضافة الى ذلك يمكن لاستخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي أن يقلل من 

 ستقل.شكل مية إكمال المهام بالنقدي ويزيد من اعتمادهم على التكنولوجيا بدلًا من تعليمهم كيف
 مشاكل مع الصيانة

انة،حيث يجب أن قة بالصيلمتعلدون ان ننسى أن انظمة الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي له عدد من العيوب ا
دًا دو يمتلك قدراً مح لاصطناعياذكاء تكون هناك مراقبة دائمًة لكل ما يفعله الذكاء الاصطناعي، على سبيل المثال، لأن ال

كل بها كل آلة بش لتي تعمليقة امن المعرفة ويمكن أن يكون له تداعيات غير مقصودة إذا تجاوز قدراته،وعلى غرار الطر 
ب . ويمكن أن يسبة الأخرىلأجهز مختلف، فقد لا تعمل معًا بشكل جيد ما لم تكن لغاتها متوافقة مع تلك الموجودة في ا

 14.، مما يجعلهما غير فعالين عند الحاجة إليههذا مشاكل مثل نقص التنسيق بين النظامين
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 .خاتمة 4
ار من خلال  الأدو لعالي، و اعليم يلعب الذكاء الاصطناعي دوراً مهمًا في جميع قطاعات الاقتصاد، بما في ذلك قطاع الت

 :توصلنا الى النتائج التالية المتزايدة للذكاء الاصطناعي في التعليم العالي 

ة م المخصص، وأنظمثل التعلالي مء الاصطناعي بإمكانات هائلة لدعم التدريس والتعلم في التعليم العيتمتع الذكا -
 التدريس الذكية، وتسهيل التعاون، والتقييم الآلي.

 يرة.العالمية المتغ حتياجاتية الاتساعد الفوائد التي يقدمها الذكاء الاصطناعي للجامعات في تطويرها رقميا لتلب -
 :توصيات التي توصلنا اليها ومن بين ال

التي  -ي الاصطناع انظمة الذكاء–ضرورة  تشجيع أعضاء هيئة التدريس على استكشاف هذه الأدوات الجديدة   -
 ستوفر الدعم والمحتوى الدقيق وفي الوقت المناسب للطلاب .

خريجين  ا لإنتاجلياتهيجب على مؤسسات التعليم العالي دمج الذكاء الاصطناعي في كل جانب من جوانب عم -
 لرابعة.عية امجهزين تجهيزاً جيدًا لتلبية متطلبات السوق المستقبلية ومواكبة الثورة الصنا

 ينبغي أن تركز الدراسات المستقبلية على تقييم تأثير الذكاء الاصطناعي. -
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