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   ملخص: 
  خلال   من  إجتماعيــة  أو   سياسيــة  أو   إقتصاديـة  أو  إنتاجية  أهداف  تحقيق  إلى  يهدف  منظم  إنساني  نشاط  الإدارة

  شكل   ف   الإدارة  المثمروتتم  الإستغلال   موضـع  ووضعها  جديدة  موارد   تنميـــــة  و  المتاحة  البشرية  و  المادية  الموارد   توجيه  و  تجميع
  و   تناسق  ف  يعملــــــــون   متخصصون  مديرون   ممارستها  على  يقــوم   جزئية  عمليات  عدة  من  تتركب  ومتداخلة  مستمرة  عملية

  لتكييف   محاولة   ف  المستقبل  نحو   الأساس  ف   الإدارية  العمليــة  وتتجــه  ،   للمشروع   العامــة  الأهـــــداف  إلى   للوصول  تكامــــــل
  خلاقـــــة  عملية  أنهـــا   القــول  يمكننا  جوانبه  كـل  من  الإدارة  فموضوع   المحتملة  البيئيــة  الظروف  و  يتناسب  بما   المشروع  أوضاع
  معينـــة  أهــداف  لتحقيــق  الأمثــل  الإستغلال  تجاه   المتاحــــــة   المـــوارد   و  المجهودات  لتجميع  قياديــــــة   مهارات  و  قدرات  تتطلب

 إجـــــــراءات  و   أنشطـة  و  تحقيقهـا  يـــــــــراد  نتائج  أو  أوأهـداف  هــــــدف  وجــــــود  مــــــثـل  العناصــــــر  بعض  تتضمـــن  الإدارة  فعمليــــــــــــــــــــة 
  الإمكانيـــات   و   الموارد  مـن  عـــــدد  على  يعتـمد  بشـــــري   مجهــــــود أخيــرا  و النتائج  أو  الأهـــــــداف  تلك  لتحقيق  إستخدامهـــــا  يمكــن
 . النتائــــــــج أو للأهـــــداف  المحققــــــة الأنشطــــــــــــــة أداء فـــي الماديــة

 المحلية التنمية المحلية، الجماعات الأهداف، الموظفين، الأداء، الاستراتيجية، الإدارة،: كلمات مفتاحية
Abstract:  

Management is an organized human activity aimed at achieving productive, economic, 

political or social goals. By assembling and directing available material and human 

resources and developing new resources and putting them in place Fruitful exploitation 

and management take place in the form of a continuous and overlapping process 

composed of several partial processes It must be practiced by specialized managers who 

work in harmony and integration to reach general goals. For the project The 

administrative process is basically directed towards the future in an attempt to adapt the 

project conditions In proportion to the potential environmental conditions, the issue of 

management in all its aspects can be said to be a process Creative and requires 

leadership abilities and skills to combine efforts Efforts and resources available towards 

exploitation Optimization to achieve certain goals. The management process includes 

some elements, such as the presence of a goal Or goals or results that are to be achieved 
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and activities and procedures that can be used to achieve those goals. Or results, and 

finally a human effort that depends on a number of resources and material capabilities to 

perform. Activities that achieve goals or results. 

Keywords: management, strategy, performance, staff, goals, local communities, local 

development 

 
 مقدمة  -1

أصبحت الادارة عامل أساسي لا غنى عنه ف المنظمات والهيىات سواء الاجتماعية أو الاقتصادية ويعرف "ليونارد هوايت"  
ويعرفها "أحمد رشيد"بأنها  ،  الأهداف(بقصد انجاز بعض  الادارة على انها )فن توجيه وتنسيق ورقابة عدد معين من الأفراد  

)الأنشطة التي تعني بتوجيه الجهود البشرية لتنفيذ السياسة العامة وفق أسلوب من الأساليب التي تحقق الوظيفة الاجتماعية 
املون ثم التأكد من أنهم يفعلون ذلك  كما يعرفها "تايلور"بأنها )المعرفة الصحيحة لما يراد أن يقوم به الع،  للجهاز الاداري(

 بأحسن طريقة وأرخص التكاليف(. 
الأوامر   ويصدر  وينظم  يتنبأ ويخطط  من  المدير هو  معنى  بقوله"ان  المدير  لعمل  وعرفها)فايول( من خلال تحديده 

 وينسق ويراقب"

و توجيهها بطريقة منظمة لإنجاز و بلوغ الأهداف .ومثال على ذلك  دارة هي تظافر الجهود ف وحدة تنظيمية  الإو 
   فيما يخص الإدارة الجزائرية )إدارة صندوق الضمان الإجتماعي(.

وجاء ف تعريف قاموس علم الاجتماع أن الفاعلية هي  ،  تعريف الفاعلية الادارية نسبي يختلف باختلاف تصور المقيم لهاأما  
:"تعكس استخدام أكثر الوسائل قدرة على تحقيق هدف محدد ولا تمثل خاصية فطرية لأي فعل من الأفعال بل تتحدد عن  

 .  طريق العلاقة بين الوسائل المتعددة و الأهداف وفقا لترتيب أولوياتها"

 طة بها ؟  النظم المرتب وبناء على هذا يثار التساؤل عن مدى فاعلية الإدارة و 

 ق النسق التالي:  عجة الموضوع وفإرتأينا معالوللإجابة على هذه الإشكالية 

 مفهوم الإدارة :  /1

من خلال تجميع و      ة ـ ــــة أو سياسية أو إجتماعي ـــة أو إقتصاديـــــــــق أهداف إنتاجيــــيهدف إلى تحقيالإدارة نشاط إنساني منظم  
تم الإدارة  ـــــــــالمثمـــر، وت ع الإستغلال  ـــــــــــموض    ا ـ ــــــــدة ووضعهـــــــت ـــة موارد جديـــــــــة و تنمي ــــة المتاحــــــتوجيــــه الموارد الماديــة و البشري

ه و الرقابــــــة  ــــ: التخطيط ، التنظيم ، التوجي  ة هيـــــات جزئي ــــعمليدة  ــــــــــب من ع ــة تتركـــرة و متداخلـــــــل عمليــة مستمــــف شكـ
ممارسته ــــيقـ على  مديـــــــــــــــــــــــــــــــوم  تكام ــــيعمــ  متخصصون   رون  ــــــا  و  تناســق  ف  الأهـــلون  إلى  للوصول  العامــــل      .   ــةــــــــداف 

 ذهــــ ـــــون بهــــــــيقوم   مـــــن أنه ــأكــــد مــــــه، ثم التــ ــــى الأفــــراد عملـ ـــــا يجب عل ــــــق لمــــــتد الدقيــــــــا التحديــــــ ـــــبأنهـ "تايلور" ا  ـــــــــــــــ ــــويعرفه
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هدف    لتحقيق    ـنــــــــال عن طريق الأخريـــــــ ـــــ"بأنها تنفيذ الأعم  "إرنست ديل"و عرفها  .  الأعمال بأفضل و أكفأ الطرق" 
 1رقــابة وغير ذلك من وظائف المديريـــن"يتطلبه ذلك من تخطيط وتنظيــم و معين ، مع ما

ة إلى مسؤوليتيــن أساسيتيــن إحداهما وظيفــتنقسم هــذه الن و ـود أشخاص أخريياء عبر جهبأنها تنفيذ الأش:  " أبلي " ويعرفها  
 2".رى الرقابةالتخطيط و الأخـ

يعرفهـ فليت"  ــا  ــــــــــو  "ا "فان  الأنشط :  الفعال لإدارة هي مجموعـــة من  توجــه الإستخدام  التي  المؤث  ة  المختلفــــة    رـــــــــو  للموارد 
 3خلال السعي نحـــو تحقيـــق هدف أو أكثر من هدف"

يعرفها  بيفرز":  كما  ه""هيلين  عمليالإدارة  بهي  يمكن  تحدية  ورسما  المنظمة  أهــداف  الكفيلــة    ـد  تلك     الخطط  لتحقيــق 
                                .5لتحقيــق تلك الأهداف و العمــل على تنفيــذ تلك الخطط"   4الأهداف و العمــل على تنفيــذ تلك الخطط" 

     ومن التعاريف السابقة يتضح مايـلي:  

   ف المنظمــة.  مع العاملين إن الإدارة عمليات متكاملة لتحقيــق أهــداف المنظمة عن طريــق تنسيـــق الجهــود و التعاون

الإجتماعية أو ما يطلق     ة ـــــــات التي يقوم بها كالعاملين ف المؤسســــ ـــــط بالإختصاصـــــــــة ترتبــــــــة الإجتماعيـــإن الإدارة ف الخدم
إن    ية. ــــالإجتماع  دمةإن الإدارة ف الخدمة الإجتماعية تمارس ف مختلف المجالات الممارسة المهنية للخ  عليها وظائف الإدارة.

 الوظائف. لما تتطلبه تلك هدفها مساعدة العاملين على القيام بالمسؤوليات الخاصة بهم تبعا الإدارة

 مفهوم الفاعلية الإدارية: /2

علماء     بين  إجماع  أن    هناك  بعد، وحيث  هويتها  تتحدد  لم  التي  الغامضة  المفاهيم  من  الفاعلية  مفهوم  أن  الإدارة على 

د ماهية الهدف أو الأهداف تعتبر  ــــــــا فإن تحديــــــــــة ما لأهدافهــالفاعلية ترتبط بمدى القرب أو البعد على تحقيق أي منظم

الأهداف  و  الرسمية  الأهداف  بين  التفرقة  و ضرورة  الهدف  تحديد  الأولى ف  الخطوة  .وتتطلب  ذاتها  مهمة ف حد  مسألة 

فالأ  ، الإجرئية  أو  إنشائها  العلمية  مرسوم  يتضمنها  ما  عادة  التي  و  أجلها  من  أنشأت  التي  الأغراض  هي  الرسمية  هداف 

 .ا و كذلك الأحاديث الرسمية التي يدلي بها المسؤولون فيهاــــ ــــوالتقارير السنوية الخاصة بنشاطه 

التي   الفعلية  بالسياسات  يرتبط  الذي  النهائي  الناتج  تعبر عن  التي  الأهداف  تلك  فهي  الإجرائية  أو  العلمية  الأهداف  أما 

ولذا     اول المنظمة تحقيقه ف الواقع.ــــــة عما تح ــــــداف الإجرائية فكرة واضحـــــــتعكس هذه الأه تتبعها الإدارة أي بمعنى أخر،  

 6داف.ــق الأهــــــــة تحقيــا درجــــة بأنهـــــــ ـــــالفاعليرف ــــــتع
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ة ف  ـــاح المنظمـــــة نج ـــــــــــ( ف درج1980:731ل )المعجم الوسيط ــل ماهو فاعـــبأنها وصف ف ك"  المعجم الوسيط  "ويعرفها

 ا. ـ ـــــق أهدافهـــتحقي

لال الإستغلال الأمثل و  ـــــــــــة من خ ـــداف المرغوبــق الأهـــي تحقيـة إذا ما نجحت فـــفعالة  ـــر المنظمــبقوله تعتب  " برنارد   " اــوعرفه

 ا يلي : ـــالمتوازن للموارد المتاحة لها ف بيئتها الخارجية و الفاعلية تعبر عم

 الوصول إلى النتائج المتوقعة. •

 إهتمام المدير على تحقيق أهداف إدارته أو وحدته.  •

 اف مقررة و مرغوبة والعمل على تحقيق هذه الأهداف.تحديد أهد •

إنتاج( و كذلك الكلمات ) هدف،غرض،نتائج( ولذلك فقد   • الفاعلية تعني إستخدام الكلمات)تحقيق، إنجاز ، 

 أسست الفاعلية على: 

 تحديد الهدف و إختيار أفضل البدائل.  •

 تمييز و تعريف الأجزاء ودمجها مرة أخرى. •

 ثروات محددة لتحقيق مخرجات مطلوبة.إستخدام مدخلات أو  •

و يرى بعض علماء الإدارة أن تحقيق الفاعلية ، يأتي نتيجة تفاعل معقد يبين الخصائص الشخصية للفرد و التوقعات المنتظرة 

النوعية ورصد   الإدارة،إلى جانب وسائل  البيئة وعناصر  تعامله مع  التي منه من خلال  والمعنوية  المادية  المكافأت  الحوافز و 

 تسمح بها أنظمة و لوائح المنظمة التي يعمل بها. 

 ه  ــــــــه و أقرانـــــــــــر ومعاونيــــو يرى البعض الأخر أن الفاعلية تأتي نتيجة مباشرة لطراز و اسلوب المدي

 و رؤسائه،ونوعية التقنية المستخدمة ف المنظمة.

 ات منها: ــ"دركر" ان الفاعلية تتحقق نتيجة جدارة المدير و أهليته لعدد من الممارسحيث يرى 

 جدارته وطريقة ممارساته ف إدارة وقته.   -

 جدارته و ممارسته ف التركيز على النتائج. -

 تركيزه وجدارته ف الإتيان بقرارات فعالة.  -
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 ي:ــــــلتي تتمثل فيها محددات الفاعلية عما يلوهنا شبه إجماع بين علماء الإدارة على الحقائق الأتية ا

 د. ـــــــــة عنصر أو عامل واحـــــــــددة وليست نتيجـــــل متع ـــــــاج عناصر أو عوامــنتإالفاعلية الإدارية 

 .  وقفــــــــــلاف المـــــــــــة ويختلف تأثيرها بإختـ ــــل مترابطة و متشابكــــــــــــــــهذه العوام

 7للخصائص الفردية و الشخصية للمدير دور كبير ف تحقيق الفاعلية الإدارية. 

 / مفهوم العملية الإدارية: 3

م من أن هذه الوظائف ــــــتتكون العملية الإدارية من النشاطات التي يمارسها المدير و التي تعرف بالوظائف الإدارية ، وبالرغ

فردي   بشكل  دراستها  لكن  و  متداخلة  مشتركة  عملية  ف  الأنشطة  دراسة كل  من  أفضل  بصورة  فهمها  على  يساعد 

 متداخلة.

 إن العملية الإدارية تشتمل على :

 / التخطيط الذي يحتوي على وضع الأهداف و الإستراتيجيات و تخطيط القرارات1

 التوظيف وتصميم البناء التنظيمي. التنظيم ويركز على تجميع الموارد ىو  /2

 / القيادة وتشمل التوجيه و التحفيزو الإتصال وحل النزاعات.3

 / الرقابة و تعني رقابة النشاطات و مستوى الخدمة. 4

 ا الإدارة ،ــــــــــ ـــــوم بهـــــــإن العملية الإدارية أيضا تعني مجموعة القرارات و أنشطة الأعمال المستمرة التي تق

 و من غير المحتمل الفصل التام بين نشاطات المدير ف ممارسته لوظائف التخطيط والتنظيم و التوجيه

و الرقابة حيث تتداخل جزيئات هذه الوظائف مع بعضها ، ولكن من المحتمل أن لا تتم بصورة متتابعة لذلك يمكن دراسة  

 8ات. ـــــــــــل على نشاطــــ ـــــر ينجزها المدير ف العمل تشتمالعملية الإدارية على شكل أدوا
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 :    9والرسم التالي يوضح نشاطات المدير

 

 

 

 : يوضح وظائف المدير 01الشكــــل رقم  

 خصائص الإدارة :    /4

 يمكن أن نحدد الخصائص المميزة للإدارة فيما يلي :  

 . الإدارة عملية متكاملة :   1.4

تعني كلمة عملية بأنها نشاط حركي يتكون من مجموعة من الأنشطة المترتبة بعضها ببعض توجد بينها علاقة متداخلة تتميز 
كما أنها تشتمل على أعمال    ى النجاح ف تنفيذ غيرها ـــــطة يعتمد علــــــــــالتأثر حيث أن النجاح ف أحد هذه الأنشبالتأثير و 

 داف . ــــــــــــــق الأهــــــــــــــــود إلى تحقيــــــــــــــــــــــمتسلسلة تق

 التخطيط

 

تحديد 
 الأهداف 

 وضع الخطط

 البرامج  

 و تنسيق

 النشاطات

 التنظيم

 

ماذا  تحديد 
 يجب

وكيف   عمله 
 يمكن 

ومن  عمله 
 يقوم 

 بالأعمال

 القيادة  

 

 توجيه و تحفيز 

كل 
 المجموعات 

 وحل النزاعات 

والتحكم   السيطرة 
 والمتابعة

 مراقبة النشاطات

إنجازها   لضمانا 
  حسب الخطة

 

 تحقيق 

 أهداف

 المنظمة 

 تقود  

     إلى



 الجزائرية   الإدارة   فاعلية
 

66 
 

   . الإدارة عملية إجتماعية :  2.  4

التع أن فكرة  المطلوب أي  الأفراد يشتركون ف تحقيق  الهدف  الخاصية بأن عدد من  الأفراد ـــــــــوتعني هذه  اون مطلوبة بين 
ت بين  ق الهدف لأن أعمال الإدارة تتعلق بالإرتباطاــــــيلتحقيق الهدف من خلال تنظيم علاقات الفريق وتوجيه الجهود لتحق

الإجتماعي للإدارة  بأنها تمارس نشاطها ف محيط إجتماعي معين يتميز بمجموعة من العادات و    مالأفراد كما يعني المفهو 
 ا على العملية الإدارية كما يحدث أثرها على المجتمع .  ــــــراف التي تحدث أثرهــــــــالتقاليد و الأع

 . الإدارة عملية مستمرة :  3.  4

الإدارة عملية مستمرة و معقدة بشكل يجعل من الصعب إستيعابها ف وقت  واحد لذا نقوم بتجزئتها إلى مكوناتها حتى   
 ش  ــــــــتمع يعيندرك أهمية كل جزء منها و لذا فإن كلمة مستمرة تعني طالما كان هناك مج

 :  الإدارة تستغل الموارد  .  4  .4

الإدارة تمارس نشاطها ف هذا المجتمع ح فإن  السلع و الخدمات  أفراد يحتاجون  أن حاجـــــــفيه  تنقطع ـــــــــــــيث  الناس لا  ات 

 10. رار ــــــــــوتتنوع بإستم

ة و المادية و البشرية  ـو التوجيه و الرقابة فإنها تقوم بإستغلال الموارد المتاح  بالتخطيط و التنظيم و التنسيقعندما تقوم الإدارة  
 افظة على الموارد عند مستوى مناسب لتحقيق الأهداف . ــــــــ ـــــرص على المحــــــــــــا أنها تح ـو المعنوية إستغلالا أمثل . كم

 . الإدارة تحقيق الأهداف :  5.4

ة فإنها لا تستطيع الإستمرار ف  ــــــيعتبر تحقيق الأهداف المهمة الأساسية للإدارة سواء كانت منظمة حكومية أو أعمال خاص
عملها ف فترة طويلة بدون تحقيق الأهداف . وف سبيل تحقيق الأهداف  تقوم بممارسة مجموعة من المهام الإدارية و عملية   

 ة بين إدارة المنظمةــــــــــــــــ ــــداف عملية تفاعليــتحقيق الأه

 و أفرادها .   

 . الإدارة رئاسية و مرؤوسية :  6.4

تعبر عنها كلمة السلطة أما المدير فغالبا ما يجمع بين صفتين  للموظف ف أي منظمة صفة رسمية واحدة ف هيكل السلطة  
ف الوقت  نفس  مرؤوس ف  و  رئيس  هو  من إذ  عدد  على  يشرف  أنه  أعلى كما  سلطة  ذات  إدارية  بمستويات   يرتبط  هو 

 المرؤوسين . هذه العناصر الأساسية تتدخل و تتكامل بحيث تستمر
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البيئة المحيطة تفاعلا عضويا من   تتفاعل مع  الإدارة ف دورات متصلة و تحرك دينامي و تدفق متتابع و هي ف كل  هذا 
 المدخلات الوردة إليها من . خلال أنواع 

 . القيادة و التوجيه :  7.4

ف الإختلاف  الرغم من  وعلى   ، التحفير  و   ، التحريك  و  الإرشاد   ، القيادة  بأنها  التوجيه  ظيفة  و  الذي ــــــتعرف  التعبير  ي 
جانب أفراد المنظمة يستخدم ف تسمية  هذه الوظيفة فمن المتفق عليه أن هدفها هو إحداث صور مرغوبة من السلوك من  

 رــــــر و كأحد عناصـــــــــــال متغيــــــــــــلذلك من الأفضل إعتبار التوجيه الفع

 ر ـــــــــــالمدخلات للمنظمة الذي يهدف إلى التأثير ف السلوك . حيث تظهر نتائج التوجيه الفعال ف تطوي

 ة . ـــــــــــــــــــــــــــــــم الرقابــــــــــيم إدارة نظـــــــــــــذ المخطط وف تصمــــــــــــــــــو تنفي 

 . الرقابة : 8.4

الي فهو تعمل على التأكد  ــــــــــــــتهدف وظيفة الرقابة إلى التأكد من أن تنفيذ الخطة يسير وفق ماهو مخطط و مرسوم لها و بالت 
من الإستخدام الفعال لمورد المنظمة من أجل  تحقيق أهدافها و هذا يتم من خلال عملية مكونة من ثلاث مراحل تشكل 

 بمضمونها الرقابة :  

 11المستويات المتوقعة للأداء ) المعايير ( .   تحديد -

 قياس الأداء العالي و مقارنته مع المستويات المتوقعة للأداء .    -

الإيجابي  - الإنحرافات  تدعيم  و  وجودها  حالة  ف  السلبية  الإنحرافات  لتصحيح  الكفيلة  الإجراءات  النافع  ـــإتخاذ  ة  ــــــــــــــــــــ ـــــة 
 ا . ــ ـــــادة منه فـــــــــــــــــــــــــــــارة الإستـــــــــــــــــــلزي

 نظريات تطوير الإدارة الحديثة و مؤسسيها :   / 5 

ت الجدية و العلمية   اولاــــــــــــــــيعتبر تطور الإدارة كحقل من حقول المعرفة حديثا بالنسبة للحقول الأخرى ، و أن معظم المح
 ار ــ ـــــلتطوير نظريات و مبادئ إدارية نتجت عن الثورة الصناعية التي تسببت ف إنتش 

ق جهود المجموعات البشرية  ــــــــــة الماسة لتنسيـــــر المصانع جاءت الحاجــو نمو المصانع ف القرن الثامن عشر ، ومع نمو و تكاث 

 تاج البضائع و إدارة المكاتب . ـــــــــــــا ف إنـــــــــــة وإستمراريتهــات الصناعيــنظمل ف تلك المـالكبيرة التي تعم
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 . المدخل الكلاسيكي ) التقليدي ( للإدارة :   1.5

العلمية :    1.1.5 العمل تتطور منذ أن نادى "  . الإدارة  نتــ"  بفك  ادم سميثبدأت أساليب  التخصص و  ج عن  ـــرة 
ن  ـــالذي  عـــوا ف وض ــــن ساهمـــاء الذيــــــن العلمــة ، و مـــــمبدأ تقسيم العمل ، حيث تجزأ المهام إلى أعمال محددة بدقص  ـــالتخص
 12" .  هنري جانت" و  فريديريك تايلور ع المبادئ لهذا المدخل " ـــوا ف وض ــــساهم

الكفاءة بواسطة دراسة كل عمل من الأعمال ووضع مستويات مثالية للأداء ،  و أصبحت   لتعظيم  العلمية طريقة  الإدارة 
العمل على أساس القطعة ،  المالية تحفز العاملين ليعملوا بشكل أفضل و قام بتطوير فكرة    وشعر " تايلور " بأن المكافآت

 ن  ــــــــــة العامليــــ ـــــفكرة إستراحترح ــــــل ، كما إقــــووضع مبادئ لتحليل العم

 ن .  ــــــــــدراء و العامليــــــــــــــــل من المــــــــدريب ك ــــــو ت

 . صفات المدرسة العلمية :   1.1.1

   طورت طرق نمطية لإنجاز العمل .. 

 إختارت العاملين الذين لديهم القدرات اللازمة لكل عمل .   .

 ساعات العاملين من خلال تخطيط أعمالهم و تجنب التداخل .  .

 قدمت أجور تحفيزية إلى العاملين من أجل زيادة الإنتاج .  .

 :   . مساهمات المدرسة العلمية 2. 1.1

 أبزت أهمية التعويض مقابل الأداء .. 

 بادرت بدراسة المهام و الوظائف .  . 

 13. أبرزت  اهمية إختيار و تدريب الأفراد. 

   . الإنتقادات الموجهة للمدرسة العلمية :  3. 1.1

 لم تعطي أهمية للمحتوى الإجتاعي للعمل و الحاجات العليا للعاملين .  .

 لم تعترف بالفروقات بين الأفراد .  . 

 تجاهلت أفكارهم و إقتراحاتهم . تميل إلى إعتبار العاملين متساويين ف الإمكانات و . 
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 البيروقراطية : . الإدارة 2.  1.  5

ة منظمة على القواعد   ـــيعني مصطلح " البيروقراطية " النموذج التنظيمي الذي يعتمد على مراكز محددة و سلطة رسمية و بيئ
 و الإجراءات و السياسات الموثقة . 

د على الجدارة لكي ــــــــف يجب أن تستنـــــــد أن قرارات التوظيـــ" مؤسس نظرية البيروقراطية ، حيث يعتق  ماكس فيبرويعتبر"   
 ا .ــــــــــز العليــــــــــــــــارة إلى المراكـــــيرتقي الأشخاص الأكثر إنتاجية و مه

 . التنظيم الإداري :  3. 1.  5

ة ف التخطيط و التنظيم  ــــــة عامــــــــر حسب مبادئ إداريــــات و نشاطات المديــح مسؤوليإن مدخل نظرية التنظيم الإداري يشر 
أو الوظائف المديرين ضمن إطار يحتوي على      ات العامة ـــــــ ـــــد الواجبــــــــة هي تحديــــو القيادة و الرقابة .إن المساهمة لهذه النظري

 14" أول من إقترح قائمة شاملة لمبادئ الإدارة التنفيذية .هنري فايول ر " ـــــتعليمات واضحة أو مبادئ . ويعتب

 . المدخل السلوكي للإدارة :  2. 

المدراء يستطيع  الذي يشرح كيف  المدخل  ا  وهو  الآخرين لإنجاز الأهداف  التأثير على  العلاقات  ــــلتنظيميمن  ة من خلال 
 الإنسانية و الدافعية .  

وا البحث عن طرق   ـــــم الإنسان و كلهم حاولــــوقد ظهر المدخل السلوكي نتيجة بحوث علماء الإجتماع و علم النفس و عل
   :ر السلوكي ثلاث فترات ـــــــق الفكــــة ، وراف ـــــــرد و الجماعـــوك الفــــل سلـــلتحسين فاعلية المنظمة من خلال تعدي

 العشرينات من القرن العشرين و تسمى بحركة العلاقات الإنسانية .   – 1
 مابعد الحرب العالمية الثانية و ركز العلماء خلالها على الحاجات الإنسانية والدافعية .  – 2
التكامليـــــالفت  –  3 الأفكار  تؤكد على  التي  المعاصرة و  تعمـــــــرة  العاملين و  تشبع حاجات  التي  ل على تحسين  ـــــة 

 الإنتاجية .  
 تنظيمي :  . الأفكار التكاملية المعاصرة للسلوك ال  3.  5

السلوكيي العلماء  أما  للمشروع ،  النظريات  الكلاسيكية بشكل عام الجانب الإنساني  "  ــــلقد أهملت   الذين جاءوا بعد  ن 
السل على  تؤكد  التي  الأفكار  دمج  توسعوا ف  فقد   " ماسلو   " و   " لإدارة    وكـــــماكريكور  العملية  الحاجات  مع  الإنساني 

 " إدوارد لولرو"       " ليمان بورتر "    و    " فيكتور فروم " المنظمات و منهم 

دراء الوسائل الفنية ـــــــــــــــ" ثم درسوا كيف يستخدم الم  ماسلو"  و طبقوا أفكار حاجات  "    ماكريكور   الذين أخذوا بأفكار"
ات و إنجاز الأهداف من خلال تحفيز  ـالنتائج ، فإقترحوا طرقا لإجراء تغيير ف المنظمات و حل النزاعالعلمية للوصول إلى  
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لق إنتاجية أكثر ،  التوحيدية على معدلات الإنتاجية و  ــــــــالعاملين و تحسين ديناميكية الجامعة من أجل  د ركزت المداخل 
ى إجراء البحوث ف موضوعات مثل بناء الفريق و التطوير التنظيمي و  ــإل  عــــــــــكيفية تحسين أداء المنظمات ، و هذا شج

   15عمل الجماعة و العلاقة التبادلية لبين التكنولوجيا و الجهد الإنساني .  

 . المدرسة الكمية للإدارة :  4.5

ذا المدخل على نظرية  ـــــتغيرات مهمة ف تقنيات الإدارة الكمية ، و يعتمد هنحو مجتمع المعلومات قد أدت إلى    إن الإتجاه  
الرقمي التحليلات  الدراسات الإحصائية و  التقنيات  للمشاكــــــــالقرار و إستخدام  النماذج الرياضية  ــــــــــــــــــة  بناء  التنظيمية و  ل 

علم  ول المتخصصة ف مجال الإدارة الكمية مايسمى ب "  ـــــــــــــد الحقـــــــــــــــومن أحة ،  ـيــــــــدارية ، و العمليات التنظيملتحسين الإ
المدرسة  " ويطلق عليها عنوان بديل هو  فريديريك تايلور"  للعالم الإداري "  الإدارة العلمية" و التي تختلف عن  "  الإدارة

 16 الكمية او بحوث العمليات

 مبادئ الإدارة :   /6

 ة عشر مبدأ يمكن تلخيصها ف الأتي :  ــــــــــادئ الإدارة ف أربع ـولقد لخص "فايول " مب 

 .تقسيم العمل    -1

 السلطة والمسؤولية :  - 2

 . يهتم " فايول "بانظام على أساس أنه الموافقة على أنظمة معينة:  النظام -3

 .د  ــــــــــــر و التعليمات من رئيس واحـــــــــون الأوامـــــــن يتلقــــوهذا يعني أن العامليوحدة الرئاسة :   -4

وهذا يعني أن كل المجموعات من الأنشطة التي يكون لها نفس الأهداف يكون على رأسها رئيس  وحدة التوجيه :    -  5 
 دـــواح

 . إخضاع المصلحة الشخصية للمصلحة العامة  -6

 .التعويض و طرق الدفع   -7

دد ـم  الذي يحـــــــلقائاويرمز " فايول " بالمركزية المدى الذي تكون فيه السلطة مركزة أو موزعة ، و الموقف  المركزية :      -  8 
 17الدرجة المناسبة من المركزية و اللامركزية . 
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السلطة    -9 التنظيم    -10  .تدرج  و  العمالة  -  12-العدالة والمساواة    -11  -  الترتيب      -13-الإستقرار في 
 التعاون -14- المبادأة

    الأهداف:   /7

ق هدف أو أهداف ــــــــــالإدارة عملية إنسانية ، و نشاطها إنساني مستمر ، تقوم سياستها ف المقام الأول على فلسفة تحقي
و   البشري  الجهد  طريق  محددة عن  أهداف  هناك  يكن  لم  إذا  و   ، الأهداف  وجود  يفترض  الإدارة  فوجود   ، المتخصصين 

أهداف   و تترجمها ف شكل  الحاجات  تبلور  فالإدارة هي   ، الإدارة  إلى وجود  هناك حاجة  فليس   ، الإنسانية  للتجمعات 
له يتوفر  ما  ذلك  الإدارة ف  ، ووسيلة   من   ـــــتنظيمية  معنوية   ا  و  مادية  لتحقيق   موارد  تستخدمها   ، تنسيقية  أدوات  و   ،

 :داف الإدارة ــــــــــــــالتكامل ف الجهود ،و توجهها نحو الأه
 وانب المعنوية .  ـــــــــــــى الجـــــــــــــالأدارة إهتمام بالعاملين ف المؤسسات الإقتصادية ، إلى جانب التركيز عل   تولي –أ  

المشتركة و حصول  على      ميولهم      أفراد منتجين و متقاربين داخل المنظمة من خلالتهدف الإدارة إلى تشكيل    –ب  
   .إشباع حاجاتهم ، ويتم ذلك من خلال تنمية علاقاتهم و توطيدها 

وضع    –  د   .ه دون غيرهــــــــــتقسيم العمل ، و ذلك بإسناد عمل معين لكل فرد حتى يحصر و يركز إهتمامه ف أدائ  –ج   
راءات  ف كل مرة يزاولون فيها أي نشاط . ــــــأسس نمطية لأداء كل عمل ، وذلك يعفي العاملين من عبء تحديد هذه الإج

18 

 م من تحقيق أفضل إتناج . ــــــتهداف الإدارة إلى تقوية الروابط بين العاملين ، مما يرفع من روحهم المعنوية ، و يمكنه –و   

 الخاتمة. 

ة لتجميع  ـــــدرات و مهارات قياديـــــة خلاقة تتطلب قـــــعمليه يمكننا القول أنها  ـــا لموضوع الإدارة من كل جوانبــتطرقنبعد أن  

ثل وجود  ـــفعملية الإدارة تتضمن بعض العناصر م  ة، ــل لتحقيق أهداف معينــــــوارد المتاحة تجاه الإستغلال الأمثــــالمجهودات والم

تخدامها لتحقيق تلك الأهداف أو النتائج و أخيرا  راد تحقيقها و أنشطة و إجراءات  يمكن إســـدف أو أهداف أو نتائج يــــه

المـــــمجه من  عدد  على  يعتمد  بشري  فأهمية  ـــــــــود  النتائج   أو  للأهداف  المحققة  الأنشطة  أداء  ف  المادية  الإمكانيات  و  وارد 

لك عن طريق  تمع الكبرى وذداف المجـــــالإدارة وفاعليتها و نجاعتها لا تقتصر على الجانب الجزئي فقط بل ترتبط بتحقيق أه

 ل.د والفعاـــالإتصال الجي
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