
 

  

1934-2011Legal deposit:   2253 -0339  ISSN:  2602-6813   E-ISSN 

AL TURATH Journal. (March  2023 ), volume 13, issue 01 
 

  

  

   الحديثة _ الانماط و الأسس القيادة الاداريةتجاهات ا

Modern administrative leadership trends - patterns and foundations 
 

Itijahat alidaria al haditha – al anemate wa al oussouce  
                                                             

  سومية سعال

  رالجزائ – الاغواط الحضارة و الاسلامية العلوم في البحث مركز أ، �حثةة استاذ

 soumia.saal@gmail.com   

Orcidhttps://orcid.org /0000-0002-9668-7702   
Soumia Saal   

Centre de recherches en sciences islamiques de Laghouat, Algérie 
 
 

  �25/03/2023ريخ النشر:                 �22/03/2023ريخ القبول:               �19/03/2023ريخ الاستلام: 

:2010-690أسلوب إيزو  لتوثيق هذا المقال  

ص  إلى ، 23صمن  01عدد ، ال�13لد امجلة التراث، . اتجاهات القيادة الادارية الحديثة _ الانماط و الأسس  . 2023مارس ، سومية سعال

39.] 2253-0339ISSN:  2602-6813   E-ISSN[.  

 2010-Style ISO 690 :TO CITE THIS ARTICLE   
Soumia Saal, March  2023 . Modern administrative leadership trends - patterns and foundations.               

AL TURATH Journal. volume 13, issue 01, P 23, P39. [ ISSN:  2253-0339  E-ISSN. 2602-6813 .]  

  تنبيه:

المتعلقة  ت للحماية القانونيةكل منشورا  ة وتخضعما ورد في هذه ا�لة يعبر عن آراء المؤلفين ولا يعكس �لضرورة آراء هيئة التحرير أو الجامع

  بقواعد الملكية الفكرية، ويحمل أصحا�ا فقط كل تبعات مؤلفا�م.

Attention: 

 What is stated in this journal expresses the opinions of the authors and does not necessarily reflect the 
views of the editorial board or university. All publications are subject to legal protection related to intellectual 
property rules, and their owners only bear all the consequences of their literature. 

Open Access Available On:  https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/323 
 
 

 

 

 

_______ 

  

  soumia.saal@gmail.com: البريد الإلكتروني :سومية سعال *

 

V .4 .0 



  

 سعالسومية 
 

   23 
 
 
 

ALTJ 

  :ملخص

ا لداخلية وتشابكهالعلاقات اتنوع  عمال المنظمة وكُبر أحجام المؤسسات وتنامي متطلبا�ا وتعقدها، �لإضافة إلىأن تشعب إ

اطات على مختلف النش أن تركز نظماتو�ثرها �لبيئة الخارجية من مؤثرات إجتماعية واقتصادية وسياسية وثقافية، جعل من الم

ا القيادة هذ ثنابحيعالج ه ين هذ، ومصطلح القيادة الإدارية هي من بهذه المؤسسات التي من شأ�ا أن تدفع �لأمام لصالح

  . التفاعلية يةالموقف والنظر  ت ونظريةية السمالنظر�ت التي أشارت إلى القيادة الإدارية نجد نظر � ثم مرورا فهوم إلادارية بدأ �لم

  .التنظيم ؛التخطيط  ؛المنافسة ؛السمات القيادية ؛ القيادة  :كلمات مفتاحية

   JEL .Z12 ،K00 ،B00 : JEL : تصنيفات

Abstract:  

The complexity of the organisation's work, of the institutions and the growing 
requirements and complexity, in addition to the diversity of internal relations and their 
intertwining and their impact on the external environment in terms of social, economic, 
political and cultural influences, made the organizations to focus on the various activities 
that would push forward in favor of these institutions, and the term administrative 
leadership is from Among these, our research deals with administrative leadership, 
beginning with the concept, then passing through the theories that referred to 
administrative leadership, we find the theory of traits, the theory of attitude, and the theory 
of interaction. 

Keywords: leadership; leadership traits; competition; planning; Organization. 

JEL Classification Codes:.Z12  ، K00  ، B00 : JEL. 
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   :مقدمة

ة وهي عملية التأثير في نشاطات الجماعة �دف تحقيق الأهداف، و تعبر مصطلح القيادة منذ القِدم وفي مجالات عديدعرف 

القيادة بوجه عام عن القيام بتلك الأعمال التي تساعد الجماعة على تحقيق أهدافها، كما أ�ا عملية إلهام الأفراد ليقدموا أفضل 

أو لديها الحد الأدنى من المهارات مع العمل  قيادية،ما لديهم لتحقيق النتائج المرجوة، والقيادة تحتاج إلى شخصية لديها مهارات 

على تدريب تطوير وتعليم المهارات الذاتية والفنية التي تمكن من إدراك الواقع والتعامل مع متغيرات وقضا� العصر وحل 

بعد أن يتم وضعها تنتقل  مشكلا�ا، تعتبر القيادة الإدارية من أهم الوظائف في أي إدارة التي يمارسها المدير، وذلك لأن الخطة

  .إلى حيز التنفيذ وتتناولها العقول والأيدي والآلات وتنجز حسب الاهداف المقررة والمراحل المحددة

 ماهية القيادة الادارية المبحث الاول: 

طلب الثاني سيتم سيتم التطرق في هذا المبحث المقسم الى مطلبين الى تحديد مفهوم القيادة وذلك في المطلب الاول ، اما في الم

  تقديم جملة من التعاريف التي تحدد مفهوم القيادة الادارية.

  القيادةمفهوم  :ولالأالمطلب 

يتسنى �ا كسب طاعتهم واحترامهم  بطريقة وتوجيههم مرؤسيه على المدير �ا يستأثر التي القدرة : " ��ا القيادة تعرف - 

  1".ل تحقيق هدف بذاتهوولائهم وشحذ هممهم وخلق التعاون بينهم في سبي

القدرة على التأثير في الآخرين وحفزهم لتحقيق أهداف معينة، والقائد هو الشخص الذي يستطيع  :"وتعرّف أيضا ��ا - 

 2. "أن يؤثر في سلوك العاملين لتحقيق هدف معينّ 

وهي عبارة عن  مشتقة من الفعل قاد أي قام بعمل ما للوصول إلى الهدف المنشود  ) leadership( فالقيادة  - 

علاقات بين قائد و�بعين، فالقائد هو الذي يصدر الأوامر والتابعين ينفذون هذه الأوامر �لعمل الذي يوصلهم لهذه 

       3الأهداف.

القدرة على التأثير على الآخرين وتوجيه سلوكهم لتحقيق أهداف :"��ا  كريم �صر ومخلف الدميليويعرفها كل من  - 

   4. "مسؤولية تجاه ا�موعة المقادة للوصول إلى الأهداف المرسومةمشتركة، فهي إذا 

القيادة ��ـا قدرة الفرد في التأثير على شخص أو مجموعة من الأشخاص وتوجيههم من :") likertليكرت (يعرف  - 

   5. "أجل سب تعاو�م وحفزهم على العمل �على درجة من الكفاية في سبيل تحقيق الأهداف الموضـوعة

ن الفرد والمنظمـة التي يعمل القيادة ��ـا الركيزة التي يتم عليها التوازن بين حاجات كل م ) Bennisبينس ( رفها ع - 

  6."�ا
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  القيادة الإدارية: المطلب  الثاني  - 

ن بين هي الوسيلة التي يتمكن بواسطتها المدير من بث روح التآلف والتعاو  :"�ن القيادة الإدارية هانت و لارسن يرى  - 

 7.   "الموظفين في المنظمـة من أجل تحقيق أهدافهــا

محصلة التفاعل بين شخصية القائد وخصائص الأتباع وطبيعة المهمـة وسمات  :"كما يشير مفهــوم القيادة الإدارية إلى - 

 8.  "النسق التنظيمي والسياق الثقافي المحيط �لمنظمـة

ير في سلوك العاملين بما يكفل تحقيق الهدف  ويتطلب ذلك قيادة إدارية قـادرة على وبذلك فإن الأساليب الإدارية تستهدف التأث

  9تكوين وتنمية صلة من التبعية للقــائد وقدرته على إقناع المرؤوسين في التبعية وتقبل التأثيـر التوجيهي من الرؤساء. 

إلى تحقيق أهداف التنظيم فهي ليست خاصية شخصية من ذلك تعتبر القيادة الإدارية عملية إنسانية تجمع العاملين وتحفزهم 

ولكنّها مركب معقّـد مكون من القائد وجماعة العمـل وظروف التنظيم، وظيفتها الأساسية تتمثل في تحقيق التجانس والتوافق بين 

 10حاجات ورغبات أفراد ا�موعة وإمكا�ت واحتياجات التنظيـم الذي ينتمون إليه . 

  اصر و خصائص القيادة الادارية : عنثانيال المبحث

سيتم عرض في هذا المبحث اهم خصائص السلوك القيادي و ذلك في المطلب الاول ، و تحديد اهم العناصر المتعلقة �لقيادة 

  الادارية و ذلك في المطلب الثاني.

  خصائص السلوك القيادي :ولالأ المطلب

المشاركة الإجتماعية الإيجابية في أعمال الجماعة وتحقيق التعاون  من خلال التفاعل الإيجابي وتحقيق هدف الجماعة : -1

والتكيف معها والسعي للحصول على تقبلها والشعور �حاسيس الجماعة ومشكلا�ا من خلال القدرة على التوجيه والإنجاز 

  والتخطيط الجيد والمتابعة المستمرة وتقييم النتائج  .

نتباه والحذر والإستعداد الدائم وسرعة النشاط �لتغلب على الخوف والقدرة على العمل : ويقصد �ا الإ اليقظة والشجاعة -2

  11بجرأة لتحقيق أهداف الجماعة  .

: وتعني القدرة على التأثير في أفراد الجماعة وفرض الإدارة عليهم وحفزهم لتحقيق أهدافها قوة الشخصية والسيطرة  -3

اسبة المعبرة عنهم، وقوة الشخصية اللازمة تعتمد على عوامل عديدة منها قوة الإدارة والتحكم فيهم مع اتخاذ القرارات المن

  والتصميم والثقة �لنفس وبعد النظر وحسن الخلق والجاذبية وحسن المظهر .

ويعني القدرة على تنسيق وتوجيه الجهود في خطة واقعية بوضع المحددات المختلفة لجوانب نشاط  التخطيط والتنظيم : -4

  الجماعة وفقا لضوابط زمنية محددة .

أي القدرة الذهنية العالية على وزن وتقدير الأمور بميزان حكيم والوصول إلى قرارات سديدة موضوعية  الحكمة والذكاء : -5

  والحسم والحزم.
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مع عدم المحا�ة في  أن يون القائد عادلا منصفا في معاملة جميع مرؤوسيه بروح تسودها المساواةالعدل والديمقراطية :  -6

  الثواب أو العقاب، وأن يشارك أعضاء الجماعة في اتخاذ القرارات بعد مناقشات واعية يغلب عليها طابع المشورة والموضوعية .

من خلال خصائص معينة كالثبات والتواضع والروح المرحة، وردود الفعل المناسبة، والتقدير التوافق النفسي الإجتماعي :  -7

  والإعتراف المتبادل، واللباقة في التعامل وإنكار الذات .   والتقبل 

مع تنفيذ التعليمات والقوانين طوعا ، مع الدفاع عن المرؤوسين أمام الغير في كل مناسبة وحل  الولاء والمشاركة الوجدانية: -8

    12اء في الأفراح أو الأحزان .الصراعات والمشاكـل بين الجماعة وتخفيف حدة التوتر مع مشاركة الآخرين في مشاعرهم سو 

 عنـاصر القيادة الإدارية : الثاني المطلب - 

  يتطلب وجود القيادة الإدارية عددا من العناصر الهامة اللازمة للقيادة وهي : 

توفر جماعة منظمة من الأفراد تتميز عن الجماعة العادية بتبيان مسؤوليات أعضائها وظهـور شخص بين أفرادها يختلف عن -1

  قية الأفراد في قدرته على التوجيه والتأثير في أعضائهـا، والتعاون معهم من أجل تحقيق أهدافهم المشتركة .ب

يقوم �ا القائد نحو أفراد الجماعة �دف توجيه نشاطهم وجهودهم في اتجاه معيـن، وتتعدد وسائل  عملية التأثير الإيجابي : -2

عة مثل المكافأة على الجهد المبذول وتنمية قدرات أفراد الجماعة وتقوية ثقتهـم �نفسهم التأثير التي يستخدمها القـائد مع الجما

  وتوسيع مدركا�م ومعارفهــم وتدربيهم على كيفية مواجهة احتياجا�م الضرورية وتتحدد درجة نجاح

 يه الجماعة وتغييـر سلوكيا�م .القائد أو فشله في قيادة الجماعة بمدى قوة وفعالية وسيلة التأثير التي يستخدمهـا لتوج 

: وهذه الأهداف متعددة ، فهناك أهداف خاصة �لقـائد وأخرى خاصة �فراد التنظيم و�لثة  تحقيق الأهداف المرغوبة -3

خاصة �لجماعة، ومن النادر أن تكون هذه الأهداف واحدة وتبرز صعوبة توفر هذا العنصر في القيادة عندما تتعارض أهداف 

مع أهداف الجماعة، وهنا يقوم القائد بتحليل الخلافات ومظاهر التعارض في كل جانب ويعيد ترتيبها من جديد بشكل  القائد

يجد فيه كل طرف ما يرضيه ويتم تحقيق الأهداف من خلال تسخير جهود القائد لإشباع حاجات أفراد الجماعـة وتحقيق 

  13أهدافهــا . 

ماعة لا يكفي لنجاح القيادة في تحقيق أهداف التنظيم لأن نجاح العمل المشترك : حيث أن وجود الج عملية التنسيق -4

يتطلب تناسق وانسجام بين أعضاء الجماعة حتى يوجهون جميع جهودهم نحو تحقيق الهدف المشترك بشكل يساعد ولا يعيق 

وعة والتأثير على أفرادها ما لم يوجد لديهم نوع العملية ذا�ـا  وفي حقيقة الأمر يمكن أن ندرك �ن القائد لن يستطيع توجيه ا�م

    14من التناسق والانسجام الفعلي .

 الانماط القيادية الادارية المبحث الثالث:  -

يمكن تقسيم القيادة إلى عدة أنماط وفق المعايير التي يحدد في ضوئها ذلك التصنيف، فمن وجهة نظر الفعالية يمكن تقسيم القيادة 

ة وأخرى سلبية، ومن جهة نظر تفويض السلطة يمكن تقسيمها إلى قيادة مركزية وأخرى لا مركزية، ومن حيث إلى قيادة إيجابي

طبيعة التنظيم يمكن تقسيمها إلى قيادة رسمية، وأخرى غير رسمية، وتنفق الدراسات الكلاسيكية على تقسيم القيادة إلى قيادة 

  ديمقراطية، وأخرى أوتوقراطية و�لثة متحررة .
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  القيادة الديمقراطية طلب الاول:  الم -

تستند هذه القيادة إلى ثلاث ركائز هي : العلاقات الإنسانية ، والمشاركة وتفويض السلطة، فالكائن الديمقراطي يتفاعل مع أفراد  

اشر مهام عمله الجماعة، ويشركهم في اتخاذ القرارات وبعض المهام الإدارية الأخرى، ويفوض كثيرا من سلطاته إلى مرؤوسيه  ويب

                                                                                                                             15من خلال جماعية التنظيم .

قيادة الديمقراطية تقوم على الثقة في المرؤوسين والاستفادة من آرائهم وأفكارهم في دعم السياسات التي تتبناها المنظمة، وإ�حة وال

    16الفرصة لمبادرا�م في تخطيط أعمالهم، وتنمية آفاق التعاون بين العاملين، وتوفير جو من الانفتاح والتجاوب الحر مع العاملين .

قراطي لا يتماسك في الغالب �لسلطة في عمله، وإنما يتفاعل مع مرؤوسيه من خلال عقد المؤتمرات واللقاءات والقائد الديم

وإجراء الحوار والمناقشات، ويطلع مرؤوسيه على المشكلات التي تواجه المنظمة ويسمح لهم بتبادل الأفكار والاقتراحات حول 

  ت .تلك المشكلات، ويشر مرؤوسيه في اتخاذ القرارا

: ويرى كنعان أن هناك خمسة نماذج من سلوكيات القائد الديمقراطي إزاء تطبيق مبدأ المشاركة أشكال القيادة الديمقراطية  .1

هي أ ـ نموذج القائد الديمقراطي الذي يتيح قدرا بسيطا من الحرية للمرؤوسين لمشاركته في صنع القرار، وذلك بطرح المشكلة 

  يطلب منهم مشاركته في إيجاد حلول متعددة لها، ثم يقوم �ختيار الحل الذي يراه مناسبا .التي تواجهه أمام مرؤوسيه و 

سيه اتخاذ القرار نموذج القائد الديمقراطي الذي يحدد المشكلة ويرسم الحدود التي يمكن اتخاذ القرار في إطارها، ويفوض مرؤو  - 

 .في ذلك الإطار 

ار بنفسه ، ولكنه يحرص على إ�رة الحوار بتنفيذه وإذا لقي الاستياء لديهم يعمل ـ نموذج القائد الديمقراطي الذي يتخذ القر  - 

 على تعديله .

 نموذج القائد الديمقراطي الذي يتيح لمرؤوسيه فلصة أكبر للمشاركة في اتخاذ القرار وفي طرق تنفيذه . - 

عليه ، وهو بدوره سيقبل أي قرار يكون مقبولا  نموذج القائد الديمقراطي الذي يترك لمرؤوسيه أمر اتخاذ القرار الذي يوافقون - 

      17ومتفقا عليه من قبل المرؤوسين . 

: يتضح من الأسس التي يقوم عليها هذا النمط أنه يسهم في تحقيق الآ�ر السلوكية الآ�ر السلوكية للنمط الديمقراطي  .2

  الايجابية التالية :

يلجأ إليها القائد الديمقراطي من شأ�ا تحقيق مزيد من التفاهم والانسجام بين  ـ أن نمط الاتصالات وسياسة الباب المفتوح التي 1

  القائد ومرؤوسيه .

ـ أن الأسلوب الديمقراطي الذي يستخدمه القائد والبعد عن أسلوب إيقاع العقاب إلا في أضيق الحدود سيؤدي إلى نوع من  2

  ن الإنتاج الأمن والاستقرار في نفس المرؤوسين ويدفعهم إلى مزيد م

ـ إ�حة الفرصة للمرؤوسين في النمو والتقدم إلى مراكز أعلى في التنظيم عن طريق زرع الثقة في نفوسهم وأن �مكا�م القيام  3

�لأعمال الموكلة إليهم فهذا سيؤدي إلى قيام المرؤوسين �لاستغلال الأمثل لمواهبهم وقدرا�م ، وتسخيرها للعمل مما يساعد على 

  ذه المواهب والقدرات و�هيلها لمناصب أعلى .تنمية ه
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ـ إن أسلوب التعامل في النمط الديمقراطي يزيد عامل الانتماء للتنظيم فالمرؤوس الذي يشعر �هتمام القيادة به، وحرصها على  4

فانيه في خدمة انتمائه وتتحقيق مطالبه وإشباع حاجاته الإنسانية والاجتماعية وما يسعى إليه من رقي كل ذلك يزيد من 

  18.التنظيم

يؤدي استخدام هذا الأسلوب إلى ز�دة التماسك بين أعضاء التنظيم والقضاء على الخلافات والصراعات التي تنشأ بين 

  العاملين، وتكون سببا في تدني مستوى الإنتاجية .

  القيادة الأوتوقراطية  المطلب الثاني:   

بدادية، وتدور حول محور واحد وهو إخضاع كل الأمور في التنظيم لسلطة القائد، الذي ويطُلق عليها القيادة التسلطية أو الاست 

يقوم المنظمة بمفهوم الر�سة فيحتكر سلطة اتخاذ القرار ويحدد المشكلات، ويضع لها الحلول بمفرده ويبلغ المرؤوسين الأوامر 

      19السلبي القائم على التخويف والتهديد . وعليهم السمع والطاعة دون فرصة للمناقشة، ويستخدم أسلوب التحفيز 

ويستند هذا النمط من القيادة إلى فريضة أن الإنسان كسول بطبعه، يميل على قلة العمل والتهرب من المسؤولية، وهذه الصفات 

ج إلى متابعة دقيقة �يئه للانقياد والاعتماد على الغير وتجعله يعمل خوفا من الجزاء والعقاب وليس حبا في العمل، ولذا يحتا 

  20وإشراف مباشر من رئيسه للتأكد من القيام بمتطلبات وظيفته . 

: يميز بعض علماء الإدارة بين ثلاثة أشكال رئيسية لنمط القيادة الأوتوقراطية على النحو  أشكال القيادة الأوتوقراطية .1

  21التالي:

ة وكبيرة ويعطي الأوامر الصارمة التي يلتزم �ا المرؤوسون وهو الذي يقوم بمفرده بكل صغير  القائد الأوتوقراطي المتشدد : - 

 لتكون كل الأمور تحت سيطرته .

وهو الذي يثق بنفسه وفي طريقة أدائه للعمل يحاول أن يخلق مناخا يساعد على التقليل من القائد الأوتوقراطي الخيرّ :  - 

ليب المرتبطة �لقيادة الإيجابية، ويستخدم الإطراء ظهور سلوك عدواني ضده إلى أقصى حد ممكن   يستخدم كثيرا من الأسا

  والثناء وقليل من العقاب حتى يضمن ولاء المرؤوسين لتنفيذ قراراته، وتخفيف ردود الفعل السلبية التي قد تظهر بينهم .

هم لانجاز العمل يتميز بلباقته في التعامل مع مرؤوسيه واعتماده على اتصالاته الشخصية معالقائد الأوتوقراطي اللبق :   - 

وهو الذي يجعل مرؤوسيه يعتقدون أ�م يشتركون في صنع القرار، عن طريق الندوات واللقاءات  ومرونته في معالجة المشكلات

التي يعقدها مع مساعديه ليترك لدى العاملين انطباعا بوجود حرية، وإ�حة فرصة للمناقشة ولكنه يتخذ القرارات بمفرده .  
22 

: يتضح من صفات هذا النمط أنه لا يتماشى مع متطلبات الإدارة الحديثة ، وأن ة للنمط الأوتوقراطي الآ�ر السلوكي .2

الآ�ر السلبية التي يتركها على المدى الطويل تكون أكثر من النتائج التي يحققها ،والقائد يضطر إلى استخدام هذا الأسلوب 

 في الحالات التالية :
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ر فيها التنظيم و التي تتطلب نوعا من الحزم، والشدة في التصدي لها إذ أن الموقف يتطلب هذا النوع ـ الحالات الطارئة التي يم 1

 من السلوك، وأن التهاون فيه قد يؤدي إلى الإضرار بمصالح التنظيم والعاملين .

 23ـ الحالات التي يواجه فيها القائد �نواع من المرؤوسين لا يتلاءم معهم إلا استخدام هذا  2

لأسلوب ، لأن هناك نوعان من المرؤوسين لا يميلون إلى قبول السلطة لأ�م يخشون من نتائجها ، لذلك يفضلون أن تكون في ا

  يد شخص واحد وهو المسؤول عنها أمام الجهات العليا 

والظروف المحيطة �لأسرة التي ـ الحالات التي يكون فيها القائد من النوع ذي الميول العدوانية نتيجة لطرق التربية التي  تلقها ،  3

عاش فيها في كفها، أو نتيجة لظروف ا�تمع الذي ترعرع فيه، فهذه الخصائص الاجتماعية تضفي نوعا من السلوك العدواني 

  لدى القائد الذي يجد أن الفرصة مواتية لممارسة هذا النوع من السلوك على الآخرين .

متجانسة بحيث يكون جميع العاملين خاضعين لمعلومات وقواعد محددة، لتنفيذ العمل  ـ الحالات التي تكون فيها طبيعة العمل 4

فلا يكون هناك مجال للعاملين في استخدام ما لديهم من مهارات إبداعية، في تنفيذ العمل فهو محدد في جميع خطواته وأساليبه، 

الأسلوب الملائم ، لتنفيذ العمل فهم يتقبلون جميع الأوامر  لذا فالمرؤوسين يتقبلون أن تكون السلطة مركزية عليهم على أساس أ�ا

                                                           24الصادرة لهم و يخضعون للتعليمات الموجهة إليهم عن طريق الإقناع بجدواها .

   : أما من حيث الآ�ر السلبية لاستخدام هذا الأسلوب فإن أهمها يتركز في الآتي

  استخدام هذا الأسلوب يترك في نفسية العاملين اللجوء إلى الاعتماد الدائم على القائد   - 

 استخدام هذا الأسلوب يؤدي إلى قتل الروح المعنوية لدى المرؤوسين . - 

فصل استخدام هذا الأسلوب يؤدي إلى قتل روح المبادأة و الإبداع لدى المرؤوسين   فإصدار التعليمات والأوامر بشكل م - 

 .والمطالبة تنفيذها بحذافيرها، لا يدع الفرصة

 .أمام المرؤوسين في الاستفادة مما لديهم من مهارات الابتكار والإبداع، وفقدان الفرد لفرصة  - 

 إظهار مواهبه سيولد لديه حالة من القلق والاضطراب النفسي، الذي يكون له مردود عكسي على أدائه .       - 

  دي إلى عدم تحقيق التفاهم المتبادل بين القائد والمرؤوسين .استخدام هذا الأسلوب يؤ  - 

استخدام هذا الأسلوب يؤدي إلى حالة عدم الاستقرار النفسي لدى الفرد، فهو يشعر أن هذا الأسلوب يؤدي إلى استخدام  - 

 الشدة، وإنزال الجزاء وإيقاع العقاب مما يجعله في حالة من التوتر وعدم الاتزان .

  هذا الأسلوب يؤدي إلى الإقلال من فرص التعاون بين القادة والمرؤوسين . ـ أن استخدام  - 

كما أن عدم اقتناع المرؤوسين وتقبلهم للأسلوب المستخدم ، سوف يؤدي إلى عدم إظهار التعاون المطلوب للقائد لعدم  - 

 مراعاته لمشاعرهم وعواطفهم .
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الناضجة في التنظيم ، وهذا يؤدي بدوره إلى تسرب الكفاءات أن استخدام هذا النوع من القيادة لا يتفق مع الشخصيات  - 

  العالية في التنظيم، وعدم الاستفادة منها بما يحقق أهداف العمل .

وأخيرا فإن النتيجة النهائية لهذا الأسلوب هو الإحباط الذي يصيب المرؤوسين نتيجة لما يواجهه من ضغوط، وعدم تقدير  - 

  25قد ينذر �خطار جسمية على الفرد نفسه وعلى التنظيم .لمشاعره وعواطفه وقدراته وهذا 

 القيادة الحرةالمطلب الثالث:  -

ويطلق عليها القيادة المنطلقة، أو غير الموجهة، أو القيادة الفوضوية وفي هذا النموذج تكون جماعة العمل المتحررة من سلطة 

يفعل ما شاء، وفيها بتنازل القائد لمرؤوسيه عن سلطة اتخاذ  القائد، وتقوم هذه القيادة على إعطاء الفرد كامل الحرية في أن

  .26القرارات، ويصبح القائد في حكم المستشار ولا يمارس أية سلطة على مرؤوسيه، ولا يحاول أن يؤثر فيهم 

قي مسؤولية إنجاز ويختلف الإداريون حول نمط القيادة الحرة في التطبيق العملي، ويرى بعضهم أنه غير مجد لأن القائد في نرهم يل

العمل على المرؤوسين، دون ضبط سلوكهم أو توجيه جهودهم، في حين يرى آخرون أن هذا النمط يمكن أن يكون مجد� في ظل 

ظروف معينة تقتضي تطبيقه، ومعظم الانتقادات التي وجهت إلى نمط القيادة الحرة، تتركز حول الآ�ر السلبية على التنظيم أو 

  : تفكك مجموعة العمل، وفقدان التعاون والافتقار إلى الضبط والتنظيم وز�دة الروح الفردية .  المرؤوسين ومنها 

  : تتمثل فيما يلي :  الخصائص المميزة لأسلوب القيادة الحرة - 

رو�ا ملائمة ـ اتجاه القائد إلى إعطاء أكبر قدر من الحرية لمرؤوسيه لممارسة نشاطا�م وإصدار قرارات وإتباع الإجراءات التي ي 1

  27لإنجاز العمل .

ـ اتجاه القائد إلى تفويض السلطة لمرؤوسيه على أوسع نطاق وميله إلى إسناد الواجبات إليهم بطريقة عامة غير محددة، فتوسيع  2

القائد السلطة يتم على أوسع نطاق لأنه يعطي مرؤوسيه المزيد من الحرية، والاستقلال في ممارسة أعمالهم ومن جهة أخرى يعتمد 

 على التعليمات العامة، فيترك لمرؤوسيه حرية اتخاذ القرارات وإصدار التعليمات ومتابعة الإجراءات ووضع الحلول للمشكلات .

ـ يعتقد القائد الذي يتبع الأسلوب الحر أن التعليمات العامة تتيح للمرؤوس فرصة الاعتماد على نفسه، كما تجعله يتعلم كيف  3

كيف يصدر قرارات أدنى إلى الصواب من خلال تحليله، وتقييمه لمراجعته للعوامل والظروف التي أحاطت �تخاذ يقيم نتائج عمله و 

  القرار، وفي الرأي الذي انتهى إليه .

 ـ إتباع القائد سياسة الباب المفتوح في الاتصالات ...فالقائد الذي يتبع أسلوب القيادة الحرة يرى أن أسلوب الحرية في الإدارة 4

لن يكون مجد�، إلا إذا جعل �به مفتوحا لمرؤوسيه فسهّل لهم سبل الاتصال به لتوضيح الآراء والأفكار التي يلتـبس عليهم 

     28فهمها، أو يصعب عليهم حلّها فالقائد هنا يترك للمرؤوسين حرية التصرف على ضوء ممارستهم وتجربتهم في العمل . 
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 لقيــادة نظــر�ت االمبحث الثالث:  اهم 

 الإتجاهات الحديثة في القيادة المطلب الاول:  -

 متغيرات أصبحت لقد . الموقف وخصائص المرؤوسين وطبيعة القيادة أساليب على ركزت للقيادة الموقفية المداخل امتدادات إن

 مرتبط قيادي أسلوب إلى الحاجة عدم عن الحديث أمام الباب فتحت إ�ا القول يمكن بحيث قو� أساسيا محددا الموقف

  . القائد بشخصية

 العاملين تحفيز على القدرة لديه الذي القائد هو Charismatic Leader الكاريزمي القائد إنالكاريزمي :  القائد )1

 والإلهام الإيحاء على قدرة لديه النمط هذا من والقائد . متوقع هو ما على يتفوق أو يتجاوز أداء على منهم للحصول

 الخاصة مصالحهم متجاوزين فيها يعملون التي المنظمة تجاه تماما ويلتزمون لديهم طاقة أقصى يستخدموا يثبح للعاملين

  :الاتي من للقائد الكاريزمي الأثر و�تي المنظمة هذه صالح اجل من ومضحين

 . إليه �لانتساب سعداء الأفراد يكون طموح لمستقبل شاملة رؤية صياغة -

 . فيه موقفه المنظمة في عضو كل يعرف ملمتكا قيمي نظام بناء -

 . دائم بشكل العمل في إخلاصهم و�لتالي وودهم الز�ئن ثقة كسب  -

 خلال من الآخرين جهود وتحشد ايجابي بشكل توجه التبادلية قيادة القيادة إن التحويلية : والقيادة التبادلية القيادة )2

 الموكلة المهام ومتطلبات المرؤوسين ادوار بتوضيح يهتم السياق هذا ضمن ئدالقا فان و�لتالي والهيكل التحفيز ونظام المهام

  29. ويضع الهيكل إليهم

 إ�ا بمعنى الإنتاجية لتحسين كمدخل المرؤوسين إرضاء على �لقدرة علاقات ببناء العناية وكذلك المطلوب التحفيز ونظام الملائم 

  .مثابرة فهي الإدارية الوظائف في تتفوق

 ممكن وجه أحسن على �لأعمال للقيام كبير بشكل المرؤوسين في التأثير على تعمل ايجابية قيادة:  التحويلية قيادةال أما )3

 واهم �لأداء للارتقاء المنظمة لصالح جهود من يمكن ما �فضل للقيام للمرؤوسين الإيحاء في فائقة قدرة لها التي القيادة فهي

  . تشبه التحويلية والقيادة  المرؤوسين على ارقالخ الأثر الاستثنائي هو يميزها ما

 حاجات تنظيم طريق عن الإبداع وتحقيق التغيير لإحداث خاصة قدرات ذات بكو�ا تتميز لكنها الكاريزمية القيادة )4

  وتشجيعهم القديمة المشاكل لحل جديدة طرق استخدام على ومساعد�م واهتماما�م المرؤوسين

 القيادة في التقليدية النظر�تالمطلب الثاني:  -

  تقوم هذه النظرية في تفسيرها للقيادة على مفهوم أساسي هو " أن الفعالية نظـرية السمـات :  )1

توافر هذه الخصائص في شخص ما  في القيادة تتوقف على سمات وخصائص معينة تتسم �ا شخصية القائد عن غيره   كما أن 

وم تركزت جهود أنصار هذه النظرية حول الكشف عن مجموعة السمات المشتركة التي يجعل منه قائدا فعّالا، وفي ضوء هذا المفه

 .  30تميز القادة الناجحين
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إلى افتراض وجود صفات وسمات معينة تتميز �ا شخصية الأفراد القادرين  Traits Theoryتستند نظرية السمات  - 

طلق هذه النظرية من مسلمة مفادها أن سمات الشخصية على القيادة، وأن هذه السمات يمكن اكتسا�ا وليست وراثية  وتن

تؤثر في السلوك وأن القادة يتصرفون بشكل مختلف عن غيرهم من الأفراد بسبب ما لديهم من صفات شخصية تميزهم عن 

   .31غيرهــم

لنفس، والتعرف ويرى البعض الآخر أن أهم تلك السمات تتمثل في الصحة والإهتمام �لآخرين والولاء للجماعة والثقة � - 

                                                              32على أفكار الآخرين وميولهـم .

" إلى أن معظم الدراسات التي تناولت السمات القيادية خلال النصف الأول من القرن العشرين  Bassوقد توصل بـاس " 

  اتفقت على الصفات القيادية التالية : 

  درة : ( مثل الذكاء، الاستعداد، التحدث )ـ الق 1 

  ـ الانجاز : ( مثل التقييم، المعرفة، القدرات الر�ضية، المهارات ) 2

  ـ المسؤولية : ( مثل الاعتماد على النفس، المبادأة، المثابرة ) 3

  ـ المشاركة : ( مثل النشاط، حسن العلاقات، التعاون )                              4

                                                                                    33المركز الاجتماعي : ( مثل الحالة الاجتماعية والاقتصادية، الشهرة )ـ  5

للفكر الإداري في مجال القيادة في أواخر  Great man theory: سادت نظرية الرجل العظيم نظرية الرجل العظيم  )2

القرن الثامن عشر ميلادي ، استندت النظرية إلى افتراض أن الأحداث العظيمة يقوم �ا رجال عظماء وأن القادة يولدون 

ت قيادية قلـة ولكنهم قادة لديهم مجموعة من الميزات والخصائص المرغوبة من قبل أتباعهم ، وأن الأفراد الذين يتمتعون بصفا

            34قادرون على أن يكونوا قادة �جحون في جميع المواقف . 

 متميزين وسياسيين عسكريين قادة شخصيات تحليل على التركيز خلال من القيادة موضوع دراسة النظرية هذه حاولت لقد

 وتعالى سبحانه أعطاها الله خارقة وقدرات موهبة ةنتيج هي العظمة هذه إن مفترضين عظيم إنسان هو القائد إن اعتبروا لذلك

 يحظى ساحرة كاريزمية بشخصية يتمتع عظيم شخص هو النظرية هذه إطار في فالقائد . الأشخاص هؤلاء لمثل والوراثة �لفطرة

  .35عظيمة انجازات لتحقيق مكرهين غير راغبين التضحيات ويقدمون له طوعا ينقادون الناس من كبيرة أعداد بولاء

انطلقت هذه النظرية من أهمية السلوك البشري في الحياة الإقتصادية   Behavioral Theory: النظر�ت  السلوكيـة  )3

والإجتماعية والسياسية من �حية ، ومن النتائج التي حققها تطبيق العلوم السلوكية في مجال الإدارة هي أن الفرد يحقق ذاته 

اته الإجتماعية والإقتصادية ل وأن استجابة العامل للإدارة تتم عندما تتحقق حاجمن خلال تفاعله مع الآخرين في العم

 .معـا

وقد اهتمت عدة دراسات �ستنباط بعض السلوكيات القيادية حيث توصلت إلى خمس عوامل من الخصائص الإدارية 

  للسلوكيات القيادية وهـي :
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  م والرقابة من قبل القائد .ـ سلوكيات التنظيم والإنجاز وتتمثل في التخطيط والتنظي

  ـ سلوكيات تعزيزية وتظهر في استخدام القائد للقوة لإجبار المرؤوسين على طاعتـه .

  ـ سلوكيات دينامية تتمثل في صياغة الأهداف المحددة والعمل على انجازهـا .

  دة والمرؤوسين .ـ سلوكيات خاصة �لحفاظ على العلاقات بين الأشخاص ويظهر في التفاعل الشخصي بين القا

  ـ سلوكيات خاصة �لحماية والأمن ويظهر في تخفيض الشعور الغير مستقر لدى العاملين .

كمـا توصلت الدراسات السلوكية التي قام �ا بعض الباحثين من جامعة أوهايو و ميتشغان إلى تحديد نمطين أساسيين للسلوك 

عمـل، والسلوك القيادي الذي يهتم بمشاعر العاملين، حيث يركز النمط الأول القيادي همـا: السلوك القيادي الذي يهتم بتنظيم ال

على الأداء الوظيفي والإنجاز من خلال الاهتمام بتخطيط وتنظيم ورقابة وتنسيق الأنشطة التي يمارسهـا المرؤوسين وفق قواعد 

   36ولوائح وتعليمات دقيقة، ويشجع القائد استخدام إجراءات موحدة ووضع

لعمل ومعايير للأداء الوظيفي، ويخصص للعاملين مهام محددة يقومون �ا وفق متطلبات الوظيفة، ويؤدي هذا النمط إلى جدول ل

رضاهم الوظيفــي، في حين يركز النمط الثاني على تفهم حاجات العاملين �عتبارهم العنصر الرئيسي في الإنجاز، لذا يعمل القائد 

 وإظهار تقديره للعمل الجيد ومساعدة العاملين على حل مشكلا�ــم والاقتراب من رؤسائهم على رفع الروح المعنوية للعاملين

  المباشرين، و�يئة جـو أسري بين العاملين وز�دة الدافعية في العمل وارتفاع الرضا الوظيفي لديهم  .   

ج للأنماط القيادية منها نموذج الشبكة : قد ساعدت الدراسات السلوكية على ظهور عدد من النماذ  نظرية الشبكة الإدارية )4

 القيادية لكل من بـلاك وموتون في ضوء تحليل القيادة التي �تـم �لإنتاج وتقسيم الأفراد إلى خمســة أنماط هي كالتالي : 

الاجتماعية،  القائد السلبي: هو الذي يترك العمل دون تدخل أو الاهتمام �لإنتاج أو العاملين، ولا يشارك في التفاعلات - 1

  يبتعد عن المشكلات، يكتفي بنقل الأوامر للعاملين .

وهو الذي يهتم �لإنتاج ويستخدم القوة للضغط على المرؤوسين للوفاء بمعدلات الإنتاج ويقل اهتمامه  : ـ القائد العملي 2

  �لأفراد انطلاقا من أن كفاءة التشغيل تنبع من تنظيم العمل وإتباع الأوامر .

ائد الاجتماعي: وهو الذي يهتم �لأفراد ويعمل على خلق جو عائلي وعلاقات طيبة مع العاملين دون الاهتمام بز�دة ـ الق 3

  الإنتاجية .  

  ـ القائد المعتدل: وهو الذي يهتم �لتوازن بين إشباع حاجات العاملين وتحقيق أهداف الإنتاج. 4

الأفراد والإنتاج معا ويحرص على تكوين فرق عمل مترابطة ويدعم شعور الالتزام ـ القائد المثالي: وهو الذي يركز اهتمامه على  5

                               .  37لدى العاملين إلى ارتفاع معدلات كل من الإنتاج والرضا الوظيفي 

 النظر�ت الموقفية :  )5

ف ثلاثة عوامل موقفية هي العلاقة بين القائد نموذج فيدلر الموقفي في القيادة، الذي كشف أن القيادة تختلف �ختلا - 1

  38والمرؤوسين، وهيكل العمل وقوة المركز الوظيفي .
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وتحدد العلاقة بين القائد والأعضاء مدى تقبل الجماعة للقائد، وهذا التقبل من أهم محددات فعالية القيادة فالقائد الذي يتمتع 

  اد على السلطة الرسمية في أداء العمل .بعلاقات جيدة مع أعضاء الفريق لا يميل إلى الاعتم

أما صعوبة المهام فتبرز الذي يقوم به القائد في توجيه أعضاء الفريق لأداء الوظائف المعقدة في حين تعبر قوة المركز الوظيفي عن 

     39مدى تمتع القائد �لسلطة وقوة الإجبار وقوة المكافأة .

أن تباين سلوك الدعم والتوجيه من قبل القادة  ): يرى كل منهماHerssi & Blancha  نموذج ( هرسي و بلانشارد   - 2

يستند إلى نضج العاملين، ويصف هذا النموذج أنماطا مختلفة من السلوكيات التوجيهية والتدعيمية للقادة، �رتباطها مع 

  مستو�ت مختلفة من نضج المرؤوسين 

واقف المتغيرة ، وتوصل النموذج إلى أربعة أساليب قيادية يوضحها، وهي ويؤكد النموذج على مرونة القائد في التكيف مع الم

  أسلوب القيادة التفويضي ويلائم العاملين ذوي النضج المرتفع والمتمتعين �لكفاية والدافعية ولديهم القدرة على 

للقيادة وإنما يحاول تفسير " ) الذي أطلق عليه ( المســار والهدف ) فلا يقدم صيغة مثلى  Houseأما نموذج هـاوس (  - 3

لماذا يكون نمط قيادي فعـاّلا في موقف معين وغير فعـاّل في مواقف أخرى " ويركز النموذج على دور القائد في توضيح المسارات 

عية أو الوسائل التي يتمكن العاملين بموجبها من تحقيق الرضـا الوظيفي ورفع مستوى الأداء ، أي أن القائد يقوم بتحسين داف

العاملين لبلوغ أهداف مرتفعة القيمة مرتبطة �لوظيفة ، ويتم اختيار الأسلوب المناسب للقيادة في ضوء عاملين أساسيين همـا : 

  خصائص العاملين وخصائص المهـام .   

فعالية اتخاذ ) فقد ركز على المشاركة في اتخاذ القرار وأوضح النموذج أن  Froom & yettonأمـا نموذج  فروم ـ ييتون (  

  . 40القرار بواسطة أعضاء الفريق وقبول القرار وتحليل الموقف لاختيار الأسلوب المناسب لاتخاذ القرار المناســب 

انبثقت هذه النظرية من المدخل التوفيقي الذي حاول الجمع بين نظرية السمات ونظرية الموقف ،  النظرية التفاعلية : )6

ادة عملية تفاعل اجتماعي ، وتعتقد أن فعالية القيادة لا تتوقف على التفاعل بين سمات وتستند هذه النظرية إلى أن القي

القائد الشخصية ومتطلبات الموقف وإنما يجب التفاعل أيضا بين شخصية القائد وجميع المتغيرات المحيطة �لموقف القيادي 

                                 41الكـلي .

أن ظهور القيادة رهن بمدى التكامل والتفاعل بين عدد من المتغيرات الرئيسية هي : شخصية القائد ، ويرى أنصار هذه النظرية 

                  وأفراد الجماعة ، وطبيعة الجماعة وخصائصهـا والعلاقات بين أفرادها والعوامل الموقفية والبيئية .                                 

احثين في تحليلها للنظرية التفاعلية إلى تحديد الأبعاد والخصائص التي  تمكن القائد من النجاح في التفاعل واتجهت مجموعة من الب

  مع جماعة عمل معينة ، وتوصلت إلى أهم الأبعاد التالية :

   42أ ـ ا�موعة العاملة من حيث عددها، واستقرارها، ومرونتها، وتجانس أفرادها في المستوى

  والخلفية الاجتماعية والاقتصادية والعمر .التعليمي والقيم 
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ب ـ المناخ الاجتماعي الذي تعمل فيه ا�موعة ومدى ابتعاده عن مظاهر القلق والتوتر وتشجيعه على العمل المنتج ، وإ�حة 

  الفرصة للشعور �لولاء والانتماء .

  عالية والتعاون واحترام آراء ووجهات نظر الآخرين .ج ـ درجة الألفة من أفراد ا�موعة من حيث توافر القدرات والمهارات ال

د ـ مدى الاختلاف في وجهات نظر أفراد ا�موعة وتوجيهها نحو معاونة القائد على تحقيق تفاعل أكبر مع المرؤوسين واستثمارها 

  في تحقيق أهداف الأفراد والجماعات والقائد والتنظيم .

لأعمال المطلوبة من قبل الجماعة في هذه النظرية وفقا لمتطلبات كل وظيفة ويصبح القيادة على معرفة االنظرية الوظيفية :  )7

الموقع الرسمي للقائد في التنظيم هو محور السلوك القيادي، حيث يكتسب القائد من هذا الموقع كافة الصلاحيات التي 

ادة في هذه النظرية أقرب ما تكون إلى الأمرية يمارسها على المرؤوسين دون الاعتماد على ثقافته أو قدرته على الإقناع . فالقي

المستمدة من السلطة الرسمية والقائد يتولى قيادة جماعة معينة من خلال السلطة الممنوحة له بحكم وظيفته أو منصبه ويطيع 

    43المرؤوسين الأوامر والتعليمات بقناعة أو خوفا من العقاب .

د بوضع السياسات العامة، والتأثير في سلوك الآخرين وتحديد الواجبات والمسؤوليات أ ـ أهداف التنظيم : تتمثل في قيام القائ

وقنوات الاتصال، وتوزيع الأدوار حسب الكفاءات المطلوبة في أجزاء التنظيم، والتنسيق بين جهود العاملين، وتشجيع تعاو�م 

  للعمل كفريق واحد �تجاه تحقيق أهداف التنظيم .

: تتمثل في قيام القائد بحل المشكلات الفردية، وتحقيق مطالب الجماعة وإشباع حاجا�م، ومعرفة قدرات ب ـ أهداف العاملين 

             الأفراد وإمكا��م واستثمارها في تحقيق أهداف التنظيم وأهداف العاملين .                                                       

ية : تتمثل في إثبات قدرته على النجاح في القيادة وتنفيذ المهام المطلوبة لتعزيز مكانته وتحسين وضعه ج ـ أهداف القائد الشخص

الاجتماعي والاقتصادي والوظيفي ، ويسهل تحقيق ذلك من خلال تلاقي أهداف القائد مع أهداف التنظيم وأهداف المرؤوسين 

  44الفردية والجماعية

فية تحريك جهود العاملين نحو الهدف الجماعي عن طريق أهدافهم الفرعية مع تحقيق التماسك إن مهمة القائد في القيادة الوظي

  45بين أعضاء الجماعة . 

  الخاتمة:  - 

يقوم أساس نجاح مختلف المنظمات على القيادة التي هي إحدى أهم المتغيرات لما لها من أهميةكبيرة ،كون نجاح المنظمة يقوم على 

مستمر ومتواصل من أجل تحقيق أهداف معينة للمنظمة، فهي بمثابة القدرة على توجيه الآخرين  أساسها، لأ�ا تعمل بشكل

بمرونة وقابلية، وهذا ما تسعى إليه القيادة فهي تعمل على إيجاد الحلول للمشكلات التنموية و الحرص على تنمية روح التفاهم 

ف بجهود الآخرين، وفي الجانب الأخر إن المشاكل التي تحيط �لقيادة والتعاون والمشاركة في صنع القرارات وعمل الفريق والاعترا

  و�لتالي تؤثر في مدى فعاليته.
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