
 

4391-1144Legal deposit:  1129-1993  ISSN:  2602-6813   E-ISSN 

 في الشريعة الإسلامية خصائصوالرقمي أسسو و  التسويق
Digital Marketing: Foundations, Characteristics, To Islamic Sharia 

«Altaswiq Alraqamiu 'Asasah Wakhasayisuh Fi Alshryet Al'iislamia« 
 مازن حسين حريري 

 الإمارات العربية المتحدة.، 00000دبي،  ،جامعة زايدماعية، كلية العلوم الإنسانية والاجتدراسات العالد الإسلامي،   قسم
Mazin Hussein HARIRI 

Studies of the Islamic World Department, The College of Humanities and Social Sciences, Zayed 

University, Dubai, 00000, UNITED ARAB EMIRATES. 

mazin.hariri@zu.ac.ae  

https://orcid.org/0000-0002-3354-4886 

 22/10/2020تاريخ النشر:       2020-10-13تاريخ القبول:    2020-06-23تاريخ الاستلام: 
:لتوثيق ىذا المقال 

، المجلد العاشر، أكتوبر 03العدد ، مجلة التراث، رقمي أسسو وخصائصو في الشريعة الإسلاميةالتسويق ال، مازن حستُ حريري
 .9220ISSN:  2602-6813   E-ISSN-5522 .165، ص143، ص2020

TO CITE THIS ARTICLE: 
Mazin Hussein HARIRI, Digital Marketing: Foundations, Characteristics, To Islamic Sharia, AL 

TURATH Journal, issue 03, volume 10, October 2020, P 341, P 165.  ISSN: 5522-9220   E-ISSN: 2602-
6813.    

 تنبيو:
 ما ورد في ىذه المجلة يعبر عن آراء المؤلفين ولا يعكس بالضرورة آراء ىيئة التحرير أو الجامعة وتخضع كل منشورات

 ملكية الفكرية، ويحمل أصحابها فقط كل تبعات مؤلفاتهم.للحماية القانونية المتعلقة بقواعد ال

Attention: 

 What is stated in this journal expresses the opinions of the authors and does not 

necessarily reflect the views of the editorial board or university. All publications are 

subject to legal protection related to intellectual property rules, and their owners only bear 

all the consequences of their literature. 

Open Access Available On: 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/323 

 

 

 

 

 

 

 

  

_______ 

  ac.ae.mazin.hariri@zu يميل: ، الإمازن حستُ حريري: المؤلف المرسل

mailto:mazin.hariri@zu.ac.ae
https://orcid.org/0000-0002-3354-4886
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/323
mailto:mazin.hariri@zu.ac.ae


 التسويق الرقمي أسسو وخصائصو في الشريعة الإسلامية
 
 

Digital Marketing; Foundations, Characteristics, To Islamic Sharia 

 

 مازن حسين حريري                          ALTJ      165ص-143، ص03/ العـــدد:   10ت٣لـة التًاث  المجلد     144 

 ملخص:

اعتنت ىذه الدراسة بالتسويق الرقمي من خلال معرفة ما إذا كان ت٢ذه ات١عاملة ات١عاصرة أسس شرعية ترتكز عليها؟ وىل تٙة      
 غتَىا؟ وما أهمية ذلك في التأصيل ت٢ذه ات١عاملة؟ خصائص شرعية ت٘يزىا من

للتســويق الرقمــي في الشــريعة الإســلامية أسسًــا واتضــب بعــد دراســة ات١وتــو  باتبــا  ات١ــنهس الوصــوي والاســتقرائي والت ليلــي أن 
رعي مـــن اامـــوال، وأن تنبثـــق مـــن تعـــاليم الإســـلام الســـامية تٖـــلم علـــك ا﵀افلـــة علـــك ات١ـــال، وأكـــل اتٟـــلال ال يـــ ، ومعرفـــة ات١قصـــد الشـــ

ات١عاملات كالعبادات في نلر الشريعة، وعلك ات١سوقتُ معرفـة أحكـام السـوق، ومعرفـة اتٟقـوق والواجبـات ات١تًتبـة علـيهم، وإنتـاج ات١نت ـات 
 ات١ويدة وات٠دمات النافعة.

نيًا علك التنافس وكي يكون التسويق الرقمي شرعيًا لا بد أن يتسم تٓصائص منها: أن يكون ذا منقعة حقيقية، مب
 الشريف، ومراعاة العلل وات١صالح، خاتعًا للرقابة.

 .الاقتصاد الرقمي؛ تسويق نوعي؛ تنافس مشرو ؛ التواصل الاجتماعي : أحكام السوق؛الكلمات المفتاحية

Abstract:  

This study took care of digital marketing by knowing whether this contemporary 

treatment has legitimate foundations for it? Are there legal characteristics that distinguish 

them from others? What is the importance of that in establishing this transaction? 

After studying the subject following the descriptive, inductive and analytical 

method, it became clear that digital marketing in Islamic law has foundations that derive 

from the high teachings of Islam urging the preservation of money, eating good halal, and 

knowing the legitimate destination of money, and that transactions such as worship in the 

eyes of Sharia, and marketers must know the provisions of the market, Knowing their rights 

and duties, and producing useful products and useful services. 

And for digital marketing to be legitimate it must have characteristics including: to 

be a real spot, based on honest competition, and taking into account the ills and interests, 

subject to control. 

Keywords: Market provisions; Digital economy; Utilitarian marketing Legitimate 

competition; Social Media. 
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Résumé: 

     Cette étude s'est occupée du marketing digital en sachant si ce traitement 

contemporain a des fondements légitimes? Existe-t-il des caractéristiques juridiques qui les 

distinguent des autres? Quelle est l'importance de cela dans l'établissement de cette 

transaction? 

Après avoir étudié le sujet selon la méthode descriptive, inductive et analytique, il est 

devenu clair que le marketing numérique en droit islamique a des fondements qui émergent 

des enseignements élevés de l'islam exhortant à la préservation de l'argent, à manger du bon 

halal et à connaître la destination légitime de l'argent, et que les transactions telles que le 

culte aux yeux de la charia, et les commerçants doivent connaître les dispositions du 

marché, Connaître leurs droits et devoirs et produire des produits et services utiles. 

Et pour que le marketing numérique soit légitime, il doit avoir des caractéristiques telles 

que: être un véritable spot, basé sur une concurrence honnête, et tenant compte des maux et 

des intérêts, soumis au contrôle.. 

Mots-clés: Dispositions du marché; Économie numérique; Marketing utilitaire ; 

Concurrence légitime; communication sociale. 
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  مقدمة

 وص بو أتٚعتُ، أما بعد: الصلاة والسلام علك أشرف اانبياء وات١رسلتُ، نبينا ت٤مد وعلك آلوأفضل اتٟمد ﵁ رب العات١تُ، و         

سارعة التي يشهدىا عصرنا أسهمت في خلق قوزة نوعية في ت٣ال تسويق ات٠دمات وات١نت ات، تْيلم فإن الت ورات الرقمية ات١ت      
، وظهرت مست دات كثتَة تٖتاج إلذ معرفة أسسها وخصائصا، ات١عاملات ات١اليةالعديد من ا﵀رك الوعلي لإت٧از  التسويق الرقمي أصبب

 وتأصيلها تأصيلاً شرعيًا سليمًا، ثم بيان أحكامها. 

في تتبدل بتغتَ العصور واازمنة، كما أنها  بأحكام خالدة، صاتٟة لكل زمان ومكان، لا تتغتَ ولاجاءت الشريعة الإسلامية  وإن       
ة علك ثبات ىذا الدين، وات في ىذا دلالة و ، كافة  التقدم في المجالاتو تواك  الت ور الوقت عينو تتسم بالسعة وات١رونة تْيلم 

 وغتَىا.  دات في عالد ات١عاملات ات١اليةمستلل وواستيعاب

 أىمية البحث:
مصدراً الدول، و بتُ  التنافسية عنصراً بارزًا في العمليةالاقتصاد، و  ت ويرالتسويق الرقمي في الواقع ات١عاصر أساسًا في  يعد      

التواصل الاجتماعي وات١واقع التسويقية  زيادة عدد ات١تابعتُ والعملاء عبر وسائل وأد وات١ؤسسات، ار فت قيق الربب للأجديدًا ل
وتقليل  اتحاجاتهم، واختصار الوقت وات١سافسد ه إشبا  رغبات ات١ستهلكتُ والعملاء و آثار للمؤسسات غتَ الرتْية، ومن أىم 

 .اتٞهد ما أمكن
للشريعة ت٥الوتها  أو ومعرفة مدى موافقتها ،ذه ات١عاملة ات١الية ات١ست دة من جوانبها كافةبه ات تعتٌدراسوإن وجود 

أمر في غاية ااهمية؛ لذا فإن ىذا الب لم يهتم بدراسة جان  يستَ من ىذه اتٞوان  إذ يسلط الضوء علك ااسس  الإسلامية
 وات٠صائص التي ينبغي أن تضبط التسويق الرقمي وفق الشريعة الإسلامية. 

 :الدراسات السابقة
راجع أو ركزت علك اتٞان  الاقتصادي فقط، مع ندرة في ات١ إن أغل  الدراسات التي تناولت التسويق الرقمي

 .صة بالتسويق الرقمي من الناحية الوقهيةتخات١دراسات ال
 :ما يـأتي ومن الدراسات التي تناولت موتو  التسويق الرقمي

فة، معهد أ. رجا ات٠الدي، د. رابب مرر، د. رامي عر -الت ديات والورص –في فلس تُ  يالابتكار الاقتصادي الرقم -1
 م.2019أتْاث السياسات الاقتصادية الولس يتٍ، كانون الثاني، 

الاقتصاد اتٞديد، أ.د عماري عمار، أ. فايزة بوشول، أ. ليلك ق اف، ت٣لة العلوم الاقتصادية، جامعة عباس، س يف،  -2
 م.2005، 3العدد
 م.2018وااوقاف، دبي، الاقتصاد الرقمي وأثره في نمط اتٟياة الإسلامي، دائرة الشؤون الإسلامية  -3
 م.2001، ات١كتبة ااكاديدية، القاىرة،1الاقتصاد الرقمي، د. ت٤مد رؤوف حامد، ط -4
 (، وزارة الاقتصاد، الإمارات.2018الت ول الرقمي والت ارة ) ت٥تصر تقرير ااونكتار للسياسات  -5
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 م.2003عربية للتنمية الإدارية، القاىرة، التسويق في عصر الانتًنت والاقتصاد الرقمي، بشتَ عباس العلاق، ات١نلمة ال -6
 تقرير الاقتصاد الرقمي في الإمارات، د. نيوتُ حستُ، وزارة الاقتصاد، الإمارات. -7
اتٞبار، رسالة ماجستتَ، جامعة ت٤مد بو  فعالية ت بيق الاقتصاد الرقمي في ترشيد أداء ات١ؤسسات البنكية، كريدة عبد -8
 م.2016/2017 ياف، اتٞزائر،ت
 م.2018قتصاد رقمي منضبط ورؤية شرعية، دائرة الشؤون الإسلامية وااوقاف، دبي، ت٨و ا -9

أنو يتناول موتو  التسويق الرقمي في إطار ااسس وات٠صائص ت٢ذه ات١عاملة وما يميز ىذا البحث عن تلك الدراسات: 
  ات١ست دثة من منلور الشريعة الإسلامية.

 شكالية البحث:إ       
 من تٚيع فئات المجتمع، ينشهد إقبالًا وتنافسًا كبتَ حيلم إنو دة في الواقع ات١عاصر، و  سويق الرقمي من اامور ات١ستالت تٔا أن     

ىذا  فإن ات٠دمات وات١عاملات، ثتَ منسي رتو علك كل ، ونلراًكما أنو أصبب علمًا من العلوم التي تدرّس في اتٞامعات والكليات
ملة ات١عاصرة أسس شرعية ترتكز عليها؟ وىل تٙة خصائص ت٘يزىا من غتَىا؟ وما أهمية ذلك في يستلزم أن نتساءل ىل ت٢ذه ات١عا

 التأصيل ت٢ذه ات١عاملة؟
 :وخطتو منهج البحث    
 سيكون من ات١ويد اتبا  ات١نهس الوصوي والاستقرائي والت ليلي. وفق ات٠ ة الآتية:     

  .موهوم التسويق الرقميالتمهيد:   
 .يةالإسلامالشريعة ل: أسُس التسويق الرقمي في ات١ ل  ااو 

 .يةالإسلامالشريعة ات١ ل  الثاني: خصائص التسويق الرقمي في 
 ات٠ات٘ة: وفيها أىم النتائس.
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 مفهوم التسويق الرقميتمهيد: 

أبتُ  ، ثمتُ موهوم كل كلمة منهما علك حدةأبس: التسويق، والرقمي، و مص لب )التسويق الرقمي( من كلمتتُيتكون 
 علك الن و الآتي: موهوم ات١ص لب

 :  التسويقمفهوم أولاا

ا ب اعُوا واشْتـ ر وا، و السُّوق م وْتِع  سُوْقاً، وت س وَّق الق وْم إِذ لق وْم اتَّٗ ذُوااب ا   واشْتـ ر ى، و  ، ت س وَّق  أيو قا من س  : أصْلُهالتسويق لغة
ُتـْع ة والبِي اع ات التيي ي ـتـ  

 بِيـْع ات وت٨ ْ  ع ام ل فِيْها، تٝيُيًت بذلكالب ض ائعِ وات١
 وىا، و س وَّق  البِض اع ة أ يا نَّ التي  ارة تُْٕل   إِل يـْه ا و تُس اقُ ات١

 (1).ط ل    ت٢  ا سُوْقاً، واتٞ مْع أ سْو اق

وتوزيع السلع " نلام كلي انش ة منلمة من ااعمال، ويصمم بغرض تٗ يط وتسعتَ وترويس  ىو: التسويق اصطلاحاا:
 . (2)وات٠دمات، التي تشبع حاجات ورغبات ات١ستهلكتُ اتٟاليتُ وات١رتقبتُ، تمن توابط الشر "

 ثانياا: مفهوم الرقمي

بُـيـين ت  كِت اب م رْقُوم أيوب ـيـَّن و، و " أصلها من ر ق م : الرَّقْمُ و التـَّرْقِيْم: ت ـعِْ يْم الكِت اب، ور ق م  الكِت اب ي ـرْقُمُوُ ر قْمًا أ عْ  م و : لغة الرقمي

ىو ي رقُمُ  [ كِت ابٌ م كْتُوب،  يُـق ال لل  اِذقِ في صِن اع تِو:9]ات١نافقون:﴾  كِتَابْ مَسِقُُمْ﴿وقولو تعالذ: حُرُوفوُ بعِ لام اتِها مِن التـَّنْقِيط،
 .(3)"قمب ـل غ  مِنْ حِذْقِو باِامُُور أ نْ ي ـرْقُم  ح يْلم لا يُـث بت الرَّ  في ات١اء: أي

 (4)أي شبكة اتصالات رقمية عات١ية م ورة عن ات٠دمات ات٢اتوية ات١وجودة. )شبكة رقمية(: )رقميّة( اسم مؤنلم منسوب إلذ رقم،

ا في عالد اتٟواسي  واانلمة الرقمية، يتم التعامل مع ات١ع يات والبيانات ب ريقة خاصة، فالدَّارات : الرقمي اصطلاحا
ات١ع يات ىي ن معاتٞة ات١ع يات، ونقلها، وإرسات٢ا، لا تست يع أن توهم إلا نم اً واحدًا من ات١ع يات: ات١سؤولة ع (5)اتٟاسوبية
حدات، وىي لغة خاصة يدتلكها اتٟاسوب، ويتم ن علك شكل سلاسل من ااصوار والو ، أي ات١ع يات التي تكو (6)الثنائية

يد من المجالات، وسهَّلت عمل اانلمة مع الت ور الذي يحدث في بتُ أجزائو، وىذه ال ريقة الرقمية فت ت العد ابهالتخاط  
 (7)الصناعات الإلكتًونية .

، لا علك شكل مدى وقيم أو 1و 0" أن البيانات تتمثل علك شكل سلسلة من العددين  :يعتٍالرقمي وبناء عليو ف
 (8)ت٘وجات".

رتب ة بااقمار الصناعية، م -س ابة – (cloud-one drive)وااىم في ىذا ات١وتو  أنو يتم تٗزين ات١علومات في  
وتكون متصلة مع مؤسسات الاتصال التي توفر ات٠دمات، وتقوم بربط وتزامن ات١علومات في ااجهزة الرقمية الذكية، تْيلم 

 (9) أي وقت، وإن تم تغيتَ ااجهزة الرقمية.في تكون ات١علومات ت٤ووظة، ويدكن استًجاعها 
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 لب الرقمي كموهوم معلوماتي تقتٍ، وبتُ وسائل الاتصال اتٟديثة، فنست يع أن نقول: إن موهوم لكن إذا رب نا بتُ مص
 الرقمي ىو:

 (10)" التواعل والتكامل والتنسيق ات١ستمر بتُ تكنولوجيا ات١علومات، ووسائل الاتصال".        

 مفهوم التسويق الرقميثالثاا: 

علك التسويق عبر الإنتًنت فقط، وإن كان الاسم يدل علك ذلك  أن مص لب التسويق الرقمي يدل ونيعتقد كثتَ 
بالوعل، لكن في اتٟقيقة التسويق الرقمي يتعدى جهاز اتٟاس  الآلر والإنتًنت، ليشمل كل الوسائل الرقمية اتٟديثة كات٢واتف 

  (11)والساعات والتلواز والراديو وتٚيع أدوات الاتصال اتٟديثة التي ت٢ا ارتباط بالإنتًنت.

فالتسويق الرقمي من ات١واىيم ات١عاصرة التي ت٧د فيها تٕددًا بتُ اتٟتُ والآخر؛ نتي ة للت ور التكنولوجي، وقد تونن ات١ختصون 
 في تعريف ىذا ات١ص لب، فذكروا لو تعريوات عديدة منها:

أدوات التواصل التقليدية،  التسويق الرقمي:" ىو أي وسيلة تع ي تواصلًا مباشراً ين الشركة والعملاء، بدون استخدام  -1
نتًنت في دفع ات١علومات عن طريق ات١وقع أو الإيديل، أو جذب كالراديو والص ف والتلواز....إلخ، ويعتمد علك الإ

 80ات١علومات عن طريق التواعل مع ات١ستهلك والعميل عبر وسائل التواصل الاجتماعي، والذي يبلغ عددىا تقريباً 
 (12)وق".وسيلة تواصل متاحة في الس

التسويق الرقمي ىو:" البيع والشراء باستخدام التقنية أياً كانت، سواءً أكانت موجودة في وقتنا اتٟالر مثل اتٟواسي   -2
 (13)نتًنت، أو الساعة الذكية أو النلارة الذكية، أو ما سيتم اختًاعو في ات١ستقبل".وات٢واتف الذكية والإ

فكرة تسويقية علك طريقة عرض السلع أو التًويس ت٢ا ف س ؛ بل ىو  الذي نقصده لا يدكن قصره التسويق الرقميف
جوىرىا إشبا  حاجات ات١ستهلكتُ، وتلبية رغباتهم بسهولة ويسر، تتم عبر قنوات سواء أكانت بيعًا أو شراء أو ترويًجا، حديثة، 

  رتْية كانت أو غتَ رتْية.نت سواء كاالتواصل الاجتماعي أو ات١واقع التسويقية، بواس ة ااجهزة الرقمية الذكية، 
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 يةالإسلامالشريعة المطلب الأول: أُسُس التسويق الرقمي في 

الدخول إلذ عالد التسويق الرقمي ليس مست يلًا، وإن كان صعبًا في مراحلو ااُولذ؛ لاحتمالية ات٠سارة، لكن لا بد من        
يقووا أن ت١سوقتُ أن يعلموا بأن ىناك ت٣موعة من ااسُس التي يج  ات١خاطرة لاستمرارية الثبات في السوق التنافسي، وعلك ا

من لقًا ىذه ااُسس التي تعد و  عندىا قبل ات٠وض في غمار التسويق الرقمي؛ اجل تٖقيق مصالح العباد في الدنيا والآخرة،
لتسويق الرقمي ل ات١رتكزات ااساسيةىي ذاتها أحكام الشريعة الإسلامية في أنوا  معاملات النشاطات التسويقية كافة، لت بيق 
 يدكن القول: إن ىذهت١عرفة أحكامها الشرعية التي قد يجهلها ات١تعاملون، لذلك ات١رء فيو الكثتَ من ات١تغتَات التي يحتاج الذي 

 ، وبيان ىذه ااسس في الآتي:ااُسس التي ت٢ا علاقة بالتسويق الرقمي، تعد ثابتة، وصاتٟة لكل زمان ومكان

: حفظ المال من الضرورياتأ    ولاا

 (14)وىي: حوظ الدين والنوس والنسل وات١ال والعقلات١ال أحد الضروريات ات٠مس التي جاءت الشريعة للم افلة عليها،       

قال الغزالر: "ومقصود الشر  من ات٠لق تٜسة: وىو أن يحوظ عليهم دينهم ونوسهم وعقلهم ونسلهم ومات٢م؛ فكل ما يتضمن 
وىذه ااصول ات٠مسة  ااصول ات٠مسة فهو مصل ة، وكل ما يووت ىذه ااصول فهو موسدة، ورفعها مصل ة. حوظ ىذه

 . (15) حولها واقع في رتبة الضرورات، فهي أقوى ات١رات  في ات١صالح"

 يكون بأمرين: ا﵀افلة علك الضرورياتو 

 من جان  الوجود. أحدهما: ما يقيم أركانها ويثبت قواعدىا، وذلك عبارة عن مراعاتها"

 .(16)"والثاني: ما يدرأ عنها الاختلال الواقع أو ات١توقع فيها، وذلك عبارة عن مراعاتها من جان  العدم

علك وذلك بأن يؤخذ باتٟق، ويع ك في اتٟق، ويدنع من الباطل، و من جان  الوجود،  ات١ال شُرعت ااحكام لتكول حوظلذا 
وكذلك ك ولت  حوظ ات١نتس أو ات٠دمة ونمائهما ودورانهما،و إنتاجو، و سالي  إدارتو، ات١سويق أن يحقق ذلك من خلال تبط أ

لا ترر ولا  )): صلى الله عليه وسلمالشريعة حوظ ات١ال من جان  العدم، حيلم يلُزم ات١سويق بإبعاد كل أنوا  الضرر عن ات١نتس وات٠دمة، قال 

َُالَلُم بَِّهَلُم بِالِبَاطِلِ إِلَّا أَى تَلُُىَ تِجَازَّٔ عَو تَسَاضٍ َِا أًََُِّا الَّرِِ ﴿، قال تعالذ: ومنع أكلهما بالباطل ،(17)((ترار وَ آمَهُُا لَا تَأِكُلُُا أَمِ

َآتِ ذَا  ﴿، قال تعالذ:سواء كان ذلك عن طريق الإهمال أو التبذير أو الإسراف تضييعهمامنع و  ( 18) .[29] النساء:﴾ مِّهلُمِ

ٌُ ٰ  الِقُسِبَى ََلَا تُسِسِفُُا ﴿تعالذ: وقال [،26﴾]الإسراء:اتَبِرِِسّ تُبَرِّزِ ََلَا السَّبِّلِ ابِوَََ ََالِمِسِلِيَن حَقَّ ََاشِسَبُُا  ٌُ ٰ  ََكُلُُا   ُِحِبُّ لَا إِنَّ

  ( 19).[31]ااعراف: ﴾الِمُسِسِفِيَن

امة، فكذلك ات١نتس إلذ حوظ مال اامة، فكما أن منوعة ات١ال ات٠اص تعود إلذ ات١نوعة الع يؤديحوظ ااموال الوردية و 
 أيضًا.ا علك ات١سوقتُ وعلك الدولة مأو ات٠دمة ات١تداولة بتُ ات١سويقتُ تعود منافعه
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 ثانياا: معرفة المقصد الشرعي من الأموال: 

فالرواج دوران ات١ال ات١قصد الشرعي في ااموال كلها تٜسة أمور: رواجها، ووتوحها، وحولها، وثباتها، والعدل فيها، " 
وت٤افلةً علك مقصد الرواج شرعت عقود ات١عاملات لنقل اتٟقوق ات١الية دي أكثر من يدكن من الناس بوجو حق ... بتُ أي

وأما وتوح ... وتسهيلًا للرواج شُرعت عقود مشتملة علك شيء من الغرر، مثل ات١غارسة والسَّل م وات١زارعة... تٔعاوتة أو بتبر . 
وأما حوظُ  .تعرض للخصومات بقدر الإمكان. ولذلك شر  الإشهاد والرىن في التداين..ااموال فذلك إبعادُىا عن الضرر وال

َُالَلُمِ بَِّهَلُمِ بِالِبَاطِلِ إِلَّا أَىِ تَلُُىَ تِجَازَّٔ عَوِ تَسَاضٍااموال فأصلو قول ا﵁ تعالذ:   َِا أًََُِّا الَّرِِوَ آمَهُُا لَا تَأِكُلُُا أَمِ

وأما العدل فيها فذلك  ..ثبات ااموال فأردت بو تقرّرىا اص ابها بوجو لا خ ر فيو ولا منازعة.إأما .. و [.29]النساء:مِهِلُمِ
بأن يكون حصوت٢ا بوجو غتَ ظالد. وذلك إما أن تٖصل بعمل مُكتسبِها، وإما بعوض مع مالكها أو تبر ، وإما بإرث. ومن 

 . (20)"مراعاة العدل حوظ ات١صالح العامّة ودفع ااترار

علك ات١سويقتُ أن يعلموا بأن ات١نت ات وات٠دمات التي بتُ أيديهم بها غايات مُرادة ﵁ شرعًا، وت٤بَّبة لو تعالذ؛ انها ينبغي ف 
تٖقق العبودية لو تعالذ، كما أن فيها صلاح العباد في الدنيا والآخرة، فهذه ات١نت ات وات٠دمات يج  أن تدور بتُ أيدي الناس 

 (21).ولا تٖتكر في أيدي أناس بعينهم ستثمار والاستهلاك،بالتسويق والا

َِا أًََُِّا الَّرِِوَ  ﴿أص ابها، قال تعالذ: إلذ كذلك عليهم أن يتعاملوا مع العملاء بعقود ات١عاملات الشرعية؛ لنقل اتٟقوق        

َِفُُا بِالِعُقُُدِ وذلك تٕنبًا ؛ بشتى أنوا  الإيضاح ووسائلو وات٠دمات ت٢معليهم أن يوتي وا ىذه ات١نت ات و [، 1ات١ائدة:]﴾آمَهُُا أَ
، ويج  عليهم أن يعتمدوا علك طرق ووسائل إثبات اتٟقوق عند تعاملهم، قال تعالذ: فيما بينهم مات٠صاو  للخلاف

تعالذ: ا﵁ ل و قكما مر في وأن يحافلوا عليها بالبعد عن أكل أموال الناس بالباطل،  [، 282البقرة:]﴾ََأَشًِِدَُا إِذَا تَبَاَِعِتُمِ ﴿

َُالَلُم بَِّهَلُم بِالِبَاطِلِ إِلَّا أَى تَلُُىَ تِجَازَّٔ عَو تَسَاضٍ مِّ ﴿ [، وعليهم أن يثُبتوا 29] النساء:﴾ هلُمَِِا أًََُِّا الَّرِِوَ آمَهُُا لَا تَأِكُلُُا أَمِ
بتسويقها بال رق  اوأن يعدلوا فيه ،امصل ة عامة فيه أحد، إلا إذا كانت في وجو افيه مينازعه وأنو لاملكيتها اص ابها، 

 .م، وتٟسم ات١نازعات إن وقعتاات١شروعة؛ ليعُم التعاون بينهم وبتُ ات١ستهلكتُ والعملاء، ولتقليل ات٠ص

 الإسلامية ثالثاا: المعاملات كالعبادات في الشريعة

ات١ذاى  ااربعة، ت٧دىم قسَّموىا إلذ مرات ، ات١رتبة ااولذ عند النلر إلذ ترتي  ات١وتوعات في الوقو الإسلامي عند        
، إلا أنهم تٚيعًا متوقون علك اعتبارىا -وإن كان ات١الكية قد جعلوىا في ات١رتبة الثالثة بعد النكاح -العبادات، وتليها ات١عاملات، 

وتوفتَ كل ما يحتاج إليو الإنسان من مت لبات  حقًا من حقوق العباد، وبها يتعلق قوام اتٟياة، كما أنها تعد طريقًا للتكسّ ،
أن يدركوا ذلك، وأن لا يورقوا بتُ ات١عاملات  -رقميتُ وغتَىم–فعلك ات١سوقتُ ، (22)حياتو؛ ليُبقي علك نوسو، ولضمان حياتو

وأركانها، وما والعبادات من حيلم الاعتناء والاىتمام، فكما أنهم يهتمون بالعبادات، ويتعلمون أحكامها، ويعرفون شروطها 
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وبالتالر عليهم أن يراقبوا ا﵁ تعالذ، وأن يخلصوا في أداء أعمات٢م؛ انهم يتعلق بها، فعليهم أن يوعلوا ذلك في ات١عاملات أيضًا، 
 ت٤اسبون أمام ا﵁ تعالذ.

ارين، وقصد بتشريعو حوظ عند استقراء الشريعة، ت٧د بأن ا﵁ تعالذ قد أكمل الدين، وشر  لنا ما فيو صلاح العباد في الدو    
   (23).الضروريات واتٟاجيات والت سينيات، وىذه مصالح العباد

 رابعاا: إعمار الأرض، وإخراج زكاة الطيبات

 مستخلفالإنسان  أن، و فهو سب انو ات١الك اتٟقيقي لكل ما في الكون ا﵁ تعالذ ات١ال مال علك ات١سوقتُ أن يعلموا بأن       

َُكُمِ فِْ مَا و ﴿: في اارض، قال تعالذ ََزَفَعَ بَعِضَلُمِ فَُِقَ بَعِضٍ دَزَجَاتٍ لَِّّبِلُ َُ الَّرِٓ جَعَلَلُمِ خَلَائِفَ الِأَزِضِ  َيُ

ٍَُ ثُمَّ تُُبُُ ﴿[؛ لقصد عمارتها، قال تعالذ: 165اانعام:]﴾آتَاكُمِ ََاسِتَعِمَسَكُمِ فًَِّا فَاسِتَغِفِسُ َُ أَنشَأَكُم مِّوَ الِأَزِضِ  ٌِيُ [ 61]ىود:﴾ا إِلَِّ
واستغلال ثرواتها، والسعي في إنتاج ال يبات، سواء أكانت منت ات أو خدمات؛ لتلبية اتٟاجات، ولت قيق الاكتواء الذاتي، 

وىذا يقتضي أن ات١ستخل ف عليو أن ينوذ أوامر ات١ستخلِف، ويجتن  نواىيو في كل تصرف يتعلق والإسهام في ت وير الدولة، 
 لك التصرفات ات١تعلقة بالتسويق الرقمي.بات١ال، ومن ذ

الدخل الذي يحصلون عليو نتي ة عملهم في ىذا المجال، سواء أكان عن طريق أن يعلموا بأن علك ات١سوقتُ كذلك يج         
 (24)عند بلوغو النصاب. تسويق منتس ما، أو التًويس ت٠دمة ما، أو ت٨و ذلك، ينبغي أن تٗرج زكاتو

 م التسويقخامساا: معرفة أحكا

قال  ،الربا وىو لا يدرييأكل حتى لا يقع في اتٟرام أو  ؛تعلم أحكام البيو ينبغي علك كل من يعمل في الت ارة والتسويق       
يْنِ "عمر بن ات٠ ابِ رتي  ا﵁ُ عنو :   .  (25)"لْا ي بِعْ فيْ سُوْقِن ا إِلْا م نْ ق دْ ت ـو قَّو  فيْ الدي

الغزالر: " ات١كتس  يحتاج إلذ علم الكس ؛ ومهما حصل علم ىذا الباب وقف علك موسدات ات١عاملة  قال أبو حامد         
 
ُ
شك لة فيقع في سب  إشكات٢ا، فيتوقف فيها إلذ أن يسأل، فإنو إذا لد يعلم أسباب الوساد فيتقيها، وما شذ عنو من الورو  ات١

قال: لا أقديم العلم ولكتٍ أصبر إلذ أن تقع لر الواقعة فعندىا أتعلم بعلم تُٚ لي، فلا يدري متى عليو التوقف والسؤال، ولو 
وأستوتي، فيقال لو: وبم تعلم وقو  الواقعة مهما لد تعلم موسدات العقود، فإنو يستمر في التصرفات ويلنها ص ي ة مباحة، 

 .(26)عن موتع الوتوح" فلا بد لو من ىذا القدر من علم الت ارة؛ ليميز ات١باح من ا﵀لور، وموتع الإشكال

يحتاج إليو العبد في إقامة دينو وإخلاص عملو ﵁ تعالذ، ومعاشرة عباده، فرض  الذيابن عابدين أن تعلُّم العلم  د ذكرقو 
لي تًزوا عن  "البيو  علك الت ار؛ومن ذلك تعلم ما يتعلق بعلك كل مكلف ومكلوة بعد تعلمو علم الدين وات٢داية، ...

ىات في سائر ات١عاملات، وكذا أىل اتِٟرف وكل من اشتغل بشيء يورض عليو علمو وحكمو ليمتنع عن اتٟرام الشبهات وات١كرو 
 (27)فيو."
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وىا؛ ت١عرفتها، ئتبهم، يج  أن يقووا عندىا ويستقر في   علك ات١سوقتُ أن يعلموا بأن علماءنا قد تركوا لنا كنوزاً في ك         
 (28).وال التسويقوللنلر في ااحكام التي تتعلق بأح

 الكسب الطيب الحرص علىسادساا: 

قال ت٤مد بن اتٟسن الشيباني:" طل  و  (29) ((إن ا﵁ تعالذ طي  لا يقبل إلا طيبًا ...يقول النبي صلك ا﵁ عليو وسلم: ))     
لورض؛ انو الكس  فريضة علك كل مسلم، كما أن طل  العلم فريضة، فات١سلم القادر علك الكس  مكلف بو علك سبيل ا

بالكس  سي صل علك القوت الذي يدكينو من أداء الورائض التي أمُِر بها، وبو يست يع شراء ما يستً عورتو، وما لا يتأ تَّك إقامة 
 (30)الورض إلا بو يكون فرتًا في نوسو، فإن لد يكتس  زيادة علك ذلك فهو في سعة من ذلك".

قهم، وكانوا يأكلون من كس  أيديهم، مع قيامهم ارز ألام قد سعوا في الب لم عن كما أن اانبياء عليهم الصلاة والس         
أمرنا ا﵁ تعالذ كذلك بت ري الكس  اتٟلال  قدبرسالة الدعوة إلذ ا﵁ تعالذ، وفي ىذا دليل علك مشروعية الكس  ال ي ، و 

ت١سويق أن يت رى الكس  ال ي  في معاملاتو، فعلك ا، ن كانت منافعو بتُي إو  ،والتمسك بو والتوسع فيو، وحرم أي عمل حرام
 (31).، وأن يجتن  كل خبيلموأثناء تعاملو مع ات١ستهلكتُ والعملاء

 سابعاا: إنتاج منتج أو خدمة نافعة

وسي، تضوي عليو قيمة أخرى تت اوز ات١ردود ات١ادي، وتتمثل في ات١ردود النولعلها ات١نتس أو ات٠دمة النافعة تعدّ واجبًا دينيًا،      
الذي يغرس في النوس نوعًا من الشعور الوجداني بالانتماء والتكامل مع ات١نتس وات٠دمة، تْيلم يسهم في ارتقاء وت ور ات١نتس أو 

  .ات٠دمة إلذ اافضل

مع وعلك ات١سوقتُ أن يعلموا بأن الإسلام أباح إنتاج منتس أو خدمة نافعة للناس، تهدف إلذ تلبية مت لبات تقدم المجت       
والناس، وحرم ما يسب  إنتاجو ترراً ت٢ما، ومنع إنتاج وسائل التًف والإسراف والتبذير الذي يضيع الوقت بلا جدوى، كما 

 (32)منع ما يسب  إنتاجو ىلاكًا لل رث والنسل والزر ، وعن كل ما يؤدي إلذ الوساد ات٠لُقي وات١ادي.

اتٟاجات والرغبات للعملاء وللدولة، وبالتالر تٖستُ في مستوى ىو إشبا  ء ات١نتس أو ات٠دمة ات١قصد من وراوتٔا أن 
إدارة ، فإن ىذا يقتضي السعي ات١ستمر في تٖسينهما واتٟرص علك اتٞودة فيهما، من خلال  (33) العيش، وتٖقيق الرفاىية.

بي احتياجات وتوقعات منهس علمي لت وير أداء ات١نلمات والعاملتُ؛ بهدف تقديم سلع أو خدمات، تل"ىي و  اتٞودة الشاملة
ورتا العملاء، وذلك من خلال اتٟرص علك الت ستُ ات١ستمر، وتدري  العاملتُ، والعمل الوريقي، وإشراك العملاء في تٚيع 

 (34)مراحل العمل".

 يستعتُقدمها تٞمهور ات١ستهلكتُ والعملاء، و يسعك إلذ توفتَ عنصر اتٞودة في السلع أو ات٠دمات التي لتسويق الناجب يفا
تدير اتٞودة الشاملة لت قيق الن اح في عملها، والتي تبدأ من ات١كان الذي يحتضن ات١وظوتُ، وتنتهي إلذ البيئة التي يعيش  بإدارة
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فيها تٚهور ات١ستهلكتُ، وتتمثل في فهم رغبة وحاجة العملاء، وتقديم منت ات وخدمات تٖقق رتاىم، ت٦ا يجعلهم متمسكتُ 
 (35)الر تت قق الإيجابية فيو، ويجعل الإدارة ناج ة ومتميزة.بات١نتس أو ات٠دمة، وبالت

عند اتٟديلم عن موهوم اتٞودة الذي تتبناه معلم الدول في تٚيع تعاملاتها في الواقع ات١عاصر، ت٧د أن الإسلام لو قدم          
علك أتم وجو، فالإتقان لوظ تعدَّى  -اسواء أكان تعبدياً أم دنيويً  –عمل وإتقانوال، حيلم إن ات١سلم م ال  بأداء ذلكالسبق في 

صُهِعَ الِله الَّرِٓ  ﴿ ، حيلم قال ا﵁ تعالذ:(36)معتٌ اتٞودة، حيلم إن معتٌ الإتقان يتضمن الإحكام والإحسان وأداء العمل تٔهارة

ِْءٍ لْقو، وأوْد  فيو من اتٟكمة ما أود .88] النمل:﴾ أَتِقَوَ كُلَّ شَ [، أي أحْك م كل شيء خ 
(37) 

فات١سوق الناجب لو قدرة علك خلق بيئة جاذبة ت١وظويو؛ لت ويزىم علك الإبدا  والابتكار في إنتاج ات١نت ات وتقديم            
 تقان واتٞودة.ات٠دمات، وبالتالر الوصول إلذ الإ

 يةالإسلامالشريعة المطلب الثاني: خصائص التسويق الرقمي في 

م وردًا ت١عرفة اانش ة التسويقية الرقمية التي يتم مزاولتها، بغض النلر عن طبيعتها، في عصرنا اتٟالر التسويق قد أصبب ل     
مدى  نتبتُ، و التسويق الرقمي صائصخعلك  تعرفحيلم تٕعل ات١ستهلك والعميل ين ذب ويتواعل معها، وفي ىذا ات١ ل  سن

 وفيما يأتي بيان ذلك: تمع وظروفو.حالة السوق وثقافة المجومراعاة است ابتها وتوافقها مع الشريعة الإسلامية، 

: تسويق شرعي  أولاا

التسويق الرقمي شكل من أشكال العمل والكس ، وهما ت٦ا حلم عليهما الإسلام، ومشروعيتو مستمدة من مشروعية 
 العمل والكس  تٔختلف نشاطاتو، كما أن التسويق الرقمي يسهم في حركة الاقتصاد، والاقتصاد الإسلامي مشرو  من حيلم
أصولو، والتسويق الرقمي من ااعمال التي تسهم في عمارة اارض وت ور الدولة، وىذه كلها أمور شرعية، وىي من مقاصد 

 (38) الشريعة. وبناء عليو فإن أي تسويق يخالف الشريعة الإسلامية في مصادرىا ااساسية أو أصوت٢ا الثابتة، فهم غتَ شرعي.

 نفعِي   ثانياا: تسويق 

 إشبا حاجات ات١ستهلكتُ والعملاء و وتلبية  و،مت لباتلتقديم النوع للم تمع بتوفتَ أغل  يق الرقمي التسو يسعك 
أو  ،(39)ات١تمثلة في ال عام والشراب واللباس وات١سكن ، رغباتهم، سواء أكانت حاجتهم للضرورات ااساسية في معيشتهم

لا تٗتلف من شخص لآخر، لكنها تٗتلف في كيوية إشباعها  -ات١نت ات وات٠دمات -ت سينيات، وىذه اامورال اجيات، أواتٟ
باختلاف ثقافة المجتمع، وظروف البيئة، وشخصية كل فرد، فالتسويق الرقمي سهَّل اامور وحقق منافع للم تمع، واختصر 

 (40) .الوقت وات١كان، ت٦ا أسهم بالت اقو برك  الت ور، والتنافس مع الدول ات١تقدمة

أكثر من ت٣رد دعاية وبيع، إنو عملية معقدة تتأقلم "التسويق ق؛ ان أساس التسويق ومت لبات السو معرفة وىذا يت ل  
مع كل منتس أو فكرة أو خدمة تقريبًا، أساس التسويق يقع في حقيقة أن النوس البشرية تٖتاج وترغ  باتٟصول علك خدمات 
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اب، والبعض الآخر يرغبها الناس تٞعل حياتهم أكثر ومنت ات ت٤ددة، وبعض ىذه الاحتياجات تروري مثل ال عام والشر 
 (41).سهولة ومتعة، فهناك فارق بتُ اتٟاجة والرغبة"

فعلك ات١سوق أن يعلم أنّ أساس التسويق ىو سلوك ف ري في النوس البشرية، تدفعو للتأقلم مع مت لبات السوق والبيئة         
عملاء، سواءً أكانت خدمات أم منت ات أم تعاملات أم أخلاقيات، بهدف ا﵀ي ة بو؛ لتلبية حاجات ورغبات ات١ستهلكتُ وال

 .وفي ىذا غاية النوع تيستَ أمورىم، وشعورىم بال مأنينة، وتٖقيق الاستقرار،

 ثالثاا: تسويق رقابي

نلام  ىي أمر بات١عروف إذا ظهر تركو، ونهي عن ات١نكر إذا أظهر فعلو"، وىيو تٟسبة: "ا نلام عرف التاريخ الإسلامي
إسلامي، ووظيوة دينية، شبو قضائية، تقوم علك فكرة اامر بات١عروف والنهي عن ات١نكر، شأنو الإشراف علك ات١رافق العامة، 

  وقد، (42) -الشرطة ات١وكلة بااسواق والآداب العامة -وتنليم عقاب ات١ذنبتُ، وىو اليوم من اختصاص النيابة العامة و الشرطة 
ا﵀تس  ىو من ينصيبو الإمام أو نائبو لينلر في أحوال الرعية، ء الراشدون من بعده يباشرونها بأنوسهم، و وات٠لوا صلى الله عليه وسلم كان النبي

وليكشف عن أمورىم ومصاتٟهم، كما جاز للم تس  أن يجعل رقيبًا من جنس أىل كل صنعة، مشرفاً عليهم، ومراقبًا غشهم 
العصور واتُٟكام، إلا أنو يجمع بتُ مهام البلدية ، ومكاف ة  وتدليسهم، وإن كان ىذا النلام يختلف اختصاصو باختلاف

) ديوان ا﵀اسبة،  وتٛاية ات١ستهلك،...إلخ(، فدورىم ملازمة الدوائر وات٢يئات : في الوقت اتٟاترالبعض سميو يالغش، الذي 
  .ة وات١واقع التسويقية الرقمية وغتَىاوااسواق، ومراقبة الإدارات والسوق والباعة، وتوقد ات١وازين واارطال وااطعمة وااجهز 

ت٤اطة تّهاز رقابي، يحمي ات١ستهلك والعميل من غال  أنوا  بوصوها أحد اانش ة الت ارية فعملية التسويق الرقمي 
حرم  فضلًا عن الرقابة الذاتية التي يحض عليها إيدان الشخص بأن ا﵁ تعالذ يراقبو ويسمعو ويراه، وأن دينو (43)الغش وات٠دا .

 الغش وات٠دا  والغرر وكل ما من شأنو أن يوسد العلاقات بتُ الناس، ويثتَ ات٠لافات فيما بينهم.

 رابعاا: تسويق يجمع بين الثبات والمرونة

ااحكام الثابتة التي جاءت بها الشريعة الإسلامية ب ملتزمة لا تكون شرعية إلا إذا كانت عملية النشاط التسويقي الرقمي
، وت٨و ذلك ت٦ا لا يتغتَ بتغتَ ا في بناء ات١عاملات، كالتًاتي في العقود، والوفاء بها، وحرمة الربا والغش والاحتكارلتكون أساسً 
  .الزمان وات١كان

وىي مع  ااحكام التي تتعلق تٔقاصد الشريعة في تٖقيق العدل ومنع الللم وحوظ ااموال،لا بد ت٢ا أن تراعي وكذلك  
ىي تتغتَ باختلاف و تراعي ااحكام التي تتعلق بالوسائل أو التي ثبتت باجتهاد مبتٍ علك العُرف،  ت، فهيىذا الالتزام بالثواب

 (44) الوسائل وتغتَىا وت ورىا، وتغتَ اللروف وااعراف.
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 خامساا: تسويق مبني على مراعاة العِلل والمصالح

في العبادات بالنسبة إلذ ات١كلف التعبد دون الالتوات إلذ ات١عاني، وأصل العادات الالتوات إلذ  قال الشاطبي: " ااصل
لد  ذاات١عاني"، فالشريعة السم ة جاءت لت قيق مصل ة العباد، وااحكام تدور معها حيثما دارت، فالتسويق الرقمي يُدنع إ

إن عُرتت عِل لو   -التسويق الرقمي –هذا النشاط الاقتصادي تكن فيو مصل ة، أما إن تٖقق من ورائو مصل ة فهو جائز، ف
علك العقل تلقيت بالقبول، حيلم جرت العادة الالتوات إلذ ات١عاني إن كانت معلومة العِلل في مصاتٟها، فقد أقرّت الشريعة 

ىا التي جرت في الإسلامية ت٣موعة من ااحكام التي كانت ت٤مودة، و من ت٤اسن ااخلاق، كالقسامة والقِراض وغتَ 
 (45)اتٞاىلية.

  -ربحي أو غير ربحي  -سادساا: تسويق 

والتسويق الرتْي ىو ذلك النشاط الذي يكون القصد منو تٖصيل دخل  التسويق الرقمي قد يكون رتْيًا، وقد لا يكون،     
ة ت٤ددة، عن طريق إدارة ااعمال ربب التسويق الرقمي ىو: الزيادة اتٟاصلة في صافي رأس ات١ال، خلال فتًة زمنيمادي ما، و 
 .الوسائل الرقمية عبرالتسويقية 

القصد من التسويق الربب ات١ادي، فهو ىذا ىو تعريف الربب إن كان التسويق الرقمي مقصده رتْيًا، أما إن لد يكن 
تٟاصلة في عدد مستخدمي : الزيادة االتسويق الرقمي غتَ الرتْي، وفي ىذه اتٟالة قد يكون الغرض من ىذا النو  من التسويق

، وىذا تْد ذاتو مكس  يسعك لو ات١تعاملون مع وسائل التواصل اتٟديثة، وقد يقودىم إلذ تٖقيق ات١واقع التسويقية الرقمية
 .مكاس  مادية كلما زاد عدد ات١تابعتُ علك صو اتهم

ااصل الذي تقرره  ؛ إذت١ا أنو في ن اق الشر ، طاحق متاح افراد اامة -الرتْي وغتَ الرتْي -الرقمي بنوعيو التسويق و      
النصوص والقواعد الشرعية، ترك الناس أحراراً في بيعهم وشرائهم وتصرفهم في ت٦تلكاتهم وأموات٢م، في إطار أحكام الشريعة 

وات٠ديعة،  علك وجوب سلامة التعامل من أسباب اتٟرام وملابساتو كالغش، التي تضافرت نصوصها الإسلامية الغراء وتواب ها
 .والتدليس، والاستغوال، وتزييف حقيقة الربب، والاحتكار الذي يعود بالضرر علك العامة وات٠اصة

في معاملاتو، بل ذلك متًوك للروف  شخصليس ىناك تٖديد لنسبة معينة للربب يتقيد بها الوت٦ا ينبغي معرفتو ىنا أنو 
 (46).قضي بو الآداب الشرعية من الرفق والقناعة والسماحة والتيستَالت ارة عامة، وظروف التاجر والسلع، مع مراعاة ما ت

 سابعاا: تسويق تنافسي مشروع

التنافسية من وجهة نلر منلمة التعاون الاقتصادي: " ىي قدرة الدول علك زيادة حصتها في ااسواق العات١ية من السلع     
نافسة العات١ية؛ لدفع ع لة التنمية الاقتصادية، ورفع مستوى دخل التي تنت ها بكواءة عالية، وات٠دمات التي تقدمها في ظل ات١

 (47)الورد اتٟقيقي".
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في إطار الشريعة تنافسية التسويق الرقمي ويدكن الاستوادة من التعريف السابق للتنافسية لصوغ تعريف يتناس  وموهوم        
نت ات وتقديم ات٠دمات وتسويقها بكواءة عالية، بواس ة قدرة ات١سويقتُ علك إنتاج ات١ ىي :الإسلامية، علك الن و الآتي

الوسائل الرقمية؛ لضمان اتٟصول علك عدد أكبر من ات١ستهلكتُ والعملاء، واستمرارية التعامل معهم، ب رق شرعية، وتمن 
 توابط فقهية.

ة ات١قيدة، " وىي إيجاد عند اتٟديلم عن النلام الاقتصادي الإسلامي، فإننا ت٧د بأن من أركانو: اتٟرية الاقتصاديو 
قصر صب ولا يكما ذكرت سابقًا، الضوابط الشرعية في كس  ات١ال وإنواقو"، فأي فرد لو حرية مزاولة نشاط التسويق الرقمي،  

تمن توابط منضب ة ومقيدة في ن اق الشر ، و ىذا يخلق بتُ اافراد ولا بد أن يكون ، بعينها فقطعلك فئة ىذا النشاط 
افس في إنتاج ات١نت ات وات٠دمات وتسويقها، حس  حالة السوق، وثقافة المجتمع وظروفو؛ لإشبا  حاجات من التن انوعً 

ََفِْ ذَلِمَ   ﴿قال تعالذ: ا،ورغبات الناس، حيلم يعد ىذا كالتسابق في ات٠تَات؛ ليعم النوع في الدولة، ويكون مصدراً لتقدمه

 (48) .[62ات١ ووتُ:]﴾ فَلَِّتَهَافَسِ الِمُتَهَافِسُُىَ

ستًاتي يات اإن معلم الدول الآن تتنافس فيما بينها لإيجاد وسائل وخدمات جديدة ت١واكبة الت ور، وظهرت ات٠دمات الذكية، و 
جديدة كالابتكار واتٞودة التي أسهمت في تقديم أسالي  وطرق متقنة مبدعة، تٖويز اتٞمهور علك التواصل وااخذ والع اء 

 معهم.

 ية ات١ لوبة لدى ات١سوق ات١سلم لا بد من الآتي:وكي تت قق التنافس

"وىي عملية منه ية لوتع وتٖقيق التلاؤم والتوافق الاستًاتي ي، بتُ رسالة ات١نلمة، ونقاط قوتها التخطيط الاستراتيجي:  -1
ي يخ ط قبل فات١سوق الناجب ىو الذ ،(49)البيئة ات٠ارجية للمنلمة"  اونقاط تعوها، والورص والت ديات التي تن وي عليه

ليو، قابل للتغيتَ حس  مت لبات السوق، ورغبة إات٠وض في غمار النشاط التسويقي، كما يج  أن يكون لو منهس يستند 
 ات١ستهلك أو العميل.

5-
ات١سوق الناجب ىو الذي تكون لو رؤية وات ة؛ لت قيق ىدفو من العملية التسويقية، كما يج  عليو أن ا الرؤية الواضحة: 

 تو، تْيلم لا تتعارض مع رغبات وحاجات ات١ستهلكتُ والعملاء.يرت  أولويا

2-
من  ة وأهميتها، باستخدام معلوماتي"وىو الت لع ت٨و ات١ستقبل؛ لتوقع طبيعة الت ورات ات١ستقبلاستشراف المستقبل:  

 (50)ات١اتي واتٟاتر، تٔ اولة التنبؤ ببعض ما قد يحدث في ات١ستقبل".

التي يكون لديها رؤية ورسالة وات ة للت وير، وأىداف استًاتي ية تسعك لت قيقها في  اتٟكيمة ىيلعملية التسويقية فا 
ات١ستقبل، وبعُد نلر ت١ا سي دث؛ لتواجو الت ديات التي قد تٖدث في ات١ستقبل، ولتتماشك وتستوع  التغتَات والت ورات ات١ستمرة 

قع ات١شكلات، فتعمل علك الربط بتُ ااسباب والنتائس، وتسعك في عصر العوت١ة، فعليها أن تب لم عن الورص ات١ستقبلية، وأن تتو 
 (51)إلذ إيجاد اتٟل ات١ناس  ت٢ا مسبقًا.
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كافة، وإعداد ات١قومات، وااخذ  والشريعة الإسلامية تٖثنا علك التخ يط ت١واجهة ات١ستقبل، و تدعو لت هيز الإمكانات          
سوق الناجب صاح  رؤية مستقبلية، ولو بعد نلر في عالد التسويق الرقمي، تْيلم ات١، و بااسباب لتخ يي ااحداث التي قد ت رأ

 .يكون مستعدًا ت١واجهة العقبات التي قد يواجهها، أو ما قد ي رأ علك ىذه العملية

 أي : "وىي شبكات اجتماعية تواعلية، تتيب التواصل ت١ستخدميها في أي وقت يشاؤون وفي: شبكات التواصل الاجتماعيةثامناا
ت في موهوم التواصل والتقارب بتُ الشعوب ، وأبرز ...مكان من العالد، ظهرت علك شبكة الإنتًنت منذ سنوات قليلة، وغتََّ

 ( 52)شبكات التواصل الاجتماعي ىي ) الويس بوك، التويتً، واليوتيوب(".

 (SNAPCHAT)والسناب شات  (WHATS APP )والواتساب  INSTAGRAM)الانست رام )كذلك 
 و توك راي  (COCO ) ( و كوكو  (TELEGRAM )والتيل رام  (LINKEDIN )و لينكد إن 

(TALKRAY)  ويامر (YAMMER)   وسوما (SOMA)وإيدو ، (IMO) ( ووي جات ،WE CHAT )
 (53)وغتَىا، حيلم  تعدَّى موهوم التواصل ليشمل الآن عمليات التسويق والتًويس والإعلان عبرىا.

الشبكات أصبب يُ لق عليو التسويق الاجتماعي، الذي غتََّ قواعد التكتيك التسويقي، حيلم استغل  والتسويق عبر ىذه   
توافر أدوات التكنولوجيا الرقمية، في نقل أفكارىم ونشر وعرض  فضلًا عن ات١سويقون وجود مئات ات١لايتُ علك ىذه الشبكات،

علك عامل اتٟدود اتٞغرافية والاقتصادية، وبأقل كلوة، وأزاحت اتٟاجز تغلَّبت  بذلكمنت اتهم وخدماتهم إلذ صو ات ات١تابعتُ، و 
ات١ستهلكتُ والعملاء، وأصبب التواصل والاست ابة فيما بينهم سريعًا، كما أسهم في بناء علاقات قوية معهم،  بتُ ات١سوقتُ وتٚهور

ات١الية، وىذا بدوره يدفع إلذ نمو الاقتصاد وفهم سلوكهم، والاستوادة من آرائهم وملاحلاتهم، كما يقوم بت ويز التدفقات 
 (54).وازدىاره
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 خاتمة

 بعد ىذه اتٞولة اليستَة في أسس التسويق الرقمي وخصائصو، يدكنتٍ تس يل النتائس الآتية:

للتسويق الرقمي في الشريعة الإسلامية أسس تنبثق من تعاليم الإسلام السامية التي تٖلم علك ا﵀افلة علك ات١ال، وأكل  -1
 تٟلال ال ي ، ومعرفة ات١قصد الشرعي من ااموال.ا

ات١عاملات كالعبادات في نلر الشريعة، وعلك ات١سوقتُ معرفة أحكام السوق، ومعرفة اتٟقوق والواجبات ات١تًتبة عليهم،  -2
 وإنتاج ات١نت ات ات١ويدة وات٠دمات النافعة.

ا لا بد أن يتسم تٓصائص منها: أن يكون ذا منقعة شرعيً  -سواء أكان رتْيًا أم غتَ رتْي–كي يكون التسويق الرقمي  -3
 حقيقية، مبنيًا علك التنافس الشريف ، ومراعاة العلل وات١صالح، خاتعًا للرقابة.

سهم إسهامًا كبتَاً في التأصيل لكل معاملات التسويق أو التسويق الرقمي وخصائصو بشكل واتب ت معرفة أسس -4
 أغلبها.

 الهوامش:
                                           

 .329، ات١ع م الوجيز، ص365ص ات١ن د في اللغة،، 436-6/435، لسان العرب ابن منلور،ينلر:  1
 .7ص  مبادئ التسويق في الإسلام، ،د. عويف عبد اتٟافظ الغنيمات 2
 .5/290 ،لعربا لسان ،وينلر: ابن منلور ،2/425ابن فارس، مع م مقاييس اللغة،  3
 .930ص مع م اللغة العربية ات١عاصرة، أتٛد ت٥تار عمر، 4
 .10 -9ينلر: د. سليم إدريس، الإلكتًونيات العملية للمبتكرين، ص للمزيد  5
ولتمثيل   يسمك كل منهما رقمًا ثنائيًا،،و 1و  0ىو من أنلمة العد ات١ستخدمة  في نلام اتٟاسوب، وي لق عليو النلام الثنائي، وأطلق عليو الثاني انو يتكون من رقمتُ، 6

لثنائي، وأكبر رقم يدكن كتابتو في كل من الرقمتُ، فإنو لا يلزم إلا خانة واحدة، وت٢ذا السب  أصبب من الشائع إطلاق اسم بت علك ات٠انة التي يحتلها الرقم داخل العدد ا
رائد عبد  :ر الضعف للخانة السابقة، فات٠انة ااولذ آحاد، والثانية ثنائيات، والثالثة أربعات، وىكذا، ينلر، ويزداد وزن ات٠انات كلما اتٕهنا يساراً تٔقدا1ات٠انة الواحدة 

 .8، ت٤مد عبد ات١نعم، فن تصميم الدوائر الرقمية، ص31ت٘ثيل البيانات وأنلمة العد، ص  العزيز حيدر العريقي،
الإشارات في  ،، عصام سرحان ذياب16:00م، ساعة 25/4/2015بتاريخ  نشرت، مقالة قع عالد الإلكتًونمو ينلر: ماريو رحال، أسس ات١ن ق الرقمي: أنلمة العد، 7

 .10ص  الاتصالات،
 .22:07م، ساعة 2004فبراير 26نشرت بتاريخ ، مقالة موقع عرب ىاردويرز وليد، معتٌ الرقمي،  8
 .11ص -قاتالمجالات والت بي –الإدارة الرقمية بشتَ عباس العلاق،  9

 .4ص ،سارة بالساكر، الت ارة الالكتًونية وآفات ت ورىا في البلدان العربية، ، رسالة ماجستتَ 10
 .م2011بتاريخ نوفمبر  تشر مقالة ننلر: حسام حسن، التسويق الرقمي، ي 11
 .م2011أكتوبر  17تاريخ ت٤اترة علك اليوتيوب، نشرت بد. عبيد العبدلر، التسويق الرقمي،  12
 .م2014يناير 30نشرت بتاريخ مقالة  كيف نبدأ التسويق الرقمي، ت٤مد بدوي، 13
  .2/17، و 1/31ينلر: الشاطبي، ات١وافقات  14 
  .2/482ات١ستصوك،  15 
  .2/18الشاطبي، ات١وافقات  16 
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، وآخرون، تب: شعي  اارنؤوط، هفي مسندأتٛد و  ، 2/290، 2171اب القضاء في ات١رفق،  رقم قضية، بكتاب اا،   بشار تب:، في ات١وطأ بن أنسمالك  :أخرجو 17 

ات١ع ي  ، ، تب: د. عبد11979كتاب الصلب، باب الغص ، رقم   )السنن الوس ك(، معرفة السنن والآثار البيهقي فيو ، 5/55، ،2865ا﵁ بن عباس، رقم  مسند عبد
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 .105مقاصد الشريعة ات٠اصة بالتصرفات ات١الية، ص الدين بن زغيبة، ، د. عز455، 304ت٤مد ال اىر بن عاشور، مقاصد الشريعة الإسلامية، ص ينلر: 18
 .105، ص455 ص ات١رجعان السابقان، ينلر: 19
 .477-464ص ،ة الإسلاميةمقاصد الشريع ،ت٤مد ال اىر بن عاشور  20
 .253ص ،مقاصد الشريعة ات٠اصة بالتصرفات ات١الية ينلر: 21
 .61-60 ،48 ،45 ،23 ،15الوىاب إبراىيم أبو سليمان، ترتي  ات١وتوعات الوقهية ومناسباتو في ات١ذاى  ااربعة، ص  ينلر: د. عبد22 

 .75-73الوقهية ومناسباتو في ات١ذاى  ااربعة، ترتي  ات١وتوعات  ،راىيم أبو سليمانالوىاب إب د. عبد ينلر: 23
 .26-24د. ت٤مد أتٛد صقر، الاقتصاد الإسلامي مواىيم ومرتكزات،  ينلر: 24
 . . وحسنو االباني في ص يب التًمذي( وقال: حسن غري 487التًمذي ) أخرجو 25
 . 2/64كتاب آداب الكس  وات١عاش، إحياء علوم الدين،   26
 .1/39، أبي حنيوة ر ات١ختار، شرح تنوير اابصار في فقو مذى  الإمامرد ا﵀تار علك الد27 

ىـ(، وكتاب 189-131ىـ(، وكتاب الكس  ﵀مد بن اتٟسن الشيباني )182-113من أشهر ىذه الكت : كتاب ات٠راج ابي يوسف يعقوب إبراىيم اانصاري )  28
م ) ىـ( ، وكتاب ااموال203-140ات٠راج لي تِ ابن آدم الكوفي )  ىـ( ، وكتاب أحكام السوق لي تِ بن عمر الكناني ) 224-157ابي عبيد القاسم بن سلا 

 ىـ(، وغتَىا.728-661ىـ( ، وكتاب اتِٟسبة لابن تيمية )223-289

 .1760أخرجو مسلم، كتاب الزكاة، باب قبول الصدقة من الكس  ال ي  وتربيتها،  29 
 .121 ،74-71، 14: عبد الوتاح أبو غدة، صلكس ، تباينلر: ت٤مد بن اتٟسن الشيباني، 30
 .35ينلر: د. عبد الرتٛن يسري أتٛد، التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الإسلام، ص 31
 .15، صينلر: الكس 32
 .47-46، ص سلامي مواىيم ومرتكزاتالاقتصاد الإت٤مد أتٛد صقر، ، 15ص الكس ، ينلر: 33
 .28ة الشاملة في ت٣ال ات٠دمات، صأ.د مدحت ت٤مد أبو النصر، إدارة اتٞود 34
 .36-30ينلر: د. أتٛد يوسف دودين، إدارة اتٞودة الشاملة، ص 35
 .33-32ينلر: قاسم ت٧م، ات١بادئ ااساسية لل ودة في القرآن والسنة النبوية، ص 36
 .3/463ابن كثتَ، توستَ القرآن العليم،  37
 .51-49سلامي، ص ينلر: د. ت٤مد شوقي الون ري، الوجيز في الاقتصاد الإ38
م، والشراب، واللباس، والكِنّ أي قال ت٤مد بن اتٟسن الشيباني:" ثم إن ا﵁ تعالذ خلق أولاد آدم عليو الصلاة والسلام خلقًا لا تقوم أبدانهم إلا بأربعة أشياء: ال عا 39

 162ص  الكس ،ات١سكن"، 
 .83، ص التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الإسلامينلر: 40
 .4ىبة ت٤مد، أسس التسويق الناجب، ص 41
 .23ص في أحكام اتٟسبة،  بن أتٛد القرشي، معالد القربةت٤مد بن ت٤مد ، و 315صااحكام السل انية والولايات الدينية، د بن حبي  ات١اوردي، علي بن ت٤م ينلر:  42
 .51، 26-24ص  ،لقربة في أحكام اتٟسبة، معالد ا12الرتٛن بن نصر الشيزري، نهاية الرتبة في طل  اتٟسبة، ص ينلر: عبد43
 .22-21د. ت٤مد عثمان شبتَ، ات١عاملات ات١الية ات١عاصرة في الوقو الإسلامي، ص  ينلر: 44
 ، بتصرف.524-520، 513/ 2ات١وافقات، 45
 46رقم:  ،م1988ديسمبر  15 – 10ىـ، ات١وافق 1409تٚادى ااولذ  6-1ت من قرار ت٣مع الوقو الإسلامي الدولر ات١نعقد في دورة مؤت٘ره ات٠امس بالكويينلر:  46
 . www.iifa-aifi.org موقع ت٣مع الوقو الإسلامي الدولر، .في موتو  تٖديد أرباح الت ار (8/5)

 .8-7م، ص 2016تقرير تنافسية الاقتصاديات العربية، صندوق النقد العربي، يناير 47
 .27صاد الإسلامي أسس ومبادئ وأىداف، ص ا﵀سن ال ريقي، الاقت ا﵁ بن عبد ينلر: أ.د عبد48 
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