
ISSN: 2335-1756 مجلة مقاربات 

NDL/BNA/4949-2013 :2015أكتوبر        05عدد:            03 مجلد    

 

  
141 

 
  

 نظام إدارة الجودة 
 دراسة تطبيقية على جامعة باجي مختارــ عنابة ــ

                                                
 الباحثة: كحيط إيمان  

 الأستاذ المؤطر:د. فريحة محمد كريم                                            
 جامعة عنابة                                                        

 الملخص:
اموو رسااال امية لااال م يااا سا  اااع  مساااا ي املة ااالك امةااا مع  ااا ميةاعل   راااا   مساااا ي     تلااال   ااا   ااالار تنااا هذ  اااقا اموضااا ذ    ااا        

 .امي سا  يا مامومسا ي امصن علل أه الإرل جلل  و  رح هذ املةليج     
 ض  أ حت امي  ةل  ن أكبل امة ا ل امومثلا  ع امويلوا  ههعلا و ه  راا   مساا ي يساريال س ات امح جال يما   لاجةال ارسا  الإسار       

 ل؟ يا  سلةطع ما  ق ا هقلول ي  فله ل تطبيق يسارا امي سا  ااا ن  ل ه تضيلو  سا ل ج  ةل   جع  خل ر ااا         ة ييل يسارا امي سا 
ااا  طاالإ يماا  ار ةاا س الإسارياال   اا جع  خلاا ر أاي أ ولاال  ااع  يلوةناا  هتحظاا   وك راال  اا رراو  اا ج  اان امياا يل امله رظاالا رج ج  ةاال     

 م  ق ف     أ ولل ه لفلل تطبيق يسارا امي سا هسهر    ع س ك ق را امي  ةل     الاسلولار  ع رس ملا  هتويية  . 
 ن راهيل أرا  ثض  ل هأ ويلا    منابل مومسا ي املة الك امةا مع اميةاعليال م ناا ا  اا  هام حا إ   مل ام امةا موع  اموض ذ امي سا تطلّإ كو      

 .  جع  خل رو  ن  لي  ةل مسا ي املة لك امة مع هتح ي ا  مي سا  ع  سارا ام ي  ة ي هرناع اموض ذ  لض يك املطبيق امية ع لإ
 امي سا اا يسارا امي سا اا امي  ةل.   الكلمات المفتاحية:

Système de Management de la Qualité 
 Etude de cas sur l’Université de Badji Mokhtarــ  Annaba ــ

     Cet article traite la pratique réelle de la qualité administrative dans la gestion des établissements de 
l’enseignement supérieur ( en Algérie) considérés aussi comme établissements industriels et productifs 
entre le rôle pédagogique et scientifique. 
     Nous essayons de développer certains critères de « Qualité  administrative » dans la gestion de 
l’université de BADJI MOKHTAR ANNABA que nul ne peut ignorer son rôle important dans notre 
société. 
    Cet article traite aussi « La Qualité » comme « Culture » importante dans les universités algériennes 
afin d’être parmis les établissements de renommé mondiale.  
    Mots clés :  
Qualité  ــ  Management de Qualité ــ  Université. 

Quality Management System 
              A case study on University of Badji Mokhtar  ــ Annaba ــ 

Abstract 
This paper investigates the issue of real quality practices in the institutions of higher education 

in Algeria. In fact, University has become one major influencing factor in the society and its awareness. 
As administrative institutions, it is now a necessity to review their performance in the light of Quality 
management and its evaluation at the University of Annaba. Does the application of Quality 
management within these institutions give it more efficiency and additional value? Given that the 
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University of Annaba has great importance in the society. It was necessary to deal with the 
administrative dimensions within this university to investigate the best way to apply the quality 
management and its role in supporting its ability to convey its role. 

This paper also deals with quality as a culture with huge importance in the Algerian institutions 
of higher education to help developing them in the global ranking of universities. We finally give with a 
practical application of the quality management at the University of Badji Mokhtar-Annaba. 
Cey Words : Quality  ــ  Quality Management ــ  University. 

 أولا: مدخل عام:
حا ي  اماا  ل  اع أهسا ع ار وا ذ هامي  ةا ي ه لاكاة ار حا م هامونظوا ي امة مولال امة ولال   اا    صالر  امحا مع اع  اميا سا  تات  مضا    

ا للاف أحي  ا   ع    ل أرح   امة مك هحل  ارجاةا امحك  لل ه   ال امومساا ي امخ   تلالو يأ تةلبال اميا سا  ا  ل حا ي  ه  اايل يساريال 
 يل أرن  ري  اموالوين  لط يل هرشل  أسا  امومسا ي املع تاة  يم  تحضيق املبح ح يثل ق  رشأي   رس س  أس  ب  ول ههسي ل ملط يل

امي ااايل  اان رجاا ذ اميااال الإسار  امولياا س هقاا  أكّاا ها   اا  ي ك رلاال تطبلضااا   ااع امومسااا ي امخ   تلاال املااع تةاا   اان أ ااك امومسااا ي املااع لا 
 (01)  ع ه   ل امويلو .تا ف يم  تحضيق ربح   س و يرو  تا ف يم  تحضيق اسلضلار اجلو

ه قا    أصابح ينطباق  شاكل  بيال   ا  امي  ةا يو ماقم  تةلضا  أج امونظوا ي املاع ما يا  ما اعح هق ا ا   م  ال هرااق ثضا  ع  لةا رف   لا و 
و ل  ا مي سالانالإسارا امي  علل  ة يك ج  ن اماال   يا  ار ق  وة ييل امي ساو همةل  ع تن  ع   س امي  ة ي  ع امبيئل املن  الل    ييةل

هامي  ةا ي املاع تشاا  ا لو  اا  (02)و ي امصان علل أه امخ   تلال ار اال  هأ ولال اميا سا  اع امي  ةا ي لا تضاال  ان أ ويلاا   اع جولاا  امومساا
غقياال امويلواا   ال ساتاا  كبياالا   اا   خل اات اموااال ي ي  ااع    اال سهذ امةاا مك   رااا   ك راا  مصاان  ل هرشاال اموةل اال هامة ااكو ه صاا را أس ساال  مل

 امحل ا. ل سلل  و  يضون املقع  ع شل   ل سينهإط رات  امياليل هامثض فلل هالإساريل هاما

يماا  امولهراالو هبااا مل ك  اان هجاا س  ئااا ي امحلولاال امويله ااال حاا ذ جاا سا امونااالج املة لوااع ه االهرا تحااا ذ املة االك  اان اميوااا س ه ااع  ضااك 
مااااقا امواااناج الإسار   اااع  مساااا ي املة ااالك امةااا مع  ارنااا  لا ريااا  تيعاااللا هتةةياااة اموطبضااال م يااا سا ا جو    مولااال  مساااا ي املة ااالك امةااا مع امة

 اميةاعليل. 
 هرالشااةل  اااقخ ار ياالا أ ولاال املغيياال رحاا  ار ضاال ه  اكباال اموااالي اي  ااال ل هت جلاا   ااقا املغيياال ه ضاا  مولتاةاتناا  ام ينلاال هالاجلو علاالو

حضيق أم   ع  ال  لا سين امحلا او  ااع اموامثل اموب شال ملةةياة املغييال هتحضياق ار ا افو ماقم   انحن  ح جال يما  مل اررام همة ا  ام سي ل
و  حياةا هسا ةا  رحا  تي يا  امةوالو  حضضا  م لا  ال  ةاةرا  ةا  امةا   ين ه ا   يلاك ي  ا    ةل  ن تضب   م لغييلو  مثلا  ع  يل  بيل سها ة  ر

مويلو  راإ ه لط رو تاون    لاتا   اع    املوية  ع ارسا و  قا    تاة  يمل   ل سهمل آ  ل  ع  الضبل را ليم ملإ  ا  هالا لا ر هص لا
 ي  ا تحضق املوية اميلس  امق  يطوح يم  تحضياق ارسا  اما اع  اع أ   يا ذ يخا ا فلا و ه اقا مان يلحضاق يلا يأا ارلايات  خلج ي أاي 

 يساري  يية ا   لي قل  ع أساعا  هق سرا     املن  الل اموح لل هامة مولل. مسال املة لك امة مع اميةاعليل    لا 
ه ااع يطاا ر امونايلاال الإسارياال املااع  كّناات  اان تحاااين أسا  امومسااا ي الاقلصاا سيلو هاملااع ر باات  مسااا ي املة االك امةاا مع ارلا جااا    لاال 

 (03)  تلل.املحاين  ع أساعا  هص لا    يم  ارسا  امولوية    لب ر    مسا ي   

   مي  ة ي اميةاعليل      لار  الل امي  ة ي ار ل  تحلص     أج تاا ج  لوياةا  اع أساعاا و ه  لة ال  حو يال املة سيال امياليال هالإ ا ا 
امولح لااال هحليااال املةبيااال  ااان امااالأ  هتةوااال   ااا  تطبياااق  يااا ملك  صاااليل تخااا م  ص صااالل امويلوااا  اميةاعااال  هاملي  ااال  ااا  احلل ج تااا  

هاموااا  ول  ااع تطاا يل امويلواا  اموح ااع هأماا   اان  االاذ املي  اال اموااالول  اا   خل اات قط   تاا  هتاا  يل اماياا  اي امولخصصاال  ضب للهاموااال
 (04)ملط يل الاقلص س ام طنع.

 الجودة: إدارة ثانيا: نظام
 ع ظل املط ر هاملح ي  اموالولين  اع جولا   يا لاي امحلا ا الإراا رلل هظاا ر  يئا ي تة لولال  يال تض ي يال س  ات هبضا ا   ا   خل ات    

رظااك املة االك  واا  اساال    امومسااا ي املة لولاال ه ااع    اال امولاحاال ي اا سا امنظاال  ااع  نلاال املة االك ه ن  ياا  هأ  ا اا و ه ااع  ضاا  لا   مسااا ي 
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ملااع  اا سري    اا سا امنظاال  ي ياال  ااع هظاا عت امومسااا ي املة لولاال هأ اا ا ا  ههساا ع ا    لاال ام صاا ذ يماا   خلجاا ي تنااايك املة االك امةاا مع ا
ما  رظواا  املة لولال رضا ا   صال ه لط ب ي س إ امةوال هاملطا ر الاقلصا س  هالاجلوا  ع هامال ساع امونشا س  ضا  هجاات امة يا   ان اما هذ ي

  ر ااةي   اا  سراساال امي اراام امولتبطاال  ياا سا املة االك يثاال اكلشاا  ا  ارخياا ا  ااال   املة االك  يااا و ارخياا ا  ااال   امياا سا  يااا و  وااحاا ذ 
هتةاياا   ااقا الا لواا م  ااع هقلناا  اموة صاال  ااابم الاريياا ر اموةل ااع هاملضاا م املان ماا جع ه اا  صاا حب   اان تغياالاي اقلصاا سيل هت ساا  تة لوااع 

ام ا علاال م لة االك حلاا  صاا ر اماااةع هرا  تحضيااق امياا سا  لط باا   االهري  يااال ةم  ه ااغ ع اجلو علاال   اا   مسااا ي املة االك امةاا معو هرياا سا
ه    مشلاي ه ة ييل ما  يوكن اسلخ ا ا   ع امحكك   ا   اال   اميا سا  اع  اقا امانول  ان املة الك  ان أجال تحااين  هتطا يلخ.ه ع  اقا 

ة االك امةاا مع   اا  تااأ ين  اا   ي جياا ا ه لاعواال م ولط باا ي الإطاا ر  و اات   ياا  اماا هذ   اا  تاا علك ا ملاا ي املااع تلضااون قاا را  مسااا ي امل
ام طنللو  و  حلصت      و ج الاسلغلاذ ارريح م و اس امول حل م ضط   يأا   رت امي سا  اول  ع امومسا ي امللب يل هامنظك املة لولال 

   ةاا لاي املنولاال هقاا را امويلواا    اا   ااابم ساا   ر علاال  ةااا اموخلجاا ي املة لولاال ه ااةت ارتب طااا   ااا إ امةواالو  واا  ياامثل ساا ب    اا
 (05)تحضيق طو حا  هأ  ا ا .

 ــ الجودة: 1
مض  ظالي تةليي ي   ي ا ه لن  ل مل  لح  يا م امي ساو ه  رت  ل  ن املةليي ي املاع رليات  اك  اقخ اموحا هلاي تلا م  ي الار ساول     

لرتااا  ت اا  اموحاا هلايو يلا أج  ناا ت  ةااا املةليياا ي املااع  ل اات  ةيناال تضاا م  اا ملوح ر ح مااا و هبصاالف امنظاال  اان الا للا اا ي املااع أ 
شا عا  ه ةضا ا يوكان أج هتةلبل امي سا  يا  ا  . (06)هتةبيل سقيق  ن امويا م رياا      اميال الإسار  هأم  مو  اتصيت     ن     علل

مخا   ي املااع   اصاي ي  ط  بال  اان اماا   ها ااال ي ي  ان حيا  ر  يلااا  صاة سا هراةهلا  حااين تةالا  ا   اا    لا  امحا ذ  اان يلا ر   اين 
و امااق   اا   اا هرخ يلولاا    رجاال  اان اماا  ع هام راياال ياااة  م حصاا ذ   اا  ار ضاال هارجاا س    لباا ر أج مااقم  سها اا  تاالتبل  حلاا ا الإرااا ج

ا اميا سا تنصالف يما    اايل هتك ت  لح اميلإ  ين  ياا م اميا سا ه ياا م يسارا اميا ساو  ا مي سا تنصالف يما  جا سا امونالج هإسار و (07)أاتلل
 اع    ال امضط  ا ي هالإساراي هأقاا م امةوال   مومساال  شاكل شا  لو هأج تاا ج اميا سا  ارسا يساريل  ة صلا تاالا ف أج ياال   اكّ جا سا 

 (08) امهملل تض  نلل  ين    ل اموال ي ي هاملخصص يو هيك ج املحاين اموالول     و س الإسارا.

هقاا يو    راات  وهتةنااع طبلةاال امشااخب أه طبلةاال امشااع  هسرجاال امصاالا ل Qualitiesأصاال  يااا م امياا سا يماا  اما واال املاتينلاال يلجاا      
تحاا س ام قاال هالإتضاا ج  اان  االاذ قلاا  اك  لصاانل  ا ثاا ر امل ريخلاال ام ينلاال  ااع تو ثياال هقاالا  هقصاا ر  غاالا املياا  ل  ااا و أه لاساالخ ا ا  

 يااا م امياا سا  ةاا  تطااّ ر   ااك الإسارا هظااا ر الإرلاا   امابياال هامثاا را امصاان علل هظااا ر امومسااا ي اماباال   ر االاا امحو ياالو هحاا يث  تغياال
:" امي سا اميي ا لا تةنع   مضالهرا Edward Demingه نا  يض ذ أ   امي سا .(09)مويا م امي سا أ ة س ج ي ا هارسي س امون  الو يأ أصبح 

هيةناع  نا  أج اميا سا ملاات  (19) ةض مل يوكن املنبم  ا   ن الارلظا م هالاتاا إ هامثضال  يا سا تن سام اماا إ"  تةنع سرجل امة ملل يرو امي سا
حلولل هص ذ امونلج اه امخ  ل يم  سرجل   ملل ج ا  و  يبح   ن  اموالا   يرو  تصل يم  سرجل  ةض مال تل ال  هتاااب  ثضال   مومساال 

 ص حبل امونلج أه امخ  ل.
عب را  ن  يو  ل  ن اموةاي  هامخص عب امخ صل   مونلج أه امخ  ل هاملع تا  ك  ع يشب   رغبا ي امواالا اين هتلضاون  كو  أج امي سا

 جلال اماةلو ار  جو امل  يلو امو ث قلالو الا لو سيال هق   لال الاسالةو ذ هب ملا مع يل اة  اقا املةليام   ا   يو  ال امي ارام املاا يالل هالإرل
و هق ماات اميوعلاال ار ليكلال مضاابل اميا سا أج امياا سا  يو  اال  ةايا  ه صاا عب اموناالج أه جاا سا أ   ناالج أه    الامضالهريل م حكااك   ا  

امياا سا امونل جاا ي  حيا  يضاا ذ  نااا  أحواا  ساي   صااطي : "أج امياا سا  ااع  هساعواا  تواّ  .(11)سرا   اا  ت بلال ح جاا ي اموااالا اينامخ  ال امضاا 
ساا ةلو    االو  ااالا( تشااب  احلل جاا ي هت قةاا ي امةوياال اموة ناال هامغياال  ة ناالو هيااأتع أماا   للجواال  ااقخ )تاا ا ل  صاا عب هصااي ي  ااع  ناالج

أج تط ام ار ال أما   -الاحلل ج ي هامل قة ي يم  تصولك جي  م ونلج    ج سا تنييق  قا املصولكو هتض يك امونلج    امخا   ي اموصا حبل 
  الابلا. و  يل ا ق هح ج ي هت قة ي امةولا  ح مل  ه  -

ل  م خ  اال  لاا ج  اا س    واا س ه صاا عب   سياال   مااا ةلو يلّا أج  ناا ت  صاا عب مصاالضل ه ااع  ياا ذ امخاا   يو هباا مل ك  اان أراا  ماا    
  لض يك امخ  ل يوكن م ةويل  لاحظلا و هتا ج  ة  أم     ة  ملضيلو  ه ن  ينا    ي ع:
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 ا.يجلا اي  لح لل ق  تالخ م  ا  رو أ   ةينل  ون سهرا  الن  
 .ا راي  شليل  نلل  ع أسا  امخ  ل  
 .ا راي اتص ملل( ا راي س   لل  ع املة  ل ( 
  ج    س   مثل ريال .تايئل 
  امواااال   امواناااع اميناااع لإ ااالا   طب  ااا ي صااا سرا  ااان امومساااال امخ   تلااال  وااا  يااااع  ارطب  ااا  أه صااا را أ نلااال  ااان امومساااال

 (12)امخ   تلل ه نلي تا   خ   ي.
 ونليا ي تحضياق  تةهيا  امةبا عنا يلط ام  ن ت ثلام  ة ييل رعلالل تح س ق   لل امونلج م بل  ه ع امي سا هاماةل هاملا لكو ه ا سكو  أج 

ثونا  ماا  أه تاا ك يماياك  اع امو ا يا  امولياق   ياا و همااع تالوكن امومساال   لط ب ي  ح سا هتالحق  ن هجال رظل ك اموب مغ امو    ل
بق هتح  ظ     رب عنا  امح ميين هتحصال   ا  ربا عن جا س   را  ييام   ياا  أج تاا ج قا سرا   ا  تضا يك  نليا ي  ن الاسلولار  ع اما

ت بااع ح جاا ي  ااملا  امةباا عن هت قةاا تاكو  ينواا  يةاا  اماااةل ت  ةاا  م لا ياالو هاملااا لك ت  ةاا  لإرل جلاال امومسااال ه لسهس اا و  اا ج امياا سا تحاا س 
ةباا ج هح ج تاا  أثناا   الاساالةو ذو   ماااةل هاملااا لك  واا  يأا سااو ي آرلاال م وناالج  ينواا  يااالول تااأثيل  وضاا را اموناالج   اا  ت بلاال  لط باا ي ام

 (13)أم لا.  امي سا ميللا أط ذو س ا  أك ج اماةل أثن   امشلا  جقا   أه لاو أه   ج املا لك ق  تك  ع امو    اموليق   ل  

 ن  ل املة ريم أج امي سا عب را  ن  يو  ل  ن امصي ي هامخص عب املع يلوياة  اا  امونالج أه امخ  الو  منير عبودي هيالخ ب
هاملع تمس  يم  ت بلل ح ج ي اموالا اين امةولا  س ا   ن حي  تصولك امونلج أه تصنلة  أه ق رت    ا  ارسا و  اع سابيل ام صا ذ 

طل  امومساا ي الإرل جلاال هامصان علل    الو  ان املنا      ا  تحضياق جولا  ار ةاا س يما  ير ا    املا  امةوالا  هإساة س كو  اقا هلا تاال
 يلوةلو همان    تخل رخ امومسال  ن  قخ ار ة س يمثل تأثيلا  بيلا     أساعاا  ه االضب ا و هيوكان امنظال يما  اميا سا  ان  الاذ ثالام 

 رهاي :
 صولك امونلج أه امخ  ل  ثل  ل  ل سين ري  مبلر  ج  ةين.ج سا املصولك ه ع   اصي ي امي سا املع ت     ن  ت زاوية: .1
 اع  ثال ارشالطل هامصا ر املاع تاالخ م  الإرل جلال ريااا  تلتبل  ي سا الإرل   ه ع امو اصي ي املاع تلحضاق  الاذ امةو لال زاوية: .2

 امبلر  ج.
تلتبل  يا سا ارسا و هاملاع تظاال م واالا    نا  الاسالةو ذ امية اع م ونالجو ي ا  ل يما   الهرا املل ياة   ا  اميا سا أثنا    زاوية: .3

 تض يك اما   هامخ   ي يم  امةولا و ه   يةلف  ي سا    ل امةولا .
هر ا خ  ان امونالجو  اع حاين ينظال رجا ذ الإرلا   يما  اميا سا  ه ع امة سا ينظل رج ذ املا يق يم  امي سا  ن  لاذ هجال رظل امواالا  

  ن ج رم تصنلةع  ن  لاذ      ط  ضل اما   أه امخ   ي م و اصي ي أه اموة ييل امو   علل.
 هيوكن ت خلب أ ك ق ا   امي سا  ع امةن صل امل ملل:

 .ق را امونلج      ط  ضل  م و اصي ي 
  مضبل.توثل امو اصي ي ح ج ي اموالا اين   
 .تب أ امي سا  ن  لح ل املصولك 

امومسااال مااا ةل أه تضا يوا  مخ  اال  وااال    اا ذ  ان امياا سا امولويااةا تااا ج يأج يوكان امضاا ذ  واا  سابق أج امياا سا  وةن  اا  امةاا م  اع يرلاا   
امل   هاماة سا م ياكو هيلك أما   ان ق سرا  ن  لاما      ام       حلل ج ي هرغب ي  ولاعا و هب مشكل امق  يليق    ت قة تاكو هتحضيق 

 (14) لاذ  ض يل       ل س ي  لإرل   اما ةل أه تض يك امخ  ل هإيي س صيل املوية  ياو .

 ثقافة الجودة:ــ  2
تة  ثض  ل اميا سا يحا   امل ا عة ارس سالل  اع تحااين ارسا  ما   امونظوا ي  شاكل  ا م ه مساا ي املة الك امةا مع  شاكل  ا ص  ضالا     
سهر    ع تةةية امالك هاموةلض اي هاما   ل ي م   امو ظيين  ع  قخ امومسا ي  ن أجل امل ج  رح  تبنع  و لال  او ج جا سا شا   ل   ن

هتطبيااق  ةاا ييل ه لط باا ي الا لواا س اركاا سيوع. هإج  اا ج الإ االاج  اان ثض  اال امياا سا ج ياا ا  ااع  مسااا ي املة االك امةاا مع لا يااالغلإ هقلاا  
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 خل ياالو هإأا مااك تااان يسارا هقلاا سا  ااقخ امومسااا ي  ااالة ا ااان اي مليةاال  ئاا ي هآلاف امواا ظيين يلصاال  ج  طليضاال م   طاا يلا يلا أراا  يحلاا
لإظااا ر امصاابلو هبااقذ اميااا   ااع املخطاالل امااا لك هاميةّاا ذ منشاال هتةةيااة ثض  اال امياا سا هقلاا سا  و لاال املغيياال هالاساالولار  ااع أساا  با  تياا خ 

 (15)تي رب س  ضل.     امو   امبةي  هب مل مع   ج املغييل سينلاع  و  ارلاتامي سا   ن تحضق رل عج    ل 

تحلل امي سا  ع رظ م املة لك امة مع ص ارا ا لو   ي  ل ام هذ هجول   مسا تا  املة لولل املع تونح شا ساي هرتبا    ولال   س ال يما      
هيلوكناا ج  اان ت بلاال ح جاال امويلواا   اان املنولاال اموااال ا ل  اان امن حلاال أج يكاا ج  ليي  اا   ن  اااين هراا جحين  ااع أساا اإ امةواال امة مولاالو 

ك  اان  االاذ   لالاا ي سهملاال هرصاا ص وااةاااأمل  اا أ ينلشاال هي اااقخ اموالاجلو علاالو الاقلصاا سيلو امثض فلاال هامبشااليلو  اا م  ع امةاا موع امولة ااق 
هارطلاقاا   اان الإسارا امال ساالل  لضاا يك  ااع  اال   اا اج امةاا مك. لجعلاال شااو ت امومسااا ي املة لولاال هامضاا عوين   اا  املة االك امةاا مع هه اا لاي ام

ط باال تاامطل ك  يئاال امهالاجلو علاال م يةاعاال اموبنلاال   اا   باا أ تااا  م امياالص  ااع امي  ةاالو هاجااات امي  ةاال اميةاعلياال تاا  ق أ اا اس  بياالا  اان 
 ةلالف  اا    مولا  هإت حال  الص  بيالا  تضا يك  يا  ايو أمض        تضاا   اامهملل  او ج امخبلا  ع اموي ذ امبي ا  جعت ري  ش  ل هق ي ل 
 ملار     اموانع.

نلال   ملال تمسا  مثض  اال ياال ةم اما  ع اماق  تياا خ سل ساال هت جاا ي هرارا املة الك امةا مع هامبحاا  امة واع تينيا   يا  اي أاي أ لاقلاا ي  ا
هساوةل  اع تا يناا   وا   و ات امي  ةا ي اميةاعليال   ا   امي  ة يو يأ    ت  ةا املي رب يم  تحضياق احللافلال  اع  نل جاا  امي سا  ع

رج تطبيااق تطبيااق رظاا م امياا سا  ااع  ياا ذ املااا ين  اا رج ي  لي هتاال هيبضاا  تبنااع ت جيااا ي ام صاا يل  ااع  ااقا اموياا ذ  لتبطاا   ة  اال امااة ن 
هامياا سا      ااايل املضاا يك اموااالول  ااامااق  قاا م  LMDامنظاا م امي ياا   اا ج تاا رييل   ااع امي  ةاا ي اميةاعلياال هرضصاا    منظاا م امي ياا  رظاا م 

 ضا ي هامحل لل هامشا ساي أاي اموضلهعلل امي لل هاموةللف  ا    مولا . يج تبا ين اما لالاي هاملةا  يل حا ذ ثض  ال اميا سا  اع املة الك امةا معو 
 ي امولض ربال تااة  يما  تحااين امغ ير  امة ي   ن اموض رب ي أاي  ن تبنع  قخ اموو رس ي امي ي او  ون  لاذ تض يك  لجعل ي املا ين هج 

 اان أج امياا سا  ااع املة االك امةاا معو ساو يسارا امياا سا هتحاااين امن علاالو هلا  اا   اان املأكاا  هتطاا يل أسا   نلاا   املااا ين   اا   االار ثض  اال امياا  
مةا م م ةو لال املة لولال  اع ظال أصبحت  لهرا   حل  ن  لهري ي امبض    ع   مك سلي  املغييل هالإ  ا و هر   اموال   اميال  هامثضا  ع ا

 (16)امث راي اموةلفلل  هاملان م جلل املع تشكل   ا ل ام   ذ يم  اقلص س اموةل ل.

 إدارة الجودة: ــ 3
ام قت امح معو رظلا ملوثي ا  مح مل  ن املي إ هاملوياة تااة   ال  نظوال   ع ن قِبل امب حثين  ا لو     بيلامض  ر ذ       يسارا امي سا    

املااع  اّاات   ياا  امي اراام ) ثض فلاالو  ة    تلاالو اقلصاا سيلو  ا  االملحالضااا   اان أجاال ام صاا ذ مااا  ا  لاساالو  هرحاان  ااع  ضااك املغيياالاي ام
مااقخ امونظواا ي هامون  اال امض ياال  ال أماا  أ الر  اا   أ ولاال يسارا هسال ل املغيياال  اع اموحاالل امخا رجع   منااابل وتة لولاالو  يئلل...(سل ساللو 

 (17)م ونظو ي    للاف رش ط تا و هق  تة سي ارس ميم هالاتي   ي ملبنع امي سا  ونا   يسار  م ونظو ي. امي سا   منابل

ر امخ صال   مبا حثين هامونظالين  اع  ي ماا و  ا سارا هق  تح سي املة ريم هاموي ملك امولة ضل   مي سا هإسارتا  تبة  م وي ذ هالاتي  ا ي هار اا 
 (18)ولا .  اجال املح ي ي ه ام ر   امةامي سا تحضق م ونظول تحاين ر علل     تا  هتط يل يرل جا  هاموا   ا  ع 

ا لاا ا   اان امواا  لاي أ اا  فلواا  يخااب  يااا م يسارا امياا سا  ااع  مسااا ي املة االك امةاا مع فلةنااع  نظ  اال  واال  لا   اال  ااع امةو لاال الإسارياالو 
هاموخلجاا ي املااع ت بااع احلل جاا ي امي  ةاال هامويلواا  ه لط ب تاا  هرغباا ي امولةاا   ين هح جاا تاكو هتلحضااق  اان  االاذ الاساالخ ام ار ثاال مااال 

 الإ ك رل ي امول حل   مي  ةل.
س ااا ل جاا سا  ااالولا تباا أ  اان اموناالج يماا  عباا را  اان طليضاال حلاا ا سا اال امي  ةاا ي هاما لاا يو تنظاال يماا  املة االك   اا  أراا  يج يسارا امياا سا 

تاالخ    امومساا ي   و  وا  أج يسارا اميا سا تةلبال رظ  ا(19)املة لولال اموالا     را  ةو ل ي الإرل   رياا و ه ع تشول  ل ج ارم امةو لل
   (20)لوع  يا .نظاملة لولل م الطلا     امةو لل الإساريل ررظولا  اميلعلل اموخل يل هتحاين  ال ي ي ارسا  امل

 فوائد تطبيق نظام إدارة الجودة في الجامعة:ثالثا: 
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و هساالبض   ااقخ امون  ااال  ااع ارسياا س (21)مضاا   تواات الإشاا را  اان قِباال امة ياا   اان امخباالا  يماا  أج امون  ااال  ااين امي  ةاا ي امحك  لاال  لةاياا ا   
م ي  ة ي ه ليييا   ع امة ي   ان املخصصا ي هريا سا الإرل جلال هيوكان  لاذ امان اي امض س لو  لاها     امل   ر  ع اماي  ا هالإرل جلل 

 (22)أج تمس  يم  ت بلل ح ج ي هرغب ي امةب عنو  ل  قخ ارسب ب ت     مسا ي املة لك امة مع يم  املل ية       اع  يسارا امي سا.

امومسا يو هامحالضل أر  ي جا  اماثيال  ان امي اعا  ر   مساال مي سا هبو أا سلة س     يكثل املا ؤذ  ن الاسلي سا  ن تطبيق رظ م يسارا ا
 تطبض  ه ع  و  ي ع:

   يوكّن رظ م يسارا امي سا امومساال  ان املةالف   ا   ا   ق تاا  ه اةيا و هيشالول امنظا م   ا   مشالاي ه طال لا ا   ا  تطبلضاا
 سا ل امومسال.امحص ذ      ل ر ي ها حل مو ا   امض ا أه امضةت 

  م يسارا امياا سا   اا  املاا ا يل املار اال م لضياالك حياا  يشاالول   اا  يجاالا اي هرواا أ  تلط اام قلاا س أ اا ر   و ساال يوكاان يحلاا   رظاا
 قل سا   اا مل توكن امومسال  ن تضيلك رياا   كل ه  ح.

 يا  امومسالو يحل   رظ م يسارا امي سا     أس  املحاين اموالول ما ر  يشلول     أ  اف امي سا هأ  اف اسللاتليلل تصب  يم
ه اااقم  يشااالول   ااا  هسااا عل تيةيااال هتنيياااق  اااقخ ار ااا اف املاااع تااا    يمااا  املحااااين امواااالولو اماااق   ااا   ااان  لط بااا ي امو اصااايل 

ISO9001. 
 و ررا  يضاون م ومساال أج توضاع  اع سابيل تحضياق أ ا ا ا  يض م رظ م يسارا امي سا رؤيل تصبح  حل تض يل  ن اميا ي امخ رجلل

 هباقا تا ج  حل احللام أ  جال   رجلل. أس  س لولو 
   يض ل رظ م يسارا امي سا  ن ار ط   ماا ج  ال رشا ع يوضاع ه اق تخطالل ها اح ه يالّبو ه الر يةالف سهرخ  اع  ال  و لال  اوا

 تنة م. ل ار ط   أه يية ا صغلي  لا  ي ذ ملاجلا سو  و  يض 
 رظ م يسارا امي سا ام قات امالارم لإراا    اوال  ا  ررا  لا هجا س م ليليام هامليايال  ان امصايلو يأ أج امطلياق  لسا م هامخطال  يض ل

      ل.
  مولا   اع امةو لا ي الإرل جلال أه  يحضق رظ م يسارا امي سا ثضل امةولا  هر   ك رر  ي ذّ امةولا      تطبيق  ةا ييل  لياق   ياا  

 تض يك امخ  ل.
 ؟ هأيان ينلاااع؟غيال  االهريلو ماا ج امنظاا م يحاّ س ماال  االس  اع امومسااال سهرخ ه ان أيان يباا أرظا م يسارا امياا سا الاجلو  ا ي ام يض ال 

 ...امخ؟ه  أا يل    ؟ه  أا ييةل
  اا   اان  حاّ س:  اان ييةاال  ا أا؟ ه لاا  ييةال؟ ه  اال شااع ه ا م يمضاا   املبةاا ي   ا  ا  االين  يحاّ س رظاا م يسارا اميا سا اموااامهمل ي 

 ييةل؟
  يض اال رظاا م يسارا امياا سا  اان  و لاا ي امولاقباال رج امةو لاا ي ه لاح ااا  جولةاا  تاالك  ونايلاال هسقاالو ه اا  ام قاات يض اال هلا شاا  ماا ارم

 امولاقبل مض ل أه ارة ام سها ع امض ق.
 ؟ ي اةم ر   وال  شاله   اع  طال اميا سا أه يحضق رظ م يسارا امي سا الاسلي سا اموث    ن امو ارس امول حلو رر  يحاّ س  اك؟ ه ا أا

  طل اموشله  ي.
 :جامعة باجي مختار        ــ عنابة ــ تطبيق الجودة في عا: راب
و  ااين امي  ةاال هامويلواا  املااع تنلوااع يملاا ااال اميياا ا  ااع اميةاعاال  ااع هقلناا  امح  اال  ااع   يج  اان أ ااك املحاا ي ي املااع ت اجاا  امي  ةاا ي   

هيباا ه أج امي  ةاا ي اساالنيقي ي ك رل تااا   ااع تطاا يل  اناال املاا ري  هامبحاا  امة وااع ه   اال امويلواا   واا  أسّ   ااا  يماا  يرلاا    طاال هباالا ج 
بح ه و ل ي تةي  يرل    حل ا    شكل يةوق  قخ اميي او ه ن  ن    ج تط يل املة لك امي  ةع هاماةع يم  ري سا ج سا امةو لل املة لولل أصا

 ولط باا ي ساا إ امةواال هبلةاياا  الا لواا م  اا مي سا  اان قباال  نظواا ي ار واا ذ هامي  ةاا ي ك أ اا اف امي  ةاا ي هأماا  لارتب طاا  ام ثيااق  اان أ اا
امخاالييين  اان  خل اات ك  ااال ة  ي تنو ياال  كياا  ا تلوثاال  ااع املاعاا ا  ااع امويلواا  هم ح جاال امو ساال املااع ييل ااا   ااع ط باا  اموااالول ملضاا ي

امةو ل ي املنو يل املع ينش    هبك  ل اموي لايو ه و  أج تضا م امويلوا  يةلوا   شاكل  بيال   ا  رلا عج امبحا م املخصص ي لإتو م هإري ح 
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ن ج يااا  اميياا ا  اااين امي  ةاا ي هامويلواا   اا و  ااأ    اال  اااع  خلجاا ي املة االك ي ساا هالاسلشاا راي هالا لااا راي املااع تضاا  ا   اااقخ امي  ةاا ي
ا تحاا هذ امي  ةاا ي اميةاعلياال الاملااةام  لطبيااق  ةاا ييل يسارا امياا سا  ااع تضاا يك  اا   تا  املة لولاال  ااقخ اميياا  ب ه ااع سااةيا  ملض اال وهب ساالولار

هامبحثلاال ه   اال امويلواا  هماال   ضاال أماا  يرواا  أصاابحت تطبااق  ةاا ييل يسارا امياا سا   اا   ااال ي تا  ام ظلفلاال  ااع ارقااا م هاما لاا ي هحلاا  
 مي  ةال امول ةيال حيا  ق  ات   لال  او ج اميا سا  باقذ  ياا س  بيال  اع تطبياق  اقخ  خ  ل امبحا  هقا   ا أ أما   ي  ةال  ن  ال هتح يا ا  

هقا  2008ISOو9001اموة ييل  ع امبا    ان  الاذ تاا ين ارسا تقا   مي  ةال ه ان  ال املخصصا ي  اع تا قيق رظا م يسارا اميا سا  علا ر 
املنولال امواال ا ل م ي  ةال اميةاعليال هأج تاا ج ج  ةال م و       ر  ج يا  هيا  ل  اون  امقين تحوا ا ملأس تقا ك ج  ن ت حض ر   يت

 ان  رسل أ امق     جة   ن امي  ةل  ا حي  أج ا ع امي  ةل ن  ل اماب قل  ع تطبيق امي سا      ال ي تا  ام ظلفلل هتا ين ارس تقا  
ااا ف تحييااة امواا ظيين هامط باال هباا قع ارساا تقا يراا  ر اال جياا  ه ااقا   ويضاا م   ملاا قيق  ااع ج  ةلاا  أ  يحاا س امنضاا عب هيضاا م  لةاا ي ا   نيااا 

 م نا ا   مي  ةل هام ح إ   مل م امة موع م ي  ة ي املاع ا. 
 :خلاصة

 لن  لل  ي ي  ن امي رم الاجلو  ع هالاقلص س  ه امال سع ه املة لوع ه    رشا خ  ن سل ل  ع ار يل رل  أج    ر اجا   ن تح ه
تضيلك ه ةن    ل أم   ي جم   ين  سل ل ل ل ه اتص ذ سلي  ه تضنلل  طلسا ... ع تغييل امنول اما   ع م ويلو  و ه    رة يش   ن  ة

مو      قا الاط ر سةين   ن  لاذ طلحن  ه  ع  ومو اكبل اموالي اي  و  يل ا ق    قلون  ه  ب سعن  ه ي ك رل تن املا ن  ه املخطلل 
 ع  ي ذ الإسارا  صيل    ل  يل امح يثل املع    ك را  يح ام قيةاسل امي سا  ع امي  ةل اميةاعليل ملإح طل  و  ل  ن امو ا ل الإسار  و ر 

 مسا ت و ه ه الإسارا امي  علل مومسا ي املة لك امة مع  صيل   صل.   ج  قخ امومسا ي     تلل تةك   ص صل ي امويلو  ه   قع 
املان م جل  امولط را  ا  امويلو   ن أجل ير را اموالضبل امويا ذو امق  يلخبل  ع سل ل املغيلاي امن جولو  ن  يحل  شة ل ار ل املع

  اكبل امل م امة موعو ه  ح همل  ن  ملإسا م  ع يط ر امي سا  ع  مسا ي املة لك امة معو قون   ون قشل  ةا امةن صل املع  و  يضون 
ل اميةاعليل ه أم  ملحاين ارسا و   مي  ةل اميةاعليل تلخبّل   ين ه ةا  اما  ق هتحاين   و   ي سا   مي  ةت  ح اموو رسل امية لل م

 م ط بل ه قا ارس تقا هاملة  لاي امة ولل  امال م  لب سذ    ج  ةلن  هامي  ة ي امة مولل مي  ة ي امة مولل هبقم  ياال ل م ا  امّح إ  بيلط ّ 
ك يلا أج تياّ  م ي  ة ي ه و  أرن  رل  امويا س امابيل اموبقهذ  ن قبل اموامهمين     امي  ة ي ر ك تغيل ك  ن امونصم املع سع

 يا    هبشكل  بيل     هص ما  يم  أرق  امللتيب ي امة مولل ه قا الإ ليالل له  تنولل امي  ةل اميةاعليل  ا اموامهمين امي س لإكو ذ  ش
 ه ل  قخ امويا ساي ت  ل  ون املنولل ة ي هأم  راج  مي سا املة لك هامةول هامخ  ل اموض  ل م ويلو  هس إ امةولو ين امي  

. ام طنلل ال  لس  ن  ل ج  ةل     ض   ة ذ  ع ري ح  ش ري  املنوللاموال ا ل م ومسا ي  ع اميةاعل  
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