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 تنمية في الداخلي التسويقي المزيج مساهمة
 المنظمة داخل البشري المال رأس 

 – فرع بسكرة – اتصالات الجزائرمؤسسة دراسة حالة  -
 

  أ.عبود سعاد                                                    د.بن ساهل وسيلة
 جامعة بسكرة                                                              جامعة بسكرة  

 
 الملخص

تسليط الضوء على المزيج التسويقي الداخلي لمعرفة كيف يمكن أن يساهم في تنمية رأس المال  إلىهدفت هذه الدراسة 
، الذي قدم الدعم الكامل لتطبيق المزيج Ahmed   &Rafiqنموذجالبشري داخل المنظمة، وتم الاعتماد في ذلك على 

)المنتج الداخلي، السعر الداخلي، الترويج في تفسير مساهمة كل عنصر  اعتمدنا عليهلذلك التسويقي في المنظمة. 
 ذلكوللتحقق من ، تنشيطه والمحافظة عليه. صناعته وقدرته على استقطاب رأس المال البشري،الداخلي، المكان الداخلي( 

كل من أن  التالية:النتائج  إلىومن خلاله تم التوصل  ،-فرع بسكرة -تطلاع في مؤسسة اتصالات الجزائرأجري اس
بينما المنتج  ،ساهم في تنمية رأس المال البشري داخل المنظمةي)المكان الداخلي، الترويج الداخلي، السعر الداخلي( 

، ويبدأ المنظمةمورد بشري معين أو قسم داخل بلتسويق الداخلي مسؤولية الجميع ولا يتعلق ان أبالداخلي فكان غير ذلك، و 
إذا قامت بها المنظمة، دل على مدى  مهمةعد خطوة الذي ي ،من خلال فهم واستيعاب المزيج التسويقي الداخليتجسيده 

 .اهتمامها بمواردها البشرية
المنتج الداخلي، السعر الداخلي، الترويج الداخلي،  .رأس المال البشري، المزيج التسويقي الداخلي الكلمات المفتاحية:

 .المكان الداخلي
Abstract 
This study aimed to shed light on the internal marketing mix to see how they can contribute to the 
development of human capital within the organization, and was relying on the model Ahmed & Rafiq, who 
gave full support to the implementation of the marketing mix in the organization. Therefore, we have 
adopted in the interpretation of the contribution of each component (internal product, the internal price, 
internal promotion, internal place) and its ability to attract human capital, industry, activate and maintain it. 
To investigate, in a poll conducted Algeria Telecom - Branch Biskra -, and which was reached the following 
conclusions: that each of the (internal place, internal promotion, internal price) contributes to the 
development of human capital within the organization, while the internal product was otherwise and that 
internal marketing is everyone's responsibility and respect human specific vendor or department within the 
organization, and starts incarnation through grasping internal marketing mix, which is an important step if 
carried out by the organization, indicated their interest in human resources. 
Key words: human capital, internal marketing mix, internal Product, internal price, internal promotion, 
internal place. 
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 ويد للإنتاج آلة مجرداعتباره ك من للعنصر البشري  النظرة بذلكتغيرت و برأس المال البشري، في الآونة الأخيرة المنظمات لقد زاد اهتمام 
والذي يركّز لمنظمة. ا أساس ثروة بشري  مال رأسإلى  من أصول المؤسسة يدر عائدات حالية ومستقبلية ثمأصل  إلىذات تكاليف  عاملة

وهذا جعل  ، على القوّة البشرية كأصل من أصول المنظمة غير المادية مؤثّراً بذلك على ربحية المنظمة تماماً كما الأصول المادية
الباحثين يفكروا في الموارد البشرية من منظور جديد ليس باعتبارهم أصولا ولكن كمستثمرين، فإذا كان المساهمون يستثمرون النقود، فان 
 الموارد البشرية يستثمرون الوقت والطاقة والذكاء، التي تعتبر بمثابة رأس مالهم الشخصي، الناتج عن محصلة كل ما يعرفونه، وكل ما

 .1يمكنهم القيام به
من خلال  ،باستمرار به الاهتمام على عملالو  ،2تطويرهو  لمحافظة عليهل ،أن تهتم بتنمية رأس مالها البشري  ةعلى المنظم مما استلزم   

التعامل مع  على المنظمة أن تحسنمجالات تنمية رأس المال البشري، استقطاب رأس المال البشري، صناعته، تنشيطه، المحافظة عليه. و 
المعرفة، إدارة الجودة  إدارة من خلال يتجسد أن يمكن ما . وهوذلكتحقيق  على تساعدهاناجحة  أساليب خلال من مجالات،لك الت

الذي يعد بعد من أبعاد وسنركز اهتمامنا في هذه الدراسة على المزيج التسويقي،  .الداخلي التسويقي المزيج التعلم التنظيمي، الشاملة،
  .التسويق الداخلي

تنشط في سوق التي بشرية، ال هاموارد ضمنداخلها حقيقة أن أساس نجاح المنظمة وتفوقها يكمن يركز التسويق الداخلي على و     
كعملاء داخليين والوظائف كمنتجات الموارد البشرية اعتبار  مبني على هفيلتعامل ايكون و والذي يمثل السوق الأول للمنظمة،  ،داخلي

لسوق النهائي والتميز في العميل لالتام  الإرضاءلتتمكن المنظمة من بلوغ  همورغبات همداخلية، وجب تصميمها بما يرضي احتياجات
  .المنظمة داخللكن ممارسات التسويق الخارجي فلسفة و ق نفس يتطبوهذا يعني  .الخارجي

العمل  أداءتحليل طرق من خلال  المنظمة داخل المزيج التسويقي الداخلي عناصر إسقاطوأبسط شكل لهذه الممارسات تتجسد في 
ليمكنه من  البشري، المورد ويلبي تطلعات يرضي الذي بالشكل معدةهذه الأخيرة  تكون  وأن ،الخدمات وتحديد المسؤوليات في كل وظيفةو 

العمل على و  المنظمة وظائف ومعرفة  .معها من مزايا وخدماتمقابل الحصول على الوظيفة وكل ما يقدم  مقدار ما يدفعه للمنظمة تحديد
 لأداء التنقل في واليسر السهولة يضمن الذي بالشكلو  المورد البشري، راحة تضمن التي بالطريقةكل هذا يتم في مكان معد بها. و  إقناعه
، Ahmed   &Rafiqالمنظمة نموذجالمزيج التسويقي الداخلي في كيفية تطبيق في وصف اعتمادا  النماذجمن أكثر و  له. الموكلة المهام
 . 3من منظور داخليدرسها ( و 4Psنفس عناصر المزيج التسويقي الخارجي ) على استندالذي 

في  Ahmed   &Rafiqوفق نموذجمساهمة المزيج التسويقي الداخلي معرفة كيفية من خلال هذه الدراسة  ناحاول وبناء على ذلك،
)المنتج الداخلي، السعر الداخلي، الترويج الداخلي، تفسير أهمية كل عنصر حتى نتمكن من ، داخل المنظمة رأس المال البشري تنمية 

 .والمحافظة عليهتنشيطه ، صناعته استقطاب رأس المال البشري،وقدرته على  المكان الداخلي(
I للدراسة المفاهيمي. الإطار 
I.1-   البشري  المال رأستنمية 

 ,4J.S. Mill. إن فكرة اعتبار المورد البشري كرأسمال ليست حديثة وإنما تجسدت لدى العديد من المفكرين في القرن الثامن عشر أمثال:
A. Simth, A. Marshal  البشري داخل  العنصرنتيجة زيادة أهمية ومكانة  المفهوم عرفهاوهذه الفكرة كانت حوصلة لتطورات عديدة

في اللغة يتألف من كلمتين: الرأس وهو الشيء الرئيس أو الأساسي، والمال: يمثل الثروة أو ما يتم ادخاره  capitalالمال  ورأسالمنظمة. 
وتجميعه من الدخل. أما رأس المال فانه يمثل المال أو الثروة التي تولد الدخل، وبمعنى آخر هو كتلة ومخزون وليس تدفقاً مثل الدخل، 
                                                           

 .393، ص2004، ترجمة علا أحمد اصالح، الدار الدولية للاستثمارات الثقافية، القاهرة، توماس ستيوارت،   1
2 Wang, M.K., et al, practice, 
human capital, and department performance: A case of AT & T Subordinate telecoms company in 
Taiwan, Expert Systems with Applications 38, 2011 , p3778. 

، دربالي سهام موسى ،  3
 .38،ص 2009،تخصص إدارة الأعمال، إربد، الأردن، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة اليرموك، الأردن،

 .18ص ،2005، مذكرة ماجستير في المحاسبة، كلية الاقتصاد جامعة دمشق، عيسى هاشم حسن،   4
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بمعنى  caput/capitis الكلمة اللاتينية مصطلح مشتق منهو للاستثمار أو التوظيف وليس للإنفاق الاستهلاكي. و لأنه تراكم يخصص 
 1.الأساسي والجوهري 

ليُطلق على مجموع المهارات والخبرات والمعارف المتراكمة لدى هذا المصطلح وقد استوحى الباحثون في مجال العلوم الإدارية والاجتماعية 
كأصل من أصول المنظمة غير المادية مؤثّراً بذلك على ربحية  البشريةاصطلاح رأس المال البشري، والذي يركّز على القوّة شري مورد البال

يجب تكلفة بعدما كان ينظر إليه تقليديا كمجرد  ،2في حد ذاته العنصر البشري إنتاجية وكذا على  ،المنظمة تماماً كما الأصول المادية
 القـوة العضليـة للفرد وقدراتـه البدنيـة والماديـة. المنظمة على اهتمـام التقليل منها قدر الإمكـان نظرا لتركيز 

على  المنظمةقدرة  من خلالستراتيجية قيمته الإ زاستطاعت أن تبر  تطور كبير حيثالأبحاث حول رأس المال البشري  عرفتوقد 
 فكرية طاقةلمورد البشري واعتباره فتغيرت بذلك وجهات النظر ل ،تملكهالبحث عن أساليب والاستفادة من خدماته بدلا من الاستثمار فيه 

 معرفية. وقدرة
، فهؤلاء يمثلون للمنظمةخلق قيمة يالموارد البشرية التي تستطيع إنتاج منتج يجذب العملاء، و : أنهعلى  البشري  المال رأس ويعرف

المال البشري لا يمثل الموارد البشرية التي تخلق  رأس أن. يركز هذا التعريف على 3ويبتكرون  ،يبدعون  ،البشري فهم يضيفون رأس مال 
بإمكانها إرضاء (، والتي الابتكار) ة(، بل يضم أيضا حتى الموارد البشرية التي تستطيع تطبيق وتجسيد هذه المعرفالإبداع) فقط المعرفة

 والكفاءات، المعارف، مخزون منفقد عرف رأس المال البشري على انه:  Baron  &Armstrongأما  جدد.العملاء وجذب آخرين 
بحيث يعد هذا التعريف من بين احدث التعريفات وأكثرها قبولا، لان معنى المخزون يدل على أن المعارف والمهارات والخبرات  ،4والخبرة

 . هالكل من رأس المال البشري ناتج بفعل التراكم الزمني وأنرأس مال بشري للمنظمة.  تتحول إلىالتي تشكلت وتراكمت فيما سبق 
يحقق  باعتباره، 5مصدر هام للميزة التنافسية وتوليد الثروة في المنظمةكرأس المال البشري توالت الأبحاث والدراسات التي تبرز ومن ثم 

 لنجاح الأساسية العوامل بين يعد من البشري  المال رأس بأن Wang يشيرا الأساس، ذوعلى ه .6إنتاجية أعلى وخدمة أفضل للعملاء
أصل  باعتباره البشري، المال رأس تنميةضرورة  فجاءت فكرة 7عليه ره والحفاظيتطو ، تنميته في الاستثمار عليها لذلك ينبغي، ةمالمنظ

في خلق قيمة للمنظمة من خلال ما وذو قدرة كبيرة على المساهمة ، 8نادر )التبديل(، غير قابل للتقليد، غير قابل للإحلال استراتيجي
 هامال رأس نظمةالم أهم شيء في بأن Druckerويؤكد . وتميزها هانجاحوالخبرات التي تعتبر أساس  من رصيد الكفاءات، المعارف متلكهت

والقدرات  المهارات المعرفة، يادةز تضمن  ،10عالةف ديناميكية عملية البشري  المال رأس تنميةتمثل و  .تنميتهويجب عليها مراعاة  ،9البشري 

                                                           

 =ency.com/index.php-http://www.arab? module( 21/09/2014، على الموقع)704،الموسوعة العربية، المجلد التاسع،صحبيب،مطانيوس  1 
pnEncyclopedia&func= display_term&id =9274&m =1 

2 Teixeira.A., On the like between Human Capital and firm eromance ,a theoretical and empirical  survey, 
working paper, no. 121, Faculdade de Economia, Universidade do Porto, Portugal, November 2002,p3 

 .113،ص2006، مطبعة العشري، القاهرة، مصر،سيد محمد جاد الرب،   3
4 Baron. A., Armstrong. M, Human Capital Management  Achieving Added Value Through People, Koran 
page, 1st edition, 2007, p21. 

، مذكرة ماجستير في الإدارة العامة، كلية رند فخري عكرماوي،   5
 (.33-31، ص ص 2011الدراسات العليا، الجامعة الأردنية، الأردن،

 .246، ص2011، دار الإثراء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن ،ناصر محمد سعود جرادات وآخرون،  6
7 Wang. M.K., et al, Op.cit , p3778. 

، أطروحة دكتوراه دولة في العلوم الاقتصادية، سملالي يحضية،  8
 .60-59، ص2005جامعة الجزائر،تخصص تسيير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، 

: دراسة حالة مؤسسة سوناطراك، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه دولة في العلوم الاقتصادية، تخصص حسين يرقي،   9
 .156ص،2008تسيير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر،

المؤتمر العلمي الدولي الثاني عشر  : دراسة تحليلية لآراء عينة من موظفي الشركة الجزائرية للتأمين، وآخرون،  سليمة طبايبية 10
  .1066ص، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الزيتونة، الأردن، 2013أبريل  25-22للأعمال حول: رأس المال البشري في اقتصاد المعرفة، 

http://www.arab-ency.com/index.php


ISSN: 2335-1756 مجلة مقاربات 

NDL/BNA/4949-2013 :2015أكتوبر        05عدد:            03 مجلد    

 

  
74 

 
  

حتى يتسنى  قيمتها، بغية زيادةالمتنوعة  مواهبهاو  المتعددة إمكانياتها وبلورة البشرية لطاقاتا تعبئة فهي تعكس. 1البشرية الموارد لجميع
 العملية جوانبها في البشرية والكفاءات القدرات تحريكتنعكس هنا في القدرة على  تنميةفالالاقتصادية.  الموارد لكافة بكفاءة استخدامها

  2والسلوكية والفنية
عادل ، أما 3زيادة مخزون رأس المال البشري تضمن عملية في كونها  Ismail& Abdullah حسب أهمية تنمية رأس المال البشري،  وتنبع

. هذا 4لا يمكن تصور منظمة متطورة في إمكانياتها الإنتاجية فقيرة في كفاءة رأس مالها البشري بأنه فيؤكدان حرحوش وأحمد علي صالح 
البشري، لما لها من نتائج ايجابية مباشرة وغير مباشرة في  هاتنمية رأس مالات نحو البحث عن أساليب وطرق المنظمتوجه من ما زاد 
 البشري، المال رأس استقطابمن على كل مرحلة تشملها عملية التنمية هتمامها ا ، من خلال تركيز واستمرارهابقائها  ،تفوقها ،نجاحها
 .5يهعل المحافظةو ،هتنشيط ،تهصناع

 والكفاءات،  القدرات ذوي  الموارد البشرية عن والتقصي البحث في المنظمة تبذلها التي الجهود وتشملالبشري:  المال رأس استقطاب
 وتعيين والاختيار الاستقطاب مهمة يسهل داخل المنظمة فعال معلومات نظام كما أن توفر. 6وعملياتها نشاطها وطبيعة يتناسب بما

 .7الجدد القادمين
 وعادة 8بها خاصال مال البشري ال رأس تكوين في المنظمة تتخذها التي والممارسات السياسات هيالبشري:  المال رأس صناعة ،

فالتعليم يؤدي  .التعليم والتدريب خلال من وهذا ،9، وتبادل المعارفبين جميع من في المنظمة الجهود التعاونية تتطلب هذه العملية
في حين أن التدريب يزودهم بالمعلومات والمعرفة الإنتاجية بغية زيادة القدرة  البشرية على خلق المعرفة،إلى تطوير قدرة الموارد 

  .10الإنتاجية والتسويقية للمنظمة
 على تساعد وأساليب وسائل من وما تمتلكه المنظمة تتبناها التي والإجراءات السياسات مجموعه وهيالبشري:  المال رأس تنشيط 

استثارة  خلال من العمل بيئة في والمستجدات التغيرات مواكبة من يمكنهم بما ،مواردها البشريةلدى  الموجودة المعرفية القدرات تطوير
 الحماسية الجماعات وتشجيع ومقترحاتهم البشرية الموارد كل بآراء بالاهتمامتنشيط ال يتحققو  .11لديهم والإبداع الابتكار قوى 

 المشاكل.  وحل الأفكار توليد في الذهني العصف أسلوب واستخدام العالية لانجازاتل

                                                           
1 Edgard, B.,Cornachione, Investing in Human Capital: Integrating Intellectual Capital Architecture and 
Utility Theory,The Journal of Human Resource and Adult Learning Vol. 6, Num. 1, June 2010,p32. 

المؤتمر العلمي الدولي الثاني عشر  لأراء عينة من الموظفين في الشركة العامة لكبريت المشراق، : دراسة تحليلية قصي سالم وآخرون،  2
 .566، ص2013، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الزيتونة، الأردن، 2013أبريل  25-22للأعمال حول: رأس المال البشري في اقتصاد المعرفة، 

3 Ismail.A, Abdullah.G.K, Human Capital Development Practices in Malaysian Public Universities, Current 
Research Journal of Social Sciences, Vol 3, No 5,2011,p389 

 .12،ص2007اهرة، مصر، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القعادل حرحوش،أحمد علي صالح،  4
،  2013أبريل  25-22المؤتمر العلمي الدولي الثاني عشر للأعمال حول: رأس المال البشري في اقتصاد المعرفة،  ،عبد الفتاح بوخمخم،  5

 .301-300ص ،2013كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الزيتونة، الأردن، 
 كلية عن تصدر سنوية نصف دورية ، مجلة         خالد محمد عبد العزيز، 6 

 .7،ص2012والاقتصاد،المجلد الخامس، العدد التاسع،نوفمبر  الإدارة
 .301-300ص عبد الفتاح بوخمخم، مرجع سابق، 7
 .7خالد محمد عبد العزيز، مرجع سابق،ص 8

9 Sally, K. ,Widener,S.K., Human capital, pay structure, and the use of performance measures in bonus 
compensation, Management Accounting Research , Volume 17,Issue 2, June 2006 , p 203. 
10 Chin,S.K., Saudah, S., The Impact of human capital and total quality management on corporate 
performance: a review, Interdisciplinary Journal of contemporary research in business,July2011, Vol 3, No 
3,p1092. 

 .8-7خالد محمد عبد العزيز، مرجع سابق،ص 11
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 مخزونها على الحفاظ بغية تتخذها المنظمة التي الإدارية والإجراءات السياسات مجمل تمثلالبشري:  المال رأس على المحافظة 
تنشيط الحفز المادي والمعنوي،  أبرزها ومن.1والوسائل من الأساليب عدد ضمن والمعارف، وذلك والخبرات المهارات  من المعرفي

 .2التصدي للتقادم التنظيمي، مواجهة الإحباط التنظيمي، تعزيز التميز التنظيمي
ها التغيرات والمستجدات تيتضح بان عملية تنمية رأس المال البشري ضرورة ملحة فرض عليه، واستنادا سابقا، ذكر ما خلال منو     

 التسويقي المزيجومن بين هذه الأساليب  تعتمد على عدة أساليب في تنمية رأس مالها البشري، أن للمنظمة المستمرة لبيئة العمل، ويمكن
  الداخلي.

I.2-  والمزيج التسويقي الداخلي الداخلي لتسويقا 
كيفية تحديد الاحتياجات التدريبية وحل  يوكان التطبيق الأساسي له ف ،3الخدمات تسويق إلى الداخلي التسويق مفهومتعود جذور 

 لإرضاء الجودة عالية خدمة تقديم كانمن ذلك  والهدف ،4وغيرها مشاكل تسويق الخدمات مثل البنوك والمستشفيات وخدمات النقل العام
 سنةمقال لهما  في Sasser  & Arbeitعند تجسدت الداخلي بالتسويق الاهتمام بداية بأن العجارمة يرى  حين في .5الخارجي العميل
 أوليشكلون  الموارد البشرية بأن اعتبرا وقد ،الموارد البشرية للمنظمة أفضل تجذب التي بالطريقة الخدمة بيع وظيفة ناقشت والتي، 1976

 . 6لمنظمةتتجه له ا سوق 
الموارد البشرية  على الخارجي التسويق لتطبيق وسيلة أنه على عرفه إذ الداخلي، للتسويق تعريفا أعطى من أوائل من Berry وكان

 اعتبار هو الفلسفة لهذه الأساسي المبدأ وبأن ،8تسويقي منظور من البشرية الموارد لإدارة فلسفة أنهب  ,.Ahmed et alيضيف. 7بالمنظمة
 بأن ,.Yannis et al ويرى  .9المنظمة داخل أخرى  وموارد بشرية لإدارات موردين وكذلك داخليين، عملاء والإدارات الموارد البشرية كل

 يرضي بما تصميمها وجب داخلية، كمنتجات والوظائف داخليين كعملاء الموارد البشرية بالمنظمة مع للتعامل عملية الداخلي التسويق
 .10ةالمنظم بأهداف للالتزام الداخليين العملاء ورغبات احتياجات

الموجهة نحو مجموعة من الأنشطة  لأنهكعملية وذلك  التسويق الداخلي من يعتبرهناك  أن ،التعاريف السابقةمن  يمكن استنباطهما و 
أهدافها وهي كسب  إلىلأن المنظمة تستخدمه كأداة للوصول  وسيلةوآخر يعده  ،داخل المنظمة الموارد البشريةتحديد حاجات ورغبات 

                                                           
 .11محمد عبد العزيز، مرجع سابق، ص خالد 1
، مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال، كلية إدارة المال  هاشم عيسى سعيد، 2

 .76-75، ص 2008 والأعمال، جامعة البيت، الأردن،
3 Benea,M.C., Internal Marketing and Performance in Services Organization, ACTA Technica Corviniensis, 
Romania, 2008, p25. 

العامة للتأمين الصحي دراسة تطبيقية على المستشفيات التابعة للهيئة حامد سعيد شعبان،  4
 .2، ص2001بالقاهرة الكبرى، جامعة الأزهر، مصر،

: دراسة تطبيقية على المركز القومي لتنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس والقيادات بالجامعات  حجازي زكرياء، 5
 .14ص ،2009 مصر، المصرية،

 .30، ص 2004عمان، الأردن،  دار حامد للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، ، تيسيرالعجارمة ، 6
7 Little.E. , Marandi.E., Relationship Marketing Management, Thomson Learning published, Great Britain, 
2003, p144. 
8 Ahmed et al, Internal Marketing: Using Marketing-like approaches build business competencies and 
improve performance in large Malaysian corporation, Asian Academy of  Management Journal, Vol. 7, No. 2, 
July 2002, p28. 
 
9 Lings,I.N., Internal Market Orientation Construct and Consequences, Journal of Business Research, Volum 
57, Issue 4 ,April 2004, p407. 
10 Yannis, S. et al, , POMS 18th Annual 
Conference, May 4 - 7, Dallas, Texas, U.S.A, 2007, p5-6. 
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 على مواردها البشرية اتحاول المنظمة تطبيقه أفكارمجرد  لأنه فلسفةوهناك من ينظر للتسويق الداخلي على انه  ،العميل الخارجي رضا
والمساهمات من قبل الباحثين في المجال الجهود المبذولة كل بالرغم من و  .المنظمة داخل الخارجي التسويق أدوات وذلك باستخدام

 الأساليب حولالملحوظ فيما بينهم  تفاقرغم الا للتسويق الداخلي ومحددمن إعطاء تعريف واضح في الغالب ، إلا أنها لم تتمكن المتعددة
 الخارجي التسويقي المزيج عناصرمحتوى نفس  على معتمد، ال1المزيج التسويقي الداخليبـتعلق ما يفي، خاصة هتطبيقالمساعدة على 

 .2(4Ps)المعروفة 
داخل الخارجي المزيج التسويقي  إسقاطنموذج يصفان فيه كيفية اللذان قدما ، 1991 سنةPeircy & Morgan  كل منويرجع الفضل ل

هذا النموذج أساسا لاستعمال عناصر المزيج وعلى أساس هذا التطور، أصبح . 1993سنة  Rafiq & Ahmedبعد  ه فيماطور المنظمة، 
التسويقي دراسة مساهمة المزيج  في Rafiq & Ahmed نموذج تبنينافي هذه الدراسة و  .3داخلي ناجح يمخطط تسويق بناءالتسويقي في 

 في تنمية رأس المال البشري. )المنتج الداخلي، السعر الداخلي، الترويج الداخلي، المكان الداخلي(مختلف عناصره من خلال  الداخلي
الخاصة أو المهام  العمل منصب أو الوظيفة الداخلي المنتج يمثل: مساهمة المنتج الداخلي في تنمية رأس المال البشري  -

كافة الخصائص المادية والمعنوية التي تساعد فهي تشمل . 5العملاء لطلبات على الاستجابة همحفز تي تال ،4بالموارد البشرية
 ، بحيث يعتمد نجاح هذا المنتج على مدى تحقيقه لذلك الإشباع.حاجات ورغبات المورد البشري  إشباعفي 

الموارد وإنما يراعي أيضا احتياجات من وجهة نظر الإدارة فقط، لا يأخذ بعين الاعتبار الوظيفة المنتج الداخلي ويجب الإشارة هنا إلى أن 
مدى تجانس مواردها  معرفةيمكنها من بهذا الجانب المنظمة  اهتماملوظيفة، لان من خلال أدائهم ل إليهاتطلعون التي يمنافع الو  البشرية

وتوجيهها التغيير والتأثير على مواقف وسلوكيات مواردها البشرية، وبالتالي القدرة على متطلبات اجتهادهم في أدائها و البشرية مع الوظائف 
فيصبح  .يجعل من الوظيفة مصدر لجذب أفضل الموارد البشرية للمنظمة وتطويرها والاحتفاظ بها . هذا ما6بما يخدم أهداف المنظمة

 .البشري  هامالالمنظمة من تنمية رأس  كأسلوب مباشر يمكن الوظيفة
من  ء عملائها الداخليينولا سبتك أن عليهم،المحافظة و  الخارجيين عملائها ولاء كسب ينبغي على المنظمة إن أرادتوعلاوة على ذلك، 

الوظيفة أو تصميم إعادة تصميم أو و وضع الشخص المناسب في المكان المناسب،  هم من الوظيفة،ورغبات همخلال تحديد احتياجات
 والمنافع جهة من والواجبات المهامالموازنة بين  خلال منهذا الرضا يتجسد . 7باستمرار تطلعاتهم لبييو اهم رضبما يحقق إجراءات أدائها 

 يمكن أنمما يعني بان المنتج الداخلي ، وهو ما يمكن أن يحفزهم على البقاء .8أخرى  جهة من الوظيفة من ويتوقعونها ينتظرونها التي
  المنظمة.داخل يساهم في المحافظة على رأس المال البشري 

                                                           
1 Bell.S.J., A relational  Approach to  Internal Marketing,Work In Progress, The University of Melbourne, 
Australia,p 185. 

 .38، ص مرجع سابق، دربالي سهام 2
3 Keller et al., The Impact of Internal Marketing Efforts in Disribution Srvice Operations, Journal of Business 
Logistics, Vol 27, No 01, 2006,p111. 
4 Hartline. M. D., Marketing Strategy, south –western cengage learning, fifth edition, USA, 2011, p339. 
5 Kameswari.A.V., Rajyalakshmi.N, Role of Internal Marketing in Job Satisfaction of Employees in State 
Bank of India, Ninth AIMS International Conference on Management, Andhra University, Visakhapatnam, January 
1-4, 2012, p48. 
 
6 Abzari.M. , Ghujali.T., Examining the Impact of Internal Marketing on Organizational Citizenship  
Behavior, International Journal of Marketing Studies, Vol. 3, No. 4; November 2011.p96. 

 .38ص  مرجع سابق، دربالي سهام ، 7
8 Ahmed.P.K, Rafiq.M, Internal Marketing Tools and concepts for customer-focused Management, 
Butterworth-Heinemann, First published, Great Britain, 2002,p110. 
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 تسهيل التبادل الداخليمن  مكنتبان زيادة عروض المنتجات الداخلية مع المرونة في ساعات العمل والرواتب والمزايا الأخرى  Matويؤكد 
 الضرورية المعلومات كل المنظمة وتوفير تقدمها التي بالوظائف ةرد البشرياالمو  تعريف نتيجة ذلك ويحدث. 1)مورد داخلي، عميل داخلي(

  .المبادرةروح التعاون،  ،التعلم ، من خلالصناعة رأس المال البشري يؤدي بدوره إلى يمكن أن الذي و  ،لذلك
 ".المنظمة داخلالبشري  المال رأس تنمية في الداخلي المنتج يساهم" التالية: الفرضية اقتراح يمكننا وبناء على كل ما سبق

يعد السعر الداخلي من المتغيرات الحرجة للمزيج التسويقي الداخلي، : الداخلي في تنمية رأس المال البشري  السعرمساهمة  -
  Graysonويرى  .2فيما بينها تقدمه الموارد البشرية للمنظمة ماتحديد تكلفة  نظرا لصعوبة ومن الصعب جداً تعريفه،

Hernandez & 3يكتسبونهاالتي  والقيمةالموارد البشرية  الثمن الذي دفعتهبين  نتيجة الموازنة الداخلي هوأن السعر . 
 يقوم به من مهام ماكل و ) تهلوظيفالثمن الذي يدفعه المورد البشري في سبيل أدائه السعر الداخلي ومن وجهة نظر مختلفة، يمثل     

احتياجات ورغبات كل و  مستوى قيمة سواء كانت نقدية او معنوية، وتختلف هذه القيمة بحسب ال في للحصول على مقابل يتمثل( بالمنظمة
والقيمة التي تتحصل عليها من جراء  تدفعه الموارد البشرية بالمنظمة الباحثين في تحديد هذا الثمن الذيتنوعت اجتهادات وقد  .مورد بشري 

 ما يلي:، وعموما فيمكن تحديدهما كذلك
 قرارات، ابتكارات، إبداعات، نشاطات، ،في كل ما يمكن أن يقوم به المورد البشري في المنظمة، من مهام وواجبات تمثلي :الثمن 

التخلي عن الأساليب المعتادة في سبيل تنفيذ  ثمن :الثمن اهذ شملي يمكن أنو ما يتعرض له من ضغوط نفسية أو تنظيمية، أو
حصول على يدفعه المورد البشري ل الذي الثمن أو ،4الانتقال في العمل من قسم معين إلى قسم آخر ثمنالسياسات الجديدة، أو 

  .5معارف جديدة
 أو  ةمادي قيمة ت، سواء كانالوظيفته ومهامه به أدائههي كل ما يحصل عليه المورد البشري في المنظمة من جراء : القيمة

في  للمورد البشري ، توفير إمكانية لتعزيز فرص العمل ، مزايا معينةالحصول على مكافأةزيادة الراتب أو  تمثل في:ت قد، و ةمعنوي
 الترقية.الحصول على  ،6المنظمة

وهو قدر الإمكان.  هما، أو على الأقل تقليل الفارق )الفجوة( بينالثمن والقيمةودور إدارة المنظمة في هذه الحالة هو تحقيق التوازن بين    
حصل عليه من ي، وبين ما ثمنقدمه المورد البشري من يعندما أكد على وجوب الحذر من وجود خلل بين ما  Higginsما أشار إليه 

 . 7قيمة
يعني بأن ما يحصل عليه من  هذا عليه. فإن حصلي ما قيمة ساوي ي أو من أقل البشري بالمنظمة المورد دفعهي الذي الثمن كان فإذا     

المهارات  أفضل ستقطابا من المنظمة يمكَن هذا ما ،يقوم به من جراء أدائه لوظيفته ومهامه في المنظمةما  مزايا وخدمات يفوق بكثير
  .8رضاهم تحقيق طريق عن خلالهم من عمل أفضل وتحقيق والمعارف وأصحاب الخبرات،

، لذلك يجب عليها أن ات المنظمةلن يكونوا مهتمين بإتباع سياس في المنظمة اكبر من القيمة فان الموارد البشرية الثمنأما إذا كان    
إشراك الموارد البشرية في قضايا لكون  وذلكالمطلوبة.  ومهامهاالموارد البشرية التي تتحصل عليها " القيمةلعلاقة بين "لتولي اهتماما كبيرا 

كما أن دور  .وأنشطتها هافي مهام التي تكتسبها من جراء إشراكهمالقيمة بهم ومعرفة  عليها فهم السعر الداخلي الخاصيفرض المنظمة، 
                                                           
1 Mat,J., The Influence Of Leadership Style On Internal Marketing In Retailing, Unpublished Submitted 
impartial Fulfillment of the Requirement For the Degree of Doctor of Philosophy, University of Stirling, 2008,p87 
2 Mat.J, Op.cit ,p88 
3 Grayson.D,  Hernandez.I , Using Internal Marketing to Engage Employees in Corporate Responsibility, 
Working Paper Series 2010, cranfield university,p15. 

، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، تخصص  محجوبي محمد الأخضر، 4
 . 37ص ،2010تسويق الخدمات، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة ابو بكر بلقايد، تلمسان،

5 Keller et al. Op.cit,p111. 
6 Abzari.M. , Ghujali.T, Op.cit, p97.  

 .39دربالي سهام  ،المرجع نفسه،ص 7
 .94أقطي جوهرة، مرجع سابق، ص 8
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...( ومحاولة موازنتها مع ما تحصل عليه من قيمة،  وأنشطة)مهام  المنظمة في هذه الحالة يكمن في تعديل المطلوب من الموارد البشرية
من خلال حصولهم على القيمة  ،هايستفيدون فعلا من أنهم أيقنوا إذايحدث فقط  أنالمنظمة يمكن  أهدافلأن تعاون الموارد البشرية في 

 المال البشري داخل المنظمة. رأسمما يساهم في تنشيط سيعملون على استثمار قدراتهم في سبيل نجاح المنظمة، وبالتالي . المناسبة لهم
يقوم به من مهام وواجبات، ما  يدفع ثمن اكبر في أنعليه  ،الحصول عليها من قبل المورد البشري للوصول إلى أعلى قيمة يمكن و 

، 1من طرف المورد البشري  المدفوع الثمنالمنظمة تمنح القيمة بمقدار  بأن Piercy   &Morganما أشار إليه  وذلكإبداعات، قرارات، 
ومن واستخدامه فيما يحقق تميزها ونجاحها،  ،وخبرات ،المهارات ،معارف الذي تمتلكه الموارد البشرية منكل المخزون  استخراجلكي يتم 

 ثم يمكن أن يساهم السعر الداخلي في صناعة رأس المال البشري داخل المنظمة.
 ة".المنظم فيالبشري  المال رأس تنمية في الداخلي السعر يساهم" التالية: الفرضية اقتراح يمكننا كل ما سبق، من وانطلاقا

، 2الموارد البشرية وظائفها فيه تؤدي الذي المكان يمثلو : في تنمية رأس المال البشري )التوزيع( الداخلي  مساهمة المكان -
)تجهيزات المكاتب، أدوات ومعدات والملموسةالمرئية  . ويشمل المكان الداخلي الجوانب3بالمنظمة فيها تعمل التي والظروف

 في العمل (علاقات العمل، الاحترامـ، الثقة، المتعة في العمل...) وأيضا غير المرئية وغير الملموسة العمل، المباني...(
 .4(مواردها البشريةالتي تتم فيه المعاملات أو التبادلات بين الأطراف )المنظمة و  ، هومحيط

تؤثر  التيو  معينةعن القيام بوظيفة بالضرورة مترتبة الغير ، مرتبطة بالمنظمة ككلال الظروف المكان الداخلييشمل وعلاوة على ذلك  
 تقديم ونظام المادية البيئة في النظر المنظمةبالتالي على العمل.  مكان في تواجده أثناءوظيفته  رضاه عنو ي المورد البشر  على أداء
  .دور كبير في استقطاب أفضل الموارد البشرية للمنظمةمن لها ما ل ،5الخدمات

الذي  ،التوزيع الداخليوهو ما يتجسد في مفهوم ، 6العميل الداخلي والمورد الداخلي ومكان العمل له علاقة أيضا بانسياب الحركة بين
، وان حق الموارد البشرية في تخصيص المكان المناسب أمر معمله مكان وإلى من الموارد البشرية تنقله درجة سهولة أو صعوبة يقصد ب

أن تكون مرنة في مكان ومحيط العمل، لتسهيل الحركة بما يتناسب مع ، وهذا يدل على أن حركة الموارد البشرية يجب  7بالغ الأهمية
 وظائفهم وأنشطتهم، بحيث تكون تجهيزات ومعدات العمل متواجدة بالشكل الذي يضمن تلك الحركة المرنة في أداء المهام.

ن أدائهم أفضل من حيث الوقت والجهد فكلما كان مكان ومحيط العمل معد بالشكل الذي يضمن التنقل المريح للموارد البشرية كلما كا 
 تؤدي إلى العمل مكان في المرنة حركتهم لان المشترك بينهم، والتعلم المعارف بين الموارد البشرية بالمنظمة، تقاسم خلال من والتكلفة.
وهو ما  .خبراتهم مع مرور الوقتالمعلومات من والى الموارد البشرية بالمنظمة، مما يسمح بتطوير معارفهم ومهاراتهم وزيادة  تنقل سهولة

 المال البشري داخل المنظمة. رأسيمكن أن يساهم في صناعة 
 ."داخل المنظمة البشري  المال رأس تنمية في الداخلي المكان يساهم: "التالية الفرضية اقتراح يمكننا ذلك من وانطلاقا

على انه الأنشطة التي توصل الوظيفة للموارد البشرية يعرف الترويج الداخلي : الداخلي في تنمية رأس المال البشري  الترويجمساهمة  -
وإبلاغهم عن المنظمة ووظائفها الموارد البشرية بالمنظمة بغية تسهيل المبادلات بين  يستخدم، و بمهامها وأهدافهاوإقناعهم  المعنية

 .8والمزايا التي تقدمها

                                                           
1 Piercy.N., Morgan.N., Internal Marketing The Missing Half of the Marketing Programme, Journals Long 
Range Planning, Vol. 24. No. 2, Printed in Great Britain, 1991, p85. 

 41دربالي سهام، مرجع سابق،ص  2
3 Jones.P.M,Internal Marketing, International Journal of Hospitality Management, Vol. 5, No.4, 1986, p202. 
4 Abzari.M , Ghujali.T, Op.cit, p97. 
5 Jones.P, Op.cit, p202 

 .40دربالي سهام، مرجع سابق، ص 6
7 Yang.J.T,The Development and Emergence of the Internal Marketing Concept, Department of Hotel and 
Restaurant Management,  2002  p6 
8 Mat, Op.cit,p89-90 
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ويرى  .1الإعلانات لوحة على والملصقات الفيديو وأشرطة والصحف المجلات منها وسائل عدة باستخدام الداخلي الترويج عملية وتتم    
Jones  ،بأنه يمكن أيضا استخدام المداخل الرئيسة للمزيج الترويجي في التسويق الداخلي وهي: ترويج المبيعات، البيع الشخصي

افسة بين الموارد البشرية في المنظمة، بحيث تنحصر هذه المنافسة والإعلان. فترويج المبيعات يمكن أن يستخدم داخليا من خلال المن
على كل ما يساهم في تقديم الأفضل للعملاء الخارجيين، والتي تؤدي بدورها إلى زيادة معارفهم ومهاراتهم وتجديدها باستمرار، وخلق روح 

بان تفعيل عنصر  Abzari &Ghujali ويرى  .داء المطلوبالإبداع والابتكار لديهم، ومن ثم تشجيعهم وتقديم المكافآت لمن قاموا بالأ
تعزيز معارف ومهارات الموارد البشرية بالمنظمة، وجعلهم أكثر وعيا وقدرة بالقضايا المتصلة الترويج الداخلي في المنظمة يؤدي إلى 

 يساهم في تنشيط رأس المال البشري داخل المنظمة.يمكن أن وهو ما  .2بوظائفهم
، والذي يقابله في التسويق الداخلي العروض 3البيع الشخصي يتطلب أيضا استخدام كل فرصة مواتية لترويج خدمات المنظمةكما أن    

وجها لوجه مع الموارد البشرية في المنظمة، للمشاركة في حل مشكل معين، أو للقيام بمهمة ما، أو أداء الوظيفة بطريقة مختلفة، او طلب 
هو ممثل  وهذه الطريقة يمكن أن تكون أكثر فعالية وإقناعا، نظراً لأن مقدم العرض )مدير، مشرف(ات والمعارف. تعزيز بعض المهار 

استعمال البيع الشخصي داخل المنظمة يولد ويوطد لكون ، ويمكن أن يلعب دورا هاما في الترويج لها ولوظائفها، وذلك 4لسلطة المنظمة
سئول المباشر لها، مما يساعد على استمرار التعامل والمشاركة بين الطرفين، وفتح مجال النقاشات العلاقات بين الموارد البشرية والم

 المفتوحة وتوليد الأفكار. وهو ما يمكن أن يساهم في صناعة رأس المال البشري داخل المنظمة.
، 5الموارد البشرية بها  يمثلون الإعلان الثاني لها"، وذلك لان in-house" يمكن تنظيم الإعلان داخل المنظمة بأنهJones  كما يشير    

يمثلوا المنظمة وينقلوا صورتها في المحيط الخارجي )المجتمع(، وهنا يكمن جوهر مفهوم التسويق الداخلي، بحيث إذا اهتمت  لأنهمنظرا 
بدوره ينعكس على أدائهم وعلاقاتهم الخارجية المنظمة بمواردها البشرية وعملت على إرضائهم وتوفير كل احتياجاتهم ومتطلباتهم، فان هذا 

بان الحملات الإعلانية لا تستعمل فقط للحصول على اهتمام العملاء  Yangسواء مع العملاء الخارجيين أو المجتمع ككل. لذلك يرى 
ة "الجمهور الثاني المحتمل الخارجيين وتشجيع العملاء المحتملين لشراء المنتجات، ولكن يمكن أن تعمل على جذب أفضل الموارد البشري

“a possible second audience”، وهو ما يمكن أن  .6وتحفيز الحاليين وتشجيعهم على البقاء وإعطائهم الأفضل للمحافظة عليهم
 يساهم في الاحتفاظ رأس المال البشري داخل المنظمة.

  ."البشري داخل المنظمة المال رأس تنمية في الداخلي الترويج يساهم" التالية: الفرضية اقتراح يمكنناوعلاوة على كل ما سبق، 
IIالدراسة الميدانية . 
 المنهج المتبع -1

لإجراء هذه الدراسة قمنا بإتباع المنهج الاستكشافي، الذي يهدف إلى اكتشاف هيكل مفهومي يساعد على البحث عن التفسير وعن 
لداخلي وتنمية جديدة من خلال خلق ترابط جديد بين المفاهيم )المزيج التسويقي االفهم للظاهرة المدروسة، بغية الوصول إلى نتائج نظرية 

أما فيما يخص نوع التحليل المعتمد في الدراسة فهو التحليل الكمي عن طريق استخدام الاستمارة كأداة لاختبار  رأس المال البشري(.
 المتغيرات. الفرضيات وتحليل العلاقة بين جميع

 دراسةمجتمع وعينة ال -2
لمجتمع  تم إجراء مسح شامل. وقد إطارا( 45)عددهم  والبالغ  -فرع بسكرة -اتصالات الجزائر مؤسسة إطارات جميع الدراسة مجتمع يضم

  .الدراسة
 أداة جمع البيانات -3

                                                           
1 Jones.P, Op.cit, p202. 
2 Abzari.M , Ghujali.T, Op.cit, p97. 
3 Jones.P, Op.cit, p202 
4 Ahmed ,& Rafiq, Op.cit,p31. 
5 Jones.P, Op.cit, p202 
6 Yang.J.T, Op.cit,p5 
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( استبانه مكتملة البيانات. وقد تم 40( فردا، وأمكن استرجاع )45البيانات، ووزعت على عينة قدرها ) لجمع كوسيلة الاستمارة تم استخدام
حساب  هايتم بعدل( موافق، 3( محايد، )2( غير موافق، )1، بحيث )3إلى  1ثلاثي الأبعاد لقياس درجة الموافقة من  Likertاعتماد سلم 

موافق: من ،  2.33إلى  1.67محايد: من ،  1.66إلى  1غير موافق: من  المتوسط الحسابي بغرض تحديد الاتجاه، وذلك كالآتي:
 .3إلى  2.34

 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة -4

تحليل البيانات التي تم جمعها لاختبار فرضيات الدراسة، قمنا ب،  (SPSS)علوم الاجتماعيةلل الإحصائية الحزم برنامجتطبيق من خلال 
من أجل  :لارتباطبيرسون لمعامل ، لقياس ثبات عبارات المتغيرات :ألفا كرونباخ اختبار التالية: استخدم الأساليب الإحصائيةتم بحيث 

 ،عينةال أفراد إجابات انخفاض أو ارتفاع المتوسط الحسابي: لمعرفة، ومعرفة قوة واتجاه العلاقة بين المتغيرات ،التأكد من صدق أداة الدراسة
 .الحسابي متوسطها عينة عنال أفراد استجابات انحراف مدى لمعرفة الانحراف المعياري:

 اختبار صدق أداة القياس -5
 91 للاستمارة الكلية α قيمة بلغت حيث القياس، أداة  ثبات مدى لقياس( كرونباخ ألفااختبار ) استخدام تمثبات أداة القياس:  -1.5

 .%60 المقبولة النسبة من أكبر كونها جيدة نسبة وهي%
بحساب معامل بيرسون للارتباط بين كل عبارة من عبارات  ذلك قمنالتأكد من ول :)صدق الاتساق الداخلي( صدق المحتوى  -2.5

 0.01بأن جميع عبارات الاستبانة داخل كل محور تنتمي إليه دالة عند مستوى . وكانت النتائج الاستمارة والمحور الذي تنتمي إليه
، والتي تثبت صدق الاتساق الداخلي بين الكليةعلى النتائج  في بعد المنتج الداخلي(، لكن هذا لم يؤثر 3،رقم1)رقم اتباستثناء العبار 

 كل عبارة من عبارات الاستمارة والمحور الذي تنتمي إليه.
 تقييم متغيرات الدراسة عرض نتائج  -6

  العينة. أفراد إجابات لمتغيرات الدراسة حسبالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حساب ب وذلك
( وهي نسبة 2.348بـ) ةالمتوسط الحسابي الإجمالي للأبعاد المتعلقة بالمزيج التسويقي الداخلي قدر  بأن اتضح التحليل نتائج خلال من    

المنتج الداخلي، السعر الداخلي، الترويج الداخلي، نتائج تعزز تبنينا لـ: وهي (، 0.525عالية من الموافقة، كما أن الانحراف المعياري بلغ )
المتوسط الحسابي الإجمالي  بأن وجدناأما فيما يخص تنمية رأس المال البشري،  كأبعاد تمثل  المزيج التسويقي الداخلي. خليالمكان الدا

جميع ترتيب  وقد تم(.  0.532( وهي نسبة متوسطة، كما أن الانحراف المعياري له بلغ )2.148تنمية رأس المال البشري تقدر بـ) لأبعاد
 متوسطها الحسابي كما يلي: متغيرات الدراسة حسب

 3 -2.34 (، وهي نسبة تتراوح بين0.539( بانحراف معياري )2.400حقق هذا المتغير وسطا حسابيا بلغ )السعر الداخلي:  -1
)الثمن( مقابل الحصول على  مقدار ما يدفعه المورد البشري للمنظمةأن  إلىلذلك فان النتائج تشير  على مساحة المقياس،

 مستوى مرتفع.بيتميز  يقدم معها من مزايا وخدمات )القيمة( الوظيفة وكل ما
(، وهذه النتائج تدل على تشتت آراء 1.357( بانحراف معياري )2.393: حقق هذا المتغير وسطا حسابيا بلغ )المنتج الداخلي -2

مساحة المقياس، لذلك فان النتائج  على 3 -2.34عينة الدراسة بخصوص الفقرات المكونة للمنتج الداخلي وهي نسبة تتراوح بين 
تميز ت العملاء لطلبات على الاستجابة التي تحفزهمالخاصة بالموارد البشرية العمل أو المهام  منصب أو الوظيفةتشير إلى أن 

 مستوى مرتفع.ب
يعني بأن المتوسط الحسابي  (، وهذا0.491( بانحراف معياري )2.325حقق هذا المتغير وسطا حسابيا بلغ )المكان الداخلي:  -3

الموارد البشرية  فيه تؤدي الذي لمكاناإلى أن  وهذا يعطي انطباعاعلى مساحة المقياس،  2.33 -1.67للعنصر يتراوح بين 
 مستوى متوسط.ببالمنظمة تتميز  فيها تعمل التي والظروف وظائفها
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 -1.67(، وهي نسبة تتراوح بين 0.566حراف معياري )( بان2.281حقق هذا المتغير وسطا حسابيا بلغ )الترويج الداخلي:  -4
 الأنشطة التي توصل الوظيفة للموارد البشرية المعنية وتقنعهم بمهامها وأهدافهاشير إلى أن ي وهذاعلى مساحة المقياس،  2.33

 .ةمتوسط تتميز بمستويات
(، وهذا يعني بأن 0.591بانحراف معياري )( 2.270حقق هذا المتغير وسطا حسابيا بلغ ): صناعة رأس المال البشري  -5

 والممارسات السياسات ، وهذا يعطي انطباعا إلى أنعلى مساحة المقياس 2.33-1.67المتوسط الحسابي للعنصر يتراوح بين 
 بها على مستوى متوسط. خاصال مال البشري ال رأس تكوين في المنظمة تتخذها التي

(، وهذا يعني بأن 0.546( بانحراف معياري )2.167حقق هذا المتغير وسطا حسابيا بلغ ): المحافظة على رأس المال البشري  -6
 والإجراءات السياسات ، وهذا يعطي انطباعا إلى أنعلى مساحة المقياس 2.33-1.67المتوسط الحسابي للعنصر يتراوح بين 

 والمعارف على مستوى متوسط. والخبرات المهارات  من المعرفي مخزونها على الحفاظ بغية تتخذها المنظمة التي الإدارية
(، وهذا يعني بأن 0.686( بانحراف معياري )2.085حقق هذا المتغير وسطا حسابيا بلغ ): استقطاب رأس المال البشري  -7

 التي الجهود انطباعا إلى أن وهي نتائج تعطي، على مساحة المقياس 2.33-1.67المتوسط الحسابي للعنصر يتراوح بين 
نشاطها على مستوى  وطبيعة تناسبت التيوالكفاءات  القدرات الموارد البشرية ذوي  عن والتقصي البحث في المنظمة تبذلها

 متوسط.
يعني بأن المتوسط  (، وهذا0.684( بانحراف معياري )2.040حقق هذا المتغير وسطا حسابيا بلغ ): تنشيط رأس المال البشري  -8

 والإجراءات السياسات مجموعه ، وهذا يعطي انطباعا إلى أنعلى مساحة المقياس 2.33-1.67الحسابي للعنصر يتراوح بين 
 لدى مواردها البشرية على مستوى متوسط. الموجودة المعرفية القدرات لتطوير المنظمة تتبناها التي

سيتم فيما يلي دراسة كل متغير على حدى حسب عباراته المتبناة  بواقع كل متغير في المؤسسة، بعدما تم تقديم نتائج الدراسة فيما يتعلقو 
  .في الدراسة

وقد كانت نتائج ترتيب الوسط الحسابي لعبارات  متفاوتة، المبحوثين كانت إجابات أنوجدنا ب فيما يخص بعد السعر الداخلي
المرتبة الأولى العبارة "الأجر الذي أتحصل عليه من جراء عملي يتناسب مع ما أبذله من جهد" في  جاءت السعر الداخلي كما يلي:

ممارسات السعر الداخلي هي  أعلىأن هذا يدل على هي نسبة مرتفعة، و و ، (0.700وانحراف معياري ) (2.65) بمتوسط حسابي قدر بـ
، كما تؤكد على أن الموظفين بالمؤسسة محل الدراسة يتحصلون على الأجور بقدر المرتبطة بتناسب الأجر مع ما يبذل من جهد

تقدم المؤسسة رواتب ومحفزات جيدة لأصحاب الكفاءات  وجاء في المرتبة الثانية العبارة "مجهوداتهم وهم راضون عن ذلك. 
دل على أن أعلى ممارسات السعر الداخلي وت، ةمرتفعوهي نسبة  (،0.781( وانحراف معياري )2.42) بمتوسط حسابي قدر بـوالخبرات"

تقديم رواتب ومحفزات جيدة لأصحاب الخبرات والكفاءات، كما تؤكد بأن السعر الداخلي يرتبط بمدى تناسب الرواتب هي المرتبطة ب
ا يحصل عليه غيري في . وجاءت العبارة " الأجور والمكافآت التي احصل عليها تتوافق مع موالمحفزات مع مستوى الكفاءات والخبرات

(، وهي نسبة متوسطة، وهي نتيجة تؤكد 0.823( وانحراف معياري )2.30) بمتوسط حسابي قدر بـنفس الوظيفة في منظمات أخرى" 
اهتمام المؤسسة بدعم السعر الداخلي من خلال تقديم الأجور والمكافآت توافق ما يحصل عليه آخرين في مؤسسات أخرى، كما تؤكد بأن 

إذا توفرت لي وتشير العبارة المتعلقة بـ"  الداخلي يرتبط بمدى تناسب الأجور والمكافآت المقدمة في المؤسسة مع مؤسسات أخرى.السعر 
(، مما يدل بان 2.23" إلى أنها تحصلت على اقل متوسط حسابي بين العبارات الأخرى والذي يقدر بـ)فرصة أفضل أغادر المؤسسة 

 التزام الموظفين بمؤسستهم.السعر الداخلي يرتبط بمدى 
وقد كانت نتائج ترتيب الوسط الحسابي لعبارات المنتج  متفاوتة، المبحوثين كانت إجابات أنب وجدنا فيما يخص بعد المنتج الداخليأما     

بمتوسط المرتبة الأولى هاراتي وخبراتي التي أكتسبها تتناسب مع متطلبات الوظيفة التي اشغلها" في مالعبارة "  الداخلي كما يلي: جاءت
دل على أن أعلى ممارسات المنتج الداخلي هي المرتبطة وتوهي نسبة مرتفعة، (، 0.784( وانحراف معياري )2.48) حسابي قدر بـ

بتناسب مهارات وخبرات الموظف مع متطلبات الوظيفة التي يشغلها، كما تؤكد على أن الموظفين بالمؤسسة محل الدراسة يشتغلون في 
( 2.25) بمتوسط حسابي قدر بـوظيفتي ترضيني وتلبي تطلعاتي"  الوظيفة التي تناسب مهاراتهم وخبراتهم. وجاء في المرتبة الثانية العبارة "
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تؤكد هذه النتيجة اهتمام المؤسسة بدعم المنتج الداخلي من خلال تقديم وظائف ترضيني  وهي نسبة متوسطة،(، 0.742وانحراف معياري )
متعلق برضا الموظفين من خلال تلبية احتياجاتهم وتطلعاتهم من تلك الوظيفة. لعات موظفيها ، كما تؤكد بأن المنتج الداخلي وتلبي تط

"إلى أنها تحصلت على اقل متوسط حسابي بين  تراعي المؤسسة رغبتي وقدرتي في الأداء عند توزيع المهاموتشير العبارة المتعلقة بـ" 
مراعاة رغبة وقدرة موظفيها عند (، مما يدل بان المؤسسة محل الدراسة اهتمامها متوسط من ناحية 2.03يقدر بـ) العبارات الأخرى والذي

 يتعلق بمراعاة رغبة وقدرة الموظفين عند توزيع المهام.كما تؤكد بأن المنتج الداخلي  ،توزيع المهام
وقد كانت نتائج ترتيب الوسط الحسابي لعبارات المكان  متفاوتة، المبحوثين كانت إجابات أنب وجدنا فيما يخص بعد المكان الداخليو 

عبارتي " أجد سهولة في التنقل من والى مكان أداء عملي في المؤسسة، وعبارة توفر المؤسسة ساعات عمل تحصلت الداخلي كما يلي: 
وهي نسبة مرتفعة، وهذا يدل على أن أعلى (، 0.716( وانحراف معياري )2.53) بمتوسط حسابي قدر بـالمرتبة الأولى كافية للعمل "في 

كما لطاقات الموظفين،ساعات العمل المناسبة في التنقل من والى مكان العمل، و  ةيونلالبكل من ممارسات المكان الداخلي هي المرتبطة 
الجسدية  وإمكانياتكساعات العمل تتناسب مع قدراتك وجاء في المرتبة الثانية العبارة " .كل منهما تؤكد على أن المؤسسة تهتم بتوفير

وهذا يدل على أن أعلى ممارسات المكان  وهي نسبة مرتفعة،(، 0.679( وانحراف معياري )2.50) بمتوسط حسابي قدر بـ والذهنية"
 العبارة " الثالثةوجاء في المرتبة والإمكانيات الجسدية والذهنية للموظف. القدرات ساعات العمل مع  الداخلي هي المرتبطة بمدى تناسب

تؤكد هذه وهي نسبة متوسطة، (، 0.815( وانحراف معياري )2.05) بمتوسط حسابي قدر بـ" تقدم المؤسسة خدمات اجتماعية متميزة 
ن الداخلي متعلق اهتمام المؤسسة بدعم المكان الداخلي من خلال تقديم خدمات اجتماعية متميزة لموظفيها ، كما تؤكد بأن المكا النتيجة

" إلى أنها هناك تنسيق وتكامل بين مختلف الأقسام والإداراتوتشير العبارة المتعلقة بـ"بمستوى الخدمات المتوفرة لدى الموارد البشرية. 
ق المكان الداخلي يتطلب توفير بالتنسي(، مما يدل بان 2.03تحصلت على اقل متوسط حسابي بين العبارات الأخرى والذي يقدر بـ)

 والتكامل بين مختلف الأقسام والإدارات. 
وقد كانت نتائج ترتيب الوسط الحسابي لعبارات  متفاوتة، المبحوثين كانت إجابات أنب وجدنا فيما يخص بعد الترويج الداخلياما 

العبارة " توفر المؤسسة التقنيات الحديثة كالحاسوب والانترنت لتسهيل الاتصال وتبادل المعلومات  الترويج الداخلي كما يلي: جاءت
دل على أن أعلى ممارسات وتوهي نسبة مرتفعة، (، 0.749( وانحراف معياري )2.55) بمتوسط حسابي قدر بـالمرتبة الأولى داخلها" في 

كما تؤكد على أن المؤسسة محل الدراسة مهتمة بتوفير  ل أدوات الاتصال الحديثة،تسهيل تبادل المعلومات من خلاالترويج الداخلي هي 
تعمل المؤسسة على توجيهي لاكتساب ثقافة التوجه نحو  وجاءت في المرتبة الثانية العبارة"وتسهيل نقل المعرفة وتبادلها بين موظفيها.

وهي نسبة متوسطة، وتدل هذه النتيجة على أن غرس ثقافة التوجه (، 0.764معياري ) ( وانحراف2.33) بمتوسط حسابي قدر بـ الزبون"
تشجع المؤسسة الحوار وجها لوجه مع المسئول بغية خلق روح  نحو الزبون ترتبط بالأهداف الأساسية للترويج الداخلي. وجاءت العبارة"

وهي نسبة متوسطة، تدل على أن (، 0.800( وانحراف معياري )2.23) في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدر بـ الإبداع وتسهيل العمل"
يحقق استجابة سريعة ومشاركة فعالة من قبل الموظفين،  لأنهالحوار وجه لوجه يعد من بين العناصر المهمة في تجسيد الترويج الداخلي، 

" إلى أنها تحصلت على اقل لمؤسسة المنافسة بين الموظفينتشجع اوتشير العبارة المتعلقة بـ" وهو ما يساهم في فعالية الترويج الداخلي. 
تشجيعها على (، مما يدل بان المؤسسة محل الدراسة اهتمامها متوسط من ناحية 2.03متوسط حسابي بين العبارات الأخرى والذي يقدر بـ)

 المنافسة بين موظفيها. 
وقد كانت نتائج ترتيب الوسط الحسابي  متفاوتة، المبحوثين كانت إجابات أنوجدنا بفيما يخص بعد صناعة رأس المال البشري و     

المرتبة العبارة " تحث المؤسسة على العمل والبحث عن كل ما هو جديد " في  جاءتبحيث لعبارات صناعة رأس المال البشري كما يلي: 
بأن العمل على البحث عن كل ما هو  ا يدلوهي نسبة مرتفعة، وهذ(، 0.778( وانحراف معياري )2.40) بمتوسط حسابي قدر بـالأولى 

تهتم المؤسسة بإشراكنا في دورات تدريبية " وجاءت في المرتبة الثانية العبارة .جديد يساهم بدرجة كبيرة في صناعة رأس المال البشري 
وتدل على أن سبة مرتفعة، وهي ن(، 0.868( وانحراف معياري )2.38) بمتوسط حسابي قدر بـ لغرض تطوير مهاراتنا وخبراتنا ومعارفنا"

إشراك الموظفين في دورات تدريبية يساهم في صناعة رأس المال البشري من خلال تطوير معارفهم ومهاراتهم وخبراتهم.وجاءت باقي 
ويدل ذلك على أن كل من تعليم وتطوير الموظفين باستمرار، نشر (: 2.33، 2.00العبارات بنسب متوسطة، بحيث قدر متوسطها بين)
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المعرفة وتقاسمها بينهم، روح التعاون والتعلم المشترك، الانسجام في التعامل بين الموظفين، كلها تساهم في صناعة رأس المال البشري 
 داخل المنظمة .

 وقد كانت نتائج ترتيب الوسط متفاوتة، المبحوثين كانت إجابات أنب وجدنارأس المال البشري على  المحافظةفيما يخص بعد أما    
" في تهتم المؤسسة بالتدريب والتطوير المستمر العبارة "  جاءتبحيث رأس المال البشري كما يلي:  المحافظة علىالحسابي لعبارات 

 التدريب والتطوير المستمروهي نسبة مرتفعة، وهذا يدل بأن (، 0.740( وانحراف معياري )2.38) بمتوسط حسابي قدر بـالمرتبة الأولى 
، 1.93رأس المال البشري. وجاءت باقي العبارات بنسب متوسطة، بحيث قدر متوسطها بين)المحافظة على يساهم بدرجة كبيرة في 

المؤسسة بان مواردها البشرية هم  إدراكتكوين علاقات جيدة مع الموظفين،، التحفيز المادي والمعنوي ويدل ذلك على أن كل من (: 2.25
وبأن المؤسسة محل الدراسة سمعتها متوسطة من رأس المال البشري داخل المنظمة . المحافظة علىتساهم في ، كلها رأسمالها البشري 

 أنها تجد نوعا ما صعوبة في الاحتفاظ بأصحاب الخبرات والمهارات العالية.حيث محافظتها على كفاءاتها وخبراتها، وذلك نتيجة 
لان كل عباراته جاءت في مجال ،متشابهة تقريبا المبحوثين كانت إجابات أنب وجدنارأس المال البشري  استقطابفيما يخص بعد و     

امتلاك المؤسسة ويدل ذلك على أن كل من (: 2.27، 2.07بين)الحسابي متوسطها  بحيث يقع المحايدة، وهي تدل على نسب متوسطة،
الاعتماد على سياسة واضحة ، والمهارات قبل الاستقطاب العمل على جذب أفضل الموارد البشرية، تحديد فجوة المعارف، نظام معلومات

 رأس المال البشري داخل المنظمة. نجاح عملية استقطابكلها تساهم في  معارفهم، أساسفي الاستقطاب، اختيار العاملين على 
لان كل عباراته جاءت في مجال متشابهة تقريبا،  المبحوثين كانت إجابات أن رأس المال البشري نلاحظ تنشيطفيما يخص بعد أما     

ويدل ذلك على أن كل من،اهتمام المؤسسة  ،(2.15، 1.98متوسطها الحسابي بين) بحيث يقع المحايدة، وهي تدل على نسب متوسطة،
لمشاكل، توفير بآراء واقتراحات موظفيها، تشجيع الجماعات الحماسية وتبني مبدأ تكوينها،استخدام الأساليب الحديثة في توليد الأفكار وحل ا

 مخصصات مالية خاصة بتحفيز أصحاب المعارف والخبرات،كلها تساهم في نجاح عملية تنشيط رأس المال البشري داخل المنظمة.
 

  طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة -7
تطبيقه )الخطية والتوزيع شروط لكن قبل تطبيق ذلك يجب التأكد من وذلك من خلال معامل الارتباط بيرسون لكل متغيرات الدراسة، 

 الطبيعي للمتغيرات(، وذلك كما يلي:
 Sample  -1) )سمرنوف - كولمجروف اختبار يستخدمسمرنوف:  -كولمجروف اختبار : (الطبيعي التوزيع اختبار-

Kolmogorov-Smirnov  لان الفرضيات اختبار حالة في ضروري  اختبار وهو لا، أم الطبيعي التوزيع تتبع البيانات هل لمعرفة 
 .طبيعيا البيانات توزيع يكون  أن تشترط المعلمية الاختبارات معظم

(Z( الجدولية عند مستوى معنوية )∝= ، وتم حسابها من جدول التوزيع الطبيعي كما يلي: 1.65( تساوي 0.05
𝑍(1−∝)=𝑍0.95=1.65 ، (0.05من ) اكبر محور لكل الدلالة مستوى  قيمة يتضح بأن الاختبار نتائج ومنsig > 0.05 ) ) بالإضافة ،

 المعلمية. الاختبارات استخدام يمكن الطبيعي التوزيع تتبع البيانات أن على يدل وهذا( المحسوبة ، Z)( الجدولية أكبر من Z)إلى أن 
 : نموذج انحدار تنمية رأس المال البشري على المزيج التسويقي الداخلي هو: الخطية-

 المزيج التسويقي الداخلي *0.748+0.392رأس المال البشري= تنمية
وهو يدل على وجود ارتباط طردي قوي بينهما،) 0.738معامل الارتباط بين تنمية رأس المال البشري والمزيج التسويقي الداخلي = 

05.0000.0.  Sig) 
545.02معامل التحديد  R =ل . ويفسر قيمة معامل 0.36360، الخطأ المعياري للتقدير = 0.533، ومعامل التحديد المُعدَّ

% من تغير قيمة تنمية رأس المال البشري )المتغير التابع( يمكن أن يفسر باستخدام العلاقة الخطية بين تنمية رأس المال 54.5التحديد:
 % ترجع إلى عوامل أخرى تؤثر على قيمة تنمية رأس المال البشري.46.5ية البشري والمزيج التسويقي الداخلي والنسبة المتبق

المزيج  ووهذا يدل على وجود علاقة معنوية بين تنمية رأس المال البشري  F= 45.502 ،000.0.Sigأما قيمة فيشر
 وبالتالي يمكننا استخدام الارتباط. التسويقي الداخلي وأن نموذج الانحدار السابق جيد.
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انه من بين أبعاد المزيج التسويقي الداخلي نجد المكان الداخلي احتل المرتبة الأولى من حيث علاقته  اتضحالتحليل من خلال نتائج 
(، α=0.01مستوى الدلالة ) ( عند0.799بتنمية رأس المال البشري، وكانت له علاقة ارتباط قوية معه حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )

(  عند مستوى 0.754وكانت أكبر نسبة ارتباط لبعد المكان الداخلي مع صناعة رأس المال البشري، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )
لمكان المال البشري نابعة من ا رأسنسبة كبيرة من صناعة  أن إلىوتشير هذه النتيجة  ،(، وهي علاقة ارتباط قويةα=0.01الدلالة )

وملموسة)تجهيزات المكاتب، أدوات ومعدات العمل، المباني...( وأيضا جوانب مرئية من هذا الأخير يحتويه  الداخلي، وذلك من خلال ما
وبما أن  ساهمت في ذلك،في العمل ومحيط العمل  غير مرئية وغير ملموسة )علاقات العمل، الاحترامـ، الثقة، المتعة في العمل...(

خلي له علاقة ارتباط قوية جدا مع تنمية رأس المال البشري ككل، فهذا يعني أن المكان الداخلي يساهم في تنمية رأس المال المكان الدا
 المال البشري داخل المنظمة". رأس" يساهم المكان الداخلي في تنمية  الثالثةالبشري وهو ما يثبت صحة الفرضية 

علاقة ارتباط قوية معه حيث بلغت  لهكما أن الترويج الداخلي احتل المرتبة الثانية من حيث علاقته بتنمية رأس المال البشري، وكانت 
(، وكانت أكبر نسبة ارتباط لبعد الترويج الداخلي مع صناعة رأس المال البشري، α=0.01( عند مستوى الدلالة )6930,قيمة الارتباط )
وتشير هذه النتيجة إلى أن نسبة  (، وهي علاقة ارتباط قوية.α=0.01( عند مستوى الدلالة )0.669ة معامل الارتباط )حيث بلغت قيم

كبيرة من صناعة رأس المال البشري نابعة من الترويج الداخلي، وذلك من خلال دور هذا الأخير في تزويد الموظفين بكل المعلومات 
وبما أن الترويج الداخلي له علاقة ارتباط قوية مع تنمية رأس المال البشري ككل، فهذا يعني أن  ،وأنشطتها المتعلقة بوظائف المنظمة

" يساهم الترويج الداخلي في تنمية رأس المال  الرابعةوهو ما يثبت صحة الفرضية  ،الترويج الداخلي يساهم في تنمية رأس المال البشري 
 البشري داخل المنظمة".

علاقة ارتباط قوية معه حيث بلغت  لهالسعر الداخلي احتل المرتبة الثالثة من حيث علاقته بتنمية رأس المال البشري، وكانت  بينما   
(، وكانت أكبر نسبة ارتباط لبعد السعر الداخلي مع صناعة رأس المال البشري، α=0.01( عند مستوى الدلالة )0.628قيمة الارتباط )

وتشير هذه النتيجة إلى أن نسبة  (، وهي علاقة ارتباط قوية ،α=0.01( عند مستوى الدلالة )0.633رتباط )حيث بلغت قيمة معامل الا
مقابل الحصول  الثمن الذي يدفعه المورد البشري للمنظمة كبيرة من صناعة رأس المال البشري نابعة من السعر الداخلي، وذلك من خلال

مما يؤكد الدور الذي يقوم به السعر الداخلي في تنمية رأس المال البشري. وبما أن وخدمات، على الوظيفة وكل ما يقدم معها من مزايا 
السعر الداخلي له علاقة ارتباط قوية جدا مع تنمية رأس المال البشري ككل، فهذا يعني أن السعر الداخلي يساهم في تنمية رأس المال 

 لسعر الداخلي في تنمية رأس المال البشري داخل المنظمة".وهو ما يثبت صحة الفرضية الثانية " يساهم ا، البشري 
أن المنتج الداخلي احتل المرتبة الرابعة والأخيرة من حيث علاقته بتنمية رأس المال البشري، وكانت لها علاقة ارتباط ضعيفة  في حين

ارتباط بعد المنتج الداخلي ضعيفة مع أبعاد (، وكانت كل نسب α=0.01( عند مستوى الدلالة )0.304معه حيث بلغت قيمة الارتباط )
الداخلي له علاقة  المنتجالداخلي في تنمية رأس المال البشري. وبما أن  المنتجتنمية رأس المال البشري، ،مما ينفي الدور الذي يقوم به 

تنمية رأس المال البشري ، وهو ما ينفي الداخلي لا يساهم في  المنتجارتباط ضعيفة جدا مع تنمية رأس المال البشري ككل، فهذا يعني أن 
 " يساهم المنتج الداخلي في تنمية رأس المال البشري داخل المنظمة". الأولىصحة الفرضية 

بين المزيج التسويقي الداخلي وتنمية رأس المال البشري، نجد انه يوجد ارتباط قوي وايجابي بينهما حيث  الارتباطوعند النظر لعلاقة 
(، وهذا يشير إلى انه كلما عملت المنظمة على الاهتمام  بالمزيج التسويقي α=0.01( عند مستوى الدلالة )0.738,رتباط )بلغت قيمة الا

ة الداخلي وتجسيده أكثر داخلها كلما ساهم ذلك في تنمية رأسمالها البشري، مما يؤكد الدور الذي يؤديه المزيج التسويقي الداخلي في تنمي
خل المنظمة. وانطلاقا من ذلك، ولكون أغلب أبعاد المزيج التسويقي الداخلي)المكان الداخلي، الترويج الداخلي، رأس المال البشري دا

 في يساهم الداخلي التسويقي المزيج أن القول يمكن ،(α=0.01السعر الداخلي( لها علاقات ارتباط قوية وذات دلالة معنوية عند مستوى )
 .الأساسية الفرضية صحة يثبت ما وهو المنظمة، داخل البشري  المال رأس تنمية

 النتائج المتوصل إليها -8
 النتائج منها:مجموعة من  إلى توصلنا للدراسة الجانب النظري والتطبيقي في ذكره تقدم ما على بناء
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فيه، والمحافظة عليه الاستثمار تنميته، رأس المال البشري موردا إستراتيجيا يتوجب على المؤسسة الاهتمام به من خلال  يعد -
وكذلك استغلاله من خلال تشجيع الموارد البشرية على استعمال معارفهم ومهاراتهم وخبراتهم، نظرا لان قيمة رأس المال البشري تكمن 

 في استخدامه وليس امتلاكه؛
د التسويق الداخلي بالمنظمة مبني المزيج التسويقي الداخلي يعد عنصرا حيويا في تبني التسويق الداخلي، مما يعني بأن نجاح تجسي -

 ؛على مدى فهمها وتجسيدها للمزيج التسويقي الداخلي
 ، دل على مدى اهتمامها بكل ما له علاقة بمواردها البشرية؛المنظمةيعد المزيج التسويقي الداخلي خطوة كبيرة إذا قامت بها  -
، ويظهر ذلك من كل من )المكان الداخلي، الترويج الداخلي، السعر الداخلي( في تنمية رأس المال البشري داخل المنظمة يساهم -

 (؛0.628(، )0.715(، )0.799خلال قيمة الارتباط القوية بينهم وهي على الترتيب)
 بين المتغيرينالضعيفة لك من خلال قيمة الارتباط ، ويظهر ذداخل المنظمة المنتج الداخلي لا يساهم في تنمية رأس المال البشري  -
 ؛ (0.304)
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