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 ملخص:

الإسععاقا ي العع  اينععة معع   سععا    سعع ا الاساسععة الةاليععة تععع  ال  ععر  العع  ابدععة  الشععا اابععاا ي     ععاد  بالسععلو   

المركز الجامعي الشريف بوشوشة آفلو،  م   جل  حقيق  هاافها اا مات المعنج  الوفع ا ااس قعاوا  الع  مقيعا  

(،  اش ملا اينة الاساسة ال  Ahmed,2014الشا ااباا ي م   صميم القاحثين   مقيا  السلو  الإساقا ي ل:) 

ج الععع   جعععود ابدعععة اس قاويعععة  ات دالعععة تحصعععائية بعععين م ميعععر  الاساسعععة،   عععع  اعععا  (  سععع ا ا،  دعععا  باتعععا الن عععائ29)

عاد     السعع ،   جعععود فععر ت انعععا   جععود فععر ت مسععع وك السععلو  الإسعععاقا ي انععا اينععة الاساسعععة  ق ععا لل وصعععف اق ع

 اينة في مس وك السلو  الإساقا ي حسب الخبر  المهنية.

 .قا ي؛  سا    جام يون ي؛ سلو  اساشا تباا : الكلمات المفتاحية

Abstract:  
The current study sought to identify the relationship of creative tension and its 

dimensions with proactive behavior on A sample of the professors of the Sharif 

Bouchoucha Aflou University Center, and in order to achieve its goals, the 

curriculum was adopted Descriptive associative and creative tension scale 

designed by researchers and proactive behavior scale for: (Ahmed,2014), the study 

sample included (29) teachers, and the results showed that there is a relationship 

Statistically significant correlation between the two study variables, and to the 

absence of differences the level of proactive behavior In the sample of the study, 

depending on the academic specialization and age, and the presence of differences 

in the sample in the level of behavior Proactive according to professional 

experience. 

Keywords: creative tension; proactive behavior; university professors. 
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 مقدمة: -1

الم رفعة سمععم  ا ي إعا تا  لاإععا ا  ع م تا فععي توعاس اج مععا ي مع  اععبل ال  عاابت ا،خ ل ععة مع  ا اععري ،  ا شعع   ن           

م رف نععا  م رفععة المن مععات  زيععا حععين تاقععادل اقف ععاس  المهععاسات  الم لومععات  الم ععاهيم  ال تععاس    عع    هععر القععاسات 

ال حعا  ع  الم رفة  ااب  عاس  ال مييعر  ااسع  ااد للمسع ققل معاا الإب  اسية  الخبدة،  في اصر زادت فيه الةاجة ت

اقبرز  للمن مات في  ن يم مهاسات  م اس  الموظ ين  تسخيرها بنتعا  لخلعق ديمعة مةعافة داالهعا ل  تلع  فعي شع ل 

 م  اقداء الإساقا ي الم قصر بالمسققل  مآا ه. 

 فععععي المالععععب،   ععععي (inexpressible)سععععة  ميععععر دابلععععة لل  قيععععر ا إععععا  وفععععف الم رفععععة ال ن يميععععة بولاإععععا ميععععر ملمو           

م قا نة تايتة ل قا   ال مق الم رفي للأشخاص  ال ر ت الإباااية بي إم   ي داس  تسانا تع  جاتب تلهاما في   ع  

راد المن معة  دك  ميعل تعع  ااتاشعاس حيعم  لمعا زاد  وزو هعا   قادلهعا بعين  فع كمعا  لاإعا، (Conklin, 1993, p4)م وتاتإعا.

ت   ن  نعععوت  ت عععاد  جهعععات س سعععمالها ال  عععر ، ل  عععوي  فهعععم مشعععلأر  بعععين اقفعععراد   عععع  تاكا إعععا م  ععع  بمعععا  عععن    الععع  

، ص ص 2015)الفاااعوري،  ععو را بععين ماي  قععا  اقشععخاص  عععين ما   لوتععه  عععين اقحععاا   ت ائتهععا.الن ععر  حععا  

قح سععععلو ا  مماسسععععة  اسععععلأرا يتية جا ععععا  فععععي ال مععععل، بمععععا يميععععر فمعععع  اععععبل المشععععاسكة   كععععوس الم رفععععة ل صعععع(، 37-38

 يكععوس مععع  م رفععة المن معععة فععي شععع ل مععع  ال مععل الإبعععاا ي العع    قلعععب اقف عععاس ال هنيععة السعععائا   يولععا  ف عععاا  اعععرك 

سععيقود ل تا بععات  (Nonaka & Takeuchi)، ت   ن  لعع    فقععا ل (Argrys & Schon, 1978, p58)تب  اسيععة 

بعععين معععا  مل عععه اقشعععخاص مععع  تعععواين مععع  الم رفعععة همعععا الصعععريحة  الةعععمنية فعععي امليعععة  قعععادل    امعععل  م رفيعععة  عععرع 

م قادلععة بي إمعععا،  الإسعع تابة تعععع  خشععاوات ال عععخف الإبااايعععة ال عع   عععن    العع   كعععوير م رفععة  مهعععاسات  ا تاهعععات 

المن معة فعي شع ل مع   شع ال  ال مال قلاإا سا م ك   نصهر    ااال     ااعل مع  امليعات م رفيعة   سع    امعق فعي

 يم ععععع   فععععع ه بالميعععععل تعععععع  الاشععععع ي   ال  عععععاابت مععععع  (، 216-214، ص ص 2013السااااااعدي، ال ثعععععادف ال ن ي ععععع  )

اعع   لعع  فيقععول: هه  ن هنععا  مصععاسي  ل ععافق الكادععة  اخسععيا إا  (Pedler & Burgoyne)  و بععر اقفععراد ا اععري ،

املعه  سيي عه مع  الع ات الجماايعة للمن معة،  ه ع ا  عا س حركعة داال المن معة همعا ال عخف  الجمااعة ت    عااال 

بين سيي ه  الواد ، فإن لعم   ع  هنعا  فتعو  فلع   وليا الكادة م  د ن اا نات ليقود لإدسا  ال توات  ااا بات 

شعع ل    عون هنععا  حاجععة ق  امععل لل حععر  تحعو  حقيععق الرييععة  فععي الوادعع ، حيعم  لاإععا  مصععاس الكادععة الإبااايععة، 
ُ
 ت

ا لععاك اقفععراد يسععانا تععع  حالععة اععا  ال ععوازن  ال تععو  بععين الرييععة ال خصععية ا،ةععاد  )المسعع إافة(  الوادعع  الةععاعي  ععو رد

بععين الو عع  الةععاعي الةقيقععا  الرييععة ال خصععية،   عع   م عع  اسعع مبله لععاف  ال ععرد معع   اد ععه الةععاعي تععع   ادعع  سيي ععه 

ا للكادة  الااف  لل  (Senge, 1990, p 150)  مل،  هو جوهر فلس ة الشا الإباا ي.الخافة ال   ت ا مصاسد

ات قععال الم رفععة  المهععاس     الخبععر  ا  عع م تا اعع  وريععق وععرفين فععي ابدععة   تععا ز الجاتععب الرسعع   تععع  الجاتععب ن ت          

ن معععة   افعععة يععع د   عععافقها ابعععر هي عععل الم  ععع   ق عععز الم رفعععة مععع  تواسهعععا ال خاعععا  تعععع  تواسهعععا الجمعععا ي   ، البسسععع  

تععع  ال وليععا العع اتا لهععا   ععع  م رفععة  فةععل    سعع    امععق   ك ععر ك ععاء  بمععا  ععن    العع  س سععمالها الم رفععي. مسعع وياتإا 

فإتععه  تععب اععا  الن ععر تععع  م رفععة المن مععة  (Fahey & Prusak, 1998) عحسععب (، 115، ص2013)الساااعدي، 
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دابععل لل قعادل  المشععاسكة  (Flow)الن ععر تلاإعا ك عافق   الع   سععي ةق الةعرس بالمن معة،  ل عع   تعب (Stock)كرفعيا 

  الّ كوير م  دقل الموظ ين لي بر ا  سيية د نامي ية   د  تع  ااس مراسية في الةركة المن مة.هه

 سععي المن معات ل ق ع  اسعلأرا يتية اسعاقادية  محا لعة القحعم اع    في ظعل ال حعا ات  الا نامي يعة الماسعاساة          

فقعا بعرزت   مع  اعبل امع ب  القصعير   ال عرص الناشع ة الجا عا  ال ع   وعول لهعا  قعا م من تعات    اعامات جا عا 

الةاجعععععة تعععععع  توايعععععة جا عععععا  مععععع  المعععععواسد ال شعععععرية ال ععععع    وكعععععة  امالهعععععا القيعععععا  بالمهعععععا  الوظي يعععععة الةعععععيقة المنووعععععة 

 ,Dess & Lumpkin-428 ي  ععق هعع ا المةععمون معع  مععا ورحععه )(، 183-182ص ص ، 2020، عاالاو ومدمااد) إععا.

2005, pp 427ا     ععا بااسع تابة لل ععرص   تمعا الاإععا بواعع  اكعوات جا ععة تحععو  لمن مععات(  تععع   تعه   تععب الع  ا 

ل حقيعق المسع ققل المكلعو  فعي   حا ا  وجهات ا،ج م   م رفة اصائصه  م كلقا ه،  م  ثم  و عي ها مع  ال عرص

  اعع  زمعا  المقععادس  قجعل  حسعين به ععة املهعا فععي شع ل سععلو  شع ل سعلو  اسععاقا ي  م عاز بالسععراة  ااب  عاس  المر تعة 

 ,Binled & Porker) ميععل لج ععل اقمععوس  حععا ، فهععز   ةععم  ال ودعع   ال إيعع  المق ععر  المقععادس   ي صععف بااب  ععاس.

  ي  بععر سععلو  مواونعععة  ن يميععة ب عععل مععا  حملععه ال لمعععة معع  م  ععع  بمععا  حملععه فعععي ويا ععه مععع  جهععود ووايعععة ، إ(2011

 خشوت م  دقل ال مال لإحاا  تميير  ظي عا مع  من عوس  ن ي ع   ع م  ن يع   فعي سعيات املهعم،  هع ا يسع ا ي مزيعا 

اتإععا الععع   ن   وتععوا مقعععااين  معععرتين  المن مععة الإسعععاقادية  ععي مععع  تسعععااا ك اءمعع  اابعععاات  يحقععق النتعععا   ال ميععع ، 

  من  حين ال  ال ميير.

 وشعععها ال عععالم اليعععو  ازد عععادا مةعععكردا فعععي ااه معععا  بالاشعععاس  الم رفعععي ا،جعععاد للأخشعععكة  ال مليعععات بمعععا  وعععا            

يععععععة  مسعععععير  المن معععععات ال  ليميععععععة ال ععععع   م عععععاز بععععععال نوت  اااععععع ب  الم رفععععععي الواسععععع  فعععععي الخصععععععائف  السعععععمات الااال

 الخاسجية،  من مات ال  ليم ال اعي  ي مركز ااش ات الةةاس   ال  ر  ت مل ال  ااس قاء في سلم النتا   ش ل 

م ونٍ  م مي    ليق  إا كما  ح ة فيه الم رفعة باه معا  ميعر مسعقوت بعين اق سعاد اا اد ميعة  ال لميعة  القحثيعة الع  

ااسععاثماس فععي س   مالهععا را يتية جا ععا   مق  ععر  للققععاء فععي الريععاد  بحععا سععواء،  هعع ا مععا ج لهععا بحاجععة تععع  آليععات اسععلأ

 حيعععم  ن  اةعععاء هي عععة ال عععاسو  هعععم ال عععاالون الرئهسعععيون دااعععل الجام عععة  يم ل عععون القعععاس  الععع   وليعععا الم رفعععي، 

 وافعل الم رفة   ا يرها   كقيقهعا فعي مو لعف السعيادات اق اد ميعة ب ةعل معا  م ل وتعه مع  مع هبت الميعة  ابعر    

ال      اد   ،  وتا ه   الاساسة ،ةا لة ساّ ال تو  القحثية م  اعبل  حليعل وقي عة ال بدعة بعين الشعا اابعاا ي 

لعععم  ععلأن  نا لهمععا مت م ععين سععواء فعععي   -حععا اوععبت القععاحثين-العع   السععلو  الإسععاقا ي لععاك  سععا    الجام ععة، ت   تعععه   

ما دفع  بنعا ،ةا لعة ال  عر  الع  وقي عة ال بدعة بي إمعا باساسعة اسع كباية  القه ة ا،ةلية    ال رعية    ال المية   هو

 ال  اينة م  اقسا    الجام يين بالمركز الجامعي الشريف بوشوشة آفلو واسحين الاسايات ال الية:

 هعععل  وجعععا ابدعععة اس قاويعععة  ات دالعععة احصعععائية بعععين الشعععا الإبعععاا ي     عععاد   السعععلو  الإسعععاقا ي انعععا  سعععا    -1

 المركز الجامعي الشريف بوشوشة آفلو؟ 

 فرضيات الدراسة :  -1.1

 اتكبدا م  تش الية الاساسة  تساياتإا فاغ القاحثان ال ر يات ال الية:           
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)ا،ةادثعات المقااعة، ال صعف الع ه  ، ا  وجا ابدة اس قاوية  ات دالة تحصائية بين الشا الإبعاا ي     عاد   (1

 السلو  الإساقا ي لاك  سا    المركز الجامعي الشريف بوشوشة آفلو.   ح ا ات ال  لم( 

السعععععلو  الإسعععععاقا ي انعععععا  سعععععا    المركعععععز الجعععععامعي الشعععععريف   ا  وجعععععا فعععععر ت  ات دالعععععة تحصعععععائية فعععععي مسععععع وك  (2

 بوشوشة آفلو ت زك لل وصف اق اد   .

انعععععا  سعععععا    المركعععععز الجعععععامعي الشعععععريف   ا  وجعععععا فعععععر ت  ات دالعععععة تحصعععععائية فعععععي مسععععع وك السعععععلو  الإسعععععاقا ي (3

 بوشوشة آفلو ت زك للس .

ا  وجعععععا فعععععر ت  ات دالعععععة تحصعععععائية فعععععي مسععععع وك السعععععلو  الإسعععععاقا ي انعععععا  سعععععا    المركعععععز الجعععععامعي الشعععععريف   (4

 بوشوشة آفلو ت زك ل خبر  المهنية.

 أهداف الدراسة: -2.1

 سلو  الإساقا ي انا اينة الاساسة.ال  ر  ال  وقي ة ال بدة بين الشا الإباا ي     اد   ال (1

ال  ر  ال  ال ر ت في مس وك السلو  الإساقا ي  ال   ت زك تع    ع  الم ميعرات  ال وصعف اق عاد   ، السع   (2

  الخبر  المهنقة.

 أهمية الدراسة: -3.1

   تل   همية ه   الاساسة فيما  لي:          

ت زيععز    عععاد الشعععا مععة فعععي   ععع  اسععلأرا يتيات ل قعععادل الم رفعععة   معع  الم معععل  ن   يعععا ت ععائج الاساسعععة الةاليعععة المن  (1

 الإباا ي   وظي ها في دام السلوكيات الإساقادية.

 محا لة للمساهمة في  قا م تثراء ف ر   م رفي في متال م ميرات الاساسة. (2

 ت زيز   ي فُنّات القراس داال الم سسات الجام ية بوهمية ااساثماس في  قادل الم رفة.  (3

يععة مت معع  القحععم الم مثععل فععي اقسععا    الجععام يين  مععا لهععم معع  د س مهععم فععي  قععا م اععامات تسععهم فععي  كععوير   هم (4

 ا،ج م .

 التعاريف الإجرائية:-4.1

 الشد الإبداعي: -1.4.1

فهعم جمعا ي جا عا  ع ثر فعي اعرائكهم هو  ل  القو  ال   تسهم في  ر هب جهود اقاةاء تحو اقفةل م  ابل           

الإدساكيعععة،  يولعععق  لععع  النعععوت مععع  ال عععو ر بعععين معععا ي  قعععا  ال عععرد    الجمااعععة  ععععين ما   لوتعععه بمعععا  قعععود تعععع  السعععلو  

(،   يقععا  معع  اععبل الاسجععة ال عع    حصععل الاإععا اينععة الاساسععة العع  المقيععا  Buehel,& Probst, p4) الإبععاا ي.

 الم  ما فاإا.

 ك الإستباقي:السلو -2.4.1

سععلو  ال ععرد النععا ج اعع    ااععل اواملععه ال خصععية  مهاسا ععه  ابر ععه  ك اء ععه معع  ال وامععل ال ن يميععة  القيععاد            

،  يقععا  معع  اععبل (73، ص 2023)عاتكااة وااافاو،  الععاام  ال وجععه ا،ةقععق للأهععاا  ال ن يميععة  شعع ل اسععاقا ي. 

 المقيا  الم  ما فاإا.الاسجة ال     حصل الاإا اينة الاساسة ال  
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 الدراسات السابقة: -2

سعععر  ري فيمعععا  لعععي تعععع   هعععم الاساسعععات ال ععع   نعععا ل م ميعععرات دساسعععانا، محعععا لين  حا عععا  هعععاافها    يعععان   جعععه         

الاشععابه  اااعع ب  بي إععا،  مععا  ميّعع ت بععه هعع   الاساسععة، فق ععا المراج ععة للأدبيععات الم  لقععة بم ميععرات دساسععانا  د ععا 

 للسلو  ااساقا ي. 03وم  لقة بم مير الشا الإباا ي  03دساسات،  06نا متمواة م  الاساسات،  دا  اتا   ا 

 دراسات الشد الابداعي: -1.2

، بحعععم  دور القيااادة الفاعلااة لااي الاااد ماان التااوتر الإبااداعي لمت اا ي القاارار.   نععوان:    (2020مدمااود، )دراسااة   -

 رفة د س القيعاد  ال االعة فعي م الجعة ال عو ر اابعاا ي  فعي المساشع ة س ا لم  حليلي في مساش ة   قوعة ال ا ،  دا

( 88) ال عععا    قوعععععة،  اا معععات العععع  المععععنج  الوفععع ا ال حليلععععي   دا   ااسععع هقان المكقععععق العععع  اينعععة القحععععم القالمععععة

  وثير م نوية للقياد  ال االة في م الجة ال و ر ااباا ي.بكريقة اما ة،   ظهرت الن ائج  ن هنا  ابدة 

دساسعة   الإبداعي لي عملية الابتكار: كيفية دعم القادرات المناسابة  أثر الشد الم نوتة  : هه   (2007دراسة )إلين، -

اس  شافية،   صات لل شف ا   وثير الشا الإباا ي ال   صميم ت ا  ال ح م في ااب  عاس م ق عة  سعلو  دساسعة 

خبععر   الرئهسععيين،  دععا  ععم  حليععل 
ُ
حالععة   حا ععا  ثبثععة تمععا   ل صععميم ت ععا  العع ح م فععي  12الةالععة  المقععاببت معع  ا،

العع   ت مععل فيععه الشععر ات،  اسععُ رقكا اافلأرا ععات ااسععلأرا يتية ااب  ععاس ي  مععا  ععل م إععا العع  د نامي يععات القكععات 

 م  ه   النما   ل وفير تسشادات م يا  للإداس  ال    واجه موادف  ح م م قا   م  اد  الجواتب.

سييعة ثنائيعة لمنججيعة     الشاد الإباداعي لاي أدوار العماهن الم ا     نعوان:  (2005دراساة ) اااوتولا واارووساكه وهااوو،  -

تداس  ال  ععاء  ال شعععرية القائمععة الععع  الةوسععقة الناامعععة،  دععاما ت عععر  اامععة الععع  منججيععة الةوسعععقة الناامعععة لإداس  

سع وا  ت عائج 
ُ
ا تعع  م هعوما الشعا الإبعاا ي  الإداس  ال كوسيعة المشعلأركة فعي هع ا القحعم،  ت ال  اءات ال شرية، اسانادد

ا ل و يح فائا  النج   جريا م ارد
ُ
 المقلأر  في متمواة م نواة م  القه ات المهنية.الاساسات ال    

 دراسات السلوك الإستباقي:-2.2

   دعا دور السلوك الإستباقي لاي ععزياز  فاعلياة العةاعاة التنةيمياةالم نوتة  :   (2024دراسة )حسون وحداوي،  -

ات ججععا المععنج  الوفععع ا هععافا لم رفععة  ثعععر  ابدععة السععلو  الإسعععاقا ي فععي البرااععة ال ن يميعععة انععا اينععة الاساسعععة،   

 دا  وفلا تع   جود  ثعر  ،ماسسا 144ال حليلي  اا ما القاحثان ال   دا  ااس  يان المكقق ال  اينة تش لا م  

  ابدة اس قاوية  ات دالة م نوية بين م مير  الاساسة.

الاساااتعداد الرياااادي الرقرااا  ودورق لاااي تدقياااق السااالوك الإساااتباقي مااان الم نوتعععة  :   (2023كماااال وآلاو، ) دراساااة -

 ال ععع  حا لعععا م رفعععة  ثعععر الزيعععاد  الردميعععة فعععي السعععلو  الإسعععاقا ي فعععي المصعععاس    خااالال الوساااي  تقباااهن التكنولوجياااا

 150 ال راديععة   قرععا المععنج  الوفعع ا اا مععادا العع   دا  ااسعع  يان المكقععق العع  اينععة معع  امععال المصععاس  بلعع  اععادها

 اةوا،   ظهرت ت ائتها  جود اس قاد لبس  ااد الرياد  في  حقيق السلو  الإساقا ي.

دور ثقافة إدارة الخطأ لي ععزيز سلوك العمهن الإساتباقي مان الموسومة  :   (2017)العطوي و الاسين ،  دراسة -

ال شعف اع   ثعر ثقافعة تداس     دساسعة  حليليعة م  عاد  المسع ويات،  حا لعاخلال الدور الوساي  للتمكاين النفيا  

الخكععععو فععععي السععععلو  الإسععععاقا ي،  دععععا  قرععععا المععععنج  الوفعععع ا ال حليلععععي م  مععععا  العععع   دا  ااسعععع  يان لقيععععا  م ميراتإععععا 
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موظ ععععا،  دععععا  باتععععا اعععع   جععععود ابدععععة اس قععععاد بععععين ثقافععععة تداس  الخكععععو  السععععلو   283 المكقععععق العععع  اينععععة دوامهععععا 

 انا ال ينة المقحوثة. الإساقا ي م  ابل ال م ين االن سا 

 التعليق على الدراسات السابقة: -3.2

ابد إعا باساسع إما،  يميعة اس  شعا  م هعو   اا ياسهمعا للاساسعات السعابقة بنعاء الع    عون   ن القاحثعان حا ل          

 ععات  ععل م ميععر،  الودععو  العع   د ات دياسععه   افععة    ععاد ،  جععاءت ها ععه الاساسععات م نواععة معع  حيععم  هععاافها  عه

 كقيقهعععا  المقعععا ه  الم  معععا  فاإعععا  كععع ا اق  عععاد الم نا لعععة فاإعععا،   اتعععا مسععع إافة لمن معععات مو ل عععة ت ليميعععة،  منيعععة، 

م عاس  مع   م رفي صةية، اامية،  اد صاد ة،  لمري تسلي  الةوء ال   ل م مير في سيات زم   م صل   راكم

   ا ال حليل  المقاستة بي إا  عين ت ائج الاساسة الةالية . ابل ما ات إا تليه  ل  الاساسات  ما  فرز ه م  ت ائج

ات ججا  ملب الاساسات السابقة المنج  الوف ا ال حليلي    ااس قاوا،  دا اا ما جلها الع  ااسع  يان  عودا           

 ععم  نا لهععا فاإععا  بحععم لجمعع  القياتععات، فيمععا  ميعع ت دساسععة  احععا  باسعع واا  المقابلععة،   نواععا    ععاد الم ميععرات ال عع 

،   اتععا اق  ععاد الم نا لععة فععي الشععا اابععاا ي   لعع   ق ععا ااعع ب  المععاال  الزا يععة ال عع   ن ععر م إععا  ععل باحععم للمو ععوت

ععان هنعععا  ا  عععات الععع  اق  عععاد لم نا لعععة فيعععه،   اشعععابه الاساسعععة  م قا نعععة بعععين القعععاحثين،  معععا السعععلو  ااسعععاقا ي فقعععا  ع

 فعي  نا لهعا قحعا م ميعر  الاساسعة  –الوفع ا ال حليلعي  –م  حيعم المعنج  المسع وا  الةالية م  الاساسات السابقة 

 ال  عععر  الععع  مسععع وا   ابد عععه بعععق   الم ميعععرات اقاعععرك ، كمعععا  لاإعععا  اشعععابه مععع    ععع  الاساسعععات فعععي  دا  الاساسعععة 

عان فاإععا هعع ا الم  ميععر مسعع قب  مععا اععاا  اق  ععاد الخافععة بم ميععر  القحععم،  الاساسععات ال عع  ت ر ععا للشععا اابععاا ي  ع

دساسععة  احععا   هععو مععا ي  عع   همي ععه  د س  القععاسز فععي الم ميععرات اقاععرك،  مععا السععلو  ااسععاقا ي فقععا جععاء مسعع قب فععي 

دساسة  احا    ا  ا في دساس ين  ه ا  ال ال   ته   وثر  ميعر  مع  الم ميعرات،  معا   ميع  بعه هع   الاساسعة  عي  لاإعا   ل 

 بين م مير  الشا الإباا ي  السلو  ااساقا ي.دساسة  قحم في ال بدة 

 مفاهيم الدراسة: -3

 مفهوم الشد الإبداعي: -1.3

تن دععو  المن مععة  اسعع مراسي إا ي  مععا العع  مععا  كلععق اليععه متمواععات ال كقيععق الم قععادل للمهععاسات، ت    يععا هعع             

ال بدات في بناء جسوس  وافل بين ال مال  ت ل م  الريية ال خصية للأفراد  نصعهر   ع بدح مع  الرييعة المشعلأركة 

ناوهسعية ال ع  تسعهم فعي  ر هعب جهعود اقاةعاء تحعو اقفةعل   فعوا ال امة لل ريق  للمن مة، فه  بمثابة القو  المم

، ص 2013) السااعدي،  (Tension theory greative)ت ريعة الشعا الإبعاا ي  Degues,1998)تع  ما  ولق اليعه )

عاء ل قععادل الم رفععة بمععا  قععود تععع  فهععم جمععا ي جا ععا  عع ثر فععي الخريكععة الإدساكيععة(108-107ص   ،  ال عع  ت ععا شععراس  ت  ع

للمن مة ال     د  تع  ال ميير في السلو ، حيم  ولق  ل  النعوت مع  ال عو ر بعين معا ي  قعا  ال عرد    الجمااعة  ععين 

الشععا الإبععاا ي ي مععل العع  تزالععة الهيا ععل (، فBuehel & Probst, p4) ما   لوتععه بمععا  قععود تععع  السععلو  الإبععاا ي

 ( 117، ص2013)الساعدي، بكرائق  ك ر تباااا  اب  اسية.القا مة للم رفة  ال مل  ورت ال   ير  اساقاالها 
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 أبعاد الشد الابداعي: -1.1.3

   ينكلعق(Conklin, 2001, p 25) حسعقما معا   سد   1970ي عود  عاسيه ها عه ال قنيعة تعع  اعا  الماادثاات المبدعاة:  -

مع  سعع ال م عاد : مععا العع    تعب  ن ت  لععه ظععاهرا؟ فهع   ال قنيععة    اقتمععو    سمعم  سععاو إا فهعع  ف العة  شعع ل كقيععر 

حيم  لاإا س ايح اتلأ ات الم رفة الةمنية بواسكة ااسوة حيّة  ت ل هي ل ا،ةادثعة ظعاهرا  م احعا بعين  افعة  وعرا  

ل قنيعة  واجعه مشع ب    لعق بالم رفعة الةعمنية ال ع  ا  ن هع   ا (300، ص 2013)الساعدي، املية الم رفة،  يرك 

  م   اتلأ ااها في حالة اا  سمقة ا،جيب    انا  قا مه تجابة مير  اضةة.

اقاس  ا  ف حة مصمر  م  الإتلأرتا       ون ال قاس  فاإعا مق صعرا الع  متمواعة اافعة   ي العصف ال هن : -

دل    ااعل    ديمعة   ولعه م رفعة  وصصعية بعين متمواعات  حعب  في تواس  ن ي    يق م رفيعا، ممعا يسعمح باقعا

ال حععععا   ااتتععععازات ال اليععععة   قععععو  بععععإجراء حععععواسات فععععي متععععال ابرتإععععا باسعععع واا  ال  نولوجيععععا  البر ععععا اال لأر خععععا 

 إعا (، ت   زيا في م رف إا  ت لمهعا  يحقعق القعاس  الع  اتتعاز المهمعات المنووعة Intranet شق ات الةاسو  الااالية )

 (. 122، ص 2009)العنزي واالح،  ياام خشوء م رفة  ارك في وريقها تع  ال هوس.

 م   ح ا ات ال  لم فعرت ال معل مع  ال   يعر سعوّية حعول المشعا ل السعه ة ال ع   واجعه من مع إم،  حكايات التعلم: -

شاتإم   سع ل إم حعول كي يعة مما  ايح لهم ال رفة ب قا م ش ل م  الإباات ال  ا خا ال     ةم  ت ليقاتإم  مناد

ال  امععل معع   المسعع ققل فععي حالععة الودععوت فععي ت عع  المشعع لة، فهعع ا النععوت معع  العع  لم هععو  ثيقععة  وبععر اعع   ععاسيه المن مععة 

 يعععوفر فرفعععة للأفعععراد ل كعععوير فهعععم مشعععلأر  مععع  اعععبل  جعععوع إم فعععي شععع ل يشعععقه تواعععا مععع   تعععوات ال كعععوير ال ن ي ععع  

 (   228، ص 2010)البغدادي والعبادي، صية  ال م  ة ال  سية.الم ااال باس واا  المقاببت ال خ

 مفهوم السلوك الإستباقي: -2.3

   مععععا  كلععععق اليععععه فععععي   عععع  اقحيععععان س   المقععععادس  هععععو  ودعععع  اقحععععاا  دقععععل  (provactiveالسععععلو  الإسععععاقا ي )          

 دواها،  و ر  بوته:  سلو  فرد    مي  بال  اال الرش   المقادس  في مواجهعة ال حعا ات  ال عرص فعي به عة ال معل.  

(Amed & Khalid, 2019, p 12 بهنمععا  ععرك ،) ) ،ج اعع  بوتععه:  سععلو  ال ععرد النععا (73، ص 2023عاتكااة وااافاو 

  ااععععل اواملععععه ال خصععععية  مهاسا ععععه  ابر ععععه  ك اء ععععه معععع  ال وامععععل ال ن يميععععة  القيععععاد   الععععاام  ال وجععععه ا،ةقععععق 

 تععه:   الميععل المسعع قر خسعع يا   (Wolsink & al, 2019, p 23)للأهععاا  ال ن يميععة  شعع ل اسععاقا ي.  بهنمععا يشععير لععه

اقهعععاا   و ملعععون الععع  تكاشعععا  ال عععرص الناشععع ة   وليعععا  لإحعععاا  ال مييعععر القياععع  ،  اقفعععراد الإسعععاقاديون   عععا  ون 

 ,Wu & al, 2017)المقعادسات ال ا يعة ال ع  ت معل الع  تحعاا  ال مييعر فعي وريقعة  داء ال معل.  اعرك جا عا  مع  اعبل

p7) ، فيمععا  ععرك(Crant, 2000, p 435) مهععاسات جا ععا   م  إععا المسععاهمة فععي  خشععكة اسععاقادية      تععه: هه  وظيععف

 هه .ااتوراد في مها  ت افية مرموعة داال المن مة

 أبعاد السلوك الإستباقي: -1.2.3

 ( (Le pine & Vanday, 2001, p 326  ةم  السلو  الإساقا ي اق  اد ال الية:          
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ميععععر الرسععععع    الععععع   يشعععععمل م رفعععععة    ي بعععععر اععععع  اا صععععال الل  عععععا  ال  ااعععععل الصعععععوتا الهعععععاد  اااااوت المو اااااف:  -

ل حسععععععين  رم لومعععععات حعععععول دةعععععا ا ال معععععل  الهادفعععععة ل وفعععععيل الرييعععععة  المشعععععاسكة فعععععي فعععععن  القعععععراس   حعععععاا  ال مييععععع

 المماسسات   ال تا ا في المن مة. 

 هععو اقععاس  اعع  جهععود ووايععة  عنععاء  معع  دقععل المععوظ ين  ميععة تحععا  اال مييععر فععي سععيات املهععم  تدمااهن المسااةولية:  -

  ين في ال مل.بمقادسات ل حسين المماسسات  الر  

تن مع  بعين  هعم المماسسعات الإسعاقادية ال ودع   ال ويعل  ال معل الع    عاد  حعا   المشع لة، منع حدوث المشاااهن:  -

 حا ععععا اااعععع بات  ال ققععععات ال عععع   عععع ثر سععععلقا العععع  ال مليععععات فععععي المن مععععة  ا وععععا  ال ععععاابير ال  يلععععة   ععععا   دواهععععا    

 .إا السعي للودا ة م إا بالقةاء ال  مس قات

تن اقشععخاص العع    ي ملععون فععي سععيات دااععم لببععاات  ااب  ععاس  اععيح لهععم م رفععة ال ععرص الناشعع ة الابتكااار الفااردي:  -

  (Nurjaman & al, 2019, p374)  وليا اقف اس  الةلول ااساقادية م  ابل الم رفة ال    م ل ولاإا،

 الطريقة والأدوات: -4

 منهج الدراسة:  -1.4

اا معععات الاساسعععة الةاليعععة الععع  المعععنج  الوفععع ا ااس قعععاوا ،ةا لعععة ال شعععف اععع  ال بدعععة بعععين الشعععا الإبعععاا ي           

  السلو  الإساقا ي لاك اينة الاساسة.

 حدود الدراسة:  -2.4

مععععا   31تععععع  ما ععععة  2025أفريااااهن 04  حععععاد الاساسععععة الةاليععععة بالسععععيات الزم عععع  المم ععععا معععع  الااااادود الزماويااااة:  -1.2.4

2025. 

  جريا ه   الاساسة بالمركز الجامعي الشريف بوشوشة آفلو.الادود المكاوية:  -2.2.4

   وتا اينة الاساسة م  متمواة م   سا    المركز الجامعي الشريف بوشوشة آفلو.الادود البشرية:  -3.2.4

 عينة الدراسة: -3.4

اش ملا اينة الاساسة ال   اةاء الهي عة ال اسوسعية ممع   زا لعون مهعامهم بصع  إم  سعا    جعام يين بعالمركز           

 المن مععين تععع   سعع ا ا،  العع     ععم اا يععاسهم بكريقععة اشععوائية،  29الجععامعي الشععريف بوشوشععة آفلععو  القععال  اععادهم 

داسيعععة  القاتوتيعععة، م هعععا ال لعععو ، م هعععا ال لعععو  ااخسعععاتية م اهعععا  عععي: م هعععا ا دا   اللمعععات، م هعععا ال لعععو  الإ  (5)

ت عري  وزوع   فععراد ( 03( ورقام )02( ورقاام )01والجاداول رقام ) ااج ماايعة، م هعا ال لعو  ااد صععاد ة  ال تاسيعة، 

 اينة الاساسة  ق ا لل وصف اق اد    ثم للس    ايرا ل خبر  المهنية ال  ال واعي.    

 ( يبين توزيع عينة الدراسة حسب الت صص الأاادير 01الجدول رقم )

 النسبة المئوية المجموع النسبة المئوية العدد الت صص الأاادير 

 20,68 06 الآداب واللغات

 17,24 05 العلوم الإدارية والقاوووية %100 29

 13,79 04 العلوم
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 27,58 08 العلوم الانساوية والاجتماعية

 20,68 06 العلوم الاقتصادية والتجارية

 ن  فعراد اينعة الاساسعة حسعب ال وصعف اق عاد     نقسعمون تعع  امع   ( 01رقام)  الجدول   هر م  ابل           

ال لععععععو  الإداسيععععععة (،  مععععععا % 20,68فععععععرد مععععععا خسعععععع  ه ) (06)  سععععععا     وصععععععف ا دا   اللمععععععات ف ععععععات، فقععععععا بلعععععع  اععععععاد

(،  مععععا ال  ععععة الثالثععععة ف اتععععا ل وصععععف ال لععععو   علعععع  % 17,24 سععععا ا   عرسععععقة )( 05)فقععععا بلعععع  اععععادهم   القاتوتيععععة

 سعع ا ا  دععاست  (08) وصععف ال لعو  ااخسععاتية  ااج ماايععة العع  (، بهنمععا اشعع مل % 13,79 عرسععقة ) (04اعادهم )

 20,68 عرسعقة دعاسها )( 06)اسيعة (، في حين  ان  ااد  سعا    م هعا ال لعو  ااد صعاد ة  ال ت% 27,58خسق إم  : )

 ( م  اينة الاساسة.%

 ( يمثهن توزيع عينة الدراسة حسب الجنس.02الجدول رقم )

 النسبة المئوية المجموع النسبة المئوية العدد السن

 13,79 04 35إلى  25من 

29 %100 
 48,26 14 45إلى  36من 

 24,13 07 55إلى  46من 

 13,79 04 55أكثة من 

عع    (04) ن  وزوعع   فععراد اينععة الاساسععة حسععب م ميععر السعع  دععا شععملا  (02) الجاادول رقاام اقععين معع               سععا    م 

  عي ت ع  خسعقة مع   ر معون تعع  ال  عة ال مريعة  كبعر مع   (% 13,79)سنة  عرسعقة  (35و 25مَ   لأرا    اماسهم بين )

 سع ا ا، فعي حعين  عان اعاد (14)  :  (% 48,26)سنة   :  45إلى  36بهنما  اتا الرسقة اقال  ل  ة م   سنة(، 55)

 م  ال اد ال لي ل ينة الاساسة.  (%  24,13 فراد  عم خس  ه ) 07سنة  55إلى  46ف ة م  

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة تبعا للخعةة المهنية03الجدول رقم )

 النسبة المئوية المجموع النسبة المئوية العدد الخعةة المهنية

 31,03 09 سنوات 05أقهن من 

 44,82 13 سنة 10إلى  06من  %100 29

 24,13 07 سنة 10أكثة من 

 ن  فععراد اينععة الاساسععة حسععب الخبععر  المهنيععة  نقسععمون تععع  ثععب  متمواععات   ععي  ( 03الجاادول رقاام )تعرك معع            

سعنوات  10تعع   06،  معا ال  عة الثاتيعة فهع  مع  (% 31,03)فعرد معا خسع  ه  (09)سنوات  عل  اادهم  05ف ة  دل م  

 عرسعععقة  (07)سعععنوات  علعع  اععادهم  10،  مععا ال  ععة الثالثعععة فهعع  قك ععر معع  (% 44,82)مععا خسععع  ه  (13) علعع  اععادهم 

 م  اينة الاساسة. (% 24,13)مقاس  

 أدوات الدراسة: -4.4

فقر  مقسمة ال   (15)ال  مقيا  للشا الإباا ي م   صميم القاحثين    ون م   اا مات الاساسة الةالية          

(، 5X3)ثبثععة    ععاد  ععي:  ا،ةادثععات المقااععة، ال صععف العع ه    ح ا ععات العع  لم بالاسععا   امعع  فقععرات فععي  ععل   ععا 
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ت  ي ععععا  حععععا  هععععم المقععععا ه   (,Ahmed 2014)م ميععععر السععععلو  ااسععععاقا ي فقععععا  ععععم دياسععععه بواسععععكة تسعععع  يان ل: أمااااا

الم  معععا  فعععي ديعععا  سعععلو  المن معععات،  ي  عععون مععع   سي عععة    عععاد  عععي )  حمعععل المسععع  لية، منععع   دعععوت المشعععا ل، فعععوت 

 (04والجاااادول رقاااام ) (4X4) فقععععر  مقسععععمة العععع  هعععع   اق  ععععاد  (16)الموظععععف، ااب  ععععاس ال ععععرد (،  وشععععمل المقيععععا  

  وضح    اد المقياسين  ااد فقراتإما.

 ( يوضح أدوات الدراسة متغيةاتها وأبعادها وعدد فقراتها04جدول رقم )ال

 عدد الفقرات الأبعاد المتغيارات

 الشد الابداعي

 05 ا،ةادثات المقااة

 05 ال صف ال ه  

 05 ح ا ات ال  لم

 15 المجموع

 السلوك الإستباقي

 04 فوت الموظف

 04  حمل المس  لية

 04 من  حا   المشا ل

 04 ااب  اس ال رد 

 16 المجموع

 الدراسة الاستطلاعية: -5.4

 إعععا  الودعععو  الععع  الثمعععرات  النقعععائف الم  لقعععة بصعععيامة فقعععرات المقعععا ه  المسععع  ملة  هععع ا دصعععا فعععيام إا          

 سعععع ا    سعععع ا   ممعععع   زا لععععون  (29)  نقيحهععععا،  اا قععععاس فععععات  ثقاتإععععا  ععععم  كقيقهععععا العععع  اينععععة اسعععع كباية دوامهععععا 

مهععامهم بصعع  إم  سععا    بععالمركز الجععامعي الشععريف بوشوشععة،  دععا بيرععا  ت ععائج هعع   الاساسععة ااسعع كباية مبئمععة 

 المقا ه    ا ال وكا م  اصائصها السي وملأر ة  ما مي ت به م  فات  ثقات.

صععات ال ح ي عع  لمقيعا  الشععا الإبععاا ي ت  اسعع وا  القاحثعان اللةسععا  الصععات لمقيااعا  الاساسععة الصاد::  أولا:  

 ععععم ار ععععه العععع  متمواععععة معععع  اقسععععا    لإبععععااء س ،إععععم فععععي مععععاك دياسععععه لهعععع ا الم ميععععر، ثععععم دمنععععا بععععال حقق معععع  فععععات 

 المقياسين م ا م  ابل  سلويا فات المقاستة الكرفية  فات ااتسات الااالي .

العع   د اتإععا ثععم لقيععا  بلأر هععب  نازليععا لياسعع      لعع  بواعع  اسعع تابة اينععة الاساسععةاااد: المقاروااة الطرفيااة:  ( أ

مع  حعا د الكعرفين    العاسجات ال ليعا  العاتيا،  حسعا  م وسعكاتإما  %27لنا مقاستة ت ائتهعا حيعم  عم  اع  خسعقة 

 ،  الجا ل سدم   هر ت ائج ه   المقاستة. ت  م رفة ال ر ت بي إما م  ابل اا قاس 
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 المقاستة الكرفية لمقيااا  الاساسة (  قين فات05الجا ل سدم )

 N MEAN SD DF T sig متمواات المقاستة المتغية

 الشد الإبداعي
 6,45 83.29 08 الكر  اقال 

14 10,84 0.001 
 7,56 34,87 08 الكر  اقدخة

السلوك 

 الإستباقي

 14 7,45 81,67 08 الكر  اقال 
10,12 0.001 

 14 7,13 40,42 08 الكر  اقدخة

انعععا ( 10,84)بالرسعععقة لمقيعععا  الشعععا الإبعععاا ي دعععا بلمعععا  (t) ن ديمعععة  (05خااالال الجااادول رقااام )تبحعععن مععع             

تحصعائية  ،   عي دالعة تحصعائيا     تعه  وجعا فعر ت  ات دالعة(0.001)بمس وك دالة تحصعائية  (14)دسجة الةرية 

بين ا،جموا ين  الكرفي ين )ال ليا  الاتيا(،   ان  ل  لصالح ا،جمواة ال ليا، حيعم بلع  م وسع  ا،جمواعة ال ليعا 

لمقيا  السلو  الإساقا ي فقعا ( t) ما ديمة (، 34,87)بهنما  اتا ديمة م وس  ا،جمواة الاتيا فقا بل   (83.29)

،   ععي دالععة تحصععائيا     تععه  وجععا فععر ت (0.001)ك دالععة تحصععائية بمسعع و  (14)انععا دسجععة حريععة ( 10,12)بلمععا 

 ات دالة تحصائية بين ا،جموا ين ال ليا  الاتيا   ان  ل  لصالح ا،جمواة ال ليا، حيم بلع  م وسع  ا،جمواعة 

ل مييع  بعين  اليعه فالمقياسعين لهمعا دعاس  الع  ا (،40,42)بهنمعا  اتعا ديمعة م وسع  ا،جمواعة العاتيا  (81.67)ال ليعا 

 ا،جموا ين الكرفي ين  يم ننا اا مادهما في ه   الاساسة.

لقععا اا مععاتا فععي فععات ااتسععات الععااالي العع  دسجععة اس قععاد ال قععرات بالاسجععة ال ليععة ب( اااد: الاعسااا: الااداخلي: 

قيعععا  ( لم07والجاادول رقاام )لمقيعععا  الشععا الإبععاا ي ( 06الجاادول رقاام )للمقيععا   جععاءت ت ائتععه  فععق معععا   هععر فععي 

 السلو  الإساقا ي.

 (  وضح فات ااتسات الااالي لمقيا  الشا الإباا ي06الجا ل سدم)

 مستوى الدلالة معامهن الارتباط البند مستوى الدلالة معامهن الارتباط البند الم مير

 ي
اا

لإب
ا ا

ش
ال

 

 

01 0.63** 0.001 09 0.73** 0.001 

02 0.67** 0.001 10 0.61** 0.001 

03 0.79** 0.001 11 0.58** 0.001 

04 0,71** 0.001 12 0.59* 0.001 

05 0.64** 0.001 13 0.64** 0.001 

06 0.61** 0.001 14 0.70** 0.001 

07 810.** 0.001 15 0.67** 0.001 

08 0,67** 0.001  

(  هعع ا يشععير تععع   ن 0.05    0.01 ن جميعع  اقععاسات المقيععا  دالععة انععا )( 06الجاادول رقاام )خشععاها معع  اععبل           

 المقيا    م   بصات مققول ما يسمح لنا باس واامه في ه   الاساسة.
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 (  وضح فات ااتسات الااالي لمقيا  السلو  الإساقا ي07الجا ل سدم)

 البند الم مير
معامهن 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة
 البند

معامهن 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

 ي
اقا

لإس
  ا

لو
س

ال
 

01 0.59** 0.001 09 0.64** 0.001 

02 30.6** 0.001 10 0.61** 0.001 

03 0.49* 0.001 11 0.42* 0.001 

04 0.62** 0.001 12 0.49** 0.001 

05 0.68** 0.001 13 0.78** 0.001 

06 0.71** 0.001 14 0.72** 0.001 

07 0.52** 0.001 15 0.59** 0.001 

08 0.64** 0.001 16 0.78** 0.001 

 هعععع ا يشععععير تععععع   ن  (0.05أو  0.01) ن جميعععع  اقععععاسات المقيععععا  دالععععة انععععا ( 07الجاااادول رقاااام )تبحععععن معععع  اععععبل      

 المقيا    م   بصات مققول ما يسمح لنا باس واامه في الاساسة الةالية. 

 (  قين ت ائج  ل .08)والجدول  رقم  م حسا  الثقات للمقياسين بكريقة  ل ا كر تقاخ  ثاويا: الثبات : 

 (  قين ديمة ثقات مقيااا  الاساسة بكريقة ال ا كر تقاخ08الجا ل سدم )

 معامهن الثبات عدد البنود عدد الأفراد المقيا 

 0.79 15 29 الشا الإباا ي

 0,71 16 29 السلو  الإساقا ي

لمقيعععا    (0.79الثقعععات  حيعععم بلمعععا ) ن المقياسعععين   م  عععان باسجعععة جيعععا  مععع   (08الجااادول رقااام )  ضعععح مععع           

  عععي دعععيم جيعععا  تسعععمح باا مادهمعععا فعععي ( 0,71الشعععا  اابعععاا ي،   نمعععا  اتعععا ديمعععة ثقعععات مقيعععا  السعععلو  الإسعععاقا ي )

 دساسانا.  

 عرض وتائج الدراسة وتفسيةها ومناقشتها:  -5

 عرض وتائج الفرضية الأولى وتفسيةها ومناقشتها: -1.5

ا  وجعععا ابدعععة اس قاويعععة  ات دالعععة تحصعععائية بعععين الشعععا الإبعععاا ي     عععاد   ال ر عععية الععع  معععا  لعععي: عععنف هععع             

 لل حقععععق معععع  صععععةة هعععع   ال ر ععععية ،  السععععلو  الإسععععاقا ي لععععاك  سععععا    المركععععز الجععععامعي الشععععريف بوشوشععععة آفلععععو

 دسجعات  عل   عا مع     عاد اس  ان القاحثان بم امل ااس قاد بيرسون لةسا  ال بدة بين دسجات الشا الإبعاا ي   

 ي ري الن ائج ال    س رت ا إا الم الجة الإحصائية. (09الجدول رقم )،  السلو  الإساقا ي دسجات 
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 ( بين ديمة م امل ااس قاد بيرسون بين الشا الإباا ي     اد   السلو  الإساقا ي09الجا ل سدم )

 الم ميرات
 السلوك الإستباقي

Pearson SIG N 

 29 0.00 0,63 ا،ةادثات المقااة

 29 0.00 0,74 ال صف ال ه  

 29 0.00 0,66 ح ا ات ال  لم

 29 0.00 0,71 الإباا يالشا 

 جعععععود ابدعععععة اس قاويعععععة  ات دالعععععة تحصعععععائية بعععععين الشعععععا الإبعععععاا ي   افعععععة    عععععاد   (09الجااااادول رقااااام ) وضعععععح           

 هععو دال انععا  (0.71)، حيعم بلعع  م امععل ااس قعاد ال لععي بععين الشعا اابععاا ي  السععلو  ااسعاقا ي   السعلو  الإسععاقا ي

، كمعععا  قعععين الن عععائج اععع   جعععود ابدعععة تس قاويعععة  ات دالعععة تحصعععائية بعععين جميععع     عععاد الشعععا (0.00)مسععع وك دالعععة 

ثععععات المقااعععععة  السعععععلو  الإسعععععاقا ي الإبععععاا ي  السعععععلو  الإسعععععاقا ي ت  بلمععععا ديمعععععة م امعععععل ااس قععععاد بعععععين  قنيعععععة ا،ةاد

بععععين ال صعععف العععع ه    السعععلو  الإسعععاقا ي،  مععععا دسجعععة ااس قععععاد بعععين ح ا ععععات  (0,74)، فعععي حعععين  اتععععا ديم إعععا (0,63)

،  اليععه فععإن هعع   ال ر ععية لععم   حقععق  منععه تققععل بال ر ععية القا لععة (0,66)العع  لم  السععلو  الإسععاقا ي فقععا  اتععا 

ويعععة  ات دالعععة تحصعععائية بعععين الشعععا الإبعععاا ي  السعععلو  الإسعععاقا ي  ععععين  افعععة    عععاد   وجعععا ابدعععة اس قا تقعععول  تعععه: 

،   عععي ابدعععة ورد عععة موجقعععة  لعععاك اينعععة  السعععلو  الإسعععاقا ي لعععاك  سعععا    المركعععز الجعععامعي الشعععريف بوشوشعععة آفلعععو

الشا الإباا ي تسعهم الاساسة   ن مس وك السلو  الإساقا ي  زيا  لما زاد مس وك الشا الإباا ي،   ن جمي     اد 

ال معل الع  ااسعاثماس فعي سفعع  مسع وك الشعا الإبعاا ي ي  بعر اععامب  اليععه فعإن  ،فعي زيعاد  مسع ويات السعلو  الإسعاقا ي

هشعع ل اعععامب الععع  الإبعععاات  الإب  ععاس   ععع    هعععر الم رفعععة حاسععما فعععي زيعععاد    ق ععع  سععلوكيات اسعععاقادية،   ا شععع   تعععه س

قععا  لهععا   عع  الةلععول  وسععهل وععرت ال مععل الةاليععة يععل معع  الودععوت فععي اقاكععاء   الةععمنية  لقائيععا  ت مععل العع  ال قل

 المسععع ققلية كنعععوت مععع  السعععلو  الإسعععاقا ي الععع    اعععيح ل جام عععة مر تعععة  ن يميعععة تسعععاااهافي ااساشعععرا   ال قصعععر  

حعععاا  بمعععا  ن ععع  امليعععة  زيعععاد  العععو ي تايتعععة الم رفعععة  النوايعععة الملأراكمعععة  الم قادلعععة بعععين اقسعععا      ال هعععم المشعععلأر  للأ 

الإباات  يمنحها دعاس  اسع تابية االيعة، ت  مع  اعبل  قنيعات ال صعف الع ه    ح ا عات الع  لم  ا،ةادثعات المقااعة  

  م    حقيق ال  امل الم رفي النو ي الم مي   الم قادل بين اقسا   .

 عرض وتائج الفرضية الثاوية وتفسيةها ومناقشتها: -2.5

ا  وجععععا فععععر ت  ات دالععععة تحصععععائية لععععاك  فععععراد اينععععة الاساسععععة فععععي مسعععع وك  ععععنف هعععع   ال ر ععععية العععع  مععععا لي:          

اقحعاد  لم رفعة   اا قعاس ال ر عية  عم ال جعوء اا قعاس  حليعل ال قعا  ، السلو  الإساقا ي ت زك لل وصعف اق عاد   

 ت ائج  ل .( 10) الجدول رقم وصف اق اد     يوضح في مس وك السلو  الإساقا ي  ق ا لم مير الدالة ال ر ت 
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 (:  وضح ت ائج  حليل ال قا   اقحاد  لمس وك السلو  الإساقا ي  ق ا لل وصف اق اد   10الجا ل سدم )

 F SIG م وس  المري ات متموت المري ات DF مصاس ال قا   المتغية

 

 الت صص الأاادير 

 

 18,45 92,27 5 بين ا،جمواات

1،46 

 

0,05 

 

 24,84 596,25 24 داال ا،جمواات

 ---- 688,52 29 المجموع الكلي

( اعععا   جعععود فعععر ت  ات دالعععة احصعععائية بعععين 10) الجااادول رقااام اقعععين مععع  الن عععائج الم وفعععل تلاإعععا  ال عععاهر  فعععي           

الإسععععاقا ي  ق ععععا لم ميععععر ال وصععععف م وسععععكات دسجععععات  فععععراد مت معععع  الاساسععععة فععععي الاسجععععة ال ليععععة لمسعععع وك السععععلو  

 اليعه ، 24و 5  دسجعة حريعة  0,05  ي مير دالة احصائيا انا مس وك دالة   1.46اق اد   ، حيم جاءت ديمة   

فإتنا تققعل هع   ال ر عية ال ع   عنف الع  اعا   جعود فعر ت  ات دالعة احصعائية فعي مسع وك السعلو  الإسعاقا ي  ق عا 

 يم عع    سععير هعع   النايتععة معع   سععا    المركععز الجععامعي الشععريف بوشوشععة آفلععو، لم ميععر ال وصععف اق ععاد    لععاك 

اعععبل ت ريعععة ال  امعععل الم رفعععي ال ععع    لأعععري  ن المن معععات النازةعععة تسعععع  تعععع   حقيعععق  وزوععع  م عععوازن للم رفعععة  مععع  

ي   وزوععع   ن سياسعععات ال كعععوير الم رفعععحيعععم ، الن عععر اععع  ال وصعععف،   لععع  لةعععمان اقداء الم تعععاخ   ال  عععاف  الم ععع 

المواسد  الخبرات داال الجام ة موحا   شاملة، مما يسُهم في  قليف ال ر ت بين ال وصصعات، كمعا  ن ال حعا ات 

اق اد مية مثل م كلقات القحم  الرشر ال ل ع  دعا   عون ماشعا إة ابعر مو لعف ال وصصعات، ممعا يُ عزز مع   قعاس  

 مس ويات السلو  الإساقا ي انا اينة الاساسة. 

 الثالثة وتفسيةها ومناقشتها:عرض وتائج الفرضية  -3.5

 ععنف هعع   ال ر ععية العع  اععا   جععود فععر ت  ات دالععة تحصععائية فععي مسعع وك السععلو  الإسععاقا ي لععاك  سععا              

  عم ااسع  اتة باا قعاس  حليعل ال قعا  المركز الجامعي الشريف بوشوشة آفلو ت زك  للس ،   ل حف ه   ال ر عية 

ي عععري ت عععائج هععع   ( 11) والجاادول رقااامفعععي مسعع وك السعععلو  الإسعععاقا ي حسعععب السععع  اقحععاد  لم رفعععة دالعععة ال عععر ت 

 ال ر ية.

 (  قين  حليل ال قا   اقحاد  في مس وك السلو  الإساقا ي  ق ا للس 11الجا ل سدم) 

 F SIG م وس  المري ات متموت المري ات DF مصاس ال قا   المتغية

 السن

 21,07 84,29 4 ا،جمواات بين

 24,55 613,81 25 داال ا،جمواات 0,05 0,61

 ---- 698,10 29 المجموع الكلي

 اتعا ميعر دالعة،   25و 4 باسجعة حريعة   0,61المقعاس     ف  اعب   اقعين  ن ديمعة  (11رقام ) لجادول مع  اعبل ا          

انعععا  سعععا    المركعععز الجعععامعي الشعععريف بوشوشعععة آفلعععو بالرسعععقة   هععع ا  قعععين اعععا   جعععود فعععر ت فعععي السعععلو  الإسعععاقا ي

 اليعععه فإتنعععا تققعععل هععع   ال ر عععية ال ععع   عععنف الععع  اعععا   جعععود فعععر ت  ات دالعععة احصعععائية فعععي مسععع وك لم ميععر السععع ، 

لاك  سا    المركز الجامعي الشريف بوشوشة آفلو،  ه ا ي     ن اامل الس   الس السلو  الإساقا ي  ق ا لم مير 
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مع ثر الع  السعلو  ااسعاقا ي   ن اينعة الاساسعة  معاس  مهامهعا بعن   س   المقعادس     حمعل المسع  ليات المنووعة  ميعر

  إا بن   الاسجة، كما  ن مشاسك إا في  قا م الةلول   قاسم الريك  اقف اس  ي  احا . 

 : عرض وتائج الفرضية الرابعة وتفسيةها ومناقشتها -4.5

فعععععر ت  ات دالعععععة تحصعععععائية فعععععي مسععععع وك السعععععلو  الإسعععععاقا ي ت عععععزك لم ميعععععر   عععععنف ال ر عععععية الرا  عععععة الععععع  اعععععا          

اقحعععاد  لم رفعععة دالعععة  اا قعععاس  حليعععل ال قعععا  اقداميعععة فعععي ال معععل،  مععع   جعععل م رفعععة  حققهعععا مععع  اامعععه اا معععاتا 

  هععر ( 12) والجاادول رقاامل ينععة المقحوثععة، فععي مسعع وك السععلو  الإسععاقا ي حسععب اقداميععة فععي ال مععل انععا اال ععر ت 

 الن ائج ال    س رت ا إا الم الجة الإحصائية.

 

 دامية في ال مل(  قين ت ائج  حليل ال قا   اقحاد  في مس وك السلو  الإساقا ي حسب م مير اق12) الجا ل سدم

 F SIG م وس  المري ات متموت المري ات DF مصاس ال قا   المتغية

 

 الأقدمية لي العمهن

 

 7,07 23,05 3 بين المجموعات
 

4,67 

 

0,05 
 22,93 596,25 26 داخهن المجموعات

 ------ 529,20 29 ا،جموت ال لي

حسعععب  تعععع   جعععود فعععر ت  ات دالعععة تحصعععائية فعععي مسععع وك السعععلو  الإسعععاقا ي (12الجااادول رقااام )تشعععير ت عععائج           

ا انععا مسعع وك م نويععة  (4,67)اقداميععة فععي ال مععل ، حيععم بلمععا ديمععة       هعع ا  (،0.05)  ععي ديمععة دالععة تحصععائيد

ي  عع   ن اقداميععة فععي ال مععل  عع ثر  شعع ل ملمععو  العع  السععلو  الإسععاقا ي،  يم عع    سععير هعع   النايتععة   ععا   سععقا  

ا فعععي منافعععخإم،  ي م  عععون بوبعععر  مح ملعععة، مععع  بي إعععا  ن اقسعععا        اقداميعععة الكويلعععة   وتععع عععا  ك عععر اسععع قراسد ون مالقد

عع إم معع  ال  يععف معع  به ععة ال مععل  ال  امععل معع   ععمووه  شعع ل  فةععل، كمععا  لاإععم دععا يسعع  يا ن معع  مزا ععا 
ّ
مهنيععة  م 

ععععا العععع   قيععععيمهم  تداسيععععة    مهنيععععة  راكمععععا بمععععر س الععععزم ، مثععععل اللأرديععععات    اام يععععازات الوظي يععععة، مععععا  ععععن    ت تابد

  الإسععععاقا ي،  فععععي المقابععععل دععععا  واجععععه الموظ ععععون الجععععاد فعععع وعات فععععي ال ععععودلم معععع  به ععععة ال مععععل    ي ععععاتون معععع  السععععلو 

َ عاّ 
ُ
ا الع  شع وسهم بالسعلو  الإسعاقا ي  اليعه، فعإن هع   ال عر ت ت  مود ال  يعف  محا د عة الخبعر ، ممعا  ع ثر سعلقد

 ال   همية مرااا  اقدامية ك امل م ثر انا دساسة السلو 
د
الإساقا ي،   لم رفة دالعة هع   ال عر ت اسع  نا  م شرا

 (.13الجدول رقم ) ال   بيرا مورجا ه الن ائج ال اهر  في  LSDبااا قاس الق ا  

 لل ر ت في مس وك السلو  ااساقا ي(LSD) (:  وضح ت ائج اا قاس المقاستات الق ا ة13الجا ل سدم )

(I) الأقدمية (J) ال رت  اقدامية(I-J) الخكو (Sig.) الةا اقدخة 
الةا 

 اقال 
 لصالح

 0.244- 3.564- 0.022 0.83 *1.790- 10تع   05م   سنوات 05 دل م  
 +10 

 سنوات

 10+  1.541- 4.123- 0.001 0.81 *3.670- 10)+  سنوات 05 دل م  
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 سنوات سنوات(

 10تع   05م  

 سنوات

 +(10 

 سنوات(
-1.810* 0.76 0.040 -2.467 ------- ------- 

ععا  ات دالععة  (13الجاادول )الموضععةة فععي  (LSD) ت ععائج اا قععاس المقاستععات الق ا ععةبحععن  ن ت          
د
تععع   ن هنععا  فر د

تحصائية في مس وك السلو  الإساقا ي م  حيم اقداميعة فعي ال معل انعا اينعة الاساسعة بعين مع   قعل  دعامي إم اع  

ا انعا مسع وك  10سنوات لصالح م  لهم  ك ر م   10 عين م  لا،إم  ك ر م   سنوات 5 سعنوات،   عي دالعة تحصعائيد

، ممععا يشععير تععع   ن     10سععنوات  معع  لععا،إم  ك ععر معع   10تععع   5، كمععا  وجععا فععر ت دالععة بععين معع  لععا،إم معع  0.001

 بزمب إم اقدل ابر سنوات   م  ون بمس وك  ال  م  السلو  الإساق 10اقدامية ال     تا ز 
د
 .ا ي مقاستة

 الخلااة: -6

 وفععلا الاساسععة الةاليععة تععع  متمواععة ااسعع ر اجات  مثلععا فععي  جععود ابدععة اس قاويععة  ات دالععة تحصععائية بععين 

لعاك  فععراد  الشعا الإبعاا ي   افعة    ععاد  )ا،ةادثعات المقااعة، ال صععف الع ه  ، ح ا عات الع  لم(  السععلو  الإسعاقا ي

اينععععة الاساسععععة،   ععععع  اععععا   جععععود فععععر ت  ات دالععععة احصععععائية فععععي مسعععع وك السععععلو  الإسععععاقا ي لععععاك  سععععا    المركععععز 

الجععامعي الشععريف بوشوشععة آفلععو  ق ععا لم ميععر  ال وصععف اق ععاد     السعع ،   ععع   جععود فععر ت  ات دالععة احصععائية 

لشريف بوشوشعة آفلعو  ق عا لم ميعر  اقداميعة فعي ال معل، في مس وك السلو  الإساقا ي لاك  سا    المركز الجامعي ا

  في  وء ه   الن ائح  قلأر  القاحثان ما  لي:

 .ال املين بين  الثقة ال  ا ن  م  جو الق ابل م  الم رفي للاشاس  داامة  ن يمية ثقافة  ق   -

 امليعات في   حقيق ال  اء  اقف اس ل قادل ف الة  دا  ت ا  ال   ال مل، فرت  ابل م  اقامال اتتاز تحو اللأركي  -

 .الم رفي الاشاس 

 با تعا   كي يعة ال ح يعر ا إعا ال  قيعر آليعات   حا عا الإبااايعة، اقف عاس توعبت وريعق اع   الخبعرات المهعاسات  نميعة -

 . داامة في به ة الم رفة تشاس  ال  ت ج  ال   الم لومات  حركة اخسيابية  تسهيل المشاسكة

تجراء دساسات مقاستعة حعول سعلوكيات الشعا اابعاا ي فعي م سسعات  اعرك مع   جعل ت زيعز الن عائج الم وفعل تلاإعا فعي  -

 .ه   الاساسة

 ااه ما  بإداس  الم رفة     يل   كقيق ال  نولوجيات الةا ثة  دمتها  اساثماسها في خشاوات  عرامج ال  لم. -

 مراجع الدراسة:

، دساسععععة العععع  اينععععة معععع  علاقااااة وتااااأثية الاااا اكرة التنةيميااااة لااااي الأداو التنةيراااا ، 2007اععععادل هععععاد ،  القمععععااد ، -

 (162 -154ص )  ، ص65، جام ة  مااد، ال اد مجلة الإدارة العامة والاقتصادشر ات الصنااة ال امة، 

المتعلماااة وعلاقتهماااا الاااتعلم التنةيرااا ، المنةماااة ، 2010اعععادل هعععاد   ال قعععاد  هاشعععم فعععوز  دبعععا ،  القمعععااد ، -

، الععععوسات بالمفااااهيم الإداريااااة المعاااااارة :الساااالوك التنةيراااا  الاااا اكرة التنةيميااااة، إدارة المعرفااااة، الأداو  التنةيراااا 

 للرشر  ال وزو ، اقسدن.
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 ، مركعز الخبعرات المهنيعة لعلإداس ،2، الكق عة الإدارة بالمعرفة: عغيية ما لا يمكن عغييةق، 2007 وفيق، اقاالرحمان،  -

 القاهر . 

، العوسات ، كيف تادار منةماات الألفياة الثالثاة: مادخهن لاي فلسافة الاتعلم التنةيرا 2013السااا ، م يا خ مة،  -

 للرشر  ال وزو ،  امان، اقسدن. 

، د س القيعععاد  االموثودعععة فعععي ت زيعععز السعععلو  الإسعععاقا ي، 2023اا  عععة، اقعععا  العععوان،  فععع اء، جعععواد اقاالةسعععين،  -

 (82-69( ص ص)138)48والاقتصادمجلة الإدارة 

،  ثععععععر دععععععاسات ال تا ععععععا فععععععي  حقيععععععق اسععععععلأرا يتية ااسعععععع اامة 2020 اععععععبء، فرحععععععان والععععععب  محمععععععا، جقععععععاس هععععععاد ،  -

( ص ص 27، ال عععاد )مجلاااة أهااهن الب ااا الإسععاقادية دساسعععة  حليليععة  ساء اينعععة معع  المعععا ري  فععي شعععر ات اا صععاات، 

(160-189  .) 

داس الياز سك للرشعر  ،إدارة رأس المال الفكري لي منةمات الأعمال، 2009 حما الي،  ال ن  ، س ا الي  فالح، -

 .امان، اقسدن  ال وزو ،

المن معععة ال رعيعععة لل نميعععة، دور الااا اكرة التنةيمياااة لاااي عغزياااز فاعلياااة المنةماااة، ، 2015ال عععااوس ، تلهعععا  محمعععود،  -

 القاهر ، مصر.

مجلاة ال ال  ر   ابد ه ب  عاء  اقداء فعي القنعو  ال تاسيعة المصعرية، ، س   الم2008مراا ، سوس  اقا الةميا،  -

 (.281-257( ص ص) 1) 2 ،، مصر لية ال تاس ، جام ة ونكا التجارة والتمويهن،

، الععوسات للرشععر  ال وزوعع ،  الكق ععة إدارة المعرفااة: المفاااهيم والإساايةاتيجيات والعمليااات، 2005تتععم، اقععود تتععم،  -

  اقسدن.الثاتية، امان، 

- Argyris, C, Schön, D,1978 ,Organizational Learning: A Theory of Action Perspective. 

Reading/Massachusetts. 

- Binled.U.K & Porker. S.K, 2010, Prooctive work bihavior: From word, thinking and change. 

Ooriented a chain in organization, In APA hand book of mdistrial and organizational psychology, 
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- Buehel, B& Probst, 2000, from organizational learing to knowledge Managment, 

SanMFrancisco, Jossey-Bass. 

- Conklin, J, 2001, Designing Organizational Memory: Preserving Intellectual Assets in a 
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