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 ملخص:

ئددددة العمددددا اةسلددددد ائية لددددا  ممر دددد   هددددالد الاراسددددة الحاليددددة اىددددو التعددددرن سيددددو مسددددتو  ال ددددحة الن سددددية فددددي    

وممرضدددداس افسلددددد ي العمددددومل محدددداد سبددددا الكددددادر  وةيددددة الجل ددددة، وغدددد ا التعددددرن سيددددو مددددا   دددد   ر  عدددد  افت  ددددراس 

الشخصدددددية سالجدددددالا، السدددددل، اة اميدددددة فدددددي العمدددددات سيدددددو مسدددددتو  ال دددددحة الن سدددددية،  ددددد    بيددددد  مكيدددددا  ال دددددحة 

 رجمدة الداغتور سبدا العزيدز  ا دد  Leonard, R, Derogatis, Ronald ندا ليوادارد ر ديدروجيللا  18-الن سدية افعدا  

ممرضدددددا وممرضدددددة  مختلددددد   46الكلددددد ت سيدددددو سيندددددة  وام دددددا  –اةغتئددددداب  –ولددددد   لا دددددة ا عددددداد ساةسدددددرا  الجسدددددمااية 

 خصصددددا ا ، استمددددااا سيددددو افددددنه  الوودددد ل لتناسددددب  مددددة موضددددو  الاراسددددة، و عددددا افعالجددددة الإ صددددائية  اسددددتخاا  

اس رس اتائج الاراسة سيو ان مستو  ال حة الن سية منخ  ،  وجا لروق ذاس SPSS.V 26ج اة صائل  البراام

دةلة إ صائية في مستو  ال حة الن سية لا  ممر    افسلد ي العمومل محاد سبا الكادر  وةية الجل ة تعز  

في مستو  ال حة الن سية تعدز  فت  در اة امية في العمات غما ة  وجا لروق ذاس دةلة إ صائية  -فت  ر سالسل

 الجالا.

   ئة العما اةسلد ائية؛ افمرضون؛ ال حة الن سية.: الكلمات المفتاحية

Abstract:  
The present study aimed to identify the level of mental health in the hospital work 

environment among nurses at the public hospital Mohad Abdelkader in the Wilaya 

of Djelfa. It also sought to determine the extent to which certain personal variables 

(gender, age, work experience) affect the level of mental health. The modified 

Mental Health Inventory - 18 items by Leonard R. Derogatis, translated by Dr. 

Abdelaziz Thabet, was used. The scale covers three dimensions (somatic 

symptoms – depression – anxiety) and was administered to a sample of 46 nurses 

from various specialties. The descriptive method was adopted due to its suitability 

for the study topic. After statistical analysis using SPSS version 26, the results 

showed that the level of mental health was low. There were statistically significant 

differences in the level of mental health among nurses at Mohad Abdelkader 

Public Hospital in Djelfa, attributed to the variables of age and work seniority. 

However, there were no statistically significant differences in mental health levels 

attributed to the gender variable. 

Keywords: Hospital work environment; Nurses; Mental health. 
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 مقدمة  -1

 مدددل  121ة يسددت ية الير ددرون  و دددة اعلدد  وافعااددداة الناجمددة سدددل اةضدد را اس الن سدددية، إذ يعددا ل    
 
مليدددون اخصددا

مليدون  24مليون اخص مل افداكا ذاس الصلة  تعاطل اليحو ، ويعا ل  70اةغتتاب سيو مستو  العال  ويعا ل 

تى العكا اعخ در  مدة لولويداس ةدحية لخدر  واكدص فدي مليون اخص مل الخرن، و  37اخص مل ال صا  ويعا ل 

  وير افكاي لا لتكاير سبء اةض را اس الن سية الناجمة سل الضدوائ  سندا ملايد ن ال ددر وسدائلا ا  ومدل يعت د  

 ت17، و حة 2006سافتوسط،  با  والت   مض   مل دون لن  لا ظ في لرجاء العال .

يعتبر افسلد ي مكان لعلاج مختل  اعمدرا  و خ يد  افعااداة سدل افر د ى ومسداسا ا  سيدو التعدافي والدد اء إة    

لاددد  مدددل ج دددة لخدددر ، يميدددل لن يتضدددمل مخددداطر ةدددحية جدددادة سيدددو كالدددة اعلدددراد افتواجدددايل ليددد ، مكدددامل الرسايدددة 

عدا التمدري  ال حية افر د ى  دا  تدى الدزوار وهد ا  صد ة خاودة لدا  اعلدراد الد يل  يعدااون مدل لمدرا  مختل دة، يا

م نة ا يلة، عناا  حت   العناية الكاملة  داعلراد واعسدر واتجتمدة سمومدا،  يدث لن التمدري  غعلد  ولدل فادت   دال رد 

غكا سجسما وسكلا ورو ا ويعمدا فسداسا   سيدو  حكيد  الدد اء والح داص سيدو ةدحت ، ولكدا كاادد  اايدة التمدري  

سيددو يددا السددياة  رليدداة  اددد غعددب  و ددي لو  ممرضددة فددي التدداريخ الإسددلامل، لمددا التمددري   دداف  و   مندد  ل ددر الإسددلا 

الحددايث للكددا ف ددر فددي اا لكددرا  يددث كددان اعطبدداء  حاجددة للمسدداساة سنددا  يددام    العمليدداس العلاجيددة اتختل ددة، لمددا 

اددا التمددري   ددافع ى الحددايث، مددل  اليددا للكددا  دد  إ ددداء كليدداس ومدداار  متخصصددة فددي ميدداان الدددب  ط دد ، يددار  ل 

  .لجا الح اص سيو ال حة العامة و ر يتاا وسلاج افر  ى وافعا  ن ورسايتا  وإسادة   هيل   فزاولة  داطاس  يدا ا 

 ددا ان  عدد  سلمدداء الددن لا مرددا مدداري جدداهودة  ،كددان م  ددو  ال ددحة الن سددية ومددا دا  مرددار جددا   دد ن سلمدداء الددن لا

 دا هدو راجدة اىدو ، ل لا امدرا سلميدا، يو اا  ينارج  حد م  و  لسلوغياس ال حة الن سيةان  حايا سلوك ما س  ر  

ددان  يددددا  ا عددداد هدددد ا السدددلوغياس يحتدددداج اىدددو وسددددائا سلميدددة. ، 2014ساسددددماسيا ا.،  اختيدددار البدددا ر ن و دددديم   وان كد

 ت39و حة 

سددية العامددة  ددي سلدد  ولددل تعزيددز ال ددحة الن سددية والرلاهيددة والو ايددة ت لن ال ددحة الن 2022س Dykxhoornيؤغددا   

مل مداكا ال دحة الن سدية مدل خدلا  الج دود افنيمدة فدي اتجتمدة. فدي افمارسدة العمليدة، يتخد  هد ا الإطدار النيدري 

   دد  دمددج هدد ا الددنه  مددل خددلا ،اهجددا سيددو مسددتو  اةلددراد للو ايددة مددل مددداكا ال ددحة الن سددية و حسدد ن الرلاهيددة

اةسكران  م موسة واسعة مل اتحاداس سبر افستوياس ال ردية واعسرية واتجتمعية وال يكليدة التد  تسداه   ددكا 

 (Zangeneh & Richmond, 2024, p. 106) إي ا ل لو سل   في ال حة الن سية والرلاهية. 

  اسدددبة إن ال دددحة الن سدددية سندددا ال دددرد لمدددر     
 
 ا سددديا

 
، وادددخص  خدددر %80سددد  ، لكدددا يكدددون ادددخص مدددا ةدددحيحا

%. لدالتوال  التدا   د ن الوفدائ  الن سدية سندا 40% وهناك اخص  خر يتمتة   دحة ا سدية منخ ضدة 70 اسبة 

لرد ما غ ر موجود في كا ساساس الحياة، ول لك لإن درجة استلا  ال حة الن سية  ي الت   م د   الدة ال دحة سدل 

 ا ما اصبو الي  في  حرنا ه ا  و  مستو  ال حة الن سية للعامل ن و    ر  ع  افت  راس سل اا.غ رها وه 
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 :إشكالية الدراسة -1.1

 حاث  ع  سلماء الن لا سل ال حة الن سية السليمة سيو لسا  الخلدو لو البدرء مدل اعسدرا  افرضدية ومدة        

رضددية إذا كددان لل ددرد لن يتمتددة   ددحة ا سددية سددليمة، لإادد   ددلا  ددك اللسددلي    هميددة البددرء لو الخلددو مددل اعسددرا  اف

لن مع ددى ال ددحة الن سددية السددليمة يلسددة فددا هددو لغرددر مددل م ددرد البددرء او الخلددو مددل اعسددرا  افرضددية، و التدداىي لددإن 

 صددددر تعريدددد  ال ددددحة الن سددددية السددددليمة سيددددو هدددد ا الجاادددددب دون سددددواا ين ددددوي سيددددو ايددددرة ضدددديكة ل دددد ا اليددددداهرة 

 ة ال امة.الن سي

ت لن مددل لركددان ال ددحة الن سددية إىددو جااددب ا عدداا  الصددرا  الددااخيي ا ددا  ال ددرد فددي التييدد  1981ويددر  الكويدد   س   

مة الب ئدة وا دا  ال درد فدي التييد  مدة الب ئدة لمدر  سد  ، للد لا هنداك  دا لاودا  د ن  دالت  التييد  مدة الب ئدة و د ن 

 ت26، و حة 2012س لان و ا ما محما،  ا عاا   حكك  لالتيي  مة الب ئة لمر  س  .

ان  حايا ال حة الن سدية السدليمة ة يميدل ان يعتمدا سيدو م درد الخلدو مدل افدر .  دا هدو يعتمدا سيدو مدا   دارة 

ل مدددل ال دددرد سيدددو الكيدددا   الواجبددداس افنوطدددة  ددد  فدددي اتجتمدددة. و ار ددد  سيدددو التييددد  الددد ي يدددؤدي اىدددو ا  ددد ى  دددا مميددد

 ومما سب   برد لنا الإ كالية التالية:  ت23، و حة 2001ساسماسيا،  السعادة لل رد واتجتمة سيو  ا سواء.

ماااااا مساااااتوى الصاااااحة النفساااااية لااااادى الممرضاااااين  الممرضاااااات بالمستشااااافى العماااااومي محااااااد عباااااد القاااااادر بولاياااااة  -

 الجلفة؟

 مل اللساؤةس واحاو  الإجا ة سناا في دراسلنا ه ا.ومل هنا ا ر  م موسة 

 :تساؤلات الدراسة -2.1

ها  وجا لروق دالة إ صائيا في مستو  ال حة الن سدية لدا  افمرضد ن وافمرضداس  افسلدد ي العمدومل محداد  -

 سبا الكادر  وةية الجل ة تعز  فت  ر الجالا؟

لن سدية لدا  افمرضد ن وافمرضداس  افسلدد ي العمدومل محداد ها  وجا لروق دالة إ صائيا في مستو  ال حة ا -

 سبا الكادر  وةية الجل ة تعز  فت  ر السل؟

ها  وجا لروق دالة إ صائيا في مستو  ال حة الن سدية لدا  افمرضد ن وافمرضداس  افسلدد ي العمدومل محداد  -

 سبا الكادر  وةية الجل ة تعز  فت  ر اة امية في العما؟

 :ضيات الدراسةفر  -3.1

 :الفرضية العامة          

مسدددددتو  ال دددددحة الن سدددددية لدددددا  افمرضددددد ن وافمرضددددداس  افسلدددددد ي العمدددددومل محددددداد سبدددددا الكدددددادر  وةيدددددة الجل دددددة  -

 منخ  .

 :الفرضيات الجزئية         

ل محدداد  وجددا لددروق دالددة إ صددائيا فددي مسددتو  ال ددحة الن سددية لددا  افمرضدد ن وافمرضدداس  افسلددد ي العمددومة -

 سبا الكادر  وةية الجل ة تعز  فت  ر الجالا.
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ة  وجددا لددروق دالددة إ صددائيا فددي مسددتو  ال ددحة الن سددية لددا  افمرضدد ن وافمرضدداس  افسلددد ي العمددومل محدداد  -

 سبا الكادر  وةية الجل ة تعز  فت  ر السل.

افمرضدداس  افسلددد ي العمددومل محدداد ة  وجددا لددروق دالددة إ صددائيا فددي مسددتو  ال ددحة الن سددية لددا  افمرضدد ن و  -

 سبا الكادر  وةية الجل ة تعز  فت  ر اة امية في العما.

 أهمية الدراسة: -4.1

طبيعددة ال ئددة افعنيددة وافسددتاالة  الاراسددة، لة وهدد  افمرضدد ن الدد يل يعدداون مددل لهدد  الدددرائ  اف نيددة فددي افنيومددة -

 ال حية.

 صائيا في مستو  ال حة الن سية تعز  فت  ر سالجالا، السل، اة امية في معرلة ما إذا كان هناك لروق دالة إ-

 العمات لا  افمرض ن وافمرضاس العامل ن  افسلد ي العمومل محاد سبا الكادر  الجل ة.

 لكدددل هددد ا الاراسدددة الضدددوء سيدددو وا دددة م ندددة التمدددري  ومخاطرهدددا و    رهدددا الن  ددد   سيدددو افمدددر  فدددي   ئدددة مشدددحواة -

 والتحاياس اليومية.   الصعو اس

 تحديد مفاهيم الدراسة: -4.1

 الصحة النفسية -1.4.1

: تع د  التييدد  لو التوالد  الن  دد   الد ي فاددان إىدو  ماسددك الشخصدية وو ددا اا و كبدا ال ددرد ل ا د  و كبددا اصالالاحا

 ت22، و حة 1995سالساساي،  .الآخريل ل ،  حيث يكر ب سيو ه ا كل   عورا  السعادة والرا ة الن سية

يدددد غر الكويدددد   فددددي هددددد ا الصدددداد.. لن وفي ددددة الحيدددداة الن سدددددية  مختلدددد  سناوددددرها  ددددي  ييددددد  افددددرء ليددددرون  ي تددددد  

اةجتماسية وافاديدة وغايتادا  حكيد   اجداس ال درد، و دي  تحكد  سدادا  التعامدا مدة الب ئدة وهد ا الب ئدة مت  درة، وهد ا 

يكا ل ا الإ سان  حاةس مل الت ي ر واةا عا ، ومختل  لاوا  السدلوك، وليدل الت ي دراس التد  الت ي ر ير ر مديلاس 

، 2003سا مددا،  . حدداث  ددا  كددون  دداياة لارجددة خارجددة سددل الحددا الدد ي يكددو  سكددا ال ددرد فددي مكا لتدد  والتييدد  لدد 

 ت15و حة 

  الن سددية اتختل ددة، وة ددا مددل  كويتاددا فكاومددة الت  ددراس العاديددة، وضددروري لددوق ل دد ا كددان ة ددا مددل تعدداون الوفددائ   

ذلك لن يكون هناك  دعور إي دا ل  السدعادة والي ايدة، وهد ا الددعور هدو دليدا ال درد كواد  فدي  الدة جيداة مدل  يدث 

 .ال حة الن سية

ل افراليددددة واليماليددددة  ددددالت ي ر، : ال ددددحة الن سددددية  ددددي  الددددة مددددل التصددددالل مددددة الددددن لا والوا ددددة والتخيددددي سدددداجرائيااااا

وإدراك الكداراس ال ا يدة،  الإضدالة إىدو  ا ليدة الت لدب سيدو مددداسر ال ضدب والكلد  والكق دة. لمدا الكدوة الن سدية ل دد  

الكدددارة سيدددو التحيدددي  افروادددة و  ندددب الت دددرن واةسدددتكلا  والتدددوادن العددداط ل، والتعامدددا مدددة ضددد و  الحيددداة باددداوء 

 ت1، و حة 2020سالر يعي،  .وغ اءة

   ضددع  ال ددحة الن سددية لو افددر  العكيددي. ليددل ال ددحة الصااحة النفساايةغر ددر مددل النددا  ير  ددون مصدد  ل     

الن سددية تددد ر فددي الوا ددة إىددو  الددة إي ا يددة. تعددرن منيمددة ال ددحة العافيددة ال ددحة الن سددية   ناددا   الددة مددل الرلدداا 
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ارا دد  الخاوددة، ويميندد  التعامددا مددة ضدد و  الحيدداة العاديددة، ويميندد  العمددا  دددكا منددتج ومرمددر، يددارك ل اددا ال ددرد  

 (Heazlewood, 2023, p. 9) ويكون  ادرا سيو افساهمة في م تمع  .

 دددة التددد   دددؤدي  دددال رد إىدددو يكصدددا  ال دددحة الن سدددية  انادددا  الدددة التوالددد  واة لدددجا   ددد ن الوفدددائ  الن سدددية اتختل   

 سدل اسددلرمارها فددي  حكيدد  الددتلاؤ    ند  و دد ن اليددرون اتحي ددة  دد  ويميددل اليدد  سناددا مددل خددلا  مؤ ددراس معينددة 

 دددي: الرضدددا سدددل الصدددورة الجسددداية وغيددداب افدددداسر السدددلبية والكدددارة سيدددو الدددتحي  فدددي اةا عددداةس والتكددداير الددد اتل 

 ت49، و حة 2015سالزروق،  .والتمتة  الكاراس ال هنية

 واا عاليددا    
 
 اخصدديا

 
 ا سدديا

 
ا ، يكددون ل اددا ال ددرد متوالكددا غمددا يميددل تعريدد  ال ددحة الن سددية   ناددا  الددة دائمددة  سدد ي 

 سيدددو  حكيددد  ذا دددد  
 
واجتماسيدددا لي مدددة ا سددد  ومددددة  ي تددد ، ويددددعر  السدددعادة مددددة ا سددد  ، ومدددة الآخدددريل ، ويكددددون  دددادرا

 سيددددو مواج ددددة م الددددب الحيدددداة ، و كددددون اخصدددد ت  و 
 
اسدددت لا   ارا دددد  وإمكااا دددد  إىددددو ل  دددد ى  ددددا ميددددل ، ويكدددون  ددددادرا

دا، ويكدون  سدل الخلد   حيدث يعد م فدي سدلامة وسدلا  ، ود حة 2005سدهدران،  . متكاملة سوية ، ويكون سدلوغ  سادي 

 دديوسا مددل غ رهددا فددي م ددا  اعدب الن  دد   ومددل هدد ا التعدداري  التعريدد  الدد ي  وليددل يوجددا هندداك تعدداري  لغرددر، ت9

اداد   دد  العداملون فددي ميدداديل ال دب العكيددي والن  د   اذ يددر  هددؤةء  د ن ال ددحة الن سدية  ددي خلددو ال درد مددل اسددرا  

 ."افر  العكيي لو الن    

 لغردددر  دددموة مدددل التعريددد   امدددا التعريددد  الددد ي جئندددا  ددد  لل دددحة الن سدددية وادددادس  ددد  افنيمدددة العافيدددة
 
لكدددان تعري دددا

رلدد ال دحة الن سدية  حدد هد ا افنيدور  السا    يث  ما ه ا التعري  السا   وداد سلي  جوااب اخدر   يدث سا

سيو اناا  ل سد م رد خلو ال رد مل افر  العكيي لو الن     لكط. وااما هو  الة مل اةغتما  الجسم  والن     

 يدددددث اضدددددان هددددد ا التعريددددد  الجواادددددب الن سدددددية والجسدددددمية واةجتماسيدددددة، ويؤغدددددا هددددد ا ، "واةجتمددددداىي لدددددا  ال دددددرد

، 2010سالدددااهري،  التعريددد  سيدددو وجدددود ار بدددا  و يددد   ددد ن كدددا مدددل الجسددد  والدددن لا والنا يدددة اةجتماسيدددة فدددي ال دددرد.

 ت28و حة 

 الاعراض الجسمانية: -2.4.1

  معنااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  الصاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااحة الجسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااامية

تعدرن ال دحة الجسددمية   نادا  التوالدد  التدا   دد ن الوفدائ  الجسدمية اتختل ددة، سيدو مواج ددة الصدعو اس والت  ددراس 

 .اتحي ة  الإ سان واة سا  الإي ا ل  الادا  والكوة والحيوية

 الية:إذا  للنا ه ا التعري  يلب ن لنا لن الشخص ال ي يتمتة  ال حة الجسمية ة ا لن  توالر لي  السماس الت

 وفي تدد    ريكددة  الجسدد  التوالدد  التددا   دد ن الوفددائ  الجسددمية اتختل ددة. لي لن يكددو  كددا سضددو فددي السامة او ىااى:

سدليمة  خدا   اجدة اعسضداء اعخدر  دون ديدادة لو اكصدان. لعنداما يكدو  كدا مدل الج داد التن  د   والج داد ال ضددم  

 ، لد  هدد ا إىددو ةددحة الجسدد  و و دد  وكددا سضددو مددل هدد ا والبددوىي والكلددب والدداورا ل،  دداورا  صددورة سددليمة فددي الجسدد

اعسضاء يخا  العضو الآخر، وه ا هو افكصود  التوال    ن الوفائ  الجسمية. لما إذا  ا  ل ا اعسضاء  اددا  

، سدي عا الجسد  غ در 
 
لغبر لو ل ا مما يت لب  دورا لسيؤدي ه ا إىو افر . للو  ا  الج اد البوىي  ادا  ل ا مرلا

يل مددل الدتخلص مددل ال ضددلاس ليصداب  ددافر . ولددو لجدز الج دداد التن  دد   سدل الكيددا   دداورا السدوي، ل ددر ذلددك مدتم
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سيددددو اكدددداء الددددا  فددددي الدددداورة الامويددددة. ولددددو ااخ دددد   دددددا  ال دددداة الار يددددة لو داد سددددل الحددددا ال بيعددددي الدددد ي يحتاجدددد  

 الجس ، لإا  سيؤدي إىو اض را اس متنوسة.

جميع ددا متعاواددة مت اسلددة  تعمددا التددا   دد ن الوفددائ  الجسددمية يع دد  لن فتكامدداوهيدد ا لددإن التناسدد  الددوفي ل وا

 .لصالل الجس  كل ، ه ا  ي السمة اعوىو لل حة الجسمية

الجسدد  سيددو مواج ددة الصددعو اس اتحي ددة  دد  و ار دد  سيددو مكاومددة الت  ددراس اف لولددة مرددا   ددارة  ددي الساامة النانيااة:

إن لسدددداليب التوالدددد  الجسددددم  ل دددد ا  .ة، والتييدددد  مددددة لاددددوا  اعغ يددددة وغ رهددددا ددددرارة الجددددو، مكاومددددة اعمددددرا ، افناسدددد

الت  دددراس غر دددرة ومعرولدددة مردددا: ار  دددا  درجدددة  دددرارة الجسددد   ددد ن افدددر  سوهددد ا إاددد ار لل دددرد ل سدددرا   افعالجدددةت، لو 

درجددة الحددرارة هجددو  غريدداس الددا  البيضدداء سيددو جر ومددة مددا مددل لجددا  مايددة الجسدد ، وغرددرة إلددراد العددرق سنددا ار  ددا  

 .لتعيا ل جس   نيي  درجة  رار  

 ارجدة و يكدة  السدمت ن السدا كت ن لدلا  مر ب دة :  ي الدعور  الادا  والكوة والحيويدة. وهد ا السدمةالسمة النالنة

  ال دددددحة الجسدددددمية إذا لددددد  ييدددددل هنددددداك  والددددد   ددددد ن وفدددددائ  لسضدددددائ  ولج ز ددددد  
 
يميدددددل للشدددددخص لن يكدددددون متمتعدددددا

 سيددو مواج ددة الت  ددراس لو الصددعو اس العاديددة التدد  يتعددر  ل ددا الجسدد .الجسددمية ولدد  ييددل  ددادر 
 
، 2008سسبدددا ،  ا

 ت18و حة 

 DSM-5-TR 2024جاء في إوااراس الاليا اللشخي    للاضد را اس العكليدة فدي غتداب رليد  الدتعل   القلق: -3.4.1

هددو   الددة مددل التددوجلا، وسددا  اليكدد ن، والخددون افر يددز سيددو  و ددة  دداث لو  للمسلددداريل الإودداار اعخ ددر ان الكلدد 

دا لجمعيدة سلد  الدن لا   مدا يضدع  الوفدائ  الباايدة والن سدية ولك 
 
، غالبدا

 
 لو خياليدا

 
مو   م داد، سدواء كدان وا عيدا

و التدداىي: اعمريييددة، لددإن جميددة اضدد را اس الكلدد  تدددكرك فددي خصددائص الخددون والكلدد ،  يددث  دد  تعري  مددا سيددو النحدد

  الخون هو اةست ا ة العاط ية لتاايا و يك  كيكل لو متصور،   نما الكل  هو  و ة  اايا مستكبيي.  

دددا مدددا  ي دددر لدددافا  لسدددرا  جسددداية مردددا  دددو ر العضدددلاس، خ كدددان الكلدددب،  اعادددخال الددد يل يعدددااون مدددل الكلددد  غالب 

 عددا  الرا ددة، الإ سددا   ددالخ ر الو دديك،  التعددرق الدداوار لو ضددي  التددن لا، وتدددما اعسددرا  العاط يددة الدددعور 

الخون مل افوس لو الخون مل  اوث لمر مرو . اعاخال ال يل يعدااون مدل اضد را اس الكلد  يميلدون إىدو الكلد  

ا. لغرر مدل الآخدريل دا لو مسدتمر 
 
دا م رط دا و لك 

 
ي درون خول  .Gill, Stephanie F, Shannon L, & Casey A, 2024, p) ويا

119) 

 :المظاهر الوصفية للقلق

 تكاسددد  اضددد را اس الكلددد  م موسدددة مدددل العمليددداس  ادددتي  فدددي  لا دددة سوامدددا رئ سدددية  دددي الإ دددارة الباايدددة والت ندددب،    

يددددؤ ر كددددا منامددددا سيددددو الآخددددر  دددددكا  بددددادىي.  -والدددددعور الددددوا عي لو الخيدددداىي  التاايددددا لو  اايددددا مددددارك لو  اايددددا معرفددددي 

عددا سدددمة مم دد ة لكددا اضدد را اس الكلدد .لا
ا
، 2015سجددي.ا.دوديلا و غيدددث ا ،  لحالددة افر  عددة مددل اةسددلرارة الباايددة ت

 ت25و حة 

: هدددو  الدددة مدددل الحدددزن الددددايا وافسدددتمر، يبددداو الشدددخص افصددداب، وك اددد  فدددي  دددااد دائددد  والكق دددة الاكتئاااا  -4.4.1

ج دد  الي دة فرولد  اتحزاددة اعليمدة، و دا ة يعددي افدري  افصدار الحكيكددل لحزاد ، و دا يخيددا واضدحة سيدو  سدماس و 
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لدد  لادد  مصدداب  دد مرا  لتاغددة ة لمددا لدد  فددي الددد اء مناددا لو لادد  ار يددب خ يئددة ة لمددا لدد  فددي اف  ددرة لو ال  ددران. و ددا 

ما لو  صددد ب افددر  إىدددو   ددة ل دددا يات دد   دد  افدددر  إىددو   دددة ل ددا لسضدددائ  و ددا يصدددا إىددو اةاتحدددار لو هددو  الدددة تددد

لسضددائ  و دددا يصدددا إىدددو اةاتحدددار لو هدددو  الدددة تددددما لو  صدد ب الجسددد  كلددد   الإضدددالة إىدددو الددد هل وافدددزاج والسدددلوك، 

، 2005ساف  دددري د.،  .ليدددؤ ر سيدددو الدددد ية فدددي اةكدددا والندددو  واا باسا دددك سدددل ا سدددك لو سدددل الآخدددريل وكدددا مدددل  ولدددك

 ت223و حة 

 اسرا  اةغتئاب في افياهر التالية : Beck 1967بيك. و الإضالة إىو ذلك لكا ون  

مرددددا لكدددداان ال ددددرد الكددددارة سيددددو اةسددددتمتا  وافددددر  والهددددحك ويكلددددا مددددل  يمددددة ذا دددد ، افيدددداهر  افيدددداهر اةا عاليددددة 

وسدا  الكدارة سيدو  .اس، و هدخي  افدديلاسافعرلية و تمرا في  كويل ودورة سدلبية سدل الد اس و وجيد  اللدو  إىدو الد 

الحسدد ، واةسددتازاء مددل  يمددة الدد اس، افيدداهر افتعلكددة  الدداوالة و تمرددا فددي  ددلا يصدد ب اةرادة والرغبددة فددي ال ددروب 

سموسدد ى،  .وافددوس، و زايددا الرغبدداس اة كاليددة. افيدداهر الجسددمية و تمرددا فددي التعددب  سددرسة و سدد ولة، والدددعور  دداعرق 

 ت15، و حة 1998

ال ددددحة الن سددددية  ددددب اة فددددي ذلددددك  ال ددددحة الجسددددمية، لددددالتوال  التددددا   دددد ن الوفددددائ   :نساااااية الصااااحة النفسااااية

الجسدددمية اتختل دددة يكددداد ة يكدددون لددد  وجدددود. وليدددل درجدددة اخدددتلا  هددد ا التوالددد   دددي التددد   بدددرد  الدددة افدددر  سدددل  الدددة 

سنددا لددرد مددا د لمددر يكدداد ة يكددون لدد  وجددود. ودرجددة  - ن الوفددائ  الن سددية اتختل ددة ال ددحة. غدد لك التوالدد  التددا   دد

 ت10، و حة 1948سالكوي  ،  .اختلا  التوال   ي الت   م    الة ال حة سل غ رها

 :العلاقة المعقدة بين العمل  الصحة النفسية -5.4.1

كا إىو  ا ما فعالجت  عا  يباو اخصيا لل اية. والي ة ل لك، مدل السد ا سيدو  دادة موضو  ال حة الن سية مع   

افنيماس لن ي كرضوا لن  مايدة ال دحة الن سدية للعمدا  ل سدد مسدؤولية  نييميدة. ةدحي  لن العايدا مدل سوامدا 

ي رة التنييميددة الخ در لضددع  ال دحة الن سددية، مردا اةسددتعااداس الورا يدة والإج دداد غ در العميددي، ة  خضدة للسدد

افبا دددددرة. ومددددددة ذلددددددك،  ددددددتحي  افنيمدددددداس فددددددي هيكلددددددة م دددددا  العمددددددا وتعييناددددددا، وسددددددلامة وجددددددودة خبددددددراس العمددددددا و ددددددز  

التعويضددداس وافزايدددا التددد  تسددداسا فدددي دسددد  را دددة البدددا  العامدددة للعمدددا ، سنددداما ا يدددر فدددي هددد ا، ولدددرل العمدددا لتوليدددا 

ما يلعب دورا مرغزيا في   دوير ال دحة الن سدية والتعب در سنادا  عور  ال ان وافع ى، لمل الس ا لن ات     ن  الع

 & Cunningham) .والح اص سل ادا  ولن افنيمداس لدافاا مسدؤولية ولرودة لحمايدة وتعزيدز ال دحة الن سدية للعمدا 

Kristen Jennings, 2021, p. 82) 

  :مؤشرات الصحة النفسية

 ع  البا ر ن في م ا  ال حة الن سية مياهر لو خصائص، وسيدو كدا لدافؤد  وا دا وافع دى متحدا  ي ل  سل اا   

و دددا وضدددة  عددد  سلمددداء الدددن لا  دددوائ  مدددل افؤ دددراس التددد  يتصدددورون لنادددا تعبدددر فدددي م موس دددا سدددل ال دددحة الن سدددية 

 : لل دددددددددددددددرد، ومددددددددددددددددل هدددددددددددددددد ا الكددددددددددددددددوائ  مددددددددددددددددا ل ددددددددددددددددار إليددددددددددددددد  محمددددددددددددددددا سددددددددددددددددودة و ذغرهددددددددددددددددا سيددددددددددددددددو النحددددددددددددددددو التددددددددددددددداىي

ا الدد اس وا كرام ددا الدددعور  ددالوجود اةسددتكلالية، التلكائيدددة،  كامددا الشخصددية مرواددة اعاددا الكددارة سيددو  حمدددا  كبدد 

الإ بدا ، الكدارة سيددو  حمدا الكلدد  اةستمداد سيددو الدن لا الحساسدية اةجتماسيددة، الي داءة فددي العلا داس الشخصددية، 
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لساسدا  البعدايل الن  د   واةجتمداىي، وة  تعدر  عي وهد ا الكائمدة  ادت   . الي اءة في العما، والكارة سيدو التييد 

 ت39، و حة 1999ساة ما،  .مل الجااب ن الجسم  والروحي ل  سان

 :الصحة النفسية للعامل

اتاجيددددة تددددد ر البحددددوث التدددد  لجريددددد فددددي هدددد ا افيدددداان إىددددو وجددددود سلا ددددة  دددد ن ال ددددحة الن سددددية الجيدددداة والي ايددددة الإ    

 مددددل 
 
العاليددددة. لال ددددحة الن سددددية  تضددددمل التوالدددد  الن  دددد   الدددد ي يتضددددمل  دددداورا التوالدددد  اف دددد  الدددد ي يعددددا وا دددداا

افؤ دددراس الكويدددة لإاتاجيدددة ال دددرد. اعمدددر الددد ي يدددالعنا إىدددو  وجيددد  مزيدددا مدددل اةهتمدددا   ال دددحة الن سدددية ل لدددراد ومدددا 

ما ييي م خدص لعداد مدل العوامدا واتخداطر اف نيدة افدؤ رة سيدو ير بط باا مل ل د ة غعملياس التوجي  والإر اد. ولي

ةحة العامل ن ول لك يميل الكو  إن هناك سلا ة و يكة   ن ال حة الن سية وما يكرغ  العمدا مدل   دار ، لدلا  دك 

 
 
لن ال ددددا لو الإ بدددا  فدددي العمدددا  دددا يدددؤدي إىدددو اضددد راب اة دددزان الن  ددد   لدددا   عددد  اعلدددراد الددد يل يكوادددون لودددلا

طبيعيددد ن  راضددد ن سدددل لا سددد   وغددد لك ي دددب الإ دددارة إىدددو لن اةختيدددار غ دددر افولددد  للم ندددة لددد  ل دددر غب دددر سيدددو ال دددحة 

الن سية لل رد ، لكدا يختدار الإ سدان سمدلا لو م ندة ة  ر در  ماسد  لو اهتمامد  ، وة تددبة رغبا د  وميولد  ، وة  ت د  

جدد  مددل ج ددة ، وإىددو  ددعورا  الضددي  واةضدد راب مددل ج ددة مددة  ارا دد  واسددتعاادا   ، ليددؤدي كددا ذلددك إىددو ضددع  إاتا

لخدددر  ، و دددا يحددداث الي دددة لددد لك لن يتعدددر  ال دددرد إىدددو اعخ دددار ، لو ير يدددب اعخ ددداء ، ور مدددا يكدددو  غددد لك  إسدددكا  

مداكل  سيو غ را مل دملاء العما ، لو للراد اعسرة ، غم ا  للتن لا سل اا عاة   ، و ا ينحرن او تسوء معاملت  

، ودد حة 2013سسددلي ،  ت دد  اةمددر  كددرك سملدد  او لصددل  ل دددعر  ال دددا و الكلدد  وهنددا ي كددا ا زاادد  الن  دد  .و ددا يا

   ت251

 :مناهج الصحة النفسية -6.4.1

ر إة مدددة سيدددو الدددرغ  مدددل الباايدددة افبيدددرة لي دددور م  دددو  ال دددحة الن سدددية، إة لن  دددرود   غعلددد   دددائ    ا ددد  لددد  يلبلدددو 

 ددااياس الكددرن العدددريل  يددث ادداد اةهتمددا   دد ، ولوددب  سلمددا لدد  مناهجدد  اف بكددة سيددو مسددتو  الو ايددة، والإر دداد 

ومدل  د ن  والتوجيد  مدل لجدا خ د   داة اةضد را اس، والتدو راس التد  لخد س  دزداد يومدا  عدا يدو  فدي العصدر الحداىي

 :ه ا افناه ، ا غر

 أ لا: المنهج الوقائي

م مددو  الج ددود افب ولددة للددتحي  فددي  دداوث اةضدد راب لو افددر ، والسددي رة سل اددا، لو  -  وجدد  سددا -الو ايددة وتع دد   

التكليا مل  اة فاهرة غ در مرغو دة كدافر  العكيدي، الجندو ، الجريمدة، الإدمدان سيدو العكدا  ر، الحدوادث وللو ايدة 

  لا ة مرا ا: 

و ددي الو ايددة الرااويددة لإاكددال  دداة افددر   دد  الو ايددة فددي افر لددة الرالرددة الو ايددة اعوليددة والو ايددة فددي افر لددة الراايددة 

و اان إىو خ   العجز النا ج سل افر  العكيي إي اد سما والتوال  مع  ومحاولة إاكال افديلاس افكر بدة سيدو 

 .افر  العكيي واستخاا  الوسائا الت   اان ما ة اةاتكاسة
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 ثانيا: المنهج العلاجي

عاما سلد  ال دحة الن سدية مدة مدل اضد ر د ةدحت  الن سدية لعدلا، ويكدون ذلدك سدل طريد  افدنه  العلاجدي  يث يت

ويت لددب ذلددك إ ا ددة الخامددة العلاجيددة افناسددبة و كددايم ا لكالددة لاددوا  افددر  فددي هدد ا  .  سدداليب  وماارسدد  اتختل ددة

 ال ري  ال ب الن    . اتجا  سل طري  افعالج ن وافر ايل الن سااي ن، لضلا سل  كية لسضاء

 ثالنا: المنهج الإنشائي

وهو طريكة  نائية تستخا  مة اعسوياء، وووة إىدو ل  د ى درجدة مميندة  الاسدبة إىدو كدا مدنا  مدل ال دحة الن سدية 

 ما يتضمن  هد ا افدنه  مدل السدعادة والي داءة والرضدا سدل الد اس والآخدريل  الاسدبة للم ندة واعسدرة، وذلدك  الاسدبة 

 :راد واتجتمة غكا، ويحك  ال ان سل طري  مر لت ن غما يييإىو اعل

 الاراسة العلمية الا يكة لإمكااياس اعلراد وجوااب   و    -1 :

 العما سيو  نمية ه ا الإمكااياس ورسايتاا واسلرمار جوااب الشخصية و اسيم ا. -2 .

سددلوك الإ سددان  مددا يميندد  مددل  ندداء اخصدد ت  ويحدداو  كددا مددنه  مددل هدد ا افندداه : الو ددائل، العلاجددي، الإ دددائل ل دد  

سيددو لسددا  سددلي  وفاددان و ايتدد   ا خدداذ الإجددراءاس، والتدداا  ر اللادمددة فسدداساة ال ددرد سيددو  نميددة طا ا دد  وإمكاايا دد  

 ت96.97، و حة 2012سد.د اي و د.اص رة،  واسلرمارها إىو ل   ى ما يميناا  لوغ .

 هددد  موف دددون يمارسدددون م ندددة الت ب دددب  مختلددد   خصصدددا ا   اودددلون سيدددو  ددد اداس  كدددويل. ودوراس مرضاااون:الم

فدددي معاهدددا التكدددويل الددددب  ط ددد  ولددد   دددواا ن ودارة ال دددحة والسدددكان  دددالجزائر. افمرضدددون العدددامل ن لافيددداان  ددداريب 

رار افعكددداة والي ددداءاس السدددريرية ال  ددد  وافلدددجل ن الددد يل اغلسدددبوا  اسددداة افعرلدددة افتخصصدددة وم ددداراس ودددنة الكددد

 SCHOBER)للممارسة افوسعة، والت   لدكا خصائص ا  سب السياق لو البلا ال ي    استمدادا ليد  للممارسدة. 

& FADWA A, 2006, p. 12) 

 مفهوم بيئة العمل:

  واسدة   داود م  دو  التنيدي  ا سد . لافنيمدة تعدد م سندا الحدايث سدل الب ئدة التنييميدة لدنحل ادتكل  سددل م  دو    

 .ضدددددددددددددددددددددددددمل ايدددددددددددددددددددددددددا   ددددددددددددددددددددددددداما و دددددددددددددددددددددددددي ليددددددددددددددددددددددددد  ايدددددددددددددددددددددددددا  لرىدددددددددددددددددددددددددي، وهددددددددددددددددددددددددد ا النيدددددددددددددددددددددددددا  الواسدددددددددددددددددددددددددة هدددددددددددددددددددددددددو الب ئدددددددددددددددددددددددددة

لو  دددي كدددا مدددا يحددديط  الإ سدددان لو  . اتجدددا  الددد ي  حددداث ليددد  الإ دددارة والت اسدددا لكدددا و ددداة  يدددة تعااارل البيئاااة ب   اااا

وسلا دداس اخصددية. غمددا يميددل تعري  ددا   ناددا  الإطددار الدد ي افنيمددة مددل طبيعددة وم تمعدداس  دددرية وايدد  اجتماسيددة 

تعمدددا لو  وجدددا ليددد  افنيمدددة اةجتماسيدددة، غددد لك تعدددرن الب ئدددة   نادددا  لدددك اع دددااث وافنيمددداس والكدددو  اعخدددر  ذاس 

ال بيعة اةجتماسية، اة تصادية، التينولوجية والسياسدية الوا عدة خدارج ا داق السدي رة افبا درة لد دارة وتعدرن 

   ناددا اليددرون والعوامددا اتحي ددة  افنيمددة والتدد  ل ددا سلا ددة مددة العمليدداس اللددد يلية للمنيمددة. ويكصددا ال
 
ب ئددة ليضددا

 العواما اتحي ة اليرون السياسية واة تصدادية والتينولوجيدة واةجتماسيدة والركاليدة وال ددرية التد  تعتبدر ذاس 

 ت261، و حة 2010سالعميان،      ر سيو لداء ولاسلية افنيمة.

رسمية وغ ر رسمية والت   كا ما يحيط  العامل ن في التنيي  مل مت  راس مادية ومعنوية واجتماسية ظر ل العمل:

 ت87، و حة 2011س اسيم ،  .يميل لن  ؤ ر في معنويا ا  وفي لدائا  إي ا ا لو سلبا
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الب ئددددة  ددددي ل ددددا اتحدددداداس اعساسددددية ل ددددحة ال ددددرد واتجتمددددة تسدددداه  الب ئددددة جنبددددا إىددددو جنددددب مددددة  الصااااحة البي يااااة:

السدددلوك ال ددددري  الإضدددالة اىدددو سلددد  الورا دددة وسلددد  اع يددداء وايدددا  الرسايدددة ال دددحية فدددي ال دددحة وافدددر   ددد ن ال ددددر. 

لإ سدددان الددد ي  حدددادا العوامدددا ال   يائيدددة يميدددل تعريددد  ال دددحة البي يدددة سيدددو لنادددا ذلدددك الجاادددب مدددل جواادددب ةدددحة ا

والييميائية والبيولوجية والن سدية اةجتماسيدة فدي الب ئدة. يعدرن  خدرون ال دحة البي يدة سيدو لنادا التحدرر مدل افدر  

 McDermott-Levy، Kathrynس لو الإودا ة  سد ب التعدر  للعوامدا السدامة وغ رهدا مدل اليدرون البي يدة الخ درة.

P ،Jeanne و ،Adelita G ،2023ت 

 الدراسات السابقة: -7.4.1

مساااتوى الصاااحة النفساااية  الاساااستاتيةيات المسااات دمة لإدارة  عندددوان:  (2023)عائشاااة   دراساااة مزيااااني عائشاااة

دان ال ددان اعساسدد    .الإجهاااد الم اان بااين المت للااين السااريريين الممارسااين دان كد مددل الاراسددة هددو الت غددا ممددا إذا كد

اعخصدددائيون السدددريريون العددداملون فدددي كدددا مدددل الك ددداس ن العدددا  والخدددال يعدددااون مدددل ضددد و  م نيدددة،  الإضدددالة إىدددو 

 حايددددا ال ددددوارق فددددي مسددددتوياس ال ددددحة الن سددددية  دددد ن افمارسدددد ن فددددي هدددد ا الك اسدددداس  سددددب  دددد  ره   مت  ددددراس مرددددا 

سدددلاوة سيدددو ذلدددك، سدددعد الاراسدددة إىدددو  حايدددا اةسدددكرا ي ياس اعغردددر   .ف نيدددةالجدددالا والحالدددة اةجتماسيدددة والخبدددرة ا

ا مدددل  بدددا اعطبددداء افمارسددد ن فدددي الك ددداس ن الصدد ي العدددا  والخدددال، وغددد لك  حايدددا لهميدددة اةختلالددداس فدددي  اسددتخاام 

 ا الك اسداس، اسكرا ي ياس افواج ة س ا افديلاس، والتنيي  العاط ل، والت نبت  د ن افمارسد ن السدريري ن فدي هد

افتددددد  رة  دددددافت  راس سالجدددددالا والحالدددددة اةجتماسيدددددة والخبدددددرة اف نيدددددةت، مدددددل لجدددددا التحكيددددد  فدددددي اةر بدددددا  اتحتمدددددا  ددددد ن 

مسددددددتوياس ال ددددددحة الن سددددددية واسددددددكرا ي ياس إدارة الإج دددددداد اف دددددد   دددددد ن افمارسدددددد ن فددددددي الك اسدددددداس ال ددددددحية العامددددددة 

ي دددر افمارسددددون السددددريريون لسدددرا  الإرهدددداق اف دددد  فدددي كددددا مددددل لسددد رس الاراسددددة سدددل النتددددائج التاليددددة: يا  .والخاودددة

 وجدددا اختلالددداس م حوفدددة فدددي مسدددتوياس ال دددحة الن سدددية للممارسددد ن السدددريري ن سبدددر  .الك ددداس ن العدددا  والخدددال

ة  وجددا  .  دداىي ال ددحة العددا  والخددال، و تو دد  سيددو مت  ددراس مرددا الجددالا والحالددة اةجتماسيددة والخبددرة اف نيددة

واضحة في اسكرا ي ياس التنيي  العاط ل   ن افمارس ن في الك ا  العا  ولولئدك فدي الك دا  الخدال غمدا اختلالاس 

 ت  ر  سنواس اع امية؛ ومة ذلك،  وجا اختلالداس فدي اسدكرا ي ياس التنيدي  العداط ل، لصدالل الك دا  العدا  سممدا 

ا ي ياس التنيددي  العدداط ل مكاراددة  نيددرائا  فددي يددد ر إىددو لن ممارسدد   الك ددا  العددا  يميلددون لغرددر إىددو اسددتخاا  اسددكر 

ا،  تددد  ر اسدددكرا ي ية الت ندددب  ددد ن افمارسددد ن فدددي الك دددا  العدددا  والك دددا  الخدددال  مت  دددر  .الك ددا  الخدددالت إ صدددائي 

ومددة ذلددك، لددو ظ وجددود   اسددا ذي دةلددة إ صددائية  دد ن اةاتمدداء الك دداىي والحالددة اةجتماسيددة  .الحالددة اةجتماسيددة

 الإضددالة إىدو ذلدك، هندداك سلا دة واضددحة  د ن افسددتوياس افتوسد ة لل ددحة العكليدة واسددكرا ي ية  .لكد نل لدراد اف 

سدلاوة سيدو ذلدك،  وجدا سلا دة  د ن افسدتوياس افر  عدة  .التنيدي  العداط ل افسدتخامة للتعامدا مدة الضد و  اف نيدة

 .لل حة الن سية واستخاا  اسكرا ي ياس الاس  اةجتماىي

أبعاااد جااودة الحياااة فااي العماال  ت ثيتهااا علااى الصااحة النفسااية  عنددوان  (2020)ز بياادة   ش زبياادةنااامي  ددكا  حددث

دددا  ددد  إجدددراؤا فدددي مرغدددز مسلدددد ي ا دددل سدددودة  دددل درجدددب الجدددامعي فدددي  باااين اللاااااقم اللاهااان  شاااب  اللاهااان دددا   ري ي   حكيك 

ضدددي  مسددددتو  جدددودة الحيدددداة فددددي الب ئددداس اف نيددددة وال ددددحة كددددان ال ددددان اعساسددد   مددددل هددد ا الاراسددددة هددددو  و  .وهدددران
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الن سددية، وغدد لك  كيددي  الارجددة التدد  تعمددا باددا اع عدداد اتختل ددة لجددودة الحيدداة غمؤ ددراس فسددتو  وجوااددب ال ددحة 

 دد  اسددتخاا  افنهجيددة التحليليددة الوودد ية ل حددص مت  ددراس  .العكليددة  دد ن العددامل ن فددي اتجددا  ال  دد  و ددب  ال  دد 

ا 310سددتخاا  سينددة سدددوائية مددل البحددث  ا
 
غددد د اتددائج الاراسددة لن مسددتوياس سوامددا جددودة الحيدداة فددي  .مدددارك

 ضددمند افسددتو  افددنخ   سافتعلدد   التدداا  ر الو ائيددة مكددان العمددا كااددد معتالددة، و م دد س  توديددة ل عادهددا، والتدد  

وافكالقس وافمارساس الإ راليةت، وافستو  افتوسدط سافدر بط  يدرون العمدا، وديناميييداس ال ريد ، وافددارغة فدي 

 ل ددارس افت  ددراس افتعلكددة  ال ددحة العكليددة إىددو .وددنة الكددرارت، وافسددتو  العدداىي سليمددا يتعلدد   خصددائص الوفي ددةت

ومدة ذلدك، لف درس  عد  اع عداد  .مستو  واضل مل ال دحة العكليدة والرلاهيدة الن سدية  د ن افددارغ ن فدي الاراسدة

 الإضددالة إىددو  .مسددتوياس معتالددة س مددا فددي ذلددك الضددائكة الن سددية وسددبء العمددا واةسكددران اف دد  والدداس  اةجتمدداىيت

ك  دداراس  ابؤيددة ليمددا يتعلدد   مسددتوياس ول عدداد ال ددحة ذلددك، ل بلددد الاراسددة لن ل عدداد جددودة الحيدداة فددي العمددا  متلدد

 .الن سية   ن ال ا   ال    و ب  ال    داخا افسلد ي اتحاد

مساااااتوى الصاااااحة النفساااااية لم ااااان التماااااري  فاااااي » عندددددوان  ت2008سالعمدددددريل،  دراساااااة ابتساااااام أحماااااد أباااااو العمااااارين

هدددان البحدددث اىدددو  وضدددي   الدددة ال دددحة « غااازة  علاق  اااا بمساااتوى أدا  ااام المستشااافيات الحيومياااة فاااي محافظاااات

 الإضدالة إىدو  .الن سدية  د ن م د  التمدري  العدامل ن فدي مؤسسداس الرسايدة ال دحية الحكوميدة داخدا محاليداس غدزة

مردا ذلك، سعد الاراسة إىو التحكي  في اةختلالاس في مستوياس ال حة الن سدية  د ن افمرضداس  نداء  سيدو سوامدا 

الجدددالا وافدددؤهلاس التعليميدددة واةاتمددداء الإداري وسدددنواس الخبدددرة اف نيدددة سدددلاوة سيدددو ذلدددك، فادددان البحدددث إىدددو دراسدددة 

ل ددارس  ممرضددة، 201 ضددمند سينددة هدد ا الاراسددة مددا م موسدد   ،العلا ددة  دد ن  الددة ال ددحة الن سددية واعداء اف دد 

ة الن سدية  د ن افمرضداس سيدو وجد  التحايدا،  بد ن لن اتائج الاراسة إىو وجود   او اس م حوفة في مستوياس ال ح

 الة ال حة العكلية للممرضاس مت و ة في البعايل الشخ    واةجتماىي سنا مكاراتادا  نيدرائال، غمدا يتهدل مدل 

 .ومددة ذلددك، لدد  يددت   حايددا اختلالدداس غب ددرة فددي اع عدداد اف نيددة لو الايايددة .النلي ددة الإجماليددة سيددو مكيددا  التكيددي 

ضالة إىو ذلك، ل   يدد  الاراسدة سدل لي اختلالداس م حوفدة فدي مسدتوياس اعداء  د ن افمرضداس سندا النيدر فدي  الإ 

 د  تلدجيا متوسدط الدارجاس الإجماليدة التد   ككتادا افمرضداس  .الارجاس الإجمالية فكيدا  اعداء ول عدادا ال رسيدة

ذي دةلدة إ صدائية  د ن النلي دة الإجماليدة فكيدا  سدلاوة سيدو ذلدك، لد  يدت  اغلددان لي ار بدا   .سيدو مكيدا  اعداء

و  دار الإ دارة إىدو وجدود اختلالداس  د ن متوسدط درجداس افمرضداس وايدرائال  .ال حة العكليدة ومكيدا  اعداء اف د 

لدد   يددل هندداك اختلالدداس م حوفددة فددي  .سيددو مكيددا  ال ددحة الن سددية العددا ،  يددث كااددد النتددائج لصددالل افمرضدداس

سددلاوة سيددو  .الن سددية  دد ن افمرضدداس فددي افسلددد ياس الحكوميددة سيددو لسددا  افددؤهلاس التعليميددة مسددتوياس ال ددحة

ذلدددك، لددد   ي دددر لي اختلالددداس فدددي مسدددتوياس ال دددحة الن سدددية  ددد ن افمرضددداس العددداملاس فدددي افسلدددد ياس الحكوميدددة 

 الإضدالة إىدو ذلدك، لد   يدل هنداك  . الاسبة إىو ااتماءا ال الإدارية ساع سا  العادية مكا ا اع سا  سالية الضد طت

اختلالددداس فدددي مسدددتوياس ال دددحة الن سدددية  ددد ن افمرضددداس  نددداء  سيدددو سدددنواس الخبدددرة فدددي جميدددة ل عددداد مكيدددا  ال دددحة 

دا مدل الخبدرة لو لغردر 15الن سية،  استثناء البعا اةجتماىي،  يث كااد الت او اس لصدالل لولئدك الد يل لدافا    .سام 

ا، كااد اةختلالاس  في مستوياس ال حة الن سية واضحة   ن افمرضاس في افسلد ياس الحكومية سيو لسا  لخ ر 
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 الوضددة اة تصددادي، مددة ملا يددة مسددتوياس لسيددو مددل ال ددحة الن سددية  دد ن اعلددراد مددل ال ئدداس ذاس الدداخا افر  ددة.

 منهجية  إجراءات الدراسة: -8.4.1

  مددددة موضددددو  الاراسددددة، لددددافنه  الوودددد ل يعتبددددر طريكددددة  دددد  اةستمدددداد سيددددو افددددنه  الوودددد ل لتناسددددب ماااانهج الدراسااااة:

لووددددد  اليددددداهرة افاروسدددددة و صدددددويرها غميدددددا سدددددل طريددددد  جمدددددة معلومددددداس مكنندددددة سدددددل افددددددكلة و صددددداي  ا و حليل دددددا 

 ت139، و حة 2014س و وش و د.محما،  وإخضاس ا للاراسة الا يكة.

 مةال الدراسة:

 سالجزائرت. افسلد ي العمومل محاد سبا الكادر الكائل   ي  عبا ل  وةية الجل ة كاني:المجال الم

 .2024/2025لجريد الاراسة خلا  العا  الاراس    الحد د الزمانية:

يتمرا في م تمة الاراسة افمرضون ال يل يزاولون م نة التمري   افسلد ي العمومل محاد سبدا  المجال الاشري:

 ممر  وممرضة. 46اختيار سينة سدوائية  ارها  ،   ممر  وممرضة 478ة الجل ة والبالغ ساده  الكادر  وةي

 خلائص عينة الدراسة:

ممرضددا  اسدددبة 27،  يددث  لدددغ سدداد الددد كور ( توزيااع عيناااة الدراسااة مااان خاالال مت ياات الجااان 01يبااين الجااد ل رقااام )

 .% 41.3ممرضة  اسبة  ارها19. غما  لغ ساد اةااث%58.7 ارس ب 

،  يددث يبلددغ سدداد افمرضدد ن البددالغ سددنا  ل ددا ( توزيااع عينااة الدراسااة ماان خاالال مت ياات الساان02يبااين الجااد ل رقاام )

سددنة  36غمددا  لددغ سدداد افمرضدد ن وافمرضدداس البددالغ سددنا  %43.5ممددر  وممرضددة  اسددبة  ددارس ب:  20ب:  35مددل 

 .%56.5 : اسبة  اراس ب 26لما لوق ب:

،  يددددث  لددددغ سدددداد افمرضدددد ن ة الدراسااااة ماااان خاااالال مت ياااات الاقدميااااة فااااي العماااال( توزيااااع عيناااا03ياااالن الجااااد ل رقاااام )

ممرضددددد ن  10سدددددنواس  10اىدددددو 5% ومدددددل41.3ممدددددر  وممرضدددددة  اسدددددبة  دددددارس ب:  19سدددددنواس 5العدددددامل ن ع دددددا مدددددل 

 .37% ممر  وممرضة  اسبة  ارس ب 17سنة لما لوق 10ومل21.7% اسبة وممرضاس 

 اللاريقة  اود ات:  - 2

 نددا ليواددارد ر ديددروجيللا  18-هدداان الاراسددة  دد  اةسددتعااة  اسددت يان ال ددحة الن سددية افعددا  مددل اجددا  حكيدد  ا

Leonard, R, Derogatis, Ronald  .رجمدددة الددداغتور سبدددا العزيدددز  ا دددد ولددد   لا دددة ا عددداد ساةسدددرا  الجسدددمااية 

 دددو  موضدددو  معددد ن  كدددا  لاةسدددت يان سبدددارة سدددل م موسدددة لسدددئلة  ددداور سبدددارة.  18اةغتئددداب. الكلددد ت وافتكدددون مدددل 

لعينددة اعلددراد ل جا ددة سناددا، وتعددا هدد ا اعسددئلة فددي  ددكا واضددل  حيددث ة  حتدداج إىددو  ددر  إضددافي و  مددة معددا فددي  ددكا 

 ت121، و حة 2009سسياد،  استمارة.

  ياااس وا عاد افكيا  افستعما.ول   26الإواار  SPSSاة صائل للعلو  اةجتماسية  اةستعااة  البراامج

 عبارة تندرج تحت ثلاثة أبعاد  هي موزعة كالآتي:  18يتيون مقياس )الصحة النفسية( من 

يكصدا بادا اع دوا  اتختل دة التد  يكدون سل ادا الجسد  الإ سدا ل، وخاودة  د   ر لسضداء الجسدا  اوعراض الجسمانية:

   راس فدي  عد  تع يدا لو افعااداة فدي اعداء الدوفي ل للعضدو وتددما  الج اد العص   اللاإرادي،  يث  ي ر ه ا الت

 ت.1,4,7,10,13,16البنود التالية س
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يكصدددددا  ددددد  دملدددددة اعسدددددرا  الإكليايييدددددة افصدددددا بة للاغتئددددداب سدددددواء سيدددددو افسدددددتوي العضدددددوي لو الن  ددددد    الاكتئاااااا :

فزاجدي واليد   والسدوداوية واة لدحاب مدل وتدتما ال بو  في اعداء الوفي ل ل  سان و ت ر  منادا  داةس ال بدو  ا

الوا دددة وسدددا  اةهتمدددا   اع دددد ة واكدددص ال مدددة والاالعيدددة، والإ سدددا    كددداان ال ا دددة الحيويدددة إضدددالة فدددداسر 

 ت.2,5,8,11,14,17الاواية و بخ لا ال اس وتدما البنود التالية س

ر غتعب دددر سدددل  ددداةس الكلددد  مدددل ار  دددان  ددد  التدددو ر والعصددد ية واعسدددرا  السدددلوغية التددد   كدددون  ي ددد يكصدددا القلاااق:

 ت. 3,6,9,12,15,18اعطران إىو العوار  الجسمية اعخر  وتدما البنود التالية س

ي ب سر  ه ا ال رق واعدواس  ا ة ووضو  دون إس اب  حيث يتميل البدا رون الآخدرون مدل إسدادة الاراسدة لو 

سددتخامة فدي  ددكا مخ دط، جدداو  لو رسد   يددا ل لدددر  التحكد  مناددا، ويميدل للمؤلدد  لن يصد  اعدواس وال ددرق اف

اعساليب الت  استخامد، في  الة التعكيا لكط،   ر  الت سيط؛ ويميل  كسدي  هد ا الكسد  إىدو ل سدا  لرسيدة، 

ا فوضو  افكالة.   يث  ختل  محتويا   ولك 

 الخلائص السييو مستية ود ات الدراسة: -1.2

  ساب معاما الصاق والرباس 

 كر مبا خ لمقياس الصحة النفسيةالفا ة طريق-أ 

 المستعمل في الدراسة. يبين معامل النبات الفا كر  نباخ لمقياس الصحة النفسية (:04) الجد ل رقم

لن معامددا  ل ددا غددرو ابدداع لكددا ل عدداد مكيددا  ال ددحة الن سددية ودرجتدد  الكليددة  ددار ب ( 04الجااد ل رقاام )يلبدد ن مددل 

ويتمتة  ارجدة جيداة مدل الربداس ويميدل الو دوق  د  واةستمداد سليد  فدي الكيدا  باد ا ، يا  سيو لا  معاما مكبو  0.80

 الاراسة.

  . طريقة المقارنة اللارفية

 منددا   خدد  م مدوست ن ملسدداويت ن فددي العدداد  د ن طرل امددا و منددا  حسدداب  ، عدا  ر  ددب درجدداس الددراد العيندة  صدداسايا

 ب ن في الجاو  التاىي:  ن متوسط اتجموست ن، غما هو م tال رق  استخاا  

 ( يبين اختبار ليفين للمسا اة في التباينات05الجد ل رقم )

 0.05 ددي  يمددة دالددة سنددا مسددتو  الاةلددة 20.659-اتحسددو ة  tوجددااا ان  يمددة  (05الجااد ل رقاام )مددل خددلا  اتددائج 

د ةدحة افكيدا  افسدتعما فدي مما يد ر سيو ان افكيا   ادر سيو التمي     ن طرفي اتجمدوست ن العليدا والداايا وير د

 الاراسة.

 تلنيف المقياس

 ندداا  منددا  18وسدداد  نددود افكيددا   5 دد   صدداي  افكيددا  اىددو  لا ددة مسددتوياس و مددا ان مسددتوياس الإجا ددة فددي افكيددا  

ت و  در  اعخ در سيدو ا دا 90ت واسيدو درجدة يتحصدا سل ادا افبحدو  ن س18 حساب ا ا درجدة يتحصدا سل ادا افبحدو  ن س

 .(06الجد ل رقم )ت     صاي  اتجا  سيو ه ا اعسا  في افستوياس افب نة في 24ة و سمة النا ج سيو  لا ة سدرج
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  مناقش  ا:  النتائج -3

 عرض  مناقشة الفرضية العامة للدراسة:

مساااتوى الصاااحة النفساااية لااادى الممرضاااين  الممرضاااات بالمستشااافى العماااومي  :“ دددنص ال رضدددية العامدددة سيدددو ان: 

وللتحكددد  مدددل ةدددحة هددد ا ال رضدددية  مندددا  حسددداب افتوسدددط افدددر ل  ".اد عباااد القاااادر بولاياااة الجلفاااة مااان ف محااا

والدداا  فعرلددة مسددتو  ال ددحة الن سددية لددا  ممر دد   وممرضدداس افسلددد ي العمددومل محدداد سبددا الكددادر  الجل ددة، 

 الاحلائي:( النتائج المتحلل علي ا بالاستناد على م رجات اللتنامج 07يوضح الجد ل رقم )

ت 16.78 لدغ س 46الا ظ ان  يمة افتوسدط الحسدا ل علدراد العيندة البدالغ سداده   (07الجد ل رقم )مل خلا  اتائج 

ت وهددد ا مدددا يدددا  سيدددو  بدددو  ال دددر  الكائدددا ان 42-18و دددي  يمدددة  كدددة ضدددمل اتجدددا  س ت،8.02 دددااحران معيددداري  دددارا س

سلددددددد ي العمددددددومل محددددداد سبددددددا الكددددددادر  وةيددددددة الجل ددددددة مسدددددتو  ال ددددددحة الن سددددددية لددددددا  افمرضددددد ن وافمرضدددددداس  اف

 منخ  .

يرجددة ااخ دددا  مسددتو  ال دددحة الن سددية لدددا  افمرضدد ن وافمرضددداس إىددو سددداة سوامددا مكرا  دددة  ددؤ ر سيدددو رلددداهيتا  

لال بيعة الضاغ ة لب ئة العما اةسلد ائية،  مدا  تضدمن  مدل سداساس سمدا طويلدة واو داس  الن سية والعاط ية،

،  ؤدي إىو إج اد مزمل يؤ ر سيو ال حة الن سية والجساية سيدو  دا سدواء. غمدا لن التعدر  افسدتمر ليلية متيررة

ل  ااث الصادمة، مرا التعاما مة افر  ى في  اةس  رجة لو مواج دة الوليداس، يزيدا مدل مسدتوياس الكلد  ويدؤدي 

ا إىو اض را اس ا سية مرا اض راب ما  عا الصامة، إىو جااب ذلدك ي عدا ل افمرضدون مدل اة كدراق الدوفي ل ل ياا 

الندددا ج سدددل ضددد ط العمدددا افر  دددة وافسدددؤولياس اليب دددرة، خاودددة مدددة غيددداب التكددداير الكدددافي تج دددودا ا ، ممدددا ي عل ددد  

سرضددددة ل رهدددداق العدددداط ل والن  دددد  . غمددددا لن اكددددص الدددداس  الن  دددد   واةجتمدددداىي، سددددواء مددددل  بددددا الإدارة لو الددددزملاء، 

والتدددو ر، فدددي  ددد ن لن الت ددداوس  ددد ن الج دددا افبددد و  وافكالدددقس افاليدددة لو اف نيدددة يزيدددا مدددل ي دددا   مدددل الددددعور  العزلدددة 

 .الإ با  والدعور  عا  الإاصان

والتدد  ل ددارس إىددو وجددود مسددتو  مر  عددا مددل ال ددحة الن سددية  2020امدد م دو يدداة دراسددة  نالددد اتددائج الاراسددة مددة 

 واةر يا  الن     لا  للراد سينة الاراسة.

 ناقشة الفرضية الجزئية او ىىعرض  م

لا توجد فار   دالاة إحلاائيا فاي مساتوى الصاحة النفساية لادى الممرضاين  الممرضاات  :" نص ال رضية سيو اا  

وللتحكدد  مددل ةددحة ال رضددية  منددا  ".بالمستشاافى العمااومي محاااد عبااد القااادر بولايااة الجلفااة تعاازى لمت ياات الجاان 

فمرضدد ن وافمرضدداست فعرلددة ال ددرق  ينامددا فددي مسددتو  ال ددحة الن سددية،  حسدداب اختبددار سست لعياتدد ن مسددتكلت ن سا

 تحلل علي ا تبعا لمت يت الجن :( النتائج الم08يوضح الجد ل رقم )

ت وهددددو لودددد ر مددددل 0.041ت  مسددددتو  دةلددددة  لددددغ س-1.514ان  يمددددة سست  ل ددددد س (08الجااااد ل رقاااام )الا ددددظ مددددل خددددلا  

، ومند  ادرل  ال در  الصد ري مدة سست دالدة ا صدائيا سندا هد ا افسدتو  و التداىي لدان  ي α = 0.05مسدتو  الاةلدة 

الكائددددا ااددددد  ة  وجدددددا لدددددروق دالدددددة إ صدددددائيا فدددددي مسددددتو  ال دددددحة الن سدددددية لدددددا  افمرضددددد ن وافمرضددددداس  افسلدددددد ي 

 العمومل محاد سبا الكادر  وةية الجل ة تعز  فت  ر الجالا. 
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ا ا سدية   ريكدة مختل دة، ممدا يدؤدي ل ل   ئة سما مرهكة مرا افسلد                
 
ياس،  ا يواجد  كدا جدالا ضد وط

إىددو  بددايل فددي مسددتو  ال ددحة الن سددية، ان ال ددروق فددي مسددتو  ال ددحة الن سددية  دد ن افمرضدد ن وافمرضدداس تعددود إىددو 

سوامددددا متعددددادة تدددددما اسددددكرا ي ياس التييدددد ، وطبيعددددة التو عدددداس اةجتماسيددددة واف نيددددة، ومددددا  التعددددر  فصددددادر 

ا فددددي مسددددتو  الإج ددد ا مددددؤ ر  اد، واةختلالدددداس فددددي اسددددت ا اس الضدددد ط الن  دددد  . كددددا هددد ا العوامددددا   عددددا الجددددالا مت  ددددر 

 .ال حة الن سية في   ئة العما اةسلد ائية

التد  اغداس سيدو وجدود لدروق فدي مسدتو  ال دحة الن سدية  2023مدا يتوالد  مدة دراسدة كدا مدل دراسدة مزيدا ل سائددة 

التد   2008لعا  والخال  بعا فت  راس سالجالات، ودراسة ا لسا  ا ما ل و العمريل للممارس ن في الك ا  الص ي ا

 خلصد اىو وجود  بايناس في مستوياس ال حة الن سية لا  افمرض ن وافمرضاس.

 عرض  مناقشة الفرضية الجزئية النانية:

لادى الممرضاين  الممرضاات لا توجد فار   دالاة إحلاائيا فاي مساتوى الصاحة النفساية  :" نص ال رضية سيو اا  

وللتحكددد  غددد  ةدددحة ال رضدددية  مندددا ".بالمستشااافى العماااومي محااااد عباااد القاااادر بولاياااة الجلفاااة تعااازى لمت يااات السااان

فعرلددة ال ددرق  ينامددا فددي مسددتو  ال دددحة  سددنةت 31ولغبددر مدددل  30ا ددا مددل اختبددار سست لعياتدد ن مسددتكلت ن س  حسدداب

 حلل علي ا تبعا لمت يت السن:ت( النتائج الم09يوضح الجد ل رقم )الن سية، 

ت وهدو لغبدر مدل مسدتو  0.137ت  مستو  دةلة  لدغ س3.086ان  يمة سست  ل د س (09الجد ل رقم )الا ظ مل خلا  

 الاةلة 

α = 0.05   ومند  اكبدا ال در  الصد ري الكائدا ااد  ة و التداىي لدان  يمدة سست غ در دالدة ا صدائيا سندا هد ا افسدتو ،

ئيا فدي مسدتو  ال دحة الن سدية لدا  افمرضد ن وافمرضداس  افسلدد ي العمدومل محداد سبدا  وجا لروق دالة إ صا

 الكادر  وةية الجل ة تعز  فت  ر السل. 

ا ملددداباة سيددو جميددة افمرضدد ن وافمرضدداس، لددإن             
 
 مددا لن   ئددة العمددا اةسلددد ائية   ددر   حدداياس وضدد وط

ا فددي هدد ا  دد   ر العمددر سيددو مسددتو  ال ددحة الن سددية  ا، ممددا ي سددر سددا  وجددود لددروق دالددة إ صددائي   ددا يكددون محدداود 

 .الجااب

 عرض  مناقشة الفرضية الجزئية النالنة

لا توجد فار   دالاة إحلاائيا فاي مساتوى الصاحة النفساية لادى الممرضاين  الممرضاات  :" نص ال رضية سيو اا  

وللتحكددد  مدددل ةددددحة  ". ياااات الاقدمياااة فاااي العماااالبالمستشااافى العماااومي محاااااد عباااد القاااادر بولايااااة الجلفاااة تعااازى لمت

لليد  سل ال روق في مستو  ال دحة  تone way anovaس fال رضية  منا  حساب اختبار  حليا التبايل اع ادي 

 الن سية  بعا فت  ر اة امية في العما.

لدا  ممر د    ساية( نتائج اختباار تحليال التبااين لمعرفاة الفار   فاي مساتوى الصاحة النف10يوضح الجد ل رقم )

 .الاقدمية في العملوممرضاس افسلد ي العمومل محاد سبا الكادر  الجل ة  سب مت  ر 

ت  ارجددة 6.542التبددايل اع ددادي  لددغ س لتحليددا تone way anovaس fالا ددظ ان  يمددة  (10الجااد ل رقاام )مددل خددلا  

ا  سيددو وجدددود لددروق ومنددد  ادددرل  ممددا يددد α = 0.05و دددي دالددة سندددا افسددتو   0.003ت و مسدددتو  الاةلددة 45 ريددة س
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ال دددددر  الصددددد ري الكائدددددا  ااددددد  ة  وجدددددا لدددددروق إ صدددددائية لل دددددحة الن سدددددية لدددددا  ممر ددددد   وممرضددددداس افسلدددددد ي 

 العمومل محاد سبا الكادر  الجل ة تعز  فت  ر الخبرة في العما. 

مددا مددة  دداةس ال ددوار ، مددة ديددادة سددنواس العمددا يتعددر  افمرضددون لضدد و  ا سددية مسددتمرة، مرددا التعا               

لكداان افر دد ى وضدد ط العمددا اليددومل.  يدؤدي ذلددك إىددو الإج دداد الكراغمدد  الدد ي  دا يسدداه  فددي اة كددراق الددوفي ل، ممددا 

ا سيددددو ال ددددحة الن سددددية، امددددا افمرضددددون الجدددداد لكددددا يعددددااون مددددل وددددعو اس فددددي التييدددد  مددددة   ئددددة العمددددا  يددددؤ ر سددددلب 

لتددو ر.   نمددا  ددا ي ددور افمرضددون اعغرددر ل اميددة اسددكرا ي ياس  ييدد  وضدد وط ، ممددا يزيددا لددافا  مسددتوياس الكلدد  وا

 .لعالة، ليل في افكا ا  ا يدعرون  الرو  ن وافلا، مما  ا يؤدي إىو لسرا  اةغتئاب

التددد  اغددداس سيدددو وجدددود لدددروق فدددي مسدددتو  ال دددحة  2023مدددا يتوالددد  مدددة دراسدددة كدددا مدددل دراسدددة مزيدددا ل سائددددة            

ت، ودراسدة ا لسددا  ا مددا ل ددو الخبدرة فددي العمددا ن فددي الك دا  الصدد ي العددا  والخدال  بعددا فت  ددراس سالن سدية للممارسدد

التدددد  خلصددددد اىددددو وجددددود  بايندددداس فددددي مسدددتوياس ال ددددحة الن سددددية لددددا  افمرضدددد ن وافمرضدددداس تعددددز   2008العمدددريل 

ا  وجددود لددروق فددي مسددتو  ل  اميددة فددي العمددا. و نا ضددد مددة دراسددة ا لسددا  ا مددا ل ددو العمددريل التدد  اغدداس سيددو سدد

ال حة الن سية لا  افمرضاس وافمرض ن العامل ن في افسلد ياس الحكومية تعز  لعاد سنواس الخبرة فدي جميدة 

 ل عاد مكيا  ال حة الن سية.

اقستاحات الدراسة: -4  توصيات  

إذا كدان سيدو العدامل ن "لاد  ،  د  الإ دلاع سدل "احدو غدا لغردر ةدحة" عندوان  لبري اايدةفي مادور  دايث لدودارة ال دحة ا

ددا سيددو دسدد  ممتدداد. وسندداما ة  فددي م ددا  الرسايددة ال ددحية  كدداي  رسايددة ممتددادة للمر دد ى، لي ددب لن يحصددلوا هدد  ليض 

يؤمل افوف ون   ن مؤسسا ا   ات  با ، يميل لن  اد  م موسدة مدل افدديلاس،  مدا فدي ذلدك سدا  افبدادرة فدي طلدب 

 & ,Kinder, Rick) ."،  الإضددالة إىددو وددعو ة التوفيدد  واة ت دداص  ددافوف  نافسدداساة، وار  ددا  معدداةس افددر 

Cary , 2023, p. 79) 

وسليد  وفددي ضددوء النتددائج افتوودا ال اددا فددي الاراسددة الحاليدة والتدد  اف ددرس ان مسددتو  ال دحة الن سددية لددا  ممر دد   

الكدددادر  وةيدددة الجل دددة مدددنخ   واا لا دددا مدددل ذلدددك ابدددرد م موسدددة مدددل وممرضددداس افسلدددد ي العمدددومل محددداد سبدددا 

 اة كرا اس الت  مل  اناا الرلة مل مستو  ال حة الن سية و التاىي ديادة لداء افمرض ن غكا و ي كالتاىي:

 خ يددد  سدددبء العمدددا مدددل خدددلا   ن يددد  جدددااو  سمدددا مرادددة و خصددديص او ددداس العمدددا   ريكدددة  خ ددد  مدددل التدددو ر  -

 .والتعب

 .ضمان لكراس را ة كالية مل خلا  السما    واوا منتيمة ل ناء او اس العما افمتاة -

 .تعزيز   ئة العما افادية مل خلا        مرال  الرساية ال حية  وسائا الرا ة افريحة وافريحة -

دارة الإج اد  دكا إ داء مبادراس الاس  الن    ، مرا  كاي  خاماس الإر اد الن     للممرضاس فساسا ال في إ -

 .لعا 

تعزيدددز العمدددا الجمددداىي مدددل خدددلا   اسدددي  ل دددد ة اتجموسدددة افصدددممة لتكويدددة العلا ددداس الشخصدددية  ددد ن لسضددداء  -

 .ال ري ، مما يعما سيو  خ ي  مستوياس التو ر
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 .إ داء إطار  واوا ملائ    ن الإدارة وموف ل التمري ، مة تعزيز التعب ر سل التحاياس واة تياجاس -

خلدددد   لددداق للتكددددا  اف ددد  و  ددددوير اف دددداراس داخدددا مؤسسددددة الرسايددددة ال دددحية، والتدددد  مددددل افدددر ل لن تعددددزد الرضددددا  -

 .الوفي ل

 سكا اجتماساس منتيمة فوف ل التمري  للس يا  باد  الآراء واة كرا اس الرامية إىو  حس ن فرون العما. -

 ملحق الجدا ل:  -

 اسة اةست لاسية  سب مت  ر الجالاار ت يوضل  ودية سينة ال01الجاو  ر   س

 النسب المئوية التيرارات الجالا

 %58.7 27 ذكور 

 %41.3 19 اااث

 %100 46 اتجمو 

 اعداد المؤلف الملدر: من

 ت يوضل  ودية سينة الاراسة  سب مت  ر السل.02الجاو  ر   س

 النسب المئوية التيرارات السل

 %43.5 20 سنة30ل ا مل 

 %56.5 26 لما لوق  سنة 31مل 

 %100 46 اتجمو 

 الملدر: من اعداد المؤلف

 ت يوضل  ودية سينة الاراسة  سب مت  ر اع امية في العما03الجاو  ر   س

 النسب المئوية التيرارات اة امية في العما

 41.3% 19 سنواس 5ل ا مل 

 21.7% 10 سنة 10اىو  5مل 

 37.0% 17 سنة لما لوق  10مل 

 %100 46 و اتجم

 الملدر: من اعداد المؤلف

 افستعما في الاراسة. يب ن معاما الرباس ال ا غرو اباع فكيا  ال حة الن سية ت:04س الجاو  ر  

 معامل الفا كر  نباخ عدد العبارات افكيا 

 0.800 18 ا عاد افكيا 

 اعداد المؤلف الملدر: من
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 لمساواة في التبايناس.ت يب ن اختبار لي  ن ل05الجاو  ر   س

 متوسط الفر   F sig T df الكي 

 21.70000- 18 20.659- 301. 1.136 ال روق افلساوية اف كرضة

 21.70000- 17.121 20.659-   ال روق افلساوية غ ر اف كرضة

 الملدر: من اعداد المؤلف

 ت يب ن  صاي  افكيا  اىو مستوياس.06جاو  ر   س

 (92-68) (67-43) (42-18) اتجا 

 مرتفع متوسط من ف  افستو  

 الملدر: من اعداد المؤلف

 ت يب ن افتوسط افر ل فستو  ال حة الن سية.07الجاو  ر   س

 الانحرال المعياري  المتوسط الحسابي العينة افت  ر سال حة الن سيةت

 8.02472 16.7826 46 افتوسط افر ل

 الملدر: من اعداد المؤلف

 يب ن ال رق في مستو  ال حة الن سية فت  ر الجالا.ت 08و  ر   سالجا

 العدد الفئة افت  ر
المتوسط 

 الحسابي

الانحرال 

 المعياري 

درجة 

 الحرية
 قيمة)ت(

مستوى 

 الدلالة

 الجالا
 2.37484 3.41910- 27 ذكر

44 -1.514 0.137 
 2.25800 3.41910- 19 انث 

 الملدر: من اعداد المؤلف

 ت يب ن ال رق في مستو  ال حة الن سية فت  ر السل.09  ر   سالجاو 

 العدد الفئة افت  ر
المتوسط 

 الحسابي

الانحرال 

 المعياري 

درجة 

 الحرية

قيمة 

 )ت(

مستوى 

 الدلالة

 السل
 6.75385 20.6000 20 سنة30أقل من 

44 3.086 0.137 
 6.75385 13.8462 26 سنة فما فو   31من 

 عداد المؤلفالملدر: من ا

 ت يب ن ال رق في مستو  ال حة الن سية  بعا فت  ر اة امية في العما.10الجاو  ر   س

 ملدر التباين افت  ر
مةموع مربع 

 المتوسلاات

مربع 

 المتوسلاات

درجة 

 الحرية
 fقيمة 

مستوى 

 الدلالة

اة امية في 

 العما

 338.002 676.003 داخل المجموعة

 51.670 2221.823 لمجموعةخارج ا 0.003 6.542 45

  2897.826 المجموع

 الملدر: من اعداد المؤلف
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 المراجع:  -

ت. مسدددتو  ال دددحة الن سدددية لدددا  العدددامل ن  م ندددة التمدددري  فدددي افسلدددد ياس 2008ل دددو العمدددريل، ا لسدددا  ل مدددا. س -

 .ن: الجامعدددة الإسدددلامية غدددزةالحكوميدددة  محاليددداس غدددزة وسلا تادددا  مسدددتو  لدائاددد  سرسدددالة ماجسدددت رت. غدددزة، للسددد  

ت. ال ريدددد  إىدددو ال دددحة الن سددددية سندددا ا دددل الكددددي  الجوديدددة وسلددد  الددددن لا 1999اع مدددا، سبدددا العزيددددز  دددل سبدددا  . س -

 .ت. افملية العر ية السعودية: دار ال ضيلة للادر1س 

 .ساس الجامعيةت. الجزائر: ديوان اف بو 2ت. ماخا فنهجية البحث اةجتماىي س  2009ل ما، سياد. س -

 .ت. لبنان: افع ا العالم  لل ير الإسلامل1ت. الايل وال حة الن سية س  2014إسماسيا،  داد سيي. س -

 .ت. مصر: ميتبة الناضة افصرية3ت. لسلا ال حة الن سية س  1948اعدهري، سبا العزيز. س -

 .ردن: دار وائا للادرت. اع 2ت. مباد  ال حة الن سية س  2010الااهري، والل  سل ل ما. س -

ت. سلدد  الددن لا الصدد ي: م اة دد ، ايريا دد  واف دداهي  افن ركددة سندد . الجزائددر: ديددوان 2015الددزروق، لاطمددة الزهددراء. س -
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