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 ملخص:

 جؼايي  إعااد  فا  ومظااهمهاا الاجحمااي  الحىاؿا  لمنـاات المتزاياد  الأهمياة إلا  الانخباا  لفاد المقاال هرا يحاول    

 ."الجديد " السقمية البيئة ثخيحها التي الفسؾ بعم لبيان أيلا محاولة إنه الاقحـاد،

 باحن العلاقاة علا  يسكاص را  ثأرحراتااا، وثصاياد الاجحماعياة للمنـات المتزايد الجماهحري  الانخؼاز بداية المقال يبحن   

 بعاادها ليحعااسق ػاهدتاا، التااي النىعيااة والحواىزات بااداياتاا مبارشا الاقحـاااد جؼاايي  وإعااد  الاجحماعيااة المنـاات

 ماااااا  العديااااااد علاااااا  يظااااااخند المقااااااال. السقميااااااة والبيئااااااة الاجحماعيااااااة المنـااااااات ثخيحهااااااا التااااااي الاقحـااااااادية الفااااااسؾ إلاااااا 

 طعيا وغحرهما، الخبر  واقحـاد الانخبا  كاقحـاد الـلة ذات والحـىزات المفاهي  م  لعدد ويؼحر الاحـائيات

 .فهمها أفق وثىطيع الاقحـاد وجؼيي  الاجحماي  الحىاؿ  منـات بحن الـلة لحفييك

 والفاااسؾ الاقحـااااد جؼااايي  إعااااد  فااا  الاجحمااااي  الحىاؿااا  لمنـاااات المسكاااصي  الااادوز  بياااان إلااا  المقاااال خلاااف وقاااد   

  الححىلات م  الأمس  الاطحفاد  للمان  والخوى الاطتراثجيات م  عدد لحبني يححاج ما وهى ثخيحها، التي المهمة

 .السقمية البيئة ثفسشها التي

 السقميااة؛ البيئااة السقمااي؛ الاقحـاااد الاقحـاااد؛ جؼاايي  إعاااد  الاجحماااي ؛ الحىاؿاا  منـااات: الكلماااث الماخاةياات

 .الاجحماعية المنـات اقحـاديات

Abstract:  
The present article tries to shoot light on the growing importance of social media 

platforms and their contribution in reshaping economy. It is also an attempt to 

demonstrate a several opportunities offered in the "new" digital era.  

The article exposes the increasing of social platforms number's users and its 

growing influences. Then, it focuses on the relationship between social platforms 

and reshaping economy, from its beginnings until its qualitative development. 

Finally, the article shows the economic opportunities offered by social platforms 

and the digital environment. The article is based on statistics and discusses 

attention economy, experience economy and other concepts in order to better 

understand the impact of social media on reshaping economy. 

The article concludes by highlighting the central role of social media in reshaping 

economy and the important opportunities they offer, which requires the adoption 

of some strategies and plans to make optimal benefit from the digital environment 

transformations. 

Keywords: Social media; reshaping economy; Digital economy; Digital 

transformations; Social media economy. 
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 مقذمت  -1

ثيخساااالاي الانترناااد أهمياااة محىزماااة، وجعاااد محواااة هاماااة لااايع فااا  ثواااىز الاثـاااال   ظاااا   فحظااا  بااا  فااا  ثواااىز    

( يعااد 2.0  ظااانية ك.اا . وبااالسغ  ماا  أهميااة تهااىز الانترنااد وانخؼااازها إلا أن تهااىز الجياا  السااا   م اااا  الانترنااد 

 لهاااا ثاااأرحرات هي.لياااة علااا  ماحلاااي المجاااالات الظياطاااية، الاجحماعياااة، السقافياااة والاقحـااااادية. نقواااة فاؿااالة كاااان

فبالإكافة إل  المحزات المهمة التي أثاحها الجي  الأول م  الانترناد والتاي جظاما بالنؼاس الىاطاع عبار ػابية الانترناد 

فلااالا عااا  القااادز  علااا  اطاااخيعام أػااا.ال ماحلفاااة مااا  السطاااائ   ناااف، ؿاااىز، فياااديى...(، فااا ن الجيااا  الساااا   مااا  

انخؼااااا   ،  الااااىام، اعاااااد  الاطااااحادا   بااااداي الانترنااااد أوجااااد عااااددا ماااا  المحاااازات المهمااااة علاااا  غااااساز مسونااااة ثـاااامي

 .(Aghaei, Nematbakhsh, & Farsani, 2012, p. 3)مححىي جعاو   وثفاعل  

لقااد طاامحد خاؿاايتي الحعاونيااة والحفاعاا  ابحاادا  ماا  هاارا الجياا  ب حااداذ جةيحاار جااىهسي فاا  العمليااة الاثـااالية    

فااااا  هااااار  العملياااااة  المسطااااا  والمظاااااحقب (، فباااااالناس لحاااااداخ  الأدواز وثبادلهاااااا بي اماااااا باااااسش مـاااااو ح ولاطااااايما باااااحن هس

المظااحاد  الااري يعباار عاا  الام.انيااة لنيااة للححااىل ماا  وكااعية اثـااالية تخااسي، فبمجااسد ثلقاا  مححااىي اعلاماا  أو 

(، وفاا  نفااع الىقااد Emojisة  اثـااال  يمياا  الحفاعاا  معااه بااالسد، الحعليااق، الا جااام أو غحاار  ماا  السمااىش الحعبحرياا

 يمي  الححىل إل  مسط  يقى  بمؼازكة المنؼىز أو ا ؼا  مححىي جديد.  

–إن الفااااسؾ الحىاؿاااالية التااااي أثاحهااااا الجياااا  السااااا   ماااا  الانترنااااد ثيخسااااالاي أهميهاااااا البااااازش  ماااا  منولااااق قاااادزتاا    

فا  تا  فاسؾ عالياة ما  الحفاعا  باحن هسفا   عل  طهىلة النؼس الجماهحري الشخصالاي المحعدد الىطائى -خـىؿا

العمليااة الاثـااالية، وهااى أمااس كااان مفقااىدا طااابقا فاا  وطااائ  الاثـااال الجماهحريااة المحاادود  ماا  حياا  القاادز  علاا  

الحفاعاا  الىاطااع ماا  جهاااة وماا  حياا  نىعيااة ومظاااحىمات الحفاعاا  ماا  جهااة أخاااسي. وشماااد  علاا  محاادد الحفاعااا ، 

حااادد الجماهحرياااة الاااري أكظااا  وطاااائ  الاثـاااال أهميهااااا،  طااالوهاا  وقااادزاتاا ينبغااا  الخؼاااديد أيلاااا علااا  أهمياااة م

 عل  الحأرحر.

وبااااالسغ  ماااا  أهميااااة الحااااأرحر الجماااااهحري لىطااااائ  الاثـااااال، الااااري مااااا يااااصال محاااا  نقاااااغ، ثباااارش الدزاطااااات أيلااااا    

العملياة الاثـاالية، القدز  الأكبر للاثـال الشخصالاي عل  الحأرحر خـىؿا بالناس لىجىد ثفاع  مباػس بحن هسف  

 ,Maunier)الأمس الري يجع  م  الاثـال الشخصالاي أكثر نجاعة  واقناعا وله القدز  عل  احداذ ثأرحر ملااعي 

2008). 

وعلياااه، يبااادو أن الجيااا  السااااا   مااا  الانترناااد يقااااد  باااديلا غحااار مظاااابىي فااا  الجماااع بااااحن مقىماااات الحاااأرحر ولاطاااايما    

تي الجماهحريااة والحااأرحر الشخصااالاي، الأمااس الااري طااما بالىاادي  عاا  مظااحىي جديااد للحااأرحر يعااس  بالاثـاااال خاؿااي

الجمااهحري الشخصاالاي. ومميا  فاا  هارا الـادد الاػااز  إلاا  تهاىز أػا.ال مظاححدرة ماا  النؼاس والحلقا  الجماااهحري 

(، Wikis(، الاىم.   Vlogsوالمـاىز   ( Blogs(، المادونات الميحىباة  Newsgroupsعل  غساز  المجمىعات الاخبازمة  

 (.  Mail groups (، بسمد المجمىعات  Podcasts(، البىدكاطد  Chat room(، غس  الدزدػة  Forumsالمنحديات  
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وزغاااا  المحاااازات المهمااااة لئػاااا.ال والاااادعائ  الظااااابق ذكسهااااا، فاااا ن منـااااات الحىاؿاااا  الاجحماااااي  جعااااد أحااااد أهاااا     

التااااي ثحاااااا بمظااااحىمات جااااد عاليااااة ماااا  الاطااااحادا  ومناااادزج كاااام  الاثـااااال  الماسجااااات اثـااااالية والحينىلىجيااااة

الجمااااهحري الشخصاااالاي. وماااع ماااسوز الىقاااد، باااسشت بؼااا.  أكبااار أهمياااة منـاااات الحىاؿااا  الاجحمااااي  وثأرحراتااااا التاااي 

جعدت الأفساد والجماعات لحمع ماحلي أ ؼوها  الىياثية طىا  الاجحماعية  الحىاؿ  مع الأها  والأؿادقا ..(، 

لظياطاااااااية  الىمااااااالات الظياطاااااااية خااااااالال الفتااااااارات الانحااباااااااات ماااااااسلا أو حتااااااا  خازجهاااااااا..(، السقافياااااااة  الاهحماماااااااات ا

 السقافية، النؼان السقاف ..( وغحرها م  المجالات والأ ؼوة الأخسي. 

  وم  خلال هر  الىزقة البحسية، طانحاول التركحاز علا  الؼاق الاقحـاادي الاري ػاملحه هاى لخاس ثاأرحرات يميا   

 وؿفها بالهي.لية:

 فكيف حساهم مىصاث الخواصل الاجخماعي في إعادة هيكلت الاقخصاد؟ 

للإجاباااة علااا  هااارا الخظاااابل المحاااىزي، يبااارش المقاااال بداياااة أهمياااة منـاااات الحىاؿااا  الاجحمااااي  وانخؼاااازها 

رشا بااااداياتاا راااا  يسكااااص علاااا  العلاقااااة بااااحن المنـااااات الاجحماعيااااة وإعاااااد  جؼاااايي  الاقحـاااااد مبااااالجماااااهحري الىاطااااع، 

والحوااااىزات النىعيااااة التااااي ػااااهدتاا، ليحعااااسق بعاااادها إلاااا  الفااااسؾ الاقحـااااادية التااااي ثخيحهااااا المنـااااات الاجحماعيااااة 

والبيئاااة السقماااي، مظاااخندا فااا  ذلاااك علااا  العديااااد مااا  الاحـاااائيات والاػااااز  لعااادد مااا  المفااااهي  والحـااااىزات ذات 

 الـلة كاقحـاد الانخبا  واقحـاد الخبر  وغحرهما، 

   الخواصل الاجخماعي: اهدشار جماهيري واسع وجأثيراث متزايذةمىصاث  - 2

 5.17أن عادد مظاحادم  منـاات الحىاؿا  الاجحمااي  بلا   2024جىملياة ف  جؼحر الاحـائيات المنؼىز  

طاااااانة  18فاااااا  المائااااااة مماااااا  يصمااااااد طاااااا ا  عاااااا  الااااااا 86وثقاااااادز الاحـااااااائيات أن ، (Statista, 2024)ملياااااااز مظااااااحاد  

د أي أن مجماااى  20طااا و2يظااحادمىن منـااات الحىاؿاا  الاجحمااااي ، وثـاا  مااد  الاطااحادا  كمعااادل يااىم  إلاا  

 ,Global social media statistics)مليااىن طااانة  1.38ملياااز طاااعة يىميااا ومااا يمساا   12المظااحادمحن يقلااىن 

2024) . 

هاااااار  الأزقااااااا   السااااااخمة  مس ااااااىة طاااااانىما للازثفااااااا ، بحياااااا  ثاهااااااس الاحـااااااائيات ثصايااااااد طاااااانىي فاااااا  عاااااادد 

عؼس الماكية جؼهد النظ  ازثفاعا طانىما فا   15مظحادم  منـات الحىاؿ  الاجحماي ، فعل  مداز الظنىات الا

ملياااىن  282بالمائاااة أي ماااا يمسااا  شمااااد  باااا  5.8ظااابة ماااسلا ي اااج  نماااى بن 2023مجمااا  بلااادان العاااال ، مقازناااة بظااانة 

 . (Global social media statistics, 2024)مظحاد  جديد 

فاا  المائااة ماا  اجمااال   63.7أيلااا ينبغاا  الانخبااا  إلاا  أن عاادد مظااحادم  المنـااات الاجحماعيااة يمساا  حاليااا 

. وفا  تا  (Global social media statistics, 2024)المائاة ما  مظاحادم  الانترناد  فا  94.9طا.ان الياس  الأزكاية و

ثصايااااااد الااااااسبى بؼاااااابية الانترنااااااد يتزايااااااد عاااااادد مظااااااحادم  الانترنااااااد ومااااااصداد معهاااااا  مظااااااحادم  منـااااااات الحىاؿاااااا  
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، 2011مليااز  فا   2إل  ما يصماد عا   2005ملياز طنة  1الاجحماي ، فقد ازثفع عدد مظحادم  الانترند م  حدود 

 ,Statista)  2023 مليااااز طااانة   5.4ليـااا  إلااا   2019مليااااز فااا   4ومحجااااوش عحباااة  2016مليااااز فااا   3.2ليـااا  إلااا  

Number of internet users worldwide from 2005 to 2023, 2024). 

كمااااااا يلاحاااااا  فاااااا  الظاااااانىات الأخحاااااار  أن اطااااااحادا  منـااااااات الحىاؿاااااا  الاجحماااااااي  لاااااا  يعااااااد مااااااسثبى بفئااااااة 

الماااساهقحن أو الؼااابام فحظااا ، فقاااد عاااس  اطاااحادامها ثصايااادا علااا  مظاااحىي ماحلاااي الفئاااات العمسماااة وم ااااا فئاااة 

د  الأمسميياااة، علااا  طااانة التاااي جؼاااهد ثصايااادا مظاااحمسا. فااا  الىلاياااات المححااا 65المظاااحادمحن الاااري  يصماااد طااا ا  عااا  الاااا

% باااحن طااانتي  72إلاا   5طاالي  المساااال، ازثفعااد  ظااابة مظااحادم  منـاااات الحىاؿااا  الاجحماااي  عناااد البااالةحن مااا  

2005-2019 (PEW RESEARCH CENTER, 2021) ،ولا ثاحلااي وكااعية مجماا  بلاادان العااال  علاا  هاارا النظااق .

المظحادمحن أؿبا طامة منـاات الحىاؿا  الاجحمااي  والتاي لا  جعاد كماا فا  البادايات فالتزايد الملوسد ف  أعداد 

 حيسا عل  فئات عمسمة واجحماعية بعي اا ب  جعدتاا لخؼم  ماحلي فئات المجحمع.

إن منـااااااات الحىاؿاااااا  الاجحماااااااي  ثحقااااااق اجمااااااالا مظااااااحىمات عاليااااااة ماااااا  الاطااااااحادا ، بحياااااا  بلاااااا  عاااااادد 

% ماااا  عاااادد طاااا.ان أوزوبااااا  80.2% ماااا  اجمااااال  الظاااا.ان محبىعااااة بنظاااابة  81.7مظااااحادمفاا فاااا  أوزوبااااا الؼاااامالية 

% ف  أمسم.اا الؼامالية. أماا  ظا  اطاحادامها فا  ػامال افسمقياا  71.3% ف  ػسي آطيا و 74الةسبية لحنافم إل  

 ,We are social, 2024)% ما  اجماال  عادد الظا.ان  40.4فهاي فا  حادود  2024دائماا حظا  احـاائيات جاانف  

p. 211)  . 

الحىاؿاااا  الاجحمااااي  ياااا  مىقااااع الفايظااابى  فاااا   منـااااتوزغااا  الازثفاااا  المتزايااااد الاااري جؼاااهد  ماحلااااي 

مليااز مظاحاد   ؼايى، يلياه  3.06، فقد وؿ  عادد مظاحادميه إلا  2024حظ  احـائيات ػهس أفسم   السماد 

ملياااااااز  2د ، فاااااااالا ظحةسا  و الىاجظااااااام اللااااااري  وؿاااااالا إلاااااا  عحبااااااة ملياااااااز مظااااااحا 2.50اليىثااااااىم الااااااري وؿاااااا  إلاااااا  

ملياااز  1.34الااري وؿاا  إلاا    Wechatملياااز مظااحاد  و   1.58مظااحاد ، محبااىعحن بااالحييحى  الااري  ااج  عاادد 

 .ألااااااي مظااااااحاد  900ملياااااااز مظااااااحاد  ووؿاااااا  الحليةااااااسا  إلاااااا  حاااااادد  1.01مظااااااحاد ، فيمااااااا ثجاااااااوش الماطاااااانجس الااااااا

(Statista, Most popular social networks worldwide as of April 2024, by number of monthly active 

users, 2024). 

إن كااا  هااار  الأزقاااا  والاحـاااائيات ثااادل  علااا  الأهمياااة اليمياااة التاااي بلةهااااا منـاااات الحىاؿااا  الاجحمااااي  

باا  أيلااا ماا  حياا  الاعحماااد علفاااا، القاادز  علاا  جمااع البيانااات والقاادز  علاا   لاايع ماا  حياا  الاطااحادا  فحظاا ،

الحاأرحر. ومميا  الاػااز  إلاا  وجاىد عؼاسات باا  ومئاات الدزاطاات التاي ثباارش العدياد ما  الحااأرحرات التاي باثاد ثخظاال  

، علا  الىالاة (Abi-Jaoude, Naylor, & Pignatiello, 2020) ففااا هار  المنـاات الاجحماعياة علا  اللاىة العقلياة

، علا  (Baskaran, Howe, Mahadi, & Ayob, 2017)، علا  الظالى  (Yang, Holden, & Ariati, 2021)النفظاية 
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العدياد ما  الجىانا   علا و  (Rao & Kalyani, 2022)، علا  المجحماع (Singh, Amiri, & Sabb, 2017)نماى الىياا  

 الأخسي.

 :  الخواصل الاجخماعي والاقخصاد: بذاياث محدشمت وجطوراث هوعيتمىصاث  -3

الانترناااااد ولاطااااايما ابحااااادا  مااااا  الجيااااا  الساااااا   بحاااااىفحر عاااااد  خااااادمات ثىاؿااااالية محمحاااااز ، مهماااااة وغحااااار  طاااااما

مظبىقة. وقد ثجلد بؼ.  أكبر ماع منـاات الحىاؿا  الاجحمااي  التاي فححاد آفاقاا جدياد  فا  ماحلاي مظاحىمات 

 الاثـال:

الشخصااااالاي كااااان فاااا ذا أخاااارنا أبظااااى مظااااحىمات الاثـااااال، وفقااااا للمحاااادد العااااددي، نلاحاااا  أن الاثـااااال 

محااادودا ولا يملاااك اليسحااار مااا  الخياااازات، بحيااا  ياااح  الحىاؿااا  عااا  بعاااد طاااىا  باطاااحادا  الهااااثي رااا  لاحقاااا عبااار 

البريااد الاليترو اا ، وكلاهمااا محاادود ثقنيااا. فاا ذا كااان الهاااثي يلاام  لنيااة ف نااه لا يظااما ب زطااال الـااىز، وهاار  

فاااكع را  ثوااىزت لخؼاام  ماع الأػاا.ال الأخااسي علاا  الخدماة وإن أثيحااد لاحقااا فهاي مدفىعااة وم.لفااة بادأت مااع ال

(. أمااااا إزطااااال أو ثلقااااا  MMS   Multimedia Messaging Serviceغااااساز خدمااااة الازطااااال المحعااااادد  الىطااااائى  

الفياااديى، ف.اااان عملياااة جظاااحىج  ثقنياااات وأجهاااص  م.لفاااة وغحااار محاحاااة للعاماااة. فااا  المقابااا  كاااان البرياااد الاليترو ااا  

عل  إزطال الـىز بظهىلة  ػسموة عا  ثجااوش مجا  معاحن( ليا  إزطاال الفياديى ولنياة يحمحع بالمجانية والقدز  

همااااا خاؿاااايححن غحاااار محااااىافسثحن، لاااارلك كااااان ماااا  الـااااع  الحىاؿاااا  والحفاعاااا  بااااحن هسفاااا  العمليااااة الاثـااااالية. فاااا  

ة جظاححق المقاب ، ف ن مجم  منـات الحىاؿ  الاجحماي  ثخيا هر  الخدمات وبالمجان ودون أي جعقيادات ثقنيا

 الركس.

أيلاااا وعلااا  مظاااحىي الاثـاااال الجمااااهحري، فقاااد كاااان قبااا  تهاااىز الانترناااد  حياااسا  علااا  م طظاااات بعي ااااا 

وهااا  م طظاااات الاعااالا  علااا  وجاااه الخـاااىؾ التاااي ثمحلاااك المعااادات والأجهاااص  اللاشماااة لايـاااال السطاااائ  إلااا  أعاااداد 

منـاات الحىاؿا  الاجحمااي  جعلاد كا  ماا  كبحار  ما  المحلقاحن فا  نفاع الىقاد زغا  ثباعاده  م.انيااا. ليا  تهاىز 

يملك هاثفا ذكيا/ حاطىم وثوبيقا م  ثوبيقات منـات الحىاؿا  الاجحمااي  وزبواا بؼابية الانترناد قاادزا علا  

 الاثـال بالجماهحر وعل  نواي واطع قد يحعدي قدزات وطائ   علا  الحقليدية م  إذاعة وصىي وثلفصمىن.

وأػااا.اله كاااان لاااه أراااسا باااازشا لاطااايما فااا  ثسطاااي  عااادد مااا  الممازطاااات  إن هااارا الححاااىل فااا  فاااسؾ الاثـاااال

الاثـاااالية الناػااائة التاااي كاااان لهاااا ثاااأرحرا علااا  ماحلاااي مجاااالات الىياااا  الاجحماعياااة، الظياطاااية والاقحـاااادية. وفااا  

 المجال الاقحـادي يمي  اطحجلا  الحأرحر عل  الـعيدي  الجصئ  واليل ؛ 

وبحسااااا عاااا  المجانيااااة وجظااااهيلا للحىاؿاااا  والحبااااادل، لجااااأ المحعاااااملىن  فعلاااا  الـااااعيد الجصئاااا ، يلاحاااا  أنااااه

الاقحـاديىن إلا  اطاحادا  منـاات الحىاؿا  الاجحمااي  فا  ماحلاي العملياات والمساحا ، بحيا  ثا  فا  اليسحار ما  

ؿاىز أو الأحيان ثجاوش الوسي الحقليدية ف  ػسا  الظالع والمنحجاات والمااد  الأولياة، فالولباات ثاح  بناا  علا  ثباادل 
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مقاهع فيديى أو الحىاؿ  بالفياديى وبالنـاىؾ، وحتا  إزطاال الفاىاثحر ياح  عبار منـاات الحىاؿا  الاجحمااي . كماا 

يااااح  ازطااااال أماااااك  ومىاقااااع الخظاااالي  عباااار منـااااات الحىاؿاااا  الاجحماااااي . وبالإكااااافة إلاااا  ذلااااك، يعحمااااد اليسحاااار ماااا  

ع أخباااز و ؼاااهات مهاا ا  وحااسفه  وشملا ااا  وحتاا  المحعاااملحن والىااسفيحن علاا  منـااات الحىاؿاا  الاجحماااي  فاا  ثخباا

منافظااااحن عباااار منـااااات الحىاؿاااا  الاجحماااااي . وفاااا  نفااااع الىقااااد يااااح  الاعحماااااد علاااا  هاااار  المنـااااات فاااا  الخظاااااىمق 

 والترومج للمنحجات وزبى اثـالات مع المظهاليحن.

اي  وفاااااا  وعلاااااا  الـااااااعيد اليلاااااا ، يلاحاااااا  النمااااااى الظاااااانىي والمتزايااااااد فاااااا  قيمااااااة منـااااااات الحىاؿاااااا  الاجحماااااا

 GDP   Grossثينىلىجيااات  عاالا  والاثـااال ودوزهااا المتزايااد فاا  ثحقيااق النمااى ك.اا  وثحفحااز نمااى الانحاااج المجزلاا   

domestic product،وهااى مااا ث كااد  العديااد ماا  الدزاطااات التااي أبااسشت دوز منـااات  ( وفااق مظااحىمات جااد مهمااة

الحىاؿاااا  الاجحماااااي  فاااا  اثاحااااة هااااسي جديااااد  للعاااايؽ وثحـااااي   لقمااااة  العاااايؽ وممازطااااة الحجاااااز  وهاااا  ثىاؿاااا  

اليي النؼااااهات الاقحـاااادية لاطااايما باااالناس لقااادزتاا علااا  ثقليااا  ث.ااا  (Cui, 2021, p. 3062)ثأرحراتااااا الحنمىماااة 

الـااةحر ، ايجاااد زعااا  وممااىلحن للنؼاااهات الاقحـااادية، ثجظاايد مفهااى  الأطااىاي المفحىحااة والقاادز  علاا  ثيااسيع 

المصمااد مااا  الؼاافافية عبااار معسفاااة المصمااد مااا  المعلىماااات عاا  المنحجاااات والخااادمات وآزا  المظااحادمحن. وقاااد ثىجهاااد 

لخلاق ؿافحات لهاا علا  منـاات الحىاؿا  الاجحمااي  لنؼاس منحجاتااا وأيلاا اليسحر م  العلاماات العالمياة والمحلياة 

بياااان جاااىد  منحجاتااااا وزهاااالا  شبائ ااااا مظاااحفيد  مااا  عااادد مااا  المحااازات التاااي ثخيحهاااا الخىازشمياااات علااا  غاااساز المىقاااع 

جعادد أوج الجةساف ، فللا ع  كمان الحفاع  مع الصبائ  واطخبانة آزا اا  واححياجااتا  وهلبااتا ، الأماس الاري يباز 

 .(Cui, 2021, p. 3066)الاطحفاد  الاقحـادية م  منـات الحىاؿ  الاجحماي  

أيلا، جظاما النااس  القواعياة باالىقى  علا  مظاحىمات النماى العالمياة التاي يحققهاا القواا  الحينىلاى   

علاا  طاالي  المسااال، أنفااق المظااهال.ىن مبلاا   2020باطااحمساز. ففاا  طاانة والااري يؼااهد أيلااا ثصاياادا فاا  أزقااا  أعمالااه 

.  وفاا  ذات الظاانة، 2019% مقازنااة بظاانة 20ملياااز دولاز علاا  ثوبيقااات الهاااثي، وهااى مااا يمساا  شماااد  بنظاابة  143

  ف  معدل المد  التي يقلفاا المظحادمحن فا  اطاحعمال هىاثاي الركياة المحـالة بنااا 20ث  ج جي  شماد  بنظبة 

 Android  فاا  المائااة مقازنااة بالظاانة التااي  7ملياااز ثحمياا  جديااد للحوبيقااات بصماااد  ثمساا   218 ، وأيلااا ثاا  احـااا

ملياااىن دولاز كحاااد أد اااا  1فااا  المائاااة مااا  أصاااىام ثوبيقاااات الهااااثي النقاااال ييظااابىن  97طااابقهاا، وهاااى ماااا جعااا  

(Patard, 2021). 

هاارا الاهاااز إلاا  مجاا  الحااداولات الماليااة  السااخمة  التااي ثحفصهااا هاار  الحوبيقااات والتااي  يمياا  الاػاااز  فاا 

بلةااااد قيمااااة الخظااااىمق   2020ناااىفمبر  11-1جظااااه  فاااا  اشدهاااااز ثجااااز  الهاااااثي الاااارك ، فااااالال الفتااار  الممحااااد  بااااحن 

 .Alibaba  (Patard, 2021)ملياز دولاز  أبسشها منـة الخظىي ع  بعد   115باطحعمال الهاثي الرك  

وبؼااا.  عاااا  ثبقاااا منـاااات الحىاؿااا  الاجحمااااي  مااا  أكثااار الحوبيقاااات التاااي جعاااس  نماااىا وشمااااد  فااا  أعاااداد 

 13( مااا  حااادود Metaازثفعاااد عىائاااد ػاااسكة  ميحاااا   المظاااحادمحن. وقاااد اطاااحواعد ثحقياااق عىائاااد معحبااار ، فقاااد 
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 Statista, Revenue of) 2023ملياااز دولاز طاانة  134إلاا  مااا يصمااد عاا   2014ملياااز دولاز أمسم.اا  فاا  حاادود طاانة 

selected social media companies from 2014 to 2023, 2024) لىحادها حققاد  . ياركس أيلاا أن فايظابى

مليااز دولاز خالال السلازا  الأخحار ما  طانة  20.4مليااز دولاز و 22.9ماا يصماد عا   2021خلال السلاز  السابع م  طانة 

بعدما كاند مداخي  هر  الؼاسكة   2023ملياز دولاز خلال السلاز  الأخحر م  طنة  23وحققد ما يقازم الا 2022

 .(Curry, 2024) 2010ملياز دولاز آواخس طنة  0.7لا ثحجاوش 

أيلااا اطاااحواعات ػاااسكة ثييحااى  ملااااعفة ماااداخيلها عؼااسات الماااسات فااا  فتاار  يميااا  وؿااافها بالقـاااحر ، 

 0.023مليااز دولاز بعادما كاناد لا ثحجااوش  5ماا يفاىي  2023بحي  وؿلد مداخيلها خلال السلاز  الأخحار ما  طانة 

 . (Iqbal, 2024) 2017اية طنة مليىن( نا 23ملياز دولاز  

بـاااافة عامااااة، ثحقااااق أػااااهس منـااااات الحىاؿاااا  الاجحماااااي  ثصاياااادا فاااا  أعااااداد المظااااحادمحن وفاااا  المااااداخي  

وفاا  مااا يلاا  ؿااىز  لسطاا  بيااا   يباارش الم ػااسات الحـاااعدية لاطااحادامات أهاا  المنـااات الاجحماعيااة خاالال الماليااة. 

 والتي طمحد بححقيق مس  هر  الانجاشات: 2019-2004الممحد  بحن الفتر  

 

 

 

 

 

 

 

 ( يمثل صورة لزسم بياوي يبين1شكل )

 2012-2004عذد مسخخذمي مىصاث الخواصل الاجخماعي بين سىتي 

 (Statista & TNW, 2020)المصذر:  

ومحسااح ماا  السطاا  البيااا   أن أعااداد مظااحادم  ماحلااي منـااات الحىاؿاا  الاجحماااي  فاا  ثصايااد مظااحمس 

ماااع ج اااجي  بعااام الحبااااي  فااا  وثحااار  التزاياااد، فمىقاااع ثييحاااى  ماااسلا ثلااااعي عااادد مظاااحادميه بؼااا.  ملفاااد باااحن 

ثوبيااق  ػااهد ثجزياا  2020، ففاا  طاانة 2019. وقااد واؿاالد هاار  المنـااة ؿااعىدها حتاا  بعااد 2018و 2017طاانتي 

أفلاا  ثوبيقااات ماا  حياا  المااد  التااي يقلاافاا المظااحادمحن،   5% وحاا  كاام  قائمااة 325الحيحااى  ازثفاعااا بنحااى 
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 ,Iqbal)مليااز دولاز  16.1أن يحقاق أزباحاا وؿالد إلا   2023ملياىن ماس ، واطاحوا  فا  طانة  850فقاد ثا  ثحميلاه 

2024). 

إن طااىي الحوبيقااات بـاافة عامااة وثوبيقااات منـااات الحىاؿاا  الاجحماااي  أؿاابحد ثمساا  طااىقا واعاادا 

وغحاار م.لااي، فهااى لا يحىجاا  باللاااسوز  اطااخسمازات لااخمة أو زأطاامال كبحاار فااا  البدايااة، باا  يحولاا  أطاطااا فياااس  

ىام هاااا لا  مبحيااااس  وثوبيقااااا يجظااااد هاااار  الفيااااس  فلاااالا عاااا  عمليااااات التاااارومج واطااااحقوام الجماااااهحر ليجااااد أصاااا

الحوبيقااات نفظااه  أصااىام مااداخي  وفاا  بعاام الأحيااان أصااىام رااسوات. إن الأمااس لا يقحـااس علاا  ماالا  منـااات 

الحىاؿ  الاجحماي  الري  ػ.لىا رسوات  لاخمة  فا  وقاد وجحاز با  أيلاا علا  الحوبيقاات الـاةحر  التاي ثارز علا  

صىام ثوبيقات الهاثي النقال ييظابىن ماا لا يقا  ف  المائة م  أ 97أصىاباا عىائد كبحر  وطبق الاػاز  إل  أن 

 .(Patard, 2021)مليىن دولاز طنىما  1ع  

وجؼااحر فاا  هاارا الاهاااز عاادد ماا  الدزاطااات والحقااازمس إلاا  ثلاااعي أعااداد المليااىنحرات فاا  وقااد يمياا  وؿاافه 

طااانة  0.5، فازثفعاااد النظااابة مااا  2024الـاااادز  ملياااىن ملياااىنحرا حظااا  الحقسماااس  58باااالىجحز، بحيااا  ثااا  احـاااا  

 .(Ali & Duggal, 2024)م  اجمال  ط.ان اليس  الأزكية  2023ف  المائة طنة  1.5إل   2000

وممياااا  بوبيعااااة الىااااال الجمااااع بااااحن الفقااااسثحن الظااااابقححن لااااسبى الـاااالة بااااحن مااااداخي  الحوبيقااااات وعاااادد 

الملياااااىنحرات، خـىؿاااااا اذا ماااااا ذكسناااااا أن الىلاياااااات المححاااااد  الأمسميياااااة والـاااااحن يماااااسلان الـاااااداز  مااااا  حيااااا  عااااادد 

ملياااىن طااانة  7.64مسميياااة مااا  الأرسماااا  والاااححي  الحينىلاااى  ، بحيااا  ازثفاااع عااادد الملياااىنحرات بالىلاياااات المححاااد  الأ 

 6.01إلا   2000طانة  0.04، ف  ححن ازثفع عدد المليىنحرات بالـحن ما  2023مليىن  خف ف   21.95إل   2000

 ,Fleck)طاانة  23مااس  فاا  حاادود  100، بمعناا  أن عاادده  بالـااحن ثلاااعي بااأكثر ماا  2023مليااىن  ااخف طاانة 

2024) . 

يلااا بااحن مااا طاابق، يمياا  اطااحجلا  دوز قوااا  ثينىلىجيااات الاعاالا  والاثـااال ك.اا  ومنـااات وبااالسبى أ

الحىاؿااا  الاجحماااااي  فااا  شماااااد  عاااادد الأغنياااا  وفااااسؾ الثاااارا ، فالحوبيقاااات  الماحلفااااة أوجاااادت أطاااىاقا مفحىحااااة فاااا  

   الظاااابق Alibabaالمجمااا  ثحجااااوش النااااس  المحلياااة والىهنياااة للانفحااااة علااا  الأطاااىاي الدولياااة علااا  غاااساز منـاااة  

الاػاااز  لمجاا  ثااداولاتاا( والعديااد ماا  المنـااات الأخااسي التااي جظااما بعااسق وبيااع منحجااات وخاادمات علاا  المظااحىي 

الااااادول  لاطاااااايما فاااااا  تااااا  وجااااااىد المنـااااااات الاجحماعيااااااة التاااااي جظااااااما بالاكااااااافة إلااااا  الحىاؿاااااا  بااااااالترومج للمنحجااااااات 

زات التاي جعاسق أف.ااز، ممازطاات،  ؼااهات وثلفاد والخدمات بؼ.  غحار مباػاس ما  خالال الفياديىهات والمنؼاى 

الانخباااا  إلااا  أدوات، معااادات ثجهحااازات ووطاااائ  غحااار محاحاااة محلياااا. وأيلاااا بؼااا.  مباػاااس مااا  خااالال التااارومج لهااار  

المنحجاااااااات والخااااااادمات وام.انياااااااة اقحنا ااااااااا عبااااااار منـاااااااات الحىاؿااااااا  الاجحمااااااااي  أو الاحالاااااااة إلااااااا  المىاقاااااااع والمنـاااااااات 

 .    الاليترونية المحاــة 
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وم  هارا المنولاق ػاهدت العلاقاة باحن منـاات الحىاؿا  الاجحمااي  والاقحـااد ثواىزات نىعياة بالنظابة 

لئفاااساد، الم طظاااات وحتااا  الااادول.  وملاحااا  فااا  هااارا الـااادد أن اػاااهازات منـاااات الحىاؿااا  الاجحمااااي  ثمسااا  فااا  

حبىعااااااة بالـااااااحن التااااااي مسلااااااد ففاااااااا ،  م2023ملياااااااز دولاز خاااااالال طاااااانة  72.3الىلايااااااات المححااااااد  الأمسمييااااااة لىحاااااادها 

فا   86ف  المائة م  خبارا  الخظاىمق يظاحادمىن الفايظابى  و 89ملياز دولاز. وثبرش الاحـائيات أن  73الاػهازات 

أن منـاات الحىاؿا  الاجحمااي  مسلاد أدا  جظاىمقية ثقاس ( Professional indusryالمائة ما  الـاناعات المحترفاة  

 ,Statista, Social media - statistics & facts) زئيظية زفعاد ما  فاسؾ الحعاسق  لمنحجاتااا وخادماتاا بؼا.  كبحار 

2024). 

جحماعياة للحىاؿا  ماع ف  المائاة ما  المها  الـاةحر  جظاحاد  المنـاات الا   77وثاهس الاحـائيات أيلا أن

بالمائاة ياسثبى دخلها   41فا  المائاة جعحماد علا  منـاات الحىاؿا  الاجحمااي  لبناا  الاىي  بالعلاماة،  44المظهاليحن، 

بالمائااااة ماااا  مظااااحادم  المنـااااات يحااااابعىن علامااااة واحااااد  علاااا  الأقاااا  علاااا   90باطااااحادا  المنـااااات الاجحماعيااااة، 

حنااااااىا منااااااحج ماااااا  المنحجااااااات التااااااي ػاااااااهدوها  فاااااا  منـااااااات الحىاؿاااااا  بالمائااااااة اق 76منـااااااات الحىاؿاااااا  الاجحماااااااي  و

، الأمااس الااري يجعاا  ماا  منـااات الحىاؿاا  الاجحماااي  والمنـااات السقميااة ك.اا  فلااا  (Wong, 2023)الاجحماااي  

بصماااد  ثـاا   2020ملياااز دولاز طاانة  240، فقااد مسلااد طااىي الاػااهاز عباار الهاااثي مااا يصمااد عاا   مناطاابا للاػااهازات

advertising mobile ، وبلاا  الانفاااي علاا  اػااهازات الهاااثي  (ROLFE, 2021) 2019بالمائااة مقازنااة بنظااة  26إلا  

spending )327  2022ملياز دولاز طنة (Statista Research Department, 2023). 

 :الخواصل الاجخماعي وحشكيل الاقخصادمىصاث  -4

طاااااابقد  ػاااااااز ، فقااااااد ازثاااااابى الاعحماااااااد علاااااا  منـااااااات الحىاؿاااااا  الاجحماااااااي  فاااااا  بداياثااااااه بمحاولااااااة  كمااااااا

الاطااحفاد  ماا  مجانيااة الاثـااال وطااهىلحه، فااح  جعااىمم الاثـااال الهاااثف  بؼااب.ات الحىاؿاا  الاجحماااي . وطااسيعا 

لاااي العملياااات لااا  يعاااد الاكحفاااا  بمنـاااات الحىاؿااا  الاجحمااااي  مقـاااىزا علااا  الحىاؿااا  بااا  جعااادا  لحعاااىمم ماح

الحقليديااة التااي كانااد ثااح  عباار الفاااكع مااسلا كازطااال الولبيااات أو الفااىاثحر، فححىلااد منـااات الحىاؿاا  الاجحماااي  

بالنظبة لفئة م  المظحادمحن إل  وطيلة عم  أطاه  ثقلا  ما  الىاجاة للحنقا  بحيا  يميا  اجاسا  معايناة أولياة 

والـااااااىز والفيااااااديىهات الخاؿااااااة بالمنحجااااااات، اخحياااااااز  للظاااااالع والخاااااادمات، ازطااااااال الولبيااااااات، ثبااااااادل المعلىمااااااات

النىعيات المولىبة، ثحديد مىاقع ومىاقيد الاطحلا  والخظلي ، زبى علاقات مهنية وغحرها ما  العملياات الأخاسي 

التاي كانااد جظاحىج  الحنقاا  ومااا يمسلاه ماا  وقااد وجهاد وث.لفااة. ب.اا  ثأكياد، فاا ن هاار  المنـاات لا جعااىق الحنقاا  

 لةيه كليا لي اا ثحد منه وم  طلبياثه.الفصمائ  ولا ث

علاااا  ؿااااعيد آخااااس، وبااااالناس  للانخؼاااااز الجماااااهحري، اطااااخسمست فئااااة ماااا  المظااااحادمحن فاااا  النؼااااس الحجااااازي  

مظاحةلة منـااات الحىاؿاا  الاجحماااي  التااي ثيفاا  النؼااس المجاا   والانخؼاااز الىاطااع، فبااات يااح  الاعحماااد علاا  علفاااا 

الىظاااابات والـااافحات الحجازماااة، ثلهااااا بعااام الخااادمات التاااي أثاحهااااا بعااام للنؼاااس والتااارومج وتهاااست اليسحااار مااا  

https://www.statista.com/statistics/303817/mobile-internet-advertising-revenue-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/303817/mobile-internet-advertising-revenue-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/303817/mobile-internet-advertising-revenue-worldwide/
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المنـااااات الاجحماعيااااة علاااا  غااااساز اهاااالاي خاااادمات مدفىعااااة للمظاااااعد  علاااا  النؼااااس والتاااارومج مساااا  خدمااااة ثاااادعي  

(. وثاااادزمجيا اجظااااع نـااااي  الدعايااااة والاػااااهازات والاعلانااااات علاااا  منـااااات Sponsoringالمنؼااااىزات والـاااافحات  

جحماي ، وبدأت هر  العمليات ثحواىز ثادزمجيا محيحاة خياازات المجانياة بمصاياهاا والخياازات المدفىعاة الحىاؿ  الا 

التااااي ثخاااايا مصايااااا أخااااسي ماااا  حياااا  اطااااهادا  الجماااااهحر علاااا  أطاااااض المىقااااع الجةسافاااا  مااااسلا أو الظاااا  أو غحرهااااا ماااا  

  حالاة المنؼاىزات المجانياة التاي قاد الخيازات التي جظاعد ف  الىؿىل ل جماهحر المظهادفة بدل الجمااهحر العاماة فا

لا ثحاااا بالمسئيااة ال.افيااة فاا  حااال قلااة الحفاعاا  معهااا. وثمساا  هاار  الخاادمات مـاادزا ماا  مـااادز الاادخ  بالنظاابة 

للم طظات المالية لمنـات الحىاؿ  الاجحماي  وفسؿة مفياد  ومهماة للمظاحادمحن لخدماة أهادافه  الترومجياة 

 والحجازمة.

  والاثـااال وماسجاتاااا المعاؿااس  علاا  غااساز منـااات الحىاؿاا  الاجحماااي  لاا  جعااد إن ثينىلىجيااات الاعاالا 

مجسد وطيلة للترومج والدعاية فحظ  با  جعادت هارا الادوز واطاحفادت ما  عاد  ثاــاات علمياة طااهمد فا  

 خباااعثىطااايع آفاقهاااا الاقحـاااادية والحجازماااة، فباثاااد ثااادزمجيا ثااا دي أدواز مهماااة فااا  مجاااالات: الاعااالا  الاقحـاااادي  ث

أخباااز و ؼاااهات المهاا  والااصملا ، ثخبااع الأحااداذ والمظااحجدات، فهاا  الظياطااات الاقحـااادية والاناااسان ففاااا، اراااز  

النقاااغ العااا  والقلااايا المهمااة، الحعبحاار عاا  لزا  والأف.اااز ومساقبااة البيئااة..(، الخظااىمق الؼااب. ، داز  الؼاابيية 

 العامة السقمية، الاػهاز السقمي وغحرها. لؼ ون المظهاليحن، الحجاز  الؼبيية، العلاقات 

وانولاقاااا مااا  ثصاياااد أدوازهاااا واطاااهاماتاا، ثبلاااىزت عااادد مااا  الأف.ااااز العلمياااة التاااي ثبااارش المظااااهمة الفاعلاااة 

( الااري اعحباار أن Yves Cittonلمنـااات الحىاؿاا  الاجحماااي  فاا  اعاااد  هي.لااة الاقحـاااد، وهااى مااا ي كااد   طاايحىن   

دأت فاااا  اعاااااد  جؼاااايي  جاااارزي لماحلااااي المظااااحىمات الاقحـااااادية بعاااادما جعااااصش الفلااااا  الحينىلىجيااااات السقميااااة باااا

 .  (Citton, 2013)الاعلام  بمظحىي جديد م  الاثـال الؼام  

أن الاػاااااهاز يمسااااا  نىعاااااا مااااا   الاحااااااحلال  2005  فااااا  كحاااااام ؿااااااادز لاااااه طااااانة Georg Franckلقاااااد أباااااسش  

مااااىزد علاااا  حااااد وؿاااافه، وهااااى الانخبااااا ، فحينىلىجيااااات اراااااز  الانخبااااا  التااااي ثاااا  ثوىمسهااااا بؼاااا.  والاطااااحةلال  تهاااا  

( علااا  ماااداز الظااانىات capitalisme mentalؿاااناي  عبااار وطاااائ  الاثـاااال الجماهحرياااة أوجااادت زأطااامالية ذهنياااة  

(Citton, 2013)ماهحرياااااة وتهااااىز مااااا يعااااس  باقحـاااااد الانخباااااا  . لاااارلك باااااسشت العلاقااااة بااااحن وطااااائ  الاثـااااال الج

 Attention economy الاري يعاد أحاد أوجاه اعااد  جؼايي  الاقحـااد، فالمدزطاة الاقحـاادية اليلاطاييية ثسثياص )

علاا  الناادز  وثنولااق ماا  العىاماا  المسثبوااة بىطااائ  الانحاااج، فاا  المقاباا  يسكااص اقحـاااد الانخبااا  علاا  انخبااا  الفااسد فاا  

انخباااااااا  الفاااااااسد والجماعاااااااات  تاااااا   طاااااااىي المعلىماااااااات ، فاقحـااااااااد الانخبااااااا  ازثااااااابى بعـاااااااس الاااااااىفس  لا الناااااادز  وإرااااااااز 

والم طظات هى مىزد نادز ف  ت  الي  الهائ  م  الاػهازات والمعلىمات التي يحعسكىن إلفااا، فالنادز  وإن وجادت 

 فهي مسثبوة بندز  الانخبا  لا ندز  المنحجات. 
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حار مظابىي إن الازثبان بحن وطائ  الاثـال الجماهحرية وما بات يعس  باقحـاد الانخباا  جعاصش علا  نحاى غ

مع تهىز منـات الحىاؿ  الاجحماي ، فقد طما الاثـال الجماهحري الشخصالاي باثاحة فاسؾ غحار مظابىقة ما  

حيااا  القااادز  علااا  جماااع بياناااات المظاااحادمحن والاطاااحفاد  م ااااا فااا  الاطاااهادا  الاػاااهازي والاعلامااا  عبااار اطاااحادا  

المي.انصماااات المعسفياااة والنفظاااية السامياااة  عااادد مااا  الاجاااسا ات الحقنياااة كالخىازشمياااات وإخلااااعها أيلاااا لعااادد مااا 

، إناا بمساباة  حاسم الانخباا   كماا جاا  (Broadbent, Forestier, Khamassi, & Zolynski, 2024)للححي  والحىجيه 

والسطاااائ  فااا  عناااىان أحاااد اليحااا  المحاــاااة جظاااهاد   الافاااس  بانخباااا  الأفاااساد فااا  تااا  ثااادفق كبحااار للمعلىماااات 

 . (Marry & Souillot, 2022)الاعلامية والاعلانية 

وب.ااا  ثأكياااد، فااا ن مفااااسدات  الاااححي  ،  الحىجياااه  و الىاااسم  قااااد ثيخساااالاي دلالات ذات هبيعاااة طاااالبية    

العىائااد الماليااة بنااا  جعباار عاا  الظااز  المتزايااد للؼااسكات والم طظااات لحـااسمي منحجاتاااا وخاادماتاا وثحقيااق الأزباااة و 

علااا  اطاااحةلال بياناااات المظاااحادمحن لاطااايما مااا  خااالال الاااحمي  مااا  الىؿاااىل إلااافا  وارااااز  انخبااااهه . إن المـااا ىة 

 الاقحـادية والحجازمة للؼسكات والم طظات ه  المحس  والهد  الأطاسالاي لهر   الىسم . 

ثخيحهااااا منـااااات الحىاؿاااا  الاجحماااااي  لياااا  فاااا  المقاباااا ، لا ينبغاااا  اهمااااال الجاااادوي والفائااااد  البااااازش  التااااي 

والمنـات السقمية ك.ا  لحواىز الاقحـااد واعااد  جؼاييله علا  وجاه يظاحفيد مناه كا  الأهاسا   المناحج، المظاهالك، 

الى.ىماااات..( ويظاااااه  فااا  ثحقيااااق ثنمياااة مظااااحدامة، وهاااى مااااا ثحواااسي لااااه الأمااا  المححااااد  فااا  أحااااد منؼاااىزاتاا. فقااااد 

ينخؼاس بؼا.  متزاياد منار تهاىز ؿاناعة المححاىي علا  الانترناد علا  نحاى جعاا   اعحبارت أن مفهاى  اقحـااد الانخباا 

م  الانخبا  العام  المحدد لاطهالا  المعلىماات، ومعسفاة بياناات اطاهالا  المعلىماات يمسا  قيماة اقحـاادية مهماة 

لاطااححىاذ طاامحد باهااىز نماااذج أعمااال ثسثيااص علاا  البيانااات، فححىلااد ثينىلىجيااات اداز  المححااىي إلاا  ثقنيااات ل

 الاطتراثيج  عل  الانخبا  عبر الجمع والححلي  المنحا  للبيانات الشخـية مقدمة برلك نمىذجا ثجازماا جاد ماسبا

(United Nations, 2023) . 

إن معسفة ما يمسله اقحـاد الانخبا  أمس جاد معقاد، فمظاحادم  المنـاات الاجحماعياة لا يادفعىن مقابا  

اطحادامها لي  بيانااتا ، مححىايااتا  واهحمامااتا  ثباا  فا  أطاىاي زقمياة  غحار ػافافة   ثمناع ما  معسفاة القيماة 

الىقيقية لاهحماماتا  التي ثقاض بمئات مليازات الدولازات، لرلك يليي المنؼاىز الـاادز عا  الأما  المححاد  أن 

أكثاار ثجدياادا يظااحفيد منااه كاا  الفىاعاا  علاا  نحااى  اقحـاااد الانخبااا  الااىاي  ماا  ػااأنه أن يىجااد نمىذجااا اقحـاااديا

أكثر عدل  ياد  البيئة والمجحمع، ثـمي  ثينىلىجياا ونماىذج أعماال يسكاص علا  الا ظاان والمـا ىة العاماة ولايع 

الفااااسد والاهحمامااااات الخاؿااااة، الحقلياااا  ماااا  الوبيعااااة الادمانيااااة الممـااااممة فاااا  الاااان   الىااااال  التااااي ثـاااا  فاااا  قلااااة 

 . (United Nations, 2023)ظيع بظب  الاندماج ف  البيئة السقمية الؼفافية وقلة الحح

( Experience Economyأيلااا طاامحد منـااات الحىاؿاا  الاجحماااي  بحوااىز مفهااى  اقحـاااد الخباار    

جعا  ما  الاقحـااد غحار ماادي، فاالخبر  ثمسا   قيماة اقحـاادية  الري يعبر عا  الححاىل إلا  نااا  الانمى الاثـاال 
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  Pineباااااازش  فااااا  تااااا  كثااااار  وجعااااادد المنحجاااااات والخااااادمات التاااااي جؼاااااهد ثصايااااادا وثنافظاااااا أكبااااار، وهاااااى ماااااا انخباااااه إلياااااه  

 .(Boswijk & Thijssen, 2007, p. x & 2)اللران اعحبرا أن الخبر  ه  مـدز قيمة.   1999  ف  Gilmoreو 

وعليااه مسلااد منـااات الحىاؿاا  الاجحماااي  علاا  نحااى متزايااد فلااا ات لخلااق هاار  القيمااة، قيمااة الخباار ، 

فبااااااارشت علااااااا  طااااااالي  المساااااااال مؼاااااااازكة الخبااااااارات والحجاااااااازم مااااااا  قبااااااا  المااااااا رسم ، الخبااااااارا ، المعلناااااااحن وغحاااااااره  مااااااا  

 الاقحـاد ك.  والحجاز  السقمية عل  وجه الخـىؾ.      المظحادمحن الري  أؿبا له  ثأرحرا ف 

إن منـااات الحىاؿاا  الاجحماااي  جظاااه  فاا  إعاااد  جؼاايي  الاقحـاااد أيلااا ماا  خاالال تهااىز العديااد ماا  

 creative( ، الاقحـاااااد الابااااداي   emotion economyالممازطااااات والحـااااىزات المحـاااالة باقحـاااااد المؼاااااعس  

economy   البيااع الاجحماااي ،)social selling وغحرهااا ماا  الحـااىزات المهمااة والماا رس  التااي جظااحجل  الاادوز البااازش )

 لمنـات الحىاؿ  الاجحماي . 

 الازص الاقخصاديت في ظل المىصاث الاجخماعيت والبيئت الزقميت: -5

إن هارا النااى  ما  الاقحـاااديات هاى بمسابااة خلااق لفاسؾ جديااد  خاازج الاانمى الحقليادي للعىلمااة، لاارلك   

ن منـات الحىاؿ  الاجحمااي  وبالاكاافة إلا  أنااا أوجادت مهناا جدياد  زقمياة بامحيااش، ف نااا ثا دي ثادزمجيا إلا  ف 

 حدوذ ثحىلات هي.لية ف  الاقحـاد ثفيحرا، ثىجفاا وثجظيدا وثأرحرا ف  المه . 

 ومباااادو أن هاااار  الاقحـاااااديات الناػااااائة ثناااااسن علاااا  نحااااى مناطااااا  مااااع الاقحـاااااد المعاؿااااس أي اقحـااااااد 

المعسفة القائ  عل  العل  والابدا  وأؿالة الفيس  وطاسعة الحنفيار، فبياناات الاطاحادا  والمظاحادمحن جظاما ها  

( والانوااالاي مااا  قاعاااد  لاااخمة للبياناااات والمعوياااات ثفاااحا آفااااي Emerged trendsالأخاااسي بمعسفاااة الحىجهاااات  

 والاطخؼسا  الاقحـادي.أوطع للححلي  

الخؼااااا.  الاقحـاااااادي فاااااسؾ الااااادول الناػااااائة والظاااااائس  فااااا  هسماااااق النماااااى، وماااا  هااااارا المنولاااااق يعاااااصش هااااارا 

فححمياة لاا اطااخسمازات لاخمة والىـاىل علاا  ماىازد ماليااة كبحار  لححقياق الحوااىز المنؼاىد لا  جعااد م ىاة بقاادز 

 الىاجة لحوىمس أف.از ابداعية قادز  عل  الىلىج للظىي الدولية.

الاقحـاااد المعاؿااس يعحمااد بؼاا.  أكباار علاا  الم طظااات وعليااه، ثوااىز مفهااى  الم طظااات الناػاائة وأؿاابا 

الـااةحر  بالدزجاااة الأولااا  لمسونهاااا وقااادزتاا علااا  الحيياااي مااع الحواااىزات الظاااسيعة التااي يؼاااهدها العاااال  دون خظاااائس 

 كبحر  ثركس لاطيما ف  ت  الحوىز المظحمس لماسجات البح  والمعسفة.

لة الاقحـاد اطحواعد خلق مه  جدياد  وفاسؾ إن منـات الحىاؿ  الاجحماي  وعلاو  عل  إعاد  هي.

أيلا جديد ، فاهس ما يظم  بالاقحـاد الابداي ، اقحـاد الخبر ، اقحـاد الانخبا ، اقحـاد المؼااعس وغحرهاا ما  



 HJRS   2024( 02)    51           (131-111 الصفحات)                                                 بوزيان نصرالدين: لكاتبا

 

 
130 

المـاااااو ىات الفسعياااااة الأخاااااسي علااااا  غاااااسا البياااااع الاجحمااااااي  ماااااسلا. إنااااااا بعااااام المـاااااو ىات التاااااي ثحااااااول ثىؿااااايي 

 ـاد.الححىلات المهمة ف  الاقح

أيلا وعلاو  عل  تهاىز المها  الجدياد ، فا ن اليسحار ما  المها  الأخاسي وجادت نفظاها ملاوس  للحاأقل  ماع 

% 89الححىلات الاقحـادية والحوىزات الحينىلىجياة، فاهاس الخظاىمق عبار الانترناد ماسلا.  ؼاحر فا  هارا الـادد أن 

ات. كمااا بلاا  مجاا  الاػااهاز علاا  مىاقااع % يظااحعملىن الؼااب. 83ماا  خباارا  الخظااىمق يظااحعملىن جظااىمق المححااىي و

 ملياز دولاز. 90الحىاؿ  الاجحماي  

إن الأغنيااا  الجاادد وفااسؾ ثحقيااق العىائااد والثاارو  لا ثقحـااس علاا  ماالا  الحوبيقااات والمىاقااع لياا  أيلااا 

 ما  يجياادون اطاحةلالها فاا  الاعالان عاا  أعمااله  بوااسي مبحياس  وذكيااة، فمنـاات الحىاؿاا  الاجحمااي  ثخاايا اليسحاار 

 م  الفسؾ التي يمي  اقحناؿها، وهى أمس يظحدي  بلىز  أف.از جيد  والمضالاي ف  ثحقيقها أكثر م  أي شالاي  آخس.  

وبوبيعااة الىااال ثحعاادد الأف.اااز وثخباااي  وثخباااي  مجالاتاااا وأحظاا  الأمسلااة  الفايظاابى   الااري باادأ بظاايوا 

أعاداد المظاحادمحن والعىائاد المالياة.  ومبادو  جدا واطحوا  ثحقيق ما ث  ثحقيقه ما  أزقاا  طابق الاػااز  إلفااا فا 

م  الممي  الاثيان بأف.از أخسي ثحقيق أزباة مهماة والأمسلاة مىجاىد  علا  غاساز الحييحاى  ماسلا الاري بادأ محادودا 

 وسالاي  الظمة ليححىل لاحقا إل  ثوبيق واعد حقق العديد م  الانجاشات.

خااااسي علاااا  غااااساز النقاااا   حالااااة ثوبيااااق  يظااااحر  إن الاطااااخسماز فاااا  مجااااال الحوبيقااااات قااااد يؼاااام  مجااااالات أ

الناػااائة فااا  الجصائاااس( واليسحااار  مااا  الحوبيقاااات الأخاااسي التاااي ثاااأج  لاقتاااراة مناااحج يقاااد  خدماااة أفلااا  أو يظااااه  فااا  

 ح ىلة مؼاك  معينة ف  ماحلي المجالات.

ديااااد  ولا يحعلااااق الأمااااس بالحوبيقااااات فحظاااا ، فالاقحـاااااد الابااااداي  يقااااى  علاااا  ا ؼااااا  أعمااااال ابداعيااااة ج

وجظاىمقها عبار منـاات الحىاؿا  الاجحماااي ، فايمي  لفاسد أو عائلاة فا  م.ااان ناا  مسباىن بؼابية الانترناد الاثـااال 

بالعااال  واطااحةلال منـااات الحىاؿاا  الاجحماااي  للخظااىمق لاايع خااازج القسمااة فحظاا  باا  للعااال  ك.اا  اذا اجظااا  

غ  مااا  كسحااار  عيىبااااا ف نااااا جظااااعد فااا  بعااام المناااحج باااالجىد  والحنافظاااية. إن منـاااات الحىاؿااا  الاجحمااااي  وباااالس 

الىاالات علا  الحافياي ما  ثاأرحرات العىلماة الاقحـاادية والسقافياة، بحيا  يميا  التارومج لمنحجاات رقافياة محلياة 

 والترومج لها عالميا، فهي جعيد ؿياغة مفهى  الـناعات السقافية.

سم  والاااااساغبحن بالااااادخىل لمجاااااال ومااااا  هااااارا المنولاااااق جؼااااا.  البيئاااااة الحينىلىجياااااة فسؿاااااة مهماااااة للمظاااااخسم

المقاولاثية، وثحقيق النمى ف  هرا الاهاز هى ثحقيق للنمى ليع عل  المظحىي الفسدي فحظ  ب  الاىهني لماا لارلك 

ما  فاسؾ فا  اقححااا  أطاىاي خازجياة أو علا  الأقاا  اػابا  الاححياجاات الىهنياة والداخليااة بحقادي  بادائ  محليااة 

فااا  هااارا الـااادد الاػااااز  إلااا  العدياااد مااا  المهااا  والىاااس  علااا  غاااساز الـاااناعة  جظاااحجي  لحولعاااات الصباااائ ، ومميااا 

الىسفيااااااة للااااااره  والفلااااااة، المنحجااااااات الصمنااااااة والحجمياااااا  الوبيعيااااااة، منحجااااااات الحنايااااااي، الىلىمااااااات الحقليديااااااة 
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والعـااااسمة، الأهباااااي الةرائيااااة، ؿااااناعات الفااااااز والخااااص  والعديااااد ماااا  الميااااادي  التااااي يمياااا  ثحىملهااااا إلاااا  فااااسؾ 

 اعات رقافية وابداعية محلية ثحجله نحى العالمية.لـن

وم  المفيد الاػاز  إل  بعم المبادزات التي ثحدزج م  اللظاهة إل  الأكثار ثاأرحرا، فايلاح  ماسلا أن العدياد 

ماا  الؼااابات جعحمااد علاا  منـااات الحىاؿاا  الاجحماااي  فاا  خلااق  ؼاااهات اقحـااادية مسبحااة بعلااها ذات أرااس مااال  

ارااس هامصااالاي. فاانلاح  أن بعاام الؼااابات مااسلا اقححمااد مجااال الىلىمااات وهاا  ثقتاارة حلىمااات والااح وبعلااها ذات 

مبدعااة وثلبيااة خاادمات جااد محاادد  فاا  بعاام المناطاابات علاا  غااساز أفااساة القااسان وأعياااد الماايلاد، فهااي حااحن ثقتاارة 

لعااد  أخسمااات أللظااة وحلاا . وقااد اطااحواعد بعاام الؼااابات ثحىماا  مؼااازيعه  لم طظااات مـااةس  انولقااد ماا  ا

 ثقسمبا أو بمبال  زمصمة.

وعليه ف نه م  المه  وكع خوى واطتراثيجيات مناطبة جظاعد فا  الاطاحفاد  ما  هار  الفاسق، وهاى ماا 

يلاحااااا  علااااا  المظاااااحىي الاااااىهني، فقاااااد باػاااااست الظااااالوات العمىمياااااة انهاااااااج طياطاااااة وهنياااااة مااااا  ػاااااأناا مظااااااعد  

 قائف القابلة للاطحدزا .الم طظات الناػئة والـةحر  والمبحيس  مع ج ج  بعم الن

لياااا  الأهاااا  ماااا  الظياطااااات علاااا  مااااا يباااادو هااااى إحاااالال رقافااااة المقاولاثيااااة خاؿااااة فاااا  الأوطااااان الؼاااابانية، 

فمجما  الؼاابام يسكناىن إلاا  المناؿاا  الى.ىمياة التااي ثلاام  الاطاحقساز الااىتيف ، فانحااااز الىـاىل علاا  منـاا  

 قحـاد الىهني وحظ  أدائه.      العم  بدل المبادز  بالق مناؿ  عم  ي رس طلبا عل  الا

إن زوة المقاولاثيااة راا  أؿااالة الفيااس  وفعاليااة الحنفياار والجديااة فاا  العماا  وحظاا  ثىتيااي ثينىلىجيااات 

 الاعلا  والاثـال يبدو أناا الم.ىنات الأطاطية للمؼازيع الناجىة ف  العـس الىال . 

ىمس مجالات معينة زغ  كعي الفياس  وف  بعم الأحيان ف ن منـات الحىاؿ  الاجحماي  جظاعد ف  ثو

والملمىن، يمي  الاػااز  فا  هارا الاهااز إلا  ماا يعاس  باقحـااد المؼااعس والبياع الاجحمااي ، بحيا  ياح  العما  علا  

التاارومج لمنحجاااات بعاااسق ثجاااازم  خـااية علااا  منـاااات الحىاؿااا  الاجحمااااي . وثحعاادد وثخناااى  المنحجاااات التاااي ياااح  

 الترومج لها بوسي ماحلفة.

الميدان الظاياي  ماسلا ياح   ؼاس ثجاازم طافس وثانقلات أو شمااز  فناادي ومنااهق طاياحية أو مادن، وفا   فف 

العديد م  الىالات ثنجح هر  الفيديىهات ف  اطحقوام أعداد كبحر  م  المحابعحن والمهحماحن لايع علا  المظاحىي 

عالياااة حقاااق أصاااىاباا عىائاااد  المحلااا ، الاااىهني بااا  علااا  المظاااحىي الااادول . وكلماااا حـااادت الفياااديىهات مؼااااهدات

 أكبر.

وأكثر م  ذلك أؿبا اليسحر م  الم طظات جظخسمس ف  هرا الاهاز طىا  م  خلال الاطحفاد  ما  عادد المؼااهدي   

للترومج لمنحجات معينة أو م  خلال اقتراة خدمات ثحماشالا  مع الحىجهات التي ثلقاا الاقباال والاهحماا  فا  مىاقاع 

(، وهااى مااا طااما لهااا ثحقيااق عىائااد وازباااة مهمااة. إن مىازااع الحىاؿاا  الاجحماااي  هاا  Trendsالحىاؿاا  الاجحماااي   
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م ػااس ايلااا لفهاا  الظااىي وحظاا  الحعاماا  معااه واقتااراة منحجااات ثحماشااالا  مااع محولباثااه، وكاا  ذلااك يمساا  فسؿااة 

 مجانية للساغبحن ف  الاطخسماز والاطحفاد  م  ما ثخيحه المىاقع الماحلفة.

 الخلاصت: -6

الحىاؿاا  الاجحماااي  وثينىلىجيااات الاعاالا  والاثـااال هاا  معوااا حقيقاا  يجاا  الحفاعاا  معااه إن منـاات 

ه لينااه فاا  المقاباا  يخااايا اليسحاار ماا  الفااسؾ الىاعااد  إذا مااا ثاا  ايجاااد  ادزاكهاااا ئبااركا . لا يمياا  ان.اااز بعاام مظاااو 

مااا  الااااسو  والعىامااا  واطاااحةلالها. ومبااادو أن انخؼااااز هااار  المىاقاااع آخااار فااا  الاشديااااد خـىؿاااا فااا  تااا  ثاااىفس عااادد 

المظاااااعد  علاااا  اشدهاااااز ، وم اااااا انخؼاااااز الانترنااااد التااااي يسثااااق أن ثـاااا  تعااااداد أكباااار، وانخؼاااااز الهاااااثي النقااااال الااااري 

 يسثق  أن يـبا محاحا أيلا تعداد أكبر، فللا ع  المجانية والخدمات التي ثقدمها مىاقع الحىاؿ  الاجحماي 

مىاقااع الحىاؿاا  الاجحماااي  وثينىلىجيااات الاعاالا  والاثـاااال إناااا مجمىعااة ماا  العىاماا  التااي ثجعاا  ماا  

معوااا مهااا  طااايبقا يااا رس فااا  الأفاااساد ومجاااالات حيااااتا  الماحلفاااة. ومبااادو أن مااا  محولباااات العقااا  الحعامااا  ماااع هااارا 

المعوااااا وحظاااا  ثىتيفاااااه لحجاااااوش مظاااااوئه مااااا  جهااااة والاطاااااحفاد  ماااا  مصايااااا  مااااا  جهااااة أخااااسي طااااايما فاااا  الجانااااا  

 لفسؾ التي يخيحها.الاقحـادي بالناس ل

والجصائاس ما  البلادان التاي ثمحلاك ما هلات مهمااة يميا  اطاخسمازها والاطاحفاد  م ااا، فبالاكاافة إلا   ظاابة 

الؼاابام التااي ثمساا  الةالبيااة فاا  التركيبااة اللؼااسمة للبلااد، فاا ن الجامعااة ثحصااالاي هاار  الظاانة  مااا يصمااد عاا  المليااىن 

هالبا. فللا عل  هر  المقىمات اللؼسمة، ف ن ل جصائاس مينىناات ألي  250هالبا جامعيا ومحاسج م اا طنىما شها  

هبيعياااااة ورقافياااااة ومااااا هلات مادياااااة مهماااااة يميااااا  الاطاااااحفاد  م ااااااا. فااااا ذا اطاااااحواعد المظلظااااالات التركياااااة ايـاااااال 

 الاكظيظااااىاز  التركاااا  للعااااال  أفاااالا  ظااااحويع ماااا  خاااالال مىاقااااع الحىاؿاااا  الاجحماااااي  ايـااااال منحجاثنااااا الحقليديااااة 

وغحرهاااااااا إلااااااا  العالمياااااااة مااااااا  خااااااالال الاطاااااااحفاد  خـىؿاااااااا مااااااا  ثىتياااااااي مىاقاااااااع الحىاؿااااااا  الاجحمااااااااي   والابداعياااااااة

 وثينىلىجيات الاعلا  والاثـال ف  الترومج للمنحج الجصائسي والىجهة الاقحـادية والظياحية الجصائسمة. 
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