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 ملخص:

 الىيدددد ، علدددد  وثددددى ع ياطددددىز  الأزدن، لدددددو   الىهنيددددة المكحبددددات خلددددىز  مدددددي علدددد  للىقددددى  الدزاطددددة هددددر  تهددددد  

 للمكحبدددددات السئيظدددددية الىاجهدددددة الالكترونيدددددة المىاقددددد  هدددددر  ثمثددددد  خيددددد . الالكترونيدددددة مىاقعهدددددا ثقيدددددي  علددددد  والعمددددد 

 الخددددمات جظدددىي  فددي المىاقددد  هدددر  جظدده  كمدددا. السقميدددة بالبيئددة ووظائفهدددا وبخددددماتها بهددا وجعدددس  العيّندددة، الىهنيددة

 وقددد. وزوادهدا لمظدحفيدهها خدمددة للمعلىمدات، الحدس الىؿددى   ظد  يفد خاؿددة ؿدفداتها عبدر السقمدد  المدحدىي  و ؼدس

 بعم ال  الدزاطة هر  خلا  من الباخثان وثىؿلا. الىؿفي المنهج عل  المىكىع هرا دزاطة في الباخثان اعحمد

 :أبسشها ومن النحائج

 ثددىفس التدد  والخـددائف تالمحدد ا كدد  علدد  ثىفسهددا خددلا  مددن عاليددة بجددىدة العيّنددة الىهنيددة المكحبددات مىاقدد  ثمحدداش  -

 جظدداعد التدد  الأدوات كدد  علدد  وثددىفس  المىقدد  الدد  الىؿددى   طددهىلة و للمعلىمددات الظددلع الىلددى  والصائددس للمظددحفيد

 .ثـفده عل 

 .دزاطة ثى ع؛ طىزيا؛ الأزدن؛ الىي ؛ العسبية؛ الىهنية المكحبات: الكلمات المفحاخية

Abstract:  
This study aims to assess the online presence and evaluate the websites of national 

libraries in Jordan, Syria, and Tunisia. These websites serve as the primary 

interface for the sampled national libraries, showcasing their services and 

functions in the digital environment. Additionally, these websites contribute to 

marketing services and disseminating digital content through their pages, 

especially in light of the free access to information, as a service to their 

beneficiaries and users. The researchers adopted a descriptive methodology. 

Through this study, the researchers arrived at several results, including: 

The sampled national library websites are characterized by high quality, providing 

all the features and characteristics that allow users and visitors seamless access to 

information and easy navigation of the site. 

Keywords: Arab national libraries; web; Jordan; Syria; Tunisia; study. 
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 مقذمة  -1

ت ومددددن رمازهدددا ػددددبكة الىيددد  ومددددا أفسشثددده مددددن يعددديؽ العدددال  هفددددسة فدددي مجددددا  ثكنىلىجيدددا المعلىمددددات والاثـدددا     

العلىم والمعاز  العلمية والحقنية بدك  أنها من أبسش المـادز المعاؿسة للمعلىمات الت  يلجدؤ الههدا البداخثىن لظدد 

خاجياته  من المعلىمات.  والت  طاهمد بؼك  كبحر  في الحؤرحر عل  مخحلف مجا ت الحيداة بمخحلدف مئطظداتها، 

طظدددددات المحدددددؤرسة بدددددالحوىز الحكنىلدددددىبي الحاؿددددد  وػدددددبكة الىيددددد  علددددد  وجددددده الخـدددددىؾ، المكحبدددددات ومدددددن هدددددر  المئ 

الىهنيددددة العسبيددددة والتدددد  طددددعد نددددي الأخددددسي لحكددددىن كددددمن هددددر  الؼددددبكة العالميددددة قـددددد  ثوددددىيس خدددددماتها وثيظددددحر 

لعدال  للحعسيدف الحفاع  بينهدا وبدحن زوادهدا، مدن خدلا   ثؤطديع مىاقد  الكترونيدة علد  الىيد  لحكدىن واجه هدا علد  ا

بمجىعاتهدددا  وجظددددىي  خدددددماتها واثاخددددة معلىماتهدددا، كمددددا أن لهددددر  المىاقدددد  الالكترونيدددة دوز فعّددددا  فددددي هددددرا الظدددديا . 

وختى نقف عل  قيمة وجىدة هر  المىاق  ندداو   مدن خدلا   هدر  الدزاطدة  ثوبيد  بعدم المعدايحر الحقيّيميدة علد  

، وذلددددددلا مدددددن خدددددلا  المدحدددددىي الم ؼددددددىز عبدددددر ؿدددددفدات المىاقدددددد  مىاقددددد  المكحبدددددات الىهنيدددددة لدددددد زدن، طدددددىزيا وثدددددى ع

ومـددداقيحه وقيمحدده العلميددة، ووبددداز وطددهىلحه و ثددىفس الددسوابى ال ؼددوة وفاعلي هددا فددي ثـددفذ هددر  المىاقدد  وكددرا 

جاندددد  الحفاعليددددة ومددددا وفسثدددده هددددر  المىاقدددد  مددددن أدوات الحفاعدددد  والحقدددداز  بددددحن مظددددئولي هددددر  المكحبددددات و مظددددحّري 

لكترونيددة وبددحن شوازهددا ومظددحفيدهها. ونددي المددداوز الددثلاذ التدد  ثحجظددد مددن خلالهددا جددىدة مىاقدد  الىيدد  مىاقعهددا الا

ظدددة لهدددا علددد  وجددده الخـدددىؾ علددد  هدددساز بعدددم الجىانددد  الأخدددسي ذات الأهميدددة، مدددا   وقيمدددة المكحبدددات المئطل
ق
عمىمدددا

 يجعلنا نوسح الخظاإ  السئيس   الحالي: 

العشبياااة لاااذول الأسدن، ساااوسيا وثاااونس راااالنمش لمعااااً    ثقياااي  ماااا ماااذ  جاااودلم مواقاااع المكحباااات الوطنياااة 

 ؟مواقع الويب

 جساؤلات الذساسة: -1.1

 ثحمث  جظاإ ت دزاطخنا والت  انبثقد عن الخظاإ  السئيس   في :

 ما مدي خلىز المكحبات الىهنية العسبية مدّ  الدزاطة عل  الىي ؟ -1

 في ثقيي  مىاق  المكحبات الىهنية العسبية مدّ  الدزاطة؟ما ني مخحلف المعايحر الت  يمكن الاعحماد علهها  -2

 ه  ثحلمن هر  المعايحر الفنية ما يىضح طسعة الحدمي ، وطهىلة الحـفذ، والحفاع ؟ -3

 ما ني الجهىد المبرولة لحدقي  جىدة مىاق  المكحبات الىهنية مدّ  الدزاطة؟ -4

 أهذاف الذساسة: -2.1

 دقيقها في هرا البد  فيما يلي:ثحمث  أهدا  الدزاطة الت   ظع  ال  ث

 الىقى  عل  مدي خلىز المكحبات الىهنية العسبية لدو  الأزدن، طىزيا وثى ع عل  الىي ؟ -1

 اخحباز مدي جىدة مىاق  المكحبات الىهنية مدّ  الدزاطة و آرازها عل  المجحم  المظحفيد -2
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 كحبات الىهنية العسبية مدّ  الدزاطة.الحعس  عل  مخحلف المعايحر ذات الأرس ويجابي في ثقيي  مىاق  الم -3

ثىكدديذ المئػددسات التدد  ثبددرش جددىدة مىاقدد  المكحبددات الىهنيددة لدد زدن، طددىزيا وثددى ع. مددن خددلا  ثوبيدد  معددايحر  -4

 الحقيي  ل طلى  الأزهىنىمي.

 الجانب النمشي :  – 2

 :مفهوم الويب-2-1

، كمدددا  Hypertexteاطدددحخدام ن ددام ثسابودددي يعددد الىيددد  وطدديلة اثـدددا  لجمدد  المعلىمدددات علدد  ػدددبكة الانترنددد ب   

 بالن س ال  قسيناتها عل  ػبكة الانترند. كما أنه مجمىعدة الـدفدات المترابودة فيمدا 
ق
يعد من الخدمات الأكثر هلبا

 (24-02 ، الـفدات2022)باني،  لمظحخدمي الانترند. 24/24بينها والمىكىعة عل  خىادم محاخة 

كمدددا أنددده وطددد  الؼددداع  للؼدددبكة العنكبىثيدددة العالميدددة وندددي جدددصل فسادددي مدددن الانترندددد يحكدددىن مدددن الـدددفدات التددد     

يمكددددددن الىؿددددددى  الههددددددا عبددددددر محـددددددفذ الىيدددددد . يفتددددددرق الكثحددددددرون أن الىيدددددد  هددددددى نفددددددع ال دددددد  ل )الانترنددددددد(  خيدددددد  

 الدد  الؼددبكة العالميددة مددن يظددحخدمىن هددرين المـددولححن بؼددك  محبدداد ، ومدد  ذلددلا يؼددحر مـددولح الان
ق
ترنددد فعليددا

الخددىادم التددد  ثجعدد  مؼدددازكة المعلىمدددات التدد  ثدددددذ عبدددر الىيدد  ممكندددة. لددرللا علددد  الدددسه  مددن أن الىيددد  يؼدددك  

 من الانترند، الا أنهما ليظحا نفع ال   ل.
ق
 كبحرا

ق
     (Margaret, 2023) جصلا

طلظددلة مددن الـددفدات والىاجهددات الافتراكددية المترابوددة فيمددا بينهددا مددن خددلا  زوابددى  وعليدده، فددبن الىيدد  يمثدد    

داخلية وذاثية، ثحلدمن هدر  الـدفدات مدحىيدات مؼدكلة مدن نـدىؾ وؿدىز وأؿدىات مخصندة علد  خدىادم علد  

 الؼبكة محاخة عل  الدوام عبر محـفدات الانترند لمظحخدمهها. 

 أجيال الويب وثطوسها الحاسيخي-2-2

عددددددت أجيددددا  الىيدددد  خظدددد  الحوددددىز الحددددازيكي للىيدددد  نفظدددده وثوددددىز الؼددددبكة العالميددددة، وكددددرا كددددسوزة ثبدددداد  ج   

المعدداز  والخدددمات بددحن البدداخثحن و المهحمددحن ومحـددفىي الانترنددد علدد  العمددىم. وجعددس  أجيددا   الىيدد  علدد  الندددى 

:
ق
 الحالي ثباعا

 1.1الجيل الأول الويب -2-2-1

ونددددي الفتدددرة الميكانيكيدددة والتددد  ثددد  اطددددحخدامها فدددي ال ؼدددس الالكترو دددي لمدددن لدددددهه   1994بددددأ العمددد  بددده مندددر عدددام    

الخبدددرة فدددي البرمجدددة وكدددرللا الؼدددسكات والمن مدددات، مددد  عددددد قليددد  مدددن الأفدددساد ممدددن كاندددد لهددد  القددددزة علددد  ا ؼدددال 

مدا ثدددذ ، وهرا الجيد  فدي هبيعحده وعملده هحدر ثفداعلي وندادزا HTMLؿفدات أو مىاق  شخـية باطحخدام لغة 

مدحىياثه بمعنى  أخس جالت فدي ػدك  مىاقد   ثخديذ القدسالة فقدى. كدرللا   يمكدن للصائدس الحعليد  أو الدسدّ والمدداوزة 

عل  ما ي ؼدس عبدر ؿدفدات هدر  المىاقد ، وذعدد هدرا الجيد  مـددز خيدىي للمعلىمدات ولكدن مدن جاند  واخدد. ومدن 
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الالكترو ددددي، خدمددددة القددددىائ  البريديددددة، مجمىعددددات  الخدددددمات التدددد  يقدددددمها هددددرا الجيدددد  للمظددددحفيد، خدمددددة البريددددد

 الأخباز، المدادرة ومئثمسات الفيديى والمئثمسات الـىثية وهحرها.

      2.1الجيل الثاني للويب -2-2-2

يعبر هرا المـولح عن مجمىعة من الحكنىلىجيات الحديثة والحوبيقدات المددردة علد  ػدبكة الانترندد. والىيد     

لدي )ظهدس وو  مدسة ك 2.0 ( وعلاميدة المعسوفدة ومجمىعدة ميدديا  يددف O'Reillyكلمدة فدي نقداغ أجدسي بددحن ػدسكة أوز

(MEDIA LIVE  الدوليددة لحكنىلىجيددا المعلىمددات وكددان ذلددلا فددي مددئثمس ثوددىيس الىيدد  بظددان فسا ظيظددكى فددي أكحددىبس )

، يقدددىم علددد  ثدىيددد  1.0علددد  أنددده  ودددخة مودددىزة مدددن الىيددد   2.0، كمدددا يمكدددن جعسيدددف الجيددد  الثدددا ي للىيددد   2004

 مدددن أنهدددا مىاقددد  فقدددى وذعحمدددد فدددي ثـدددمي  الـدددفدات والمىاقددد  علددد 
ق
. وفيددده   XMLالانترندددد الددد  منـدددة عمددد  بدددد 

يظحوي  المظحخدم قسالة المدحىي وابدال زأيه فيه والحعلي  عليه، فالعملية ثكدىن ثفاعليدة بدحن الودسفحن مظدئو  

وهحرهددا مددن الأدوات   RSSحلفددة نددركس منهددا، المدددونات، الددىيكي، والمىقدد  والمظددحخدم فددي آن واخددد، ومددن أدواثدده المخ

 للمظحخدم : 2.0ومن خدماثه الت  يىفسها هرا الجي  

وتهدددح  هدددر  الحقنيدددة ب ؼدددس مدحدددىي مدددا للمهحمدددحن وندددي ثقنيدددة جظددده  معسفدددة كددد  جديدددد علددد   RSSخلاصاااة الموقاااع  -

 بؤو .
ق
 المىق  وما ي ؼس فيه أو 

لححدداح للمظددحفيد  Mp3جظددمذ هددر  الحقنيددة بخوددجي  ملفددات ؿددىثية بـدديغة : الحااذويا التااوجي البااود  اسااد -

 لحدميلها وطماعها.

هددى مىقدد  يددىفس مقدداه  الفيددديى الموددجلة أو الم ؼددؤة مددن ناػدديت  المدحددىي محدداح للاطددحماع والمؼدداهدة  اليوثيااو : -

 عل  الخى أو الحدمي  اذا لصم الأمس.

منيدددددا خظددددد  اللدددددسوزة والمدحدددددىي، وندددددي طدددددهلة الاطدددددحخدام :وندددددي ؿدددددفدة ث ؼدددددؤ علددددد  الانترندددددد ثحغحدددددر ش الماااااذونات  -

 وثفاعلية بدزجة كبحرة مما أكظبها ػعبية كبحرة.

: هددددى عبددددازة عددددن بسنددددامج علدددد  الانترنددددد يظدددداعد علدددد  الكحابددددة الجماعيددددة بديدددد  يكددددىن محدددداح وي شددددخف الااااويكي -

 الكحابة والحعدي  عل  ؿفداثه. 

 3.1الجيل الثالث الويب -2-2-3

"ثددي  بسنددازش لددي" كىطدديى عددالم  لحبدداد  المعدداز   W3Cلددري ثدد  اقتراخدده مددن هددس  مددديس من مددة وهددى  الجيدد   ا   

 3.0والمعلىمددات. وهددى مـددولح مظددحخدم لىؿددف مظددحقب  ػددبكة الىيدد  العالميددة، ويددسي بعددم الخبددرال أن الىيدد  

ت الىيددد  هدددى جيددد  جديدددد مدددن خيددد   نىعيدددة المدحدددىي ولددديع الحقنيدددة. التددد  يعحمددددها  كمدددا هدددى اثجدددا  مدددن اثجاهدددا

 بالىي  الد لي كخظمية أخسي للىي  
ق
 .3.0الركية، وذظمى أيلا
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  4.1الجيل الشابع للويب  -2-2-4

وهدددددى الجيددددد  الحعددددداو ي الدددددري أطدددددحخدم لحدظدددددحن واردددددسال عمليدددددة الحنميدددددة المعلىماثيدددددة وثقاطددددد  المدددددىازد والمعددددداز     

، الـدفدات 2019)ابدساهي  هده،  ومىاقعهدا.وثدقي  الحفاع  من خلا  الؼبكات الاجحماعية بمخحلف ثوبيقاتها 

178-215) 

 ثقيي  مواقع الويب: المفهوم، الحاجة و المعاً   -3-2

يعددد ثقيددي  مىاقدد  الىيدد  كعمليددة جقخيـددية لىاقعهددا، ومدددي ثجاوبهددا  خحياجددات المحـددفدحن، ومعسفددة دزجددة    

لف الأدوات اللسوزية لخظهي  وبدداز والحـدفذ والنفداذ لمدحىياتهدا السقميدة. و ظدع  فدي  جىدتها و ثىفسها عل  مخح

     ما يلي من ؿفدات ال  ثوبي  بعم معايحر  الحقيي  عل   مىاق  وي  للمكحبات الىهنية العسبية مدّ  الدزاطة.

 مفهوم ثقيي  مواقع الويب     -3-2-1

ت عدّة ثقييمية ثؤجي علد  الملاخ دة رد  الحدليد  لمدا ثمدد ملاخ حده علد  يعد ثقيي  مىق  الىي  كجصل من عمليا   

المىقدد  الالكترو دددي لمخحلددف النقدددان، رددد  الحخمددحن للحكددد  علههدددا، وفددي الأخحدددر الحعبحددر عليددده أي الحكددد  فددي اهددداز ندددىاي 

 وكم . خي  جظمذ هر  العملية بحىفحر معويات مفيدة.

 2023قسشيدددددص أطدددددمال )و يدددددسي طدددددعد الهجسرددددد   وخظددددد  دزاطدددددة للددددددكحىزة    
ق
 جديددددددا

ق
(، أنددددده يمكدددددن اكدددددافة مجدددددا 

لعمليات الحقيي  المخحلفة وخاؿدة بالمكحبدات، الا وهدى ثقيدي  المىاقد  الالكترونيدة للمكحبدات ومساكدص المعلىمدات مدن 

 عدة جىان  وثحمث  في:

 ثقيي  الب ية الؼكلية والحـميمية للمىق . -

 ت المىق .ثقيي  المدحىي السقم  الم ؼىز من خلا  ؿفدا -

 مددن هدس  المظددحخدم والصائددس علد  خددد  طدىال. -
ق
، الـددفدات 2023)قسشيددص،   ثقيدي  القدددزة علد  الاطددحخدام، هبعدا

170-171) 

 الحاجة الى ثقيي  مواقع الويب-3-2-2

اللددددسوزي ثقيدددي  المعلىمددددات  ثصايددددت وثحدددرة ال ؼددددس الحدددس علدددد  ؿدددفدات الىيددد  بؼددددك  مظدددحمس، ممددددا يجعددد  مدددن   

المحاخدددة والمىاقددد  ولكترونيدددة التددد  ثقددددمها. يحولددد  ذلدددلا ثدديدددد مددددي جدددىدة هدددر  المىاقددد  ومـدددداقي ها، وكدددمان 

طلامة المعلىمات الت  ث ؼسها لحلبيدة اخحياجدات المظدحخدمحن. بدكد  أن الفلدال الافتراتد   يحعامد  مد  مجمىعدة 

  مددن الـددع  الحميحدد  بددحن المعلىمددات المىرىقددة وهحددر المىرىقددة. وبالحددالي، محنىعددة مددن الأقددلام والأطددالي ، ممددا يجعدد

أؿددددبذ ثقيددددي  مىاقدددد  الىيدددد  وثدديددددد جىدتهددددا وقيمددددة المعلىمددددات التدددد  ثدحىههددددا كددددسوزة أكاديميددددة وبدثيددددة للددددمان 

 (147-125، الـفدات 2013)مى ي،  .اطحفادة قـىي من المدحىي الم ؼىز عبر مىاق  الىي  المخحلفة
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 معاً   ثقيي  مواقع الويب-3-2-3

جعددددت الأطددالي  والوددس  فددي ثقيددي  مىاقدد  الىيدد  مددن أجدد  ثدقيدد  الأهدددا  منهددا ونددي اطددحخداماتها وثدقيدد     

الغدددددسق منهدددددا وهدددددى الىؿدددددى  للفئدددددة المظددددد هدفة ونجاخددددده كدددددرللا فدددددي كظددددد  زكدددددال المظدددددحفيد. كمدددددا ثناولدددددد بعدددددم 

الغسبيددددة هددددرا المىكددددىع وزكددددصت باوطدددداض علدددد  عمليددددات ثقيددددي  هددددر  المىاقدددد  بنددددالق علدددد  بعددددم مفدددداهي   الدزاطددددات

الجىدة ومنها ث  اقتدراح بعدم المعدايحر لحقيدي  جدىدة المىاقد  الالكترونيدة، بدكد  أنهدا البىابدة الالكترونيدة للحـدى  

فددي الجامعددات الأوزوبيددة، خيددد  ( فددي دزاطددة أجسيددد علددد  هلبددة Caglar & Mentesعلدد  المعلىمددات وهددرا خظدد  )

 أكا  أن جىدة المىق  الالكترو ي ني الت  ثددد فترة بقال المظحخدم بالبيئة السقمية. 

( أجسيد عل  مىق  جامعة الحرمدى  والتد  خلـدد الد  طدحة 2015وفي دزاطة عسبية لد )عيادات، يىطف أخمد،    

)عابددد خامددد،  س الؼاػددة، الحـددمي ، اللغددة والحـددفذ.عناؿددس أو معددايحر للحقيددي  ثمثلددد فددي الحدارددة، الدقددة، م هدد

     (327-301، الـفدات 2022

وختددى يكددىن نحددا  ثقيددي  مىقدد  ويدد  خظددنة،  بددد مددن أن ثسثكددص العمليددة علدد  بعددم المعددايحر الأطاطددية الأفلدد     

، المـددددداقية، المظددددئولية، الحـددددمي  والحن ددددي ، ونددددي مفـددددلة لعمليددددة الحقيددددي  ومنهددددا علدددد  طددددبي  المثددددا ، المدحددددىي 

 بالفقسات المىالية:

: الددري يمثدد  كدد  مددا ي ؼددس علدد  ؿددفدات المىقدد  الالكترو ددي طددىال فددي ػددك  نـددىؾ أو ؿددىز أو مددىاد المدحااو   -1

 طدمعية وبـدسية أو خدددمات زقميدة محاخدة. وختددى يكدىن هدرا المدحددىي السقمد  ذو قيمدة علميددة وذو مـدداقية،  بددد

 أن يكىن خدي  من جهة ودقي  من جهة أخسي.

: وندددي الخاؿدددية التددد  ثخظددد  باوهميدددة القـدددىي عندددد الحقيدددي  لددددي مظدددحخدم المىقددد . الدددري  يبدددد  المتاااذاقية -2

دومدددا علددد  المعلىمدددات ذات المـدددداقية والمىرىقيدددة، بدكددد  ثكدددارس الأقدددلام بالفلدددال الأشز  ، وهدددرا مدددا يـدددولح عليددده 

قلد  مدن  رقدة المظدحفيد فدي مدا  ي ؼدس  عبدر مىاقد  الىيد  المخحلفدة، لدرللا  بدد أن  يحدىفس  بال ؼس الحدسّ. وهدى مدا قدد ي

المظددحفيد علدد  بعددم الؼددسون  التدد  ثصيددد مددن رقحدده فددي المىقدد    كددالحعسيف الىاضددح بددالمىق  وؿدداخ  المىقدد  وكددرا 

ظدددئولة علددد  جظددديحر . طدددهىلة الىؿدددى  اليددده واطدددحمسازية عمليدددات الحدددددي  وكدددرا ثدددازي  ا ؼدددال المىقددد  والجهدددات الم

اكافة ال  مـداقية المعلىمة وظهىز ثخـف المىق  عل  الـدفدة السئيظدية، هدرا مدن جهدة والحعسيدف بـداخ  

 المقا  وكاثبه من جهة أخسي أو ما يول  عليه بالمظئو  الفكسي للمدحىي.

ونحاجيدددة لمدددا ي ؼدددس عبدددر : مدددن المعدددايحر الأطاطدددية فدددي ثقيدددي  مىاقددد  الىيددد  اظهددداز المظدددئولية الفكسيدددة والمسااايولية -3

ؿددفداثه وكددرا المظددئولية ودازيددة لهددر  المىاقدد ، ويكددىن فددي ؿددفدة واخدددة ظدداهسة ختددى يقسأهددا الصائددس للمىقدد  وهددى 

الأمدددس الدددري يصيدددد مدددن مىرىقيدددة المىقددد  ومدددا ي ؼدددس فيددده، ويسهددد  المظدددحخدم فدددي شيازثددده مدددسات عددددة، ون ال ددد  ل الدددري 

 المظئو  عن ثؤليفها و ؼسها.      يظببه ثفقد المعلىمة قيم ها هى هيا  
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: يعد الحـمي  المدكد  والحن دي  الجيدد للمىقد  الالكترو دي مدن المدفدصات للدصواز للحىاجدد  الحتمي  والحنمي  -4

بهددرا المىقدد  وشيددازته  لدده باطددحمساز، بدكدد  جماليددة الؼدددك  وطددهى  الىؿددى  اليدده ومسونددة ثـددفده للمىاقدد  وكدددرا 

 ج  عل  مظئولي المىق  الالكترو ي مساعاة النقان الحالية:ثـفذ مدحىا . ولحدقي  هرا يظحى 

 ثجن  وك  ؿفدات ومدحىي يحول  من المظحفيد ثىفحر  بسامج أو ثوبيقات للىؿى  الهها أو الاطحفادة منها. -

 مساعاة الحىشذ  المنوقي للمعلىمات في ؿفدات المىق . -

  .الىقى  عل  الجىان  الحقنية لحفادي الحقوعات في هرا المىق -

 وك  خسيوة ملمنة بالـفدة السئيظية للمىق  لخظهي  عملية وبداز عل  المظحفيد. -

 الحدق  من طلامة السوابى طىال الراثية أو الىافدة أو الخازجة من المىق  الالكترو ي. -

جظدددهي  العندددىان علددد  المظدددحخدم والصائدددس وثفدددادي السمدددىش ووػدددازات ومخحلدددف الحعقيددددات التددد  ثددددى  دون شيدددازة  -

 لمىق  أو ثـفده.ا

 ثىفحر آلية الحفاع  وفحذ قنىات الاثـا   م  مظئولي المىق . -

 العم  عل  ثىفحر مدس  بد  فعّا  لخظهي  الىؿى  ال  المعلىمات. -

 (147-125، الـفدات 2013)مى ي،  جعدد اللغات بالمىق  مما يظه  الحعام  الجيد م  مدحىياثه. -

 ل طددلى  الأزهىنددىمي( وهددى مددن الأطددالي  الفاعلددة فددي  جاندد  وبددداز، جاندد  المدحددىي، والحفاعليددةمعددايحر  -
ق
)هبقددا

  (Suzanne, 2017) عمليات الحقيي  المخحلفة لمىاق  الىي .

مد  هبيعددة  و كددسوزات المىقدد  الالكترو ددي وندسي أن معددايحر الأطددلى  الأزهىنددىمي طدالفة الددركس، نددي التدد  ثحىافدد      

عل  الىي ، وكرا جعدد مدن المعدايحر التد  ثدددد مددي جدىدة المىقد  الالكترو دي بدكد  طدهىلة وبدداز والحـدفذ وكدرا 

ثنىع المدحىي وطهىلة الىؿدى  اليده والاطدحفادة منده، اكدافة الد  خاؿدية الحفاعد  التد  ثفدىز الجهدد والىقدد علد  

ىقدد  جيجدداد الحلددى  ووجابددات الظددسذعة لخظدداإ ثه المخحلفددة. وعليدده ثدد  اخحيازهددا للعمدد  علدد  المبدددس والمحـددفذ للم

ي ثقيدددي  مىاقددد  المكحبدددات الىهنيدددة العسبيدددة مددددّ  الدزاطدددة للىؿددد  الددد  ثدقيددد  أهددددا  دزاطدددخنا وهدددرا مدددا طدددجرا  فددد

 الجان  الحوبيقي المفـ  أدنا .

 الجانب الحطبيقي-3

   وطنية لذول الأسدن سوسيا وثونس.ثقيي  مواقع المكحبات ال-3-1

 للمعدددددايحر المنـدددددىؾ علههدددددا فيمدددددا طدددددب  مدددددن الفقدددددسات     
ق
المدحدددددىي، المظدددددئولية، المـدددددداقية والحـدددددمي   –خلافدددددا

عملندددا علددد  ثوبيددد  الأطدددلى  الأزهىندددىمي بمخحلدددف جداولددده التددد  ثحلدددمن لمعدددايحر والمئػدددسات الحقييميدددة  -والحن دددي 

 لمعدددايحر هدددرا الأطدددلى . وعلددد  هدددرا علددد  مىاقددد  الىيددد  للمكحبدددات الىهنيددد
ق
ة العسبيدددة مددددّ  الدزاطدددة  لحقييمهدددا، وفقدددا

الأطداض اعحمددنا  للىقدى  علدد  واقد  هدر  المىاقد  الالكترونيددة ومددي فاعلي هدا، وكدرا نقددان القدىة واللدعف فههددا، 

الجدددداو  وفدددي النهايدددة دزجدددة جىدتهدددا مدددن خدددلا  ثوبيددد  الأطدددلى  طدددالف الدددركس بكافدددة مئػدددساثه المنـدددىؾ علههدددا ب

 أدنا ،  وهى ما ط حوس  اليه فيما طيؤجي. 
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 مذ  خضوس المكحبات الوطنية لذول الأسدن، سوسيا وثونس على الويب-3-1-1

 /https://www.google.dzقددددد ثدددد  الاعحمدددداد علدددد  رددددلاذ مدسكددددات بددددد  علدددد  الؼددددبكة والمحمثلددددة فددددي مدددددس  قىقدددد  

للبددددد  علدددد  المكحبددددات   / https://yandex.comومدددددس  يانددددديكع /https://www.yahoo.comى  ومدددددس  يدددداه

 (.1الىهنية مدّ  الدزاطة وقد ث  الحـى  عل  النحائج المؼاز الهها بالجدو  أدنا  زق  )

 (: خضوس المكحبات الوطنية العشبية العيّنة على الويب1ل سق  )الجذو 

 مدس  يانديكع مدس  ياهى مدس  قىق  الدولة المكحبات الوطنية

 √ √ √ الأزدن دائشلم المكحبة الوطنية

 √ √ √ طىزيا مكحبة الأسذ الوطنية

 √ √ √ ثى ع داس الكحب الوطنية

 المـدز : من اعداد الباخثان

 بالجدددددو  )خظدددد  مددددا جددددا   
ق
( أعددددلا ، فددددبن المكحبددددات الىهنيددددة العسبيددددة لدددددو  الأزدن، طددددىزيا وثددددى ع لهددددا 1ل مبينددددا

خلدىز فعلدي ببيئدة الىيدد   مدن خدلا   ثىفسهدا علدد  مىاقد  الكترونيدة التد  وجدددناها بالبدد   عبدر المدسكدات الثلارددة 

 . % 100ظبة المعحمدة في هرا البد  وني مدس  قىق  ومدس  ياهى وكرا مدس  يانديكع.  ب 

 ثقيي  مواقع مكحبات الأسدن سوسيا وثونس  -3-1-2

يددح  ثوبيدد  معددايحر الأطددلى  الأزهىنددىمي لحقيددي  مىاقدد  المكحبددات الىهنيددة العسبيددة لدددو  الأزدن، طددىزيا وثددى ع    

لدعف من خلا  رلاذ جىان  وبداز، المدحىي والحفاعلية لما لهر  الجىان  من أردس علد  ثدديدد نقدان القدىة و ال

وكددرا مدددي جدددىدة هددر  المىاقدد  كمدددا هددى مىضددح  أدندددا  وفدد  الجددداو  الخاؿدددة بكدد  مىقدد   مدددن واقدد  الدددو  مدددد  

 الدزاطة عل  خدي . 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.dz/
https://www.yahoo.com/?guccounter=1
https://yandex.com/
https://yandex.com/
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  موقع دائشلم المكحبة الأسدنية-3-1-2-1

 (: جانب الإرداس رالموقع الالكت وني2الجذول سق  )

 جانب الإرداس

  

عل  

 الاهلا 

)نقوة 

 واخدة(

 
ق
 قليلا

(2-

 نقوححن(

 كا 

(3 

 نقان(

كا  

 
ق
 ثماما

(4 

 نقان(

هحر 

 محاح

(00) 

ام
ظ

الأق
 و 

مة
قائ

ال
 

  √    الحعس  عل  قائمة المىق  عند الدخى  مباػسة-1

  √    قائمة المىق  ث هس بؼك  دائ -2

  √    امكانية الحعس  عل  أقظام المىق  بظهىلة-3

   √   الأقظام مدددة بؼك  جيّد-4

  √    ى  للمعلىمة بظسعةالىؿ-5

قة
فائ

 ال
ى

واب
لس
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   √   السوابى الخازجة-6

   √   السوابى الىافدة-7

  √    السوابى الراثية-8

  √    السوابى واضحة-9

     √ اخحلا  السوابى )الخى الحج  و اللىن (-10

  √    السوابى   ثحج  السإية-11
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 √     دوزيات الىؿى  الحس-12

  √    منـات و بىابات زقمية-13

  √    مكحبات زقمية-14

 √     مظحىدعات زقمية-15
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المظحخدم يظحوي  الحنق  بحن الـفدات دون السجىع -16
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  √    ثىفس خسيوة للمىق -17
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 √       ازػادي بالمىق ثىفس دلي-18

 نقطة 53 ( نقطة كدذ أقص ى72المجموع )

(، نلاخدددن أن مىقددد  دائدددسة الكحددد  الأزدنيدددة مدددن خيددد  خاؿدددية وبدددداز، فدددبن قىائمددده 2مدددن نحدددائج الجددددو  زقددد  )   

. وهدى مدا يظده  
ق
وأقظامه في الـفدة السئيظية واضحة و مباػدسة بـدفة دائمدة علد  ؿدفدات المىقد  وبدازشة ثمامدا

المحـدددفذ وبدددداز فدددي المىقددد  دون أد دددص مؼدددك ، ويكدددىن وؿدددى  المظدددحخدم للمعلىمدددات بظدددسعة وبؤقددد  جهدددد و  علددد 

وقددد، وهدددرا مدددا يظدددع  اليدده مظدددحّري المىاقددد  الالكترونيدددة عنددد  ادخدددا  الحدظدددينات. كمدددا يحددىفس علددد  زوابدددى فائقدددة 

خدسي وافددة أو ذاثيدة، واضدحة   ثحجد  جظاعد عل  وبداز والنفاذ للمعلىمات والاطدحفادة منهدا، منهدا الخازجدة وأ

السإية من جهة، وليع بينها اخدحلا  مدن خيد   جد  الخدى واللدىن مدن جهدة أخدسي. خيد  جظدمذ للمبددس الحنقد  

بدحن مخحلدف ؿدفدات المىقدد  دون السجدىع للـدفدة السئيظددية. اكدافة الد  هدرا هنددا  زوابدى ذات ؿدلة بالىؿددى  

يددة مجانيددة ومنـددة مفحىخددة، ثددىفسان الحدميدد  بددالنف الكامدد  للـددىز الحددس للمعلىمددات، ثحمثدد  فددي مكحبددة الكترون

والىرددائ  والموبىعددات والـددىثيات والفيددديىهات لمخحلددف ال ؼدداهات الثقافيددة، العلميددة والحازيخيددة. كمددا أندده يددىفس 

 خسيوة للمىق  ػاملة لك  عناوينه وأقظامه ثد  المظحخدم وثسػد  ال  ك  ؿغحرة وكبحدرة فيده. وهدرا يعدد عامد 

( مدددن خيددد  الدددسوابى الىافددددة علددد  2020ايجدددابي. وقدددد زثددد  هدددرا المىقددد  خظددد  دزاطدددة لدددد: )مدمدددد زجددد  وهددددان، 

زابددددى خازجددددة مددددن المىقدددد  الدددد  هحددددر  مددددن  331الثالثددددة بددددد:  3زابددددى وبالمسثبددددة  1710السابعددددة وبعدددددد  4المىقدددد  بالمسثبددددة 

 (299-285، الـفدات 2020)وهدان، زابى ذاجي.  993المىاق ، كما زث  في المسثبة الأول  بد: 

نقودة مدن  53وبالن س لما جال في هرا الجدو  فبن المىق  الالكترو ي لدائسة الكح  الأزدنية ثدـد  علد  ثنقديى    

 .  % 73,61نقوة. وهى معد  جيد يصيد من مسئية المىق  وعدد شواز  ومحـفديه. أي ب ظبة قدزت بد:  72مجمىع 

 (: مدحو  الموقع الالكت وني3الجذول سق  )
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   √   ثددي  المدحىي بؼك  منح  -1

مـدددددداقية المعلىمدددددات )المـددددددز، البدددددراهحن، خقدددددى  -2

 ال ؼس
   √  

      المدحىي المه  في المقدمة -3

  √      ثىجد أخوال املائية و  ندىية-4

ق
سا

الاج
 

   √   المدحىي يحىاف  م  ثىقعات المظحخدم -5

   √   أطلى  وبداز يحىاف  م  مدحىي المىق  -6
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7- 
ق
  √    المدحىي محاح مجانا

 √     المدحىي مقيد بؼسون-8

  √    للمدحىي  طهىلة الىؿى  -9

     √ الحـى  عل  المدحىي بمقاب -10

  √    المدحىي محاح بالنف الكام -11

 √     المدحىي محاح للقسالة فقى-12

ن  و
ضم

الم
 

    √  معلىمات علمية-13

  √    معلىمات رقافية-14

  √    معلىمات عامة-15

   √   معلىمات اعلامية-16

 نقطة 43 أقص ى ( نقطة كدذ64المجموع )

أعدددلا  ، أن المدحدددىي الم ؼدددىز عبدددر ؿدددفدات المىقددد  الالكترو دددي لددددائسة الكحددد  ( 3ث هدددس نحدددائج الجددددو  زقددد  )

الأزدنيدددة، يدددح  ثديينددده بـدددفة مظدددحمسة ولددده مدددن المـدددداقية مدددا يجعلددده مولدددى ، وهدددى خدددا  مدددن الأخودددال وملائيدددة 

وطدده   والندىيددة التدد  جعيبدده. كمددا أن هددرا المدحددىي فددي مجملدده محدداح بالمجددان بددالنف الكامدد  فددي كثحددر مددن ملددامينه

النفاذ اليه من خلا  النقس عل  مخحلف السوابى. الا أن المعلىمات العلمية المحدىفسة فدي خدصائن دائدسة الكحد  ثمدنذ 

مددن خددلا  هلدد  خدد  الحـددى  علدد  معلىمددة، المحدداح بالـددفدة السئيظددية للمىقدد  ودزاطددحه ردد  قبىلدده. هحددر أن هددر  

عدداذ الأكدداديم . ومددا يئكددد هددرا هددى الموالبددة بكحابددة الددسق  الخدمددة محاخددة للمددىاهنحن والمقيمددحن وكددرا فددي اهدداز وبح

 للقددانىن زقدد  
ق
 2007لظددنة  47الددىهن  بنمددىذ  هلدد  خدد  المعلىمددة وكددرا زقدد  جددىاش الظددفس ل جاندد . وهددرا ثوبيقددا

منده.  31المحلمن خ  الحـى  عل  المعلىمات، الري ؿدز بمقحض ى الدطحىز الأزد ي، والري نـدد عليده المدادة 

 43خظ  الخقخيف لجاند  المدحدىي فدي هدرا الأطدلى  فقدد خـد  المىقد  علد  ثنقديى مسثفد  قددز بدد ومما طب  و 

 . % 67,19نقوة لمخحلف البنىد المكىنة لهرا الجان . أي ب ظبة قدزت بد: 64نقوة من مجمىع 

 (: الحفاعلية رالموقع الالكت وني4الجذول سق  )
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  √    امكانية الحىاؿ  م  مديس المىق -1

    √  يح  السد عل  السطائ  في وقد وجح -2



 HJRS   0202( 25)    51 (  821-801 الصفحات)  ...    ويبال على العربية الوطنية المكتبات مواقع: المقال عنوان 

 

 
119 

ثىفس فلالات للحفاع  بالمىق  )منحديات،  -3

 دزدػة..الخ(
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   √   ثىفس خاؿية الحظا  القخص   للمظحخدم-4
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 √     يخيذ المىق  خاؿية البد  المحقدم-5

6- 
ّ
   √   يدحىي المىق  عل  مدس  بد  فعا
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  √    يدحىي المىق  عل   ؼسة اخبازية آنية-7
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شش
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يظمذ المىق  بحعدي  المقا ت و المظاهمات قب  -8

 عسكها.
    √ 

 نقطة 13 ( نقطة كدذ أقص ى32المجموع )

( الخددداؾ بجانددد  الحفاعليدددة بدددالمىق  الالكترو دددي لهدددر  المكحبدددة، فدددبن الحىاؿددد  مددد  مدددديس 4بدددالن س للجددددو  زقددد  )   

المىقدد  ميظددس ومحدداح مددن خددلا  البريددد الالكترو ددي الخدداؾ وزقدد  الهدداثف القخصدد  ، اكددافة الدد  البريددد الالكترو ددي 

بالقـحرة. مما يقل  من فسؾ ايجاد خلى  لدبعم  لمظئو  مكح  المديس العام، الا أن السدّ يكىن بعد مدة ليظد

مؼدددددداك  المظددددددحخدمحن وشائددددددسي المىقدددددد  وثلبيددددددة اخحياجدددددداته  المعلىماثيددددددة، كمددددددا أن المىقدددددد    يددددددىفس فلددددددال للحددددددداوز 

والحفاعدد ، مثددد  خاؿدددية الدزدػدددة والمنحددديات وهحرهدددا، أمدددا بال ظدددبة جثاخددة الحظدددابات القخـدددية للمظدددحخدمحن 

ة للمكحبدددة الالكترونيدددة الملحقدددة، وعلددد  خدددلا  ذلدددلا  فدددؤن  المىقددد  محددداح دون خظدددا  فهددد  محدددىفسة خاؿدددة بال ظدددب

شخص  . اكافة لرللا ولخظدهي  الىؿدى  لمخحلدف المعلىمدات المبددىذ عنهدا، ثد  ثدىفحر مددس  بدد  فعّدا  بدالمىق  

ائدددس بمدددا يددددوز وكدددرا بالمكحبدددة الالكترونيدددة يفدددي بدددالغسق البدذددد . اكدددافة لكددد  هدددر  المحددد ات ، وجخاهدددة المحـدددفذ والص 

، ثدددد  ثخـدددديف  ؼددددسة اخبازيددددة آنيددددة بددددالمىق  ثىاكدددد  مخحلددددف الفعاليددددات 
ق
ويددددددذ بدددددائسة الكحدددد  الأزدنيددددة عمىمددددا

و ؼاهات بهر  المكحبة. وني محد ة ثحما د ى وكدسوزات الحىجده وعلامدي والاثـدالي للمكحبدات الىهنيدة العسبيدة.  وفدي 

 . % 40,62نقوة أي  13/32ن  عل  ثنقيى اجمالي قدز بد: العمىم ثدـلد دائسة المكحبة الأزدنية في هرا الجا

 موقع مكحبة الأسذ الوطنية-3-1-2-2

 (: جانب الإرداس رالموقع الالكت وني5جذول سق  )
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الحعس  عل  قائمة المىق  عند الدخى  -1

 مباػسة
   √  

  √    قائمة المىق  ث هس بؼك  دائ -2
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امكانية الحعس  عل  أقظام المىق  -3

 بظهىلة
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  √    الأقظام مدددة بؼك  جيّد-4

  √    الىؿى  للمعلىمة بظسعة-5
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 √     السوابى الخازجية-6
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  √    السوابى الراثية-8

  √    السوابى واضحة-9
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  √    السوابى   ثحج  السإية-11
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 √     دوزيات الىؿى  الحس-12

 √     منـات و بىابات زقمية-13
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المظحخدم يظحوي  الحنق  بحن -16

الـفدات دون السجىع للـفدة 

 السئيظية
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  √    ثىفس خسيوة للمىق -17

  √    ثىفس دلي  ازػادي بالمىق -18

 نقطة 48 ( نقطة كدذ أقص ى72المجموع )

 فدي كد  مئػددساثه المؼداز الههددا 5جدددو  زقد  )مدن نحدائج  ال   
ق
( أعدلا ، نلاخددن أن مددىز القائمددة والأقظدام كدا   ثمامددا

بالجدددو . أمددا مدددىز الددسوابى الفائقددة فهدد  محددىفسة وكافيددة فددي مجملهددا ، هحددر أن الددسوابى الخازجددة والىافدددة فهدد  

أو المديلددة الدد  أدواثدده، فهدد  كددرللا هحددر  هحددر محاخددة بهددرا المىقدد . باجكددافة الدد  الددسوابى ذات الـددلة بالىؿددى  الحددس 
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. وبالن س لمدىز عملية الحـفذ فه  كافية خي  يظحوي  المظدحخدم الحنقد  بدحن مخحلدف الـدفدات 
ق
محاخة ثماما

دون السجىع ال  الـفدة السئيظية. ويحىفس كرللا المىق  عل  أدوات مظاعدة علد  الحـدفذ ووبدداز مثد  خسيودة 

عل  المظحخدم وبداز بحن مخحلف أقظام وؿفدات المىق  دون مؼكلة. مدا يعند  أن  المىق  وأدلة ازػادية جظه 

   .% 66,67نقوة، بما يعاد   ظبة  72نقوة من مجمىع  48هرا الجان  قد خـد 

 (: جانب المدحو  رالموقع الالكت وني6جذول سق  )
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  √    ثددي  المدحىي بؼك  منح  -1

مـددداقية المعلىمددات )المـدددز، البددراهحن، خقددى  -2

 ال ؼس
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  √    المدحىي المه  في المقدمة -3

  √      ثىجد أخوال املائية و  ندىية-4

ق
سا

الاج
 

  √    المظحخدم  المدحىي يحىاف  م  ثىقعات-5

    √  أطلى  وبداز يحىاف  م  مدحىي المىق  -6
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   √   المدحىي محاح مجانا

     √ المدحىي مقيد بؼسون-8

  √    طهىلة الىؿى  للمدحىي -9

     √ الحـى  عل  المدحىي بمقاب -10

   √   المدحىي محاح بالنف الكام -11
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  √    معلىمات علمية-13

  √    معلىمات رقافية-14

  √    معلىمات عامة-15

  √    معلىمات اعلامية-16

 نقطة 51 ( نقطة كدذ أقص ى64المجموع )
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( أعددددلا ، والخددداؾ بجانددد  المدحدددىي، أن أبدددسش مدددداوز  والمحمثلدددة فددددي 6نلاخدددن مدددن خدددلا  مدددا وزد بالجددددو  زقددد  )   

داقية جددددالت ثفددددي بددددالغسق ، وفدددد  كدددد  مئػددددساثه المدونددددة أعددددلا  طددددىال الحددددددي  أو المـددددداقية العلميددددة أو المـدددد

، مدددن خيددد   مئػدددس مجانيدددة المدحدددىي  الأخودددال وملائيدددة أو الندىيدددة. أمدددا مددددىز الاجظدددا  فنجدددد أنددده قليددد  الددد  كدددا  

علىمدددات علميددة، رقافيددة، عامدددة واثاخحدده بددالنف الكامددد  وطددهىلة الىؿددى  اليددده. والددري يحكددىن فدددي ملددمىنه مددن م

 بنـدددده 
ق
 فمدحددددىي مىقدددد  مكحبددددة الأطددددد الىهنيددددة فددددي عمىمدددده، محنددددىع وطدددده  الىؿددددى  ومحدددداح مجانددددا

ق
واعلاميددددة. اذا

 .% 78,12نقوة أي بما يعاد   ظبة  64نقوة من مجمىع  50الكام . ومنه ثدـ  هرا الجان  في ثقييمه عل  

 كت وني(: جانب الحفاعلية رالموقع الال7جذول سق  )

 جان  الحفاعلية

  

 عل  الاهلا 

)نقوة 

 واخدة(

 
ق
 قليلا

(2-

 نقوححن(

 كا 

(3 

 نقان(

كا  

 
ق
 ثماما

(4 

 نقان(

هحر 

 محاح

(00) 

ل
ص

وا
لح

ا
 

  √    امكانية الحىاؿ  م  مديس المىق -1

   √   يح  السد عل  السطائ  في وقد وجح -2

ثددددددددددىفس فلددددددددددالات للحفاعدددددددددد  بالمىق )منحددددددددددديات،  -3

 الخ(دزدػة..
    √ 

 √     ثىفس خاؿية الحظا  القخص   للمظحخدم-4

ث
د

لب
ا

 

 يخيذ المىق  خاؿية البد  المحقدم -5
√     

6-  
ّ
   √   يدحىي المىق  عل  مدس  بد  فعا

لام
الإع

 

 يدحىي المىق  عل   ؼسة اخبازية آنية-7
   √  

ش و
ش

لن
ا

ل 
ذً

حع
ال

 

 يظدددددددمذ المىقددددددد  بحعددددددددي  المقدددددددا ت و المظددددددداهمات-8

 √     قب  عسكها.

 نقطة 15 ( نقطة كدذ أقص ى32المجموع )

( أعددددلا ، أن جاندددد  الحفاعليددددة وفددددي مدددددىز  الأو  الخدددداؾ بالحىاؿدددد  مدددد  مددددديس المىقدددد  أو 7يبددددحن الجدددددو  زقدددد  )    

يددا ، أمددا الددسدّ علدد  مخحلددف المساطددلات الددىازدة اليدده، فهددى كددا   الدد  . خددد  مددا، ولكددن قددد يؤخددر وقددد المكحبددة جددال  كاف 

 خ ندددا  مدددن خلددد  ثجددداز  لندددا طدددابقة بمناطدددبة الحىاؿددد  مددد  القدددائمحن علددد  المىقددد   . أمدددا خدمدددة فلدددالات  وهدددرا

الحىاؿددد  مثددد  الدزدػدددة المباػدددسة أو المنحدددديات فهددد  هحدددر محدددىفسة بدددالمىق  وندددي أدوات قدددد جظددده  عمليدددة الحىاؿددد  

اخددة. أمددا فددي مدددىز البددد  فنجددد وخلحلددة المؼدداك ، مثلهددا مثدد  خدمددة الحظددا  الخدداؾ للمظددحخدم فهدد  هحددر مح

المىقددد    يحدددىفس علددد  خاؿدددية البدددد  المحقددددم مددد  أنددده يحدددىفس علددد  مددددس  بدددد  فعّدددا ، كمدددا أن المىقددد  يحدددىفس علددد  
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 بدددؤو . أمدددا 
ق
خدمدددة ال ؼدددسة وخبازيدددة  نيدددة التددد  ثمكدددن المظدددحخدم مدددن معسفدددة كددد   ؼددداهات وفعاليدددات المكحبدددة أو 

ت المىقددد   فهددد  هحدددر محاخدددة للمظدددحخدمحن. وممدددا ثددد  ثقييمددده فقدددد ثدـددد  ال ؼدددس وجعددددي  الم ؼدددىزات علددد  ؿدددفدا

 .     % 46,87نقوة. أي ما يعاد   ظبة  32نقوة من مجمىع  15المىق  في هرا الجان  الحفاعلي عل  

 موقع داس الكحب الحونسية -3-1-2-3

 (: جانب الإرداس رالموقع الالكت وني8جذول سق  )

 جانب الإرداس

  

  عل  الاهلا 

)نقوة 

 واخدة(

 
ق
 قليلا

(2-

 نقوححن(

 كا 
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 نقان(

كا  

 
ق
 ثماما

(4 

 نقان(

هحر 

 محاح

(00) 
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س
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 و 
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قائ

ال
 

 الحعس  عل  قائمة المىق  عند الدخى  مباػسة-1
   √  

  √    قائمة المىق  ث هس بؼك  دائ -2

  √    امكانية الحعس  عل  أقظام المىق  بظهىلة -3

  √    بؼك  جيّدالأقظام مدددة -4

  √    الىؿى  للمعلىمة بظسعة-5

قة
فائ

 ال
ط

وار
لش

ا
 

   √   السوابى الخازجية-6

 √     السوابى الىافدة-7

  √    السوابى الراثية-8

  √    السوابى واضحة-9

    √  اخحلا  السوابى )الخى الحج  و اللىن (-10

  √    السوابى   ثحج  السإية-11

ط
وار

لش
ا

 
ل 

صو
لو

 را
لة

ت
 ال

ت
را

حش
ال

 

 √     دوزيات الىؿى  الحس-12

  √    منـات و بىابات زقمية-13

  √    مكحبات زقمية-14

 √     مظحىدعات زقمية-15

ة 
لي

عم

فذ
ت

لح
ا

 

المظدددددددحخدم يظدددددددحوي  الحنقددددددد  بدددددددحن الـدددددددفدات دون -16

 السجىع للـفدة السئيظية
    √ 
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اس
د

لار
لم ل

عذ
سا

 م
ت

وا
أد

 

 لمىق ثىفس خسيوة ل-17
   √  

 ثىفس دلي  ازػادي بالمىق -18
    √ 

 نقطة 49 ( نقطة كدذ أقص ى72المجموع )

( أعدلا  أن جاندد  وبدداز وفددي مدددىز  الأو  يدئدي الغددسق مدن خيدد  وكدىح الأقظددام و القائمددة 8يبدحن الجدددو  )   

ددددىز الدددسوابى الفائقدددة ومدددا وظهىزهدددا مباػدددسة عندددد الىلدددى  للمىقددد ، كمدددا أن الىؿدددى  للمىقددد  جددددّ طدددسذ . أمدددا فدددي م

خددىت مددن زوابدددى خازجددة ووافددددة وأخددسي ذاثيدددة، فهدد  محدددىفسة ومخحلفددة مدددن خيدد  اللدددىن و جدد  الخدددى وهددرا مدددا 

يعوههدددا ندددىع مدددن الىكدددىح والبدددروش يظددداعد المحـدددفذ علددد  اطدددحخدامها للىلدددى  لمدحىيدددات الـدددفدات والأقظدددام دون 

،
ق
التددددد  ثديددددد  الددددد  أدواثددددده المخحلفدددددة، وندددددي أدوات ثخددددديذ  عىائددددد . أمدددددا الدددددسوابى ذات الـدددددلة بالىؿدددددى  الحدددددس عمىمدددددا

المعلىمات اثاخة خسة. كما يحىفس  عل  خسيوة للمىق  جظاعد عل  الىلى  ال  مخحلدف الأقظدام والـدفدات. وممدا 

 بحدىفس  علد  مع د  الأدوات المظداعدة 
ق
طب   ظحوي  القى  أن مىقد  داز الكحد  فدي جاند  وبدداز يعدد كدا   ثمامدا

. ونددي قيمددة  72نقوددة مددن  49ـددفذ المىقدد ، وهددرا مددا جعلدده يدـدد  علدد  ثنقدديى مقدددز بددد: للابددداز وث
ق
نقوددة اجمددا 

 .       % 68,08ثدق   ظبة 

 (: مدحو  الموقع الالكت وني9جذول سق  )

 جانب المدحو  

 لا

 على الاطلاق

)نقطة 

 واخذلم(

 
ا
 قليلا

(2-

 نقطح ن(

  اف

(3 

 نقاط(

 اف 

 
ا
 ثماما

 نقاط( 4)
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 محاح

(11) 

ية
اق

تذ
الم

 
  √    ثددي  المدحىي بؼك  منح  -1

مـداقية المعلىمات )المـدز، البراهحن، خقى  -2

 ال ؼس
  √   

 √     المدحىي المه  في المقدمة-3

  √      ثىجد أخوال املائية و  ندىية-4

ق
سا

الاج
 

  √    المدحىي يحىاف  م  ثىقعات المظحخدم-5

 √     م  مدحىي المىق أطلى  وبداز يحىاف  -6

7- 
ق
   √   المدحىي محاح مجانا

 √     المدحىي مقيد بؼسون-8

  √    طهىلة الىؿى  للمدحىي -9
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 √     الحـى  عل  المدحىي بمقاب -10

    √  المدحىي محاح بالنف الكام -11

 √     المدحىي محاح للقسالة فقى-12

ن  و
ضم

الم
 

  √    معلىمات علمية-13

  √    معلىمات رقافية-14

  √    معلىمات عامة-15

  √    معلىمات اعلامية-16

 نقطة 41 ( نقطة كدذ أقص ى64المجموع )

 بمدحدىي مىقدد  داز الكحدد  الحى ظددية، أن مدددىز المـددداقية مددن    
ق
ي هدس مددن نحددائج الجدددو  أعددلا  والخدداؾ أطاطددا

يدددا. وهدددى مدددا يعودددي قيمدددة علميدددة للمدحدددىي خيددد  مـددددز المعلىمدددات وثدددددي ها وكدددرا عددددم ثىاجدددد الأخ ودددال جدددال كاف 

الم ؼىز، ثجل  المظحفيد الههدا ويحىافد  مد  زهبدة المظدحخدم أو المظدحفيد وثىقعاثده، اكدافة الد  أنده طده  الىؿدى  

 فدددي كثحدددر مدددن الأخيدددان وبدددالنف الكامددد  فدددي بعدددم المدحىيدددات. ويحكدددىن هدددرا المدحدددىي مدددن 
ق
اليددده والنفددداذ ومحددداح مجاندددا

العلميدددة والثقافيدددة ووعلاميدددة ومنهدددا العامدددة كدددرللا، وهدددرا مدددا  ؼدددحر اليددده فدددي مددددىز الملدددمىن. ومنددده قدددد  المعلىمدددات

   . % 62,5نقوة. أي بما يعاد   ظبة  64نقوة من أؿ   40ثدـ  المىق  في جان  المدحىي عل  

 (: الحفاعلية رالموقع الالكت وني11جذول سق  )

 جانب الحفاعلية
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 √     امكانية الحىاؿ  م  مديس المىق -1

    √  يح  السد عل  السطائ  في وقد وجح -2

ثىفس فلالات للحفاع  بالمىق )منحديات،  -3

 دزدػة..الخ(
    √ 

  √    ظحخدمثىفس خاؿية الحظا  القخص   للم-4

ث
د

لب
ا

 

  √    يخيذ المىق  خاؿية البد  المحقدم-5

6- 
ّ
  √    يدحىي المىق  عل  مدس  بد  فعا

لام
الإع

 

   √   يدحىي المىق  عل   ؼسة اخبازية آنية-7
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ل
ذً

حع
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ش و
ش

لن
ا

 

يظمذ المىق  بحعدي  المقا ت و المظاهمات قب  -8

 عسكها.
    √ 

 نقطة 17 ( نقطة كدذ أقص ى32المجموع )

بمىقددددد  داز الكحددددد  الحى ظدددددية كدددددمن نحدددددائج الددددددو  أعدددددلا  فدددددي  مددددددىز  الأو  الخددددداؾ الحفاعليدددددة ث هدددددس خاؿدددددية     

 ما، وهرا ما ثىضحه بعم المئػسات الىازدة في هدرا المددىز، خيد  نجدد أن الحىاؿد  مد  
ق
بالحىاؿ  كعيفة نىعا

 علدد  اطحفظددازات المظددحخدمحن أو هلبدداته  مددديس المىقدد  أو مددن ينىبدده، منعدددم مددن خددلا  المىقدد ، ويكددىن الدد
ق
سدّ نددادزا

وهددرا مددا يعودد  مـددالح المظددحفيد ويقلدد  مددن خـدديلة معلىماثدده المظددحفاد منهددا والخدددمات المولىبددة ووجابددة عدددن 

 والمحمثلددة فددي الدزدػددة والمنحدددديات 
ق
كثحددر مددن اطحفظددازاثه. كمددا أن فلددالات الحىاؿدد  والحفاعدد  هحددر محددىفسة ثمامددا

خاؿدددية الحظددا  القخصدد   فبنهدددا محددىفسة بددالمىق  وهدددى مددا يعوددي للمظدددحخدم أخقيددة الىلددى  والنفددداذ وهحرهددا. أمددا 

لمـددددادز المعلىمددددات المخحلفددددة وقىاعددددد البيانددددات المسثبوددددة بددددالمىق . وعليدددده نقددددى  أن الحفاعليددددة فددددي مىقدددد  داز الكحدددد  

حىياثه. وم  هرا فدبن مىقد  داز الحى ظية كعيفة وهى عام  طلب  يقل  من اهحمام المظحفيدين بمىق  الداز و مد

نقوددة وهددرا ثقيددي  محىطددى بدكدد  أندده يمثدد   32نقوددة مددن أؿدد   17الكحدد  فددي هددرا الجاندد  قددد جمدد  مددا مقددداز  

50 % . 

 النحائج-4

ثىؿدد  الباخثدددان مددن خدددلا  دزاطددد هما لهددرا المىكدددىع  المحعلدد     مىاقددد  المكحبدددات الىهنيددة العسبيدددة لددددو  الأزدن، 

ثقييميدددة مدددن خدددلا  معدددايحر الأطدددلى  الأزهىندددىمي مدددن خيددد :  وبدددداز، المدحدددىي والحفاعليدددة طدددىزا وثدددى ع : دزاطدددة 

 بمخحلف مئػساتها. ال  بعم النحائج نركسها فيما يلي :

ثحىاجد المكحبات الىهنية العسبية مدّ  الدزاطة  عل  مىاق  الكترونية  في بيئة الىي ، هرا مدا أربدد مدن خدلا   -

 .   % 100الؼبكة ب ظبة  بد  عبر رلارة مدسكات عل 

ثمحدداش مىاقدد  المكحبددات الىهنيددة العيّنددة بجددىدة عاليددة مددن خددلا  ثىفسهددا علدد  كدد  المحدد ات والخـددائف التدد  ثددىفس    -

للمظحفيد والصائس الىؿى  ال  المىق  والىلى  بده  لحدىفس المىقد  علد  كد  الأدوات التد  جظداعد علد  ثـدفده. ب ظدبة 

 .13خظ  الجدو  زق   % 50ثفى  

حدددىفس المىاقددد  العيّندددة علددد  خاؿدددية الحفاعليدددة ولكدددن ب ظددد  قليلدددة فدددي عمىمهدددا ممدددا يظدددحدا  جعصيصهدددا بدكددد  أنهدددا ث -

جظدددده  خددددّ  المؼدددداك  والـددددعىبات  وثقدددددي  المظدددداعدة اللددددسوزية فددددي خينهددددا للمظددددحفيد للاطددددحفادة مددددن مدحىيددددات 

 المىق . وهى ما يُسهبه في ثكساز شيازة المىق  والاطحفادة منه.

لمدحدددىي المحددداح عبدددر مىاقددد  المكحبدددات الىهنيدددة العيّندددة بمـدددداقية مدددن خيددد  الملدددمىن مددد  عددددم ثقييدددد  يمحددداش ا  -

بؼددددسون أو جعقيدددددات أخددددسي باطددددحةنال دائددددسة المكحبددددة الأزدنيددددة التدددد  خــددددد الاطددددحفادة مددددن مدحىيددددات مىقعهدددددا 

 بؼسون المىاهنة ووقامة وكرا وبحعاذ الأكاديم . 
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 المقت خات-5

 لمددد   
ق
ا جدددال فدددي هدددر  الدزاطدددة، نقددددم بعدددم المقترخدددات التددد  نساهدددا كدددسوزية قـدددد ثدظدددحن جدددىدة المىاقددد  اطدددحكما 

الالكترونيددة للمكحبددات الىهنيددة العسبيددة عينددة الدزاطددة للاطددحجابة لمحولبددات ال ددس  ومظددايسة الحوددىزات الحديثددة 

 عل  الندى الحالي: 

د والؼسون المعيقدة للمظدحفيد للاطدحفادة منهدا مد  جعصيص المدحىي المحاح عبر ؿفدات مىاقعها  ببشالة ك  القيى  -1

 ثنىذ  ملامينه وثدسي المـداقية والدقة فيه.

دعدد  جانددد  الحفاعليددة بمىاقددد  المكحبدددات الىهنيددة العسبيدددة لحدظددحن الخددددمات وثقسيددد  المعلىمددة مدددن المظدددحفيد  -2

 وثرلي  الـعىبات.

دة مدن آليدات الاثـدا  العلمد  الحددي  وك  طياطة ثدع  العم  بمبدأ الىؿى  الحس للمعلىمات كآلية جدي -3

 وهى ما يح  من خلا  مىاق  الىي ، لحىطي  دائسة الاطحفادة ودمقسهة المعلىمات.

القيام بالحددي  الدوزي والمظحمس لمىاق  المكحبات الىهنية العسبية  عينة الدزاطدة ممدا يكظدبها مكاندة و قيمدة  -4

     .
ق
 لدي محـفىي الانترند عمىما

 :خاثمة -6

 لهدرا العمدد ،  ظدحوي  القددى  أن مىاقد  المكحبددات الىهنيدة العسبيددة لددو  الأزدن وطددىزيا وثدى ع )العيّنددة،    
ق
خحامدا

النمددىذ (  وعلدد  الددسه  مددن انهددا ثحددىفس علدد   جددىدة العاليددة مددن خيدد  طددهىلة وبددداز والىؿددى  الظددلع لهددا، وكددرا 

الحدارددددة لمعلىماثدددده، كمددددا ثحددددىفس علدددد  خاؿدددددية المدحددددىي المحدددداح عبددددر ؿددددفداتها، خيدددد  يمحدددداش بالمـدددددداقية والدقددددة و 

الحفاعلية ولكن ب ظ  محفاوثة من مىق  مكحبة ال  آخس. وهرا مدا أكظدبها بدسوش بدحن مخحلدف المىاقد  علد  الؼدبكة. 

 الا أنها   ثصا  ثدحا  ال  مصيد من الاهحمام والسعاية بغسق ثدظحن وثوىيس هر  المىاق  الالكترونية.   

 :قائمة المشاجع
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