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 ملخص:

ة موظفي لذى  مُةالتنظُ الثقافة معتوى  على التعشف إلى الذساظة هزه هذفت      غشداًةة   المائُةة المواسد مذًشٍ

 الأهةةةةةةذاف هةةةةةزه ولتحقُةةةةة  الأقذمُةةةةةة الجةةةةةهغ  العةةةةةو :  التالُةةةةةة المتغيةةةةةرا  حعةةةةة  الفةةةةةشو  علةةةةةى التعةةةةةشف وكةةةةةزلن

ةـةفي  بةةةالمنه  بةةذتا المنهجُةةةة الإجةةشاتا  مةةةو جملةةة علةةةى اعتمةةذنا  الثقافةةةة اظةةتاُا  المعلومةةةا  جمةة  أداة وعلةةةى الو

ة خفائفةةة  مةةو التأكةةةذ تةة  التنظُمُةةة  84 مةةةو تمونةةت عُنةةةة علةةى تىبُقةة  تةةة  ثةة   (الثبةةةا  الفةةذ  ) العةةُموميرً

 للعلةةةةةةةةو  الإحفةةةةةةةةائُة الحضمةةةةةةةةة باظةةةةةةةةتخذا  الإحفةةةةةةةةائُة بالأظةةةةةةةةالُ  البُانةةةةةةةةا  معالجةةةةةةةةة بعةةةةةةةةذ و   موظفةةةةةةةةة و موظفةةةةةةةةا

لنا  ( SPSS ,25) الاجتماعُة  فشو  توجذ لا أن  و متوظي  التنظُمُة الثقافة معتوى  أ  -: التالُة للنتائج توـ

ة موظفي لذى( الأقذمُة العو  الجهغ ) لمتغير تعضى  التنظُمُة الثقافة معتوى  في إحفائُا دالة  المةواسد مذًشٍ

 .غشداًة المائُة

 التوقعا -التنظُمُة الأعشاف -التنظُمُة المعتقذا  -التنظُمُة القُ – التنظُمُة  الثقافة: اليلماث المفخاحيت

 .التنظُمُة

Abstract:  
This study aimed to know the level of organizational culture, as well as to know 

the effect of personal variables(age,gender, experience)on organizational 

culture,to achieve  theses objectives, We have relied a series of methodological 

actions, we have adopted the approach descriptive, Statistical Package for the 

Social Sciences (SPSS,25), the data collection tool a questionnaire of  

organizational culture ,  It was applied to a sample of 84 employees .This study 

concluded that the level organizational culture is average, as well, it was found 

that There are no statistically significant differences in the level of organizational 

culture attributable to the (age,gender, experience) variant, among  the Water 

Resources staff of ghardaia. 

Keywords: Organizational Culture - organizational values- organizational beliefs- 

organizational norms- organizational expectation. 
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 مقذمة .1

لقةةةذ حظةةةي مولةةةو  الثقافةةةة التنظُمُةةةة فةةةي  ونةةةة الأخيةةةرة باهتمةةةا  كبيةةةر مةةةو وةةةشف منظةةةشي الإداسة الاظةةةيراتُ ُة     

ة  حُةث تتمثةم فةي م موعةة مةو القةُ  التنظُمُةة والمعتقةذا  والعةادا  والعلوك  التنظُمة  وإداسة المةواسد الاؽةشٍ

والمعةةاًير التنظُمُةةة الحةة  تحةةذد وتمةةبي ظةةلوك المةةوظفي  لتحقُةة  أهةةذاف التنظةةُ   و قةةذ ظ ةةش مف ةةو   والتقالُةةذ

منظمةة أو مسظعةة ثقافا ةا الةاـةة الثقافة التنظُمُة فةي بذاًةة العةتِنُا  مةو  القةش  الماية   حُةث أـةب  لمةم 

ب ةةا والحةةة  تؽةةةتمم علةةةى مختلةةةو الجوانةة  الملموظةةةة للمنظمةةةة بايلةةةافة إلةةةى الافيرالةةا  الحةةة  مةةةو ؼةةةأ  الأفةةةشاد أ  

ًمونوهةةةةا حةةةةوه المنظمةةةةة الحةةةة  ًهتمةةةةو  إل  ةةةةا والبِوةةةةة الةاسجُةةةةة الةاـةةةةة ب ةةةةا  وفةةةةي علةةةة  الأن رو ولوجُةةةةا اظةةةةتخذمت 

موةةةةة عةةةةةا   ورةةةةةي فةةةةي تغيةةةةةر ودًنامُلُةةةةة معةةةةةتمشة  الأمةةةةةش الةةةةزي جعل ةةةةةا متعةةةةةذدة  الثقافةةةةة التنظُمُةةةةةة قبةةةةم مةةةةةا ًقةةةةةاسب

 فةةةي ظ ةةةوس مف ةةةو  الثقافةةةة التنظُمُةةةة أنةةة  وجةةةذ مةةة  ظ ةةةوس أداب الإداسة والعةةةلوك التنظُمةةة  
ه
التعةةةاسٍو  وسد أًمةةةا

 بعةةذ ًةةو  
ه
جةةات   فعلةةى هةةزا الأظةةاط ورلةةن بعةةا  ظ ةةوس المنظمةةا  الحذًثةةة ومؽةةللاا ا المتعةةذدة الحةة  تيواًةةذ ًومةةا

العذًةةذ مةةو الذساظةةا  و البحةةوأ لتأكةةذ أهمُةةة  التعةةشف علةةى ماهُةةة و وبُعةةة ثقافةةة المنظمةةا  العةةائذة بأبعادهةةا 

و تعتبةر الثقافةة  المختلفة في أي منظمة مما أدى ب ا لةل  ثقافة خاـة تتميو ب ا عةو بةا ي المنظمةا  المنافعةة ل ةا 

و الحةة  تعمةةم علةى تؽةةلُم ظةةلوك   و ات اهةةاا    وتفةةشفاا    التنظُمُةة المحةةشك الأظا ةة   فةةي دًنامُلُةة الجماعةةة 

ًملةةةو وةةةشا ال عةةةا لا   زا المنىلةةة  ممةةةا ًةةةنعلغ ظةةةلبُا أو إً ابُةةةا علةةةى اةةةم أمؽةةةىة و عملُةةةا  المنظمةةةة  و مةةةو هةةة

 التالُة:

ة المواسد المائُة لولاًة غشداًة ؟  -  ما معتوى الثقافة التنظُمُة  لذى موظفي مذًشٍ

ةةة المةةواسد المائُةةة لولاًةةة هةةم توجةةذ فةةشو  فةةي معةةتو   - ى الثقافةةة التنظُمُةةة تعةةضى لمتغيةةر الجةةهغ لةةذى مةةوظفي مذًشٍ

 غشداًة  ؟

ةةة المةةواسد المائُةةة لولاًةةة   - هةةم توجةةذ فةةشو  فةةي معةةتوى الثقافةةة التنظُمُةةة تعةةضى لمتغيةةر العةةو  لةةذى مةةوظفي مذًشٍ

 غشداًة؟

ةة المةواسد المائُةة  هم توجذ فشو  في معتوى الثقافة التنظُمُة تعضى لمتغير الأقذمُة  - الم نُة لةذى مةوظفي مذًشٍ

 غشداًة  ؟

 الفشلُا  الذساظة: .2

ة المواسد المائُة  لولاًة غشداًة متوظي.  -  معتوى الثقافة التنظُمُة  لذى موظفي مذًشٍ

ةةة المفةةال  الفلاحُةةة لولاًةةةة   - توجةةذ فةةشو  فةةي معةةتوى الثقافةةةة التنظُمُةةة تعةةضى لمتغيةةر الجةةهغ لةةةذى مةةوظفي مذًشٍ

 غشداًة .

ةةةة المفةةةال  الفلاحُةةةة لولاًةةةة   - توجةةةذ فةةةشو  فةةةي معةةةتوى الثقافةةةة التنظُمُةةةة تعةةةضى لمتغيةةةر العةةةو  لةةةذى مةةةوظفي مذًشٍ

 غشداًة.
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ةة المفةال  الفلاحُةةة  توجةذ فةشو  فةي معةتوى الثقافةة التنظُمُةة تعةضى لمتغيةةر الأقذمُةة الم نُةة لةذى مةوظفي  - مذًشٍ

 .غشداًة

 أهميت الذراضت: .3

قةة فعالةة فةي  تماظةن  تلمو أهمُة هزه الذساظة     في التعشف على الثقافة التنظُمُة الح  تعاعذ و تعاه  بىشٍ

ةةض ظةةلوكُا  العمةةم التىةةومي فةةي المنظمةةا  كمةةا تعةة ى هةةزه الذساظةةة إلةةى معشفةةة الجوانةة  المتعلقةةة  جماعةةة  و تعضٍ

الموظةةةةةو داخةةةةةم بالثقافةةةةةة التنظُمُةةةةةة  و علةةةةةى ممونةةةةةا  الثقافةةةةةة التنظُمُةةةةةة الأك ةةةةةر أهمُةةةةةة فةةةةةي التةةةةةأثير علةةةةةى ظةةةةةلوك 

 المنظما   .

 أهذاف الذراضت: .4

ة المواسد المائُة -  غشداًة. -ا ذف الذساظة الحالة إلى التعشف على معتوى الثقافة التنظُمُة لذى موظفي مذًشٍ

 .ير العو  الجهغ والأقذمُةالتعشف على الفشو  الموجودة في الثقافة التنظُمُة باختلاف متغ -

 وى الثقافة التنظُمُة باختلاف بعن الةفائق الشةفُة.الوقوف على اختلاف الفشو  في معت -

ة لقُاط الثقافة التنظُمُة على العُنة الحالُة. -  دساظة خفائق العُموميرً

 تعلُي الموت على مف و  الثقافة التنظُمُة. -

 :الذراضاث الطابلت:  .5

دراضوت ميذاييوت ع وي هي وت  (:" بعنوان  الثلافت الخنظيميت و علاكتها بالالتزام الووظيفي2005دراضت ) العوفي، 

حُةةةةث هةةةةةذفت الذساظةةةةةة إلةةةةةى التعةةةةشف علةةةةةى الثقافةةةةةة التنظُمُةةةةةة العةةةةةائذة الزكابووووت و الخحليوووووم بمنضلوووووت الزيوووووا " 

ةةاك  أًمةةا معشفةةة العلاقةةة والأثةةش  ومعةةتوى الاليةةوا  التنظُمةة  لةةذى مهعةةولي هُوةةة  الشقابةةة والتحقُةة  بمذًنةةة الشٍ

ا   الاليةةةةوا  لةةةةذى مهعةةةةولي ال ُوةةةةة  وأظ ةةةةش  النتةةةةائج أ  جمُةةةة  القةةةةُ  الحةةةة  تيركةةةة  الثقافةةةةة التنظُمُةةةةة علةةةةى معةةةةتوٍ

ا  الاليةةةوا  اانةةةت عالُةةةة فةةةي ال ُوةةةة  أًمةةةا عةةةةذ   الممونةةةة للثقافةةةة التنظُمُةةةة تعةةةود بذسجةةةة متوظةةةىة  أمةةةا معةةةتوٍ

وجةةةود فةةةواس  إحفةةةائُة بةةةي  الثقافةةةة التنظُمُةةةة و الاليةةةوا  التنظُمةةة  تعةةةضى لمتغيةةةرا  الشةفةةةُة  و قةةةذ اظةةةتعمم 

في بأظلوب دساظة حالة  وقذ بلغ م تم  الذساظة  الباحث  ( موظفا.167)المنه  الوـ

(بعنووووان:" الثلافوووت الخنظيميوووت لموووذيز المذرضوووت ودورهوووا فوووي  بوووذا   داري مووو  2008و جوووادث دراضوووت ) اللي ووو ، 

اوجهوووت يظوووز موووذيزي  موووذارص الخعلووويص الابخوووذا ي بالعا ووومت الملذضوووت   " فانفةةة  الاهتمةةةا  علةةةى معشفةةةة معةةةتوٍ

الثقافةةة التنظُمُةةة وعناـةةش الإبةةذا  الإداسي فةةي المةةذاسط الابتذائُةةة بالعاـةةمة المقذظةةة  ومعشفةةة وبُعةةة العلاقةةة 

ا   بةةةي  الثقافةةةة التنظُمُةةةة العةةةةائذة والإبةةةذا  الإداسي بعناـةةةشه الماملةةةة  وأثمةةةةش  نتةةةائج الذساظةةةة بوجةةةود معةةةةتوٍ

الة مو عناـش الإ  بذا  الإداسي  كمةا أظ ةش  النتةائج أ  المسهةم العلمة  عالُة  مو الثقافة التنظُمُة وعنفش اـلأ
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ًةسثش بؽةمم مباؼةش فةةي بعةذ الثقافةة التنظُمُةة المعةةانذة   وأ  الةبةرة تةسثش فةي عناـةةش الإبةذا  الإداسي داخةم البِوةةة 

 .التعلُمُة في المذاسط الابتذائُة بالعاـمة المقذظة

أثوووز الثلافوووت الخنظيميوووت ع وووي مطوووخوى  داد بعنووووان: ( 2008و جو ووولذ دراضوووت )أضوووعذ أحموووذ محموووذ عيا وووت، 

إلةةةى النتةةةائج  ماجطوووخفي فوووي الأدارة  عموووال، الامامعوووت  ضووولاميت بروووشة، وليوووت الخ اريوووت فلطوووضفنالووووظيفي، رضوووالت 

هنةةةةاك أثةةةةش إً ةةةةالي للثقافةةةةة التنظُمُةةةةة علةةةةى معةةةةتوى الأدات الةةةةوظُفي فةةةةي ؼةةةةشكة الاتفةةةةالا  الفلعةةةةىُهُة  -التالُةةةةة:

ش ورلةةن نظةةشا لأهمُةةة الةةذو  س الحُةةوي الحةة  تقةةو  بةة  عناـةةش الثقافةةة التنظُمُةةة  ودوسهةةا الفعةةاه فةةي ت عةةُذ وتىةةوٍ

الفلةةش الإداسي الحةةذًث الةةزي ٌعةةاه  فةةي سفةة  معةةتوى الأدات الةةوظُفي  وهنةةاك لةةشوسة للاظةةتفادة مةةو نتةةائج نظةةا  

اُةةةة للعةةةاملي   ورلةةةن مةةةو خةةةلاه تحذًةةةذ جوانةةة   المةةةعو لةةةذى تقُةةةُ  الأدات فةةةي عملُةةةة تحذًةةةذ الاحتُاجةةةا  التذسٍ

ةةلت الذساظةةة  ل  المناظةة   كمةةا توـ شهةةا وال  ةةوك ب ةةا ورلةةن مةةو خةةلاه البرنةةامج التةةذسٍ الموظةةو  والعمةةم علةةى تىوٍ

إلةةةةةى عةةةةةذ  وجةةةةةود فةةةةةشو  را  دلالةةةةة  إحفةةةةةائُة فةةةةةي إجابةةةةةا  المبحةةةةةوثي  تعةةةةةضى للمتغيةةةةةرا  الشةفةةةةةُة ورةةةةةي )الحالةةةةةة 

 عمى الوظُفي وظنوا  الةبرة(.الاجتماعُة  الجهغ  العمش  المسهم العلم   مما  العمم  الم

( بعنووووان :"أثوووز الثلافوووت الخنظيميوووت فوووي الوووولاد اج وووا  الخريفوووي دراضوووت  2022و هوووذفذ دراضوووت)بلماسيت وأبوووو سيوووذ،

ا  الةةةولات  ميذاييوووت فوووي البنوووون الخ اريوووت  ردييوووت" إلةةةى التعةةةشف علةةةى أبعةةةاد الثقافةةةة التنظُمُةةةة العةةةائذة  ومعةةةتوٍ

ةةةة ة الأسدنُةةةةة  مةةةةو وجةةةة  نظةةةةش العةةةةاملي  ف  ةةةةا  بايلةةةةافة إلةةةةى التعةةةةشف علةةةةى مةةةةذى تةةةةأثير ات ةةةةاه التغُيةةةةر فةةةةي بنةةةةوك الت اسٍ

ةةةةةلت الذساظةةةةةة إلةةةةةى وجةةةةةود فةةةةةشو  را  دلالةةةةةة  الثقافةةةةة التنظُمُةةةةةة العةةةةةائذة فةةةةةي معةةةةةتوى الةةةةةولات ات ةةةةةاه التغُيةةةةر وتوـ

 (.إحفائُة لأثش الثقافة التنظُمُة تعضى لمتغير )العمش والمسهم العلم  والةيرة والمعتوى الوظُفي

( بعنووووووان :"أثوووووز الثلافوووووت الخنظيميوووووت ع وووووي ضووووولون الموا نوووووت الخنظيميوووووت فوووووي بلذيوووووت 2024دراضوووووت )سيووووواد العوووووشام،

هذفت هزه الذساظة إلى معشفة الأثش الزي تلحقة  الثقافةة التنظُمُةة علةى  الوضيضيت في محخفظت الأربذ بالأردن" 

ى وبُعةةةة العلاقةةةة بةةةي  الثقافةةةة التنظُمُةةةةة تبنةةة  و تحفيةةةو ظةةةلوك المواونةةةة التنظُمُةةةة لةةةذى العةةةاملي  والتعةةةشف علةةة

ش اظةة بانة وصعةةت علةةى عُنةةة ممونةةة مةةو  عةةاملا  138وظةةلوك المواونةةة التنظُمُةةة ولتحقُةة  هةةزه الأهةةذاف تةة  تىةةوٍ

ا  متوظةةةي للثقافةةةة التنظُمُةةةة ومعةةةتوي عةةةاه فةةةي مماسظةةةة ظةةةلوك المواونةةةة  ةةةلت الذساظةةةة إلةةةى وجةةةود معةةةتوٍ وتوـ

ةةةة دالةةةةة إحفةةةائُا بةةةي  اةةةةم أبعةةةاد الثقافةةةة التنظالتنظُمُةةةة فةةةي بلذًةةةةة الوظةةةُىُة. وجةةةو  ُمُةةةةة د علاقةةةةة استباوُةةةة قوٍ

ظةةةلوك المواونةةةة التنظُمُةةةة  وجةةةود أثةةةش لمتغيةةةر المعةةةتقم )الثقافةةةة التنظُمُةةةة( فةةةي المتغيةةةر التةةةاب  )ظةةةلوك المواونةةةة و 

 التنظُمُة(.

 الخعليب ع ي الذراضاث الطابلت -

تخلق أ  ام الذساظا  تناولت متغيةر الثقافةة التنظُمُةة و مو خلاه عشك للذساظا  العابقة ًملننا أ  مع   

 ي ٌعةةةذ مةةةو المتغيةةةرا  الحذًثةةةة فةةةي مُةةةذا  البحةةةوأ العلمُةةةة الحةةة  تةةةذسط العةةةلوك فةةةي م ةةةاه العمةةةم والتنظةةةُ زوالةةة

ه الذساظةةا  بةةاختلاف أهةةذاف ا و المتغيةةرا  الحةة  تىشقةةت ل ةةا زه الذساظةةة  وقةةذ اختلفةةت هةةزي تىشقنةةا لةة  فةةي هةةزوالةة
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عةةةةةود حعةةةةة  البِوةةةةةةة  لةةةةةةن لاخةةةةةتلاف اهتمةةةةةةا  البةةةةةةاحثي  رالحةةةةة  تمةةةةةةت ف  ةةةةةا الذساظةةةةةةة والأظةةةةةةالُ  المعةةةةةتخذمة ف  ةةةةةةا وَ

ة وعلُ  ًملو أ  معتخلق ما ًلي:  وات اهاا   الفلشٍ

مةةو حُةةث ال ةةذف فمعظةة  الذساظةةا  س ىةةت متغيةةر الثقافةةة بمتغيةةرا  أخةةشى اايبةةذا  الإداسي  الأدات الةةوظُفي     

واونة  كما تىشقت بعن الذساظا  إلى اللؽو عو معتوى الثقافةة التنظُمُةة  الولات ات اه التغُير وظلوك الم

الجهغ  العو  الأقذمُة  الحالة الاجتماعُةة  المسهةم )لن الفشو  باختلاف المتغيرا  الشةفُة والوظُفُة زوك

الأقذمُةةةة(  ( فةةةي حةةةي  سكةةةض  الذساظةةةة الحالُةةةة علةةةى الفةةةشو  فةةةي اخةةةتلاف )الجةةةهغ  العةةةو  العلمةةة  والةبةةةرة الم نُةةةة 

في التحلُلي مما ً عل ا تتف  مة  دساظة نا  ومو حُث المنه  المعتخذ  ف م الذساظا  اعتمذ  على المنه  الوـ

وبقةةةةت فةةةةي منظمةةةةا  أمنُةةةةة و حمومُةةةةة الحالُةةةة  أمةةةةا مةةةةو حُةةةةث العُنةةةةة وممةةةةا  الذساظةةةةا  فةةةة   معظةةةة  الذساظةةةةا  

ةةةة و لةةةذًا   أمةةةا فةةةي مةةةو  ا ًخةةةق النتةةةائج المتحةةةم عل  ةةةا فقةةةذ اختلةةةو تعلُمةةةة و كةةةزلن قىةةةا  الةةةةذما  بنةةةوك ت اسٍ

ةةت  فُةة  اةةم دساظةة نا مةة  الذساظةةا  الأخةةشى  و هةةزا ساجةة  إلةةى اخةةتلاف فةةي العُنةةة و اوةةاس الضمةةامي و الممةةامي الةةزي أجشٍ

 .دساظة

   ار النظزي للذراضت: .6

 حعزيف الثلافت الخنظيميت: .2.6

  وعلاقاا   وتفاعل   م  بعمة   الةبعن ري م موعة مو القُ  المؽيركة لذى أفشاد المنظمة وتحل  ظلوااا  -

والعمةةلات والمةةوسدًو وغيةةره  مةةو الأوةةشاف خةةاسن المنظمةةة  ومةةو خةةلاه ًملةةو تحقُةة  اللفةةاتة والفعالُةةة وتحقُةة  

 (61  ؿ2006)عضاوي عجُلة   ميوة تنافعُة للمنظمة.

عةةةو     - عشف ةةةا "هاسَ قةةةة الحةةة  ً ةةة  أ  ًةةة Harrisonوَ قةةةة " علةةةى أ: ةةةا: المعتقةةةذا  حةةةوه الىشٍ نظ  ب ةةةا العمةةةم   وشٍ

ل ؽةةةلُم الشظةةةم    كثافةةةة التخىةةةُي مماسظةةةة العةةةلىة  و ممافةةةأة الأفةةةشاد و أظةةةلوب مةةةشاقبا   كمةةةا تتمةةةمو دسجةةةة ا

 (245  ؿ 2007)غال    مذاه و النظشة  للمش وظي  في المنظمة.و 

عذ التعشٍو الزي قذمة  " - فةا  الأك ةر ؼةمولا للثقافةة ا Edgard Scgeinوَ لتنظُمُةة حُةث عشف ةا " مةو بةي  التعشٍ

على أ: ا " م موعة المبادئ الأظاظُة الح  اخيرعا ا أو اك ؽفا ا أو ؼملا ا م موعةة  معُنةة  ورلةن بعةذف التعةود 

علةةى حةةم بعةةن المؽةةاام  فُمةةا ًخةةق التةةأقل  مةة  محُى ةةا الةةةاسلي والامخةةجا  أو التمامةةم الةةذاخلي هةةزه المبةةادئ 

قةة الملائمةة والمثلةى للقةذسة علةى التفليةر الأظاظُة ًت  تعلُم ا لمم عمةو جذًةذ فةي ا لجماعةة  ورلةن علةى أ: ةا الىشٍ

لمبةةادئ فةةةي ؼةةةمم قةةُ  معلنةةةة وسمةةةوص والإحعةةاط بالمؽةةةاام المتعلقةةةة والنات ةةة عةةةو العمةةةم الجمةةامي  إر تظ ةةةش هةةةزه ا

 .( 55  ؿ 2007هذاس  بشوػ  ) عادا  وأظاوير وغيرها مو العناـش الأخشى.و 
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 للثلافت الخنظيميت: الخعزيف  جزا ي.  2.6

رةةي منظومةةة مؽةةيركة مةةو القةةُ  والأظةةالُ  المتعلقةةة بالجوانةة  الإمعةةانُة لةةذى أفةةشاد المنظمةةة والحةة  تقةةو  بتحذًةةذ 

وبُعةةة معةةاًير العةةةلوك الإمعةةامي داخةةةم بِوةةة العمةةةم أي تأثيرهةةا علةةى ظةةةلوك  التنظُمةة  ورةةةي بةةزلن تعتبةةةر مةةو أهةةة  

ة داخم منظما   ة والفلشٍ  الأعماه.الممونا  المعنوٍ

 ت الخنظيميت:مىوياث الثلاف .3.6

 الخنظيميت:الليص  -

رةةي القةةُ  الحةة  تعلةةغ أو تمثةةم القةةُ  فةةي ممةةا  العمةةم أو بِوةةة العمةةم  بحُةةث تعمةةم علةةى توجُةة  ظةةلوك العةةاملي  

 و الاهتمةا  بة داسة زه القُ  على ظةاُم المثةاه: المعةاواة بةي  العةاملي الح  لمو الظشوف التنظُمُة المختلفة  و ه

 (312  ؿ 2005)العمُا   لوقت  و الاهتما  باينتان و الإنتاجُة  وعذ  قبوه الشؼوة واحيرا  العملات . ا

 المعخلذاث الخنظيميت: -

و كُفُةةة إن ةةاص العمةةةم  و رةةي عبةةاسة عةةو أفمةةةاس مؽةةيركة حةةوه وبُعةةةة العمةةم و الحُةةاة الاجتماعُةةةة فةةي بِوةةة العمةةةم  

علةةةى ظةةةاُم المثةةةاه: أهمُةةةة المؽةةةاسكة فةةةي عملُةةةة اتخةةةار القةةةشاسا   بحُةةةث  الم ةةةا  التنظُمُةةةة  و مةةةو هةةةزه المعتقةةةذا و 

)المةةةةذهو   تةةةةسدي إلةةةةى قةةةةشاسا  أفمةةةةم  المعةةةةاهمة فةةةةي العمةةةةم الجمةةةةامي  وأثةةةةش رلةةةةن فةةةةي تحقُةةةة  الأهةةةةذاف التنظُمُةةةةة.

 (400  ؿ1995الجوصي  و 

 الخنظيميت: عزاف   -

في التنظُ   على اعتباس أ: ا معاًير مفُذة فةي التنظةُ   لأعشاف التنظُمُة ري عباسة عو معاًير  ًليو  ب ا العاملو  ا

و اثنةي  فةي نفةغ التنظةُ    و بِوة العمم  و مو هةزه الأعةشاف علةى ظةاُم المثةاه: اليةوا  التنظةُ  بعةذ  تعُةي  اخةوٍ

أو الشةق الزي ًيوون بأجناُ  لا ٌعم  ل  العمم في بعن التنظُمةا   ومةو الجةذًش بالةزكش هنةا   أ  الأعةشاف 

 .(333  ؿ 2011)العماسنة   رك أ  تمو  غير ملتو ة وواجبة الإتبا .ًفي

 الخوكعاث الخنظيميت: -

تتمثم التوقعةا  التنظُمُةة بالتعاقةذ العةُمولولي الةزي ًةت  بةي  الموظةو و التنظةُ   و ًملةو أ  نمةُو هنةا أ  

و فةةي هنةةاك توقعةةا  مختلفةةة داخةةم التنظةةُ  مثةةم : توقعةةا  الش ظةةات مةةو المش وظةةي   و الةةضم لات مةةو الةةضملات الأخةةشٍ

ايلةافة الةةى تةوفي بِوةة تنظُمُةةة التنظةُ   و المش وظةي  مةو الش ظةةات  والمتمثلةة بةالاحيرا  و التقةةذًش المتبةاده  هةزا ب

 .(313  ؿ 2005)العمُا    مناخ تنظُم  ٌعاعذ و ًذع  احتُاجا  الموظو النفعُة والاقتفادًة.و 
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 .   ار المنهجي للذراضت:7

ةوه إل  ةا قمنةا باختُةاس المةنه    لذراضت:منهج ا .2.7 نظشا لىبُعة الذساظةة والأهةذاف الحة  ٌعة ى الباحةث للوـ

ةةةة المةةةةواسد  ةةةفي اونةةة  المناظةةة  ل ةةةزه الذساظةةةةة ورلةةةن لمعشفةةةة معةةةتوى الثقافةةةة التنظُمُةةةةة  لةةةذى مةةةوظفي مذًشٍ الوـ

وه إ عتبر هزا المنه  مو القواعذ الح  ًت  ولع ا بقفذ الوـ قةة المائُة غشداًة  وَ لى الحقُقةة فةي العلة   أو الىشٍ

  (90  ؿ 2003)ؼشوخ   .الح  ً بع ا الباحث في دساظت  للمؽملة مو أجم اك ؽاف الحقُقة

" م موعةة مةةو عناـةش ل ةةا خاـةةُة أو عةذة خفةةائق مؽةيركة تميوهةةا عةةو ٌعةشف علةةى أنةة  . م خمو  الذراضووت: 2.7

  (311  ؿ 2006)انشجغ   . غيرها مو العناـش الأخشى و الح  ً شى عل  ا البحث العلم

 عينت الذراضت: 3.7

ة و الم مةةةة فةةةي الذساظةةة مةةةو المعةةةشوف أ  هنةةةاك العذًةةذ مةةةو الىةةةش  الحةةة      ٌعةةذ اختُةةةاس العُنةةةة مةةةو الأمةةوس المةةةشوسٍ

ةة المةواسد  تعاعذنا في اختُةاس العُنةة المىلو ةة للذساظةة  و قةذ تمثلةت عُنةة الذساظةة فةي م موعةة مةو مةوظفي مذًشٍ

قةةةة عؽةةةوائُة بعةةةُىة و الحةةة  ٌعشف ةةةا فةةةساد الب ةةة  العةةةُذ: المائُةةةة غشدا تعتمةةةذ هةةةزه »ًةةةة  و قةةةذ اخيةةةر  العُنةةةة بىشٍ

ةةةةم  أي أ: ةةةةا تعتمةةةةذ علةةةةى فلةةةةشة الفةةةةذفة  قةةةةة علةةةةى المعةةةةاواة بةةةةي  احتمةةةةالا  الاختبةةةةاس لمةةةةم فةةةةشد مةةةةو أفةةةةشاد اـلأ الىشٍ

 ( 305  ؿ 1978)العُذ   . » العؽوائُة أو القشعة

 (لتالُة )الجهغ  العو  الأقذمُةُنة مو ناحُة الةفائق اتمت دساظة الع خصائص العينت: -

 جوسي  أفزاد العينت وفم مخرفي الامنظ:

 ( يوضح جوسي   فزاد العينت وفم مخرفي الامنظ02الامذول ركص )

 النطبت الم ويت العذد الجهغ

 66.3% 51 إناأ

 42.9% 33 الزاوس 

 %100 84 الم مو 

( فةةشدا أي معةةبة 33و أ  عةذد الةةزاوس )   %30 66 ( فةشدا أي معةةبة51نةةاأ)ًتطة  مةةو خةةلاه الجةذوه  أ  عةةذد الإ 

 فشدا مما ًذه أ  المنظمة ٌغل  عل  ا معبة الإناأ اك ر مو الزاوس .  84و اا  الم مو     90% 42

 :جوسي  أفزاد العينت وفم مخرفي الط 

 ( يوضح جوسي  أفزاد العينت وفم مخرفي الط 02الامذول ركص )

 النطبت الم ويت العذد العو

 %70 37 29 ظنة 35اقم مو 

 %50 71 55 ظنة  فأك ر 35مو 

 %100 84 الم مو 
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وأ    % 70 37( فةشدا أي بهعةبة  29ظةنة ًلةغ عةذده  ) 35مةو خةلاه الجةذوه أ  عةذد الأفةشاد أقةم مةو  ًتطة    

فةةشدا هةةزا  84 مةةو  الللةةي و اةةا  الم  % 50 71فةةشدا أي معةةبة   55ظةةنة  بلةةغ عةةذده   35عةةذد الأفةةشاد الأك ةةر مةةو 

ة ًفو  ظ      ظنة . 35ٌؽير على أ  معظ  الموظفي  بالمذًشٍ

 :فزاد العينت وفم مخرفي  كذميتجحذيذ أ

 ( يوضح جوسي  أفزاد العينت وفم مخرفي  كذميت03الامذول ركص )

 النطبت الم ويت العذد المعتوى الأقذمُة الم نُة

 % 40 62 48 ظنوا  10اقم مو 

 % 80 46 36 ظنوا  فأك ر 10مو 

 %  100 84 الم مو 

فةةشدا أي  48ظةةنوا  فةةي الأقذمُةةة الم نُةةة ًقةةذس بةةة  10ًتطةة  مةةو خةةلاه الجةةذوه أ  عةةذد الأفةةشاد الأقةةم مةةو    

والم مةو  الللةي  وعلُة    %80 46فةشد أي  36ظةنوا  ًقةذ بةة  10وأ  عةذد الأفةشاد أك ةر مةو  % 40 62معةبة  

ةةة تتميةةو بمةة ةةة  10وظفي  جةذد تيةةراوا مةةذة الأقذمُةةة مةو ظةةنة إلةةى فةا  المذًشٍ ظةةنوا  وهةزا ًةةذه علةةى أ  المذًشٍ

ةة   قامةةت بعملُةةة التوظُةةو فةةي  ونةةة الأخيةةرة ورلةةن بعةةذ أ  غةةادس عةةذد كبيةةر مةةو المةةوظفي  المسظعةةة عةةو وشٍ

 الإحالة على التقاعذ المعب .

 :تحذد الذساظة بالحذود التالُة. حذود الذراضت: 4.7

 2012ت  إن اص هزه الذساظة خلاه الفيرة مو جانفي  إلى غاًة ماي يت: الاحذود الشمن -

ة المواسد المائُة الاحذود المياييت:  - ت هزه الذساظة بمذًشٍ  غشداًة. -أجشٍ

ا بعُنة قذس حجم ا الاحذود البشزيت:  -  موظفا وموظفة. 84تحذد  بؽشٍ

 .  أدواث الذراضت:5.7

 ملياص الذراضت: -

 :  يتملياص الثلافت الخنظيم -

ةةةاد العةةةضا      ( والمعةةةذ مةةةو وةةةشف 2014لقةةةذ اظةةةتعانت الباحثةةةة فةةةي تفةةةمُم ا ل ةةةزا الاظةةةتاُا  مةةةو خةةةلاه دساظةةةة )صٍ

وفُمةةا ًتعلةة  بأبعةةاد الثقافةةة التنظُمُةةة وقةةذ  ) Chang and lin,2007/ Cameron and Quin,1999الباحةةث )

تمةةةو  الاظةةةتا ةةت علُةةة  بعةةن التعةةةذًلا  لتىابقةةة  مةة  بِوةةةة الذساظةةة وٍ  أبعةةةاد.05بنةةةذ موصعةةة علةةةى  28ُا  مةةو أجشٍ

 (2014)العضا   
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 ( يبن أبعاد الثلافت الخنظيميت04الامذول ركص)

 البنود الت  جليطها أبعاد الثلافت الخنظيميت

 5-4-3-2-1 ثقافة الم مة

 5-4-3-2-1 ثقافة التوج  نحو الفشد

 3-2-1 ثقافة الفشٍ 

 3-2-1 ثقافة الذوس 

 4-3-2-1 الثقافة البيروقشاوُة

 ام البنود إً ابُة تت  الإجابة عل  ا وف  ظل  للير  الةما   .

 ( دسجا .4( دسجا    مواف  تعىي أسلعة )5مواف  تماما تعىي خمعة ) -

 ( دسجتي   2( دسجا   غير مواف  تعىي دسجتي )3محاًذ تعىي ثلاأ ) -

 .( دسجة واحذة1غير مواف  إولاقا تعىي ) -

 .  دسجة كأد: ا 28دسجة كأقفاها و  140ٍتحفم المفحوؿ على و 

 الاخصائص الطيىومتييت لملياص الثلافت الخنظيميت: -

 الصذق:  -

ا     ًقفةةذ بفةةذ  الاختبةةاس مةةذى لفةةلاحُة الاختبةةاس لقُةةاط مةةا ولةة  لأجلةة   و ٌعتبةةر ـةةذ  الاختبةةاس ؼةةشوا لةةشوسٍ

ةةةذ قُاظةةة ا بةةة ًهبغةةةي تةةةوافشه فةةةي الاختبةةةاس   و إلا فقةةةذ الاختبةةةاس قُ )مقةةةذ    .متةةة  اوظةةةُلة لقُةةةاط الةاـةةةُة الحةةة  نشٍ

 (146  ؿ1993

قتي  :  و قذ ت  حعاب  بىشٍ

  ذق الملاريت الضزفيت: -

قةةةة المقاسنةةةة الىشفُةةة  الحةةة  رةةةي إحةةةذى الىةةةش       ةةةلاحُا ا  قمنةةا بحعةةةاب الفةةةذ  بىشٍ لتأكةةذ مةةةو ـةةةذ  الأداة وـ

قةةةةاس  متوظةةةةي الثلةةةةث الأعلةةةةى بمتوظةةةةي الثلةةةةث الإحفةةةةائُة لقُةةةةاط الفةةةةذ   وف  ةةةةا ًقعةةةة  الاختبةةةةاس إلةةةةى ق عةةةةمي  وٍ

 (217  ؿ1999)الىُ    الأدمى.

مةةةو دسجةةةا  المشتفعةةةة ومثل ةةةا فةةةي الةةةذسجا    %33حُةةةث قمنةةةا بيرتِةةة  دسجةةةا  الأفةةةشاد تناصلُةةةا  تةةة  أخةةةذنا معةةةبة    

انةةةت النتةةةائج المنخفمةةةة وتمةةةت المقاسنةةةة بةةةي   العُهتةةةي  باظةةةتخذا  اختبةةةاس ) ( للفةةةش  لةةةي المتوظةةةىي  الحعةةةابي  وا

 موضحة االاتي:
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 ( يوضح يخائج الملاريت الضزفيت لمخرفي الثلافت الخنظيميت 05الامذول ركص  )

 التلشاسا  
المتوظي 

 الحعالي

الانحشاف 

 المعُاسي 
ة  قُمة ) ( دسجة الحشٍ

الذلالة 

 الاحفائُة

 07 5 00 60 10 العينت العليا
18 11 71 0 01 

 88 3 00 36 10 العينت الذييا

ممةا ًةذه أ  هنةاك  01 0ورةي قُمةة دالةة إحفةائُا عنةذ   71 11ًتط  مو خلاه الجذوه أ  قُمة ) ( بلغةت    

فةةةشو  بةةةي  مشتف ةةةي الةةةذسجا  ومنخفوةةة   الةةةذسجا  و التةةةالي المقُةةةاط قةةةادس علةةةى التمُيةةةو بةةةي  وشفةةةي الةاـةةةُة ومنةةة  

 معتهتج ان  ـاد .

 :    الصذق الذاحي - 

مثةةم الجةةذس اليربُ ةةي لمع  فمعامةةم الفةةذ   839 0امةةم الثبةةا  حُةةث بلغةةت قُمةةة الثبةةا  بمعامةةم ألفةةا كشونبةةاخ بةةةةوٍ

 وعلُ  مع نج أ  الأداة ـادقة فُما تقِغ.  91 0الزاتي هنا ًقذس بة: 

 الثباث: -

 وقذ ت  حعاب  بىشقُتي  : 

عة  الثةامي ًحتةوي : حُث قمنا بتقع  الاختباس إلى قعمي  القعة  الأوه والقالخ شئت النصفيت  حطاب الثباث -

ثة  قمنةا بحعةاب  معامةم الاستبةاه بيرظةو    30إلةى  16و القعة  الثةامي مةو  15إلةى  1القع  الأوه على البنود مةو 

 بي  القعمي  ث  ًت  تصحُح  بعذ رلن باظتخذا  معادلة ظبيرما  بشوا  فمانت النتائج كتالي:

 خ شئت النصفيت( يوضح ثباث الثلافت الخنظيميت ع   زيم ال06الامذول ركص )

 الذلالت  حصائيت بعذ الخعذيل كبل الخعذيل معامم الاستباه

 01 0 74 0 59 0 اظتاُا  الثقافة التنظُمُة

ولعةذ تصةحُح  بمعادلةة "ظةبيرما  بةشوا  "  59 0نلاحظ مو خلاه هزا الجذوه أ  معامم الاستبةاه بيرظةو  بلةغ 

 ما ًذه على أ  الاختباس ثابت. ( وهزا 01 0( وري قُمة دالة عنذ )74 0قذس بةة )

:  وقةةذ تةةة  تقةةذًش معامةةم ألةةو كشونبةةةاخ لاظةةتاُا  الثقافةةة التنظُمُةةةة حطوواب الثبوواث بمعادلووت الفوووا هزويبووا   -

 ومن  الاظتاُا  ًتمت  بذسجة عالُة مو الثبا . 01 0وري قُمة دالة إحفائُا عنذ معتوى  83 0

 : عز  وجفطفي ومناكشت النخائج الفزضياث .7

ىشقنةةةا فةةةي الففةةةم العةةةاب  إلةةةى الإجةةةشاتا  المنهجُةةةة للذساظةةةة ظةةةوف نحةةةاوه فةةةي  هةةةزا الففةةةم إلةةةى  عةةةشك بعةةةذ أ  ت

وتحلُةةم وتفعةةير  النتةةائج فشلةةُا  الذساظةةة  بعةةذ الحفةةوه عل  ةةا مةةو خةةلاه تىبُةة  الأظةةالُ  الإحفةةائُة الملائمةةة 

م إلى ن ُ ة العامة  :وري االآتي كما ظنحاوه أًما مناقؽة  النتائج في لوت الفشلُا  والتوـ
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   عز  وجفطفي يخائج الفزضيت  ولي: .2.8

ةةةة المةةةواسد المائُةةةة غشداًةةةة متوظةةةي  تةةةنق الفشلةةةُة الأولةةةى علةةةى أ  معةةةتوى الثقافةةةة التنظُمُةةةة لةةةذى مةةةوظفي مذًشٍ

)المشتفة   المتوظةي  المةنخفن( ورلةن بتحذًةذ وللتأكذ مو صحة الفشلُة ت  تحذًذ معتوى الثقافة التنظُمُةة 

 الم اه وف  معادلة حعاب المذى التالُة:

 28x5-28                          أقم قُمة     – x5أعلى قُمة 

                                    ة  33 37=  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  =                      ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

ا                         3                            عذد المعتوٍ

ن في المعادلة وفقا لزلن ًت  تحذًذ الم الا  االآتي:  و التعوٍ

لةن اانةت و بنةاتا علةى ر [28 -  65 ]و الم اه المةنخفن [66- 104]و الم اه المتوظي  [103 -140] الم اه المشتف :

 النتائج االاتي:

 الموظففن لذى الخنظيميت اللافت مطخوى  يخائج يوضح( 07)   ركص الامذول 

 النطبت الم ويت الخىزاراث مطخوى الثلافت الخنظيميت

 14 32% 27 [103 -140]  مشتف 

 04 63 % 53 [66- 104] متوظي

 76 04 % 04 [28 -  65]  منخفن

 100 % 84 الم مو 

نتةةائج المبِنةةة فةةي هةةزا الجةةذوه أ  معةةبة معةةتوى الثقافةةة التنظُمُةةة اانةةت فةةي المتوظةةي وهةةو مةةا تعلعةة  تؽةةير ال   

ل  ةا معةتوى المةنخفن الةزي قةةذس   %14 32فةي حةي  قةذس معةتوى المشتفة  للثقافةة التنظُمُةة بةة   %04 63معةبة  وٍ

تتفةةة  هةةةزه الذساظةةةة مةةة  ممةةةا ًبةةةي  صةةةحة الفشلةةةُة أ  معةةةتوى الثقافةةةة التنظُمُةةةة متوظةةةي  و  % 76 04بهعةةةبة 

والحةةةة  أظ ةةةةش  علةةةةى أ  معةةةةتوى الثقافةةةةة التنظُمُةةةةة متوظةةةةي  كمةةةةا  تةةةةذع  هةةةةزه النتةةةةائج  (2005)العةةةةوفي  دساظةةةةة 

ةةةلت دساظةةةةوالحةةة  خلفةةةت إلةةةى أ  معةةةتوى الثقافةةةة التنظُمُةةةة متوظةةةي  و  (2004)العنةةةوي  دساظةةةة  )فشحةةةا  و  توـ

 على  أ  الثقافة التنظُمُة ب امعة ـنعات ظائذ بمعتوى متوظي. (2007عبذالله ثابت  

والحة  مةو خلال ةا ٌعة ى الباحةث إلةى معشفةة العلاقةة  (2007)منفةوس  وتختلو نتائج دساظةة الحالُةة مة  دساظةة    

ةةةم إلةةىبةةي  الثقافةةةة التن وجةةةود معةةةتوى مةةنخفن للثقافةةةة التنظُمُةةة العةةةائذة فةةةي  ظُمُةةة و الحةةة  مةةو خلالةةة  التوـ

علةةةةى أ  معةةةةةتوى الثقافةةةةةة  (2005)الؽةةةةةاوي   أج ةةةةضة المفةةةةةال  الةاسجُةةةةةة للذولةةةةة بولاًةةةةةة الةةةةةوادي  وأظ ةةةةش  دساظةةةةةة

ة ظةةةةةائذ بذسجةةةةة مشتف مةةةةُوالتنظُمُةةةةة فةةةةي الُةةةةةة الملةةةةن خالةةةةةذ الععةةةةلشٍ أ  معةةةةةتوى (2009)ابةةةةةو حؽةةةةِؾ   عةةةةةة  وٍ

الثقافةةةة التنظُمُةةةة العةةةائذة لةةةعُو لةةةذى أعمةةةات  هُوةةةة  التةةةذسَغ و الإداسة  ب امعةةةة الأق ةةة ى بغةةةضة  وخلفةةةت 

ةةة فةةي الممللةةة الأسدنُةةة  علةةى أ  التنظُمُةةة العةةائذة فةةي المةةذاسط الحمومُةةة و الةاـةةة (2003)ملحةة    دساظةةة الثانوٍ
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أ  معةةةةتوى الثقافةةةةة التنظُمُةةةةة مشتفةةةة   لةةةةذى عمةةةةاه  (2008)عماؼةةةةة   وتؽةةةةير دساظةةةةة ال اؼةةةةمُة معةةةةتواها مشتف 

ةةةةة  فلعةةةةىي   وتمةةةةُو دساظةةةةة    وقةةةةذ (2009 ادلةةةةة  )المإداسة الأعمةةةةاه   الجامعةةةةة الإظةةةةلامُة بغةةةةضة  الُةةةةة الت اسٍ

ةةلت الذساظةةة إلةةى أ  الثقافةةة التنظُمُةةة العةةائذة فةةي الُةةا  تأهُةةم المعلمةةي  العش ُةةة داخةةم الةةةي الأخمةةش مةةو  توـ

و ف  ا ب امعة اليرموك قذ حققت معتوى عاه.  وج ة نظش المحالشٍ

  أظ ةةش  علةةى أ  معةةتوى الثقافةةة التنظُمُةةة متوظةةي  والحةة (2005)العةةوفي   وتتفةة  هةةزه الذساظةةة مةة  دساظةةة   

والحةةةة  خلفةةةةةت إلةةةةى أ  معةةةةتوى الثقافةةةةةة التنظُمُةةةةة متوظةةةةةي   (2004)العنةةةةةوي  كمةةةةا  تةةةةذع  هةةةةةزه النتةةةةائج دساظةةةةة 

ةةةلت دساظةةةة و  ُمُةةةة ب امعةةةة ـةةةنعات ظةةةائذ بمعةةةتوى علةةةى  أ  الثقافةةةة التنظ (2007)فشحةةةا  و عبةةةذالله ثابةةةت  توـ

 متوظي.

و ًملةةو تفعةةير رلةةن حعةة  ساي البةةاحثي   أ  للثقافةةة التنظُمُةةة دوسا هامةةا و ةةاسصا فةةي تحقُةة  أهةةذاف المنظمةةة    

وتعةةةةةذ القةةةةةةوة الذافعةةةةةةة و المحةةةةةةشك للىاقةةةةةا  والإممانُةةةةةةا  لتحقُةةةةةة  هةةةةةةزه الأهةةةةةذاف وتعةةةةةة   فةةةةةةي مواكبةةةةةةة التغُيةةةةةةرا   

تماظن التنظُ  مو خلاه إدساك العالمي  لعناـش الثقافة التنظُمُةة مثةم القةُ  والتىوسا  وتعاعذ كزلن على 

ةةةةض ظةةةلوك الحعةةةو والاليةةةوا  والاحيةةةرا  والنواهةةةة حُةةةةث  والمعتقةةةذا  والأعةةةشاف  كمةةةا ا ةةةت  الثقافةةةة التنظُمُةةةة بتعضٍ

الإبةةذا  والابتمةةاس تعةةاعذ فةةي اظةةتقشاس وتةةواص  المنظمةةة  واحيةةرا  الوقةةت والانمةةباه فةةي العمةةم وتةةوفير المنظمةةة لجةةو 

ورلن ب شجُ  سوا الفشٍ    المةا اانةت أظةالُ  و إجةشاتا  ال عةُير معةتمذة ممةا ٌعِؽة  الأفةشاد فةي المنظمةة مةو 

قةةةةُ  ومعتقةةةةذا  وات اهةةةةا  ظةةةةائذة المةةةةا اةةةةا  هنةةةةاك توافةةةة  أك ةةةةر و اظةةةةتعذاد أك ةةةةر مةةةةو العامةةةةم للعىةةةةات والإبةةةةذا  

 (1998)بوفلجة   وال عُير بؽمم فعاه

 . عز  وجفطفي يخائج الفزضيت الثاييت : 2.8

تنق الفشلُة على أن  توجذ فشو  في معتوى الثقافة التنظُمُةة تعةضى لمتغيةر الجةهغ ولتأكةذ مةو صةحة هةزه    

 الفشلُة باظتخذا  اختباس " " لمعشفة الفشو  بي  المتوظىا  والنتائج موضحة في الجوه  تي:

 يوضح يخائج الفزق في مطخوى الثلافت الخنظيميت حطب الامنظ( 08جذول ركص )

 الخىزاراث الجهغ
المخوضط 

 الاحطابي

الايحزاف 

 المعياري 
 كيمت "ث" درجت الاحزيت

الذلالت 

  حصائيت

 52 11 39 47 33 الزاوس 
82 0 32 0 74 

 19 11 21 48 51 الإناأ

 39 47ظةةةت ابا  الأفةةةةشاد للثقافةةةة التنظُمُةةةةة قةةةةذس بنلاحةةةظ مةةةةو خةةةلاه هةةةةزا الجةةةذوه أ  المتوظةةةةي الحعةةةةالي لا    

و رةةةةي قُمةةةةة غيةةةةر دالةةةةة  32 0بالهعةةةةبة ل،نةةةةاأ  وهةةةةزا مةةةةا أكذتةةةة  قُمةةةةة " " والحةةةة  بلغةةةةت  21 48بالهعةةةةبة للةةةةزاوس و 

ممةةةةا ٌعلةةةةغ أنةةةة  لا توجةةةةذ اختلافةةةةا  فةةةةي معةةةةتوى الثقافةةةةة التنظُمُةةةةة تعةةةةضى لمتغيةةةةر   05 0إحفةةةةائُا عنةةةةذ معةةةةتوى 

ةةلت إلةةى عةةذ  وجةةود فةةشو  إحفةةائُة  تعةةضى    (2005)العةةوفي   اظةةة مةة  دساظةةةالجةةهغ  وتتفةة  هةةزه الذس  والحةة  توـ
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ةةاك   وتؽةةير   ةةلت إلةةى  عةةذ    (2008)عماؼةةة   النتةةائج مةة  دساظةةةلمتغيةةر الجةةهغ لةةذى هُوةةة الشقابةةة بالشٍ والحةة  توـ

ةةةة  وجةةةود فةةةشو  را  دلالةةة  إحفةةةا ئُة فةةةي إجابةةةا  عمةةةاه  إداسة الأعمةةةاه  الجامعةةةة الإظةةةلامُة بغةةةضة  الُةةةة الت اسٍ

 فلعىي  تعضى للمتغير الجهغ.

ةةا ظةةلامة   وتختلةو     ةةلت إلةةى وجةود فةةشو  دالةةة إحفةائُا تعةةضى لمتغيةةر 2014دساظةةة )تِعةةير صاهةش وصكشٍ ( والحة  توـ

 الجهغ لذى الموظفي  ب داسة المسظعا  التعلُمُة في ظوسٍا.

ةةشى الباحثةةةا  أ  الثقافةةةة التنظُمُةةةة تةةةش ي بةةةي  الأفةةةشاد فُمةةةا ًخةةةق تفةةةشفاا   وإحعاظةةة   وراةةةا    وأ  اةةةم     وٍ

مةةو ممونةةا  الثقافةةة التنظُمُةةة مةةو قُم ةةا ومعتقةةذاا ا تمثةةم المفةةذس الشئِتةة   لمةةذساا  والات اهةةا  المؽةةيركة بةةي  

 الأفشاد والح  تعاعذه  في تفعير الأحذاأ الُومُة للمنظمة.

 . عز  وجفطفي يخائج الفزضيت الثالثت: 3.8

تةنق الفشلةةُة علةى أنةة  توجةذ فةةشو  فةةي معةتوى الثقافةةة التنظُمُةة تعةةضى لمتغيةةر العةو ولتأكةةذ مةو صةةحة هةةزه    

 الفشلُة باظتخذا  اختباس " " لمعشفة الفشو  بي  المتوظىا  والنتائج موضحة في الجوه  تي:

 وى الثلافت الخنظيميت حطب الط ( يوضح يخائج الفزق في مطخ09جذول ركص )

 الخىزاراث الط 
المخوضط 

 الاحطابي

الايحزاف 

 المعياري 
 كيمت "ث" درجت الاحزيت

الذلالت 

  حصائيت

 09 12 51 47 29 ضنت 35أكل م  
82 0 22 0 826 

 91 10 09 48 55 ضنت35أهثي م  

 51 47فةةةةشاد للثقافةةةةة التنظُمُةةةةة قةةةةذس بةةةةةنلاحةةةةظ مةةةةو خةةةةلاه هةةةةزا الجةةةةذوه أ  المتوظةةةةي الحعةةةةالي لاظةةةةت ابا  الأ    

 35بالهعبة للموظفي  الزًو بلغ ظة    أك ةر مةو  09 48 ظنة  و ةة 35زًو بلغ ظ    أقم مو بالهعبة للموظفي  ال

ممةةا ٌعلةةغ   05 0ورةةي قُمةةة غيةةر دالةةة إحفةةائُا عنةةذ معةةتوى  22 0ظةةنة  وهةةزا مةةا أكذتةة  قُمةةة " " والحةة  بلغةةت 

معةةةتوى الثقافةةة التنظُمُةةة تعةةةضى لمتغيةةر العةةةو  أي أنةة  لا ًملةةو اعتبةةةاس أ  العةةو مةةةو أنةة  لا توجةةذ اختلافةةةا  فةةي 

ةلت  (2005)العوفي  محذدا  الثقافة التنظُمُة لذى الموظفي   وتتف  نتائج هزه الذساظة م  دساظة  والحة  توـ

ةاك  و إلى عذ  وجود فشو  دالة إحفائُا تعضى لمتغير العو لةذى ه )عماؼةة  تؽةير نتةائج دساظةة ُوةة الشقابةة بالشٍ

ةةةةلت إلةةةةى  عةةةةذ  وجةةةود فةةةةشو  را  دلالةةةة  إحفةةةةائُة فةةةي إجابةةةةا  عمةةةةاه  إداسة الأعمةةةةاه  الجامعةةةةة  (2008 والحةةة  توـ

ة  فلعىي   تعضى للمتغير العو.  الإظلامُة بغضة  الُة الت اسٍ

ةةةذ   مةةة  دساظةةةةنتةةةائج هةةةزه الذساظةةةة  وتختلةةةو    ةةةة و أبةةةو صٍ وجةةةود فةةةشو  دالةةةة إحفةةةائُا فةةةي معةةةتوى  (2011)بلجاصٍ

ةةةا ظةةةلامة  ةةةلت إلةةةى وجةةةود 2014الثقافةةةة التنظُمُةةةة تعةةةضى لمتغيةةةر العةةةو  ومةةة  دساظةةةة )تِعةةةير صاهةةةش وصكشٍ ( والحةةة  توـ

 وأكةةةذ  دساظةةةة  التعلُمُةةةة فةةةي ظةةةوسٍا  فةةةشو  دالةةةة إحفةةةائُا تعةةةضى لمتغيةةةر العةةةو لةةةذى المةةةوظفي  بةةة داسة المسظعةةةا
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  وجةةةود فةةشو  را  دلالةةةة يدساك الأفةةشاد للعوامةةةم المةةسثشة فةةةي البِوةةة التفافُةةةة التنظُمُةةة تعةةةضى (1999)الماعةةلي  

 لمتغير العمش.

عةةادا  المنظمةةة حُةةث و حعةة  اعتقةةاد الباحثةةا   أ  العةةو هةةو عبةةاسة عةةو حةةافض و دافةة  للمحافظةةة علةةى قةةُ  و    

ةةة   ن ةذ أ  المةةوظفي  الةزًو ًلبةةرو  ظةنا  ٌعىةةو  نظةشة كبيةةرة للثقافةة التنظُمُةةة ححةى أ: ةةا تفةم إلةةى معةتوى ال وٍ

ممةةا ً عل ةة  ًحةةاولو   غةةشط هةةزه المبةةادئ للعمةةاه الجةةذد والةةزًو ًفةةغشو:    ظةةهنا  مةةو خةةلاه التعلةةُ  والتقلُةةذ 

 وة عمل   الجذًذة و التالي خل  الولات و الانتمات للمنظمة.والتذسٍ  وهزا ما ٌعاعذه  على التلُو في بِ

 . عز  وجفطفي يخائج الفزضيت الزابعت : 4.8

تةةنق الفشلةةُة علةةى أنةة  توجةةذ فةةشو  فةةي معةةتوى الثقافةةة التنظُمُةةة تعةةضى لمتغيةةر الأقذمُةةة ولتأكةةذ مةةو صةةحة    

 نتائج موضحة في الجوه  تي:هزه الفشلُة باظتخذا  اختباس " " لمعشفة الفشو  بي  المتوظىا  وال

 ( يوضح يخائج الفزق في مطخوى الثلافت الخنظيميت حطب  كذميت20جذول ركص )

 ( ًوض  نتائج الفش  في معتوى الثقافة التنظُمُة حع  العو09جذوه سق  )

 الخىزاراث المهنيت  كذميت
المخوضط 

 الاحطابي

الايحزاف 

 المعياري 
 كيمت "ث" درجت الاحزيت

 الذلالت

  حصائيت

 87 10 20 47 48 ظنوا 10أقم مو 
82 0 64 0 523 

 85 11 80 48 36 ظنوا  10أك ر مو 

ةةةةةةة 20 47نلاحةةةظ مةةةةو خةةةلاه هةةةةزا الجةةةذوه أ  المتوظةةةةي الحعةةةالي لاظةةةةت ابا  الأفةةةشاد للثقافةةةةة التنظُمُةةةة قةةةةذس بةةةة   

ةةةة 10زًو لةةةذ    أقذمُةةةة أقةةةم مةةةو بالهعةةةبة للمةةةوظفي  الةةة بالهعةةةبة للمةةةوظفي  الةةةزًو  80 48 ةةةةةةةة و  ظةةةنوا  فةةةي المذًشٍ

وري قُمةة غيةر دالةة إحفةائُا عنةذ  64 0ظنوا   وهزا ما أكذت  قُمة " " والح  بلغت  10لذًو أقذمُة أك ر مو 

ممةةا ٌعلةةغ أنةة  لا توجةةذ اختلافةةا  فةةي معةةتوى الثقافةةة التنظُمُةةة تعةةضى لمتغيةةر الأقذمُةةة  وتتفةة    05 0معةةتوى 

ةةلت إلةةى  عةةذ  وجةةود فةةشو  را  دلالةة  إحفةةائُة فةةي  (2008)عماؼةةة  دساظةةة مةة   نتةةائج الذساظةةة الحالةةة والحةة  توـ

ة  فلعىي   تعضى للمتغير الأقذمُة  . إجابا  عماه  إداسة الأعماه  الجامعة الإظلامُة بغضة  الُة الت اسٍ

ةةةةةذ  وتختلةةةةةو نتةةةةةائج هةةةةةزه الذساظةةةةةة مةةةةة  دساظةةةةةة     ةةةةةة و أبةةةةةو صٍ ةةةةةلت إلةةةةةى وجةةةةةود فةةةةةشو  دالةةةةةة  (2011)بلجاصٍ والحةةةةة  توـ

ةة الأسدنُةة وتؽةير   دساظةة )تِعةير  إحفائُا لأثش الثقافة التنظُمُة وفقا لمتغير الأقذمُة لذى عمةاه البنةوك الت اسٍ

ةةةا ظةةةلامة   ةةةلت إلةةةى وجةةةود فةةةشو  دالةةةة إحفةةةائُا تعةةةضى لمتغيةةةر الأقذمُةةة2014صاهش/صكشٍ ة لةةةذى المةةةوظفي  ( والحةةة  توـ

فةةي دساظةةت  والحةة  هةةذفت إلةةى مخةة  العوامةةم  (1999)الماعةةلي   ) بةة داسة المسظعةةا  التعلُمُةةة فةةي ظةةوسٍا  و ًمةةُو

ةةةةلت إلةةةةى  وجةةةةود  المةةةةسثشة فةةةةي ثقافةةةةة المنظمةةةةة وفقةةةةا لآسات مةةةةوظفي الةذمةةةةة بالممللةةةةة الأسدنُةةةةة ال اؼةةةةمُة  والةةةةت ي توـ

 يدساك الأفشاد للعوامم المسثشة في البِوة التفافُة التنظُمُة تعضى لمتغير  الةبر الم نُة .فشو  را  دلالة 
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ةة ًةذساو  الثقافةة     شى الباحثا  أ  لا ًوجذ تأثير فةي ظةنوا  الةبةرة وأ  جمُة  المةوظفي  المتواجةذًو فةي المذًشٍ وٍ

امي وتعةةةاعذ الأفةةةشاد علةةةى تةةةوج     و دمةةةج التنظُمُةةةة العةةةائذة  تعةةةاه  فةةةي عملُةةةة اظةةةتقشاس وتعةةة م الاليةةةوا  الجمةةة

ة.  اظيراتُ ُا    لتحقُ  الأهذاف المذًشٍ

 الاضخنخاج العام: .8

تفةةةنو هةةةزه الذساظةةةة لةةةمو الذساظةةةا  العةةةلوكُة فةةةي م ةةةاه العمةةةم والتنظةةةُ   الةةةزي ٌعنةةة  بذساظةةةة الظةةةواهش    

قةةذ  هةةزا العلة  الحلةةوه للمؽةةاام الحةة  تفةةا دف المةةوظفي  والمؽةةشفي  علةةى العةُمو تنظُمُةةة فةةي بِوةةة المنظمةةا   وٍ

حةةةذ ظةةةوات فةةةةي الوظةةةي الم ةةة   وقةةةةذ ظةةةلىنا المةةةةوت فةةةي هةةةزا المولةةةةو   علةةةى  مولةةةةو  فةةةي غاًةةةة الأهمُةةةةة فةةةي م ةةةةاه 

ةة المةواسد المائُةة  غشداًةة وقةذ تة  اللؽةو  العلوك التنظُم   وهو مولو  الثقافة التنظُمُة لذى موظفي مذًشٍ

لتنظُمُةةةة و كةةةزا الفةةشو  بةةةاختلاف الجةةةهغ والعةةةو والأقذمُةةةة  مةةو خةةةلاه هةةةزه الذساظةةةة  عةةو معةةةتوى الثقافةةةة ا

ة )الفةذ   الثبةا ( علةى عُنةة ممونةة  و تىبُ  اظتاُا  الثقافة التنظُمُة ت  التأكذ مو خفائف  العُموميرً

ةةةم إلةةةى النتةةةائج  84مةةو  موظفةةةا و موظفةةةة   و اظةةةتخذا   الوظةةائم الإحفةةةائُة  ولعةةةذ التفعةةةير والمناقؽةةة تةةة  التوـ

 التالُة:

ة المواسد المائُة غشداًة متوظي. -  معتوى الثقافة التنظُمُة لذى موظفي مذًشٍ

ةةة  المةةواسد المائُةةة غشداًةةة تعةةضى  - لا توجةةذ فةةشو  دالةةة إحفةةائُا فةةي معةةتوى الثقافةةة التنظُمُةةة لةةذى مةةوظفي مذًشٍ

 لمتغير الجهغ.

ةةة المةةواسد المائُةةة غشداًةةة تعةةضى لا توجةةذ فةةشو  دالةةة إحفةةائُا فةةي معةةتوى الثقافةةة التنظُمُةةة لةةذى مةةوظفي مذً - شٍ

 لمتغير العو .

ةة المةواسد المائُةة غشداًةة  تعةةضى  - لا توجةذ فةشو   دالةة إحفةائُا فةي معةتوى الثقافةة التنظُمُةة لةذى مةوظفي مذًشٍ

 لمتغير الأقذمُة.

ةة  و في الأخيةر تلةةق هةزه الذساظةة إلةى أ  اةم منظمةة ل ةا الثقافةة التنظُمُةة الحة  تميوهةا  ولاك عةاب    ثقافةة قوٍ

 ً   تحقُ  التمامم  وكزا مؽش قُ  الثقافة التنظُمُة بؽمم واظ  بي  أعما  ا و رلن لتحقُ  أهذاف ا. 

 . اكتياحاث وجو ياث:20

ُا  والاقيراحا  م  ا:     في لوت نتائج البحث فان  ًملو أ  نقيرا بعن التوـ

لشئِعةةةةةُة لن ةةةةةاا أو فؽةةةةةم المنظمةةةةةا  ف ةةةةة  بمثابةةةةةة المحةةةةةذدا  اإًةةةةةلات أهمُةةةةةة للثقافةةةةةة التنظُمُةةةةةة باعتباسهةةةةةا مةةةةةو  -

 .الشئِت   ل ا العف 

ةض ومؽةةش منظومةة القةُ  مةو خةةلاه بنةات ثقافةة التنظُمُةة تميةةو المنظمةة وتفعةش الأمؽةىة الةاـةةة  - العمةم علةى تعضٍ

ةةت  مؽةةشها بةةي  العمةةاه فةةي المسظعةةة مةةو خةةلاه الاجتماعةةا  والنةةذوا  فةةي هةةزا الم ةةاه ورلةةن مةةو أجةةم تملةةي   ب ةةا وٍ

ة.  العاملي  مو تحقُ  وموحاا   الإداسٍ
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توفير بِوة ثقافُةة داعمةة تعتمةذ علةى خلة   تفاعةم إً ةالي ومعة  مفتةوا ٌعةاعذ علةى  العمةم الجمةامي  وتملةي   -

العاملي  لتغير النظشة التقلُذًةة للمنظمةة ومةنح   ـةلاحُا  أكبةر وإؼةشاك   فةي ـةن  القةشاس ورلةن لةضس  الثقةة فةي 

 نفوظ  .

  ظا  ل ا علاقة بمتغير الثقافة التنظُمُة بحُث تع   في إبشاص هزا المتغير.إجشات دسا -

 

 المزاج :  -

ةة فةي الأسد 2003احمذ عاسف ملح . ) سظةالة دكتةوساه . جامعةة  /(. الثقافة التنظُمُةة العةائذة فةي المةذاسط الثانوٍ

  الاسد   عما  

ةداس الا (. 1999احمةةةةةذ محمةةةةةةذ الىُةةةةة . ) مفةةةةةش: الملتةةةةةة  -ة التعلُمُةةةةةةة /أـةةةةةول ا و تىبُقاا ةةةةةةا المعاـةةةةةش/. الاظةةةةةةلنذسٍ

 الجام ي الحذًث.

دساظةةة تىبُقُةةة علةةى -(. أثةةش الثقافةةة التنظُمُةةة علةةى معةةتوى الأدات الةةوظُفي2008أظةةعذ محمةةذ أحمةةذ  عماؼةةة. )

 أوشوحة ماجعِتير . فلعىي .-ؼشاا  الاتفالا  

ش الإداسي فةةي مسظعةةا  القىةةا  العةةا . الم لةةة الأسدنُةةة للعلةةو  (. الثقافةةة التن2003أمةةم الفشحةةا . ) ظُمُةةة و التىةةوٍ

 .17  1  العذد  6الم لذ  التىبُقُة

دساظةةةةة اظةةةةتىلاعُة علةةةةى العةةةةاملي  فةةةةي -(. الثقافةةةةة التنظُمُةةةةة و الإبةةةةذا  الإداسي 2004بعةةةةا  بةةةةو منةةةةاوس  العنةةةةوي. )

اكنالمسظعا  العامة في مذً اكج سظالة ماجعتير .  -ة الشٍ  امعة الملن ظعود.الشٍ

(. الثقافة التنظُمُةة و علاقا ةا بة داسة المعشفةة فةي جامعةة الق ة ى بغةضة مةو وج ةة 2009بعا  محمذ ابو حؽِؾ. )

غ ف  ا. جامعة الأق  ى   غضةنظش أعمات هُوة التذسَ

 لىباعة.. عما   الاسد : داس المِعشة للهؽش والتوصَ  وا1(. الإبذا  الإداسي  ه 2011بلاه العماسنة. )

ةةةة  2007بةةو لش منفةةةوس. ) (. الثقافةةة التنظبمبةةةة و علاقا ةةةا بعةةوت العةةةلوك التنظُمُةةةة فةةي الإداسة العمومُةةةة الجضائشٍ

المفةةةةةال  الةاسجُةةةةةة للذولةةةةةة بولاًةةةةةة الةةةةةوادي نمورجةةةةةا  مةةةةةزكشة ململةةةةةة لنُةةةةةم ؼةةةةة ادة الماجعةةةةةتير .  جامعةةةةةة 

 قعهُىة

اد العضا . )  المواونة التنظُمُة في البلذًة الوظُىُة بالشد . الأسد . (. أثش الثقافة التنظُمُة على ظلوك2014صٍ

و الذًو بشوػ لحعةو هةذاس. ) (. دوس الثقافةة التنظُمُةة فةي إداسة التغُيةر فةي المسظعةة . م لةة إقتفةادًة  2007صٍ

55. 

داخةم الةةي (. الثقافة التنظُمُة والإبذا  الإداسي في الُا  تأمي  المعلمي  العش ُةة 2009ظمير احمذ الم ادلة. )

و ف  ا  سظالة دكتوساه . جامعة اليرموك. -الأخمش مو وج ة نظش المحالشٍ
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دساظةة تحلُلُة سظةالة ماجعةتير  -(. الثقافةة المسظعةة فةي اج ةضة الةذمةة المذنُةة فةي الأسد 1999ؼشو  الماعلي. )

ة و المالُة . الاسد .   جامعة عما  للذساظا  العلُا الُة الذساظا  الاداسٍ

 (. منهجُة البحث العلم . عنابة  الجضائش: داس الهؽش و التوصَ .2003ًو ؼشوخ. )ـلاا الذ

ذ. ) ة  و محمذ أبو صٍ دساظةة مُذانُةة فةي البنةوك -(. دوس الثقافة التنظُمُةة فةي الةولات ات ةاه الغُيةر 2011عمش بلجاصٍ

ة الأسدنُة.   .  38-11ؿ ؿ 10العذد  9سق  الم لذ  ASPJم لة الأبحاأ القتفادًةالت اسٍ

 (. القُ  الثقافُة و ال عُير. الجضائش: داس الغشب للىباعة و الهؽش.1998غُاأ بوفلجة. )

ةةةةةةي  2007فشحةةةةةةا   و عبةةةةةةذالله ثابةةةةةةت. ) دساظةةةةةةة مُذانُةةةةةةة ب امعةةةةةةة  -(. تةةةةةةأثير الثقاقةةةةةةة علةةةةةةى ظةةةةةةلوك المةةةةةةوظفي  الإداسٍ

 ـنعات جامعة ـنعات.سظالة ماجعتير ـنعات.

 نفغ افحفائي و قُاط العقم الاؽشي. القاهشة : داس الفلش العشلي.(. عل  ال1978فساد الب   العُذ. )

. جامعةةةة  ير سظةةةالة ماجعةةةت -(. الثقافةةةة التنظُمُبةةةة و علاقا ةةةا بةةةالاليوا  التنظُمةةة 2005محمةةةذ بةةةو غالةةة  العةةةوفي. )

اكناًو.  الشٍ

عةتير الُةة الذساظةا  سظةالة ماج-(. الثقافة التنظُمُة و علاقا ا بالانتمات التنظُمة 2005محمذ فشحا  الؽاوي. )

 الععودًةالعلُا.  جامعة ناًو للعلو  الامنُة .

عمةةةةةةا   الاسد : داس وائةةةةةةم للىباعةةةةةةة  . 3(. العةةةةةةلوك التنظُمةةةةةة  فةةةةةةي منظمةةةةةةا  الأعمةةةةةةاه ه 2005محمةةةةةةود العمُةةةةةةا . )

 والهؽش.

با  علمُةةةةة. الجضائةةةةش: داس ا2006مةةةةوسَغ انةةةةشجغ. ) لقفةةةةبة (. منهجُةةةةة البحةةةةث العلمةةةة  فةةةةي العلةةةةو  الامعةةةةانُة تةةةةذسٍ

 للهؽش.

ةا للعةاملي  و الجم ةوس   (. تحلُةم العةلوك التنظُمة1995مو  ى المةذهو   و ابةشاهُ  الجةوصي. )   ظةُمولوجُا و اداسٍ

 عما   الاسد : المشكض العشلي للةذما  الىلابُة.. 1ه 

 (. الإداسة الذولُة. عما : داس الُاصوس للهؽش و التوصَ  .2007ًاظي  ظعذ غال . )

 

 : APAهيفيت الاضدشهاد بهذا الملال حطب أضلوب 

غي س حة  معمشي حمضة    م لة -غزدايت- المائيت الموارد مذيزيت موظفي لذى الخنظيميت الثلافت مطخوى   (2021) سَ
ا  عاؼوس الجلفة2)العذد 12أمعنة للبحوأ و الذساظا   الم لذ   .225-209  ؿ.ؿ (  الجضائش : جامعة صٍ


