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 ملخص:

مال ئدازة ظلبة ثدزض البحسية الوزقة هره  لام بسمجيات في الححكم مظحوى  خلال من االإاطتر مسحلة في اـلأ  اـلؤ

 وهــــي البيانـــات جمـــق فـــي االإهمـــة الأدوات أحــــد ـلـــ  ئـحمـــدت ثخصصـــية  جفحبـــر التــــ  ثلـــ  أو الأطاطـــية طـــوا  الآلـــي

 وثحليــــل الفينـــة لاثجاهـــات وثحليـــل ئحصـــائية اخحبـــازات مـــن ئحصـــائية ظـــس   ــــدة ثحليلـــ  فـــي وئـحمـــد الؤطـــخبانة 

 .للحباين

 االإفلوماثيــة  للبرمجيــات العالــ  ثحكــم فــي ـائقــا ثكــن لــم الديموغسافيــة الفوامــل أ  كــو   فــي النحــائ  وثلخصــد   

 ئلــ  يسقــ  لا جــدا ضــليل بشــكل ولكــن مهــازم م شادت االإفلوماثيــة فــي خازجيــا ثكوينــا اـحمــدوا الــرين العلبــة أ  غيــر

 .ئجسائ  من االإعلوب االإظحوى 

مال؛ ئدازة: الكلماث االإفخاحيت  .مفلم  لا ئخحباز مفلم ؛ ئخحباز الحباين؛ ثحليل ليكست؛ مقياض اـلأ

Abstract:  
This paper examines the students of management in the master, through the level 

of computer control, whether basic or those that are specialized. Relied on one of 

the important tools in data collection is the questionnaire. 

   The results were based on the fact that demographic factors were not an 

impediment to student control of the computer. However, students who adopted an 

external formation in informatics increased their skills but very little did not rise to 

the level required. 

Keywords: Manageme; Likert Scale; Analysis of Variance; Paramedic Test, Non-

Paramedic Test. 
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 مقذمت: 

يـــــة والكميـــــة بـــــاالإف   الؤبـــــعلا ي     ثحفـــــدد العـــــس  والأطـــــالي  البحسيـــــة فـــــي الوقـــــد االإفابـــــس بـــــي  البحـــــوذ النوـ

نــــدما يحفلــــت الأمــــس ببحــــوذ جف ــــ  بححليــــل البيانــــات يع ــــو ـلــــ  الظــــع  الــــحمكن مــــن ئطــــحخدامات  الؤحصــــاوع  وـ

ــلام الآلــي  غيــر أ  الؤطــحخدامات الأطاطــية للكمبيــو  ثس بصــ ة ـامــة هــو أحــد القواـــد االإفلوماثيــة أو بسمجيــات اـلؤ

للــحمكن مــن بــاقي الؤطــحخدامات الحخصصــية قالؤحصــائية  قواـــد البيانــات  ـــسف البيانــات  ...   فــي هــره الوزقــة 

ـــــلام الآلـــــي ـنـــــد ظلبـــــة االإاطـــــتر للفـــــام الجـــــام ي  البحسيـــــة اظـــــلغ القـــــو  ـلـــــ  واقـــــق الـــــححكم فـــــي ئطـــــحخدامات اـلؤ

حصــائيا ملائــم جــدا لهــرا النــوؿ مــن الدزاطــة كــو  هــره الشــسيحة   خابــة وأم ــم وشــكلو  مجحمفــا ئ2018/2019

مفنية بحقديم بحوذ م اية الدزاطة من جهة ومن جهة أخسى مفسفة مدى ئطخيفاب العـلاب الإـا ثلقـوه مـن ثكـوين 

جـــام ي مظـــبت أو مـــا يمكـــن لهـــم أ  يكونـــوا قـــد ثلقـــوه باـحمـــادهم ـلـــ  ثكوينـــات خـــاز  الحفلـــيم الجـــام ي قمفاهـــد 

الإـــدازض الخابـــة  ...   حيـــ  ئنحقينـــا أحـــد أهـــم الحخصصـــات فـــي ـلـــوم الخظـــيير الحابفـــة الإيـــدا  الفلـــوم الحكـــوين  ا

مـــال  حيـــ  هـــرا الحخصـــا  سيـــرا مـــا  لـــوم الخظـــيير  ألا وهـــو ثخصـــا ئدازة اـلأ الؤقحصـــادية والفلـــوم الحجازيـــة وـ

ليـــل الؤحصـــاوع باطـــحخدام يعـــسش ئلاـــكالا لـــدى العلبـــة وهـــو بـــفو ة الـــححكم فـــي الأدوات الؤحصـــائية وثقنيـــات الحح

 الحالية: الؤشكاليت الػامت  ... الخ  حي  نعسش Excelو SPSSالبرام  االإفدة لهرا الغسف وأهمها بسمجية 

لام الآلي؟ 2018/2019ما مدى ثحكم ظلبة االإاطتر ئدازة أـمال للفام   في ئطحخدام البرمجيات الأطاطية في اـلؤ

 الحالية: الدعاؤولاث الفشغيتل السئيس   نجصؤه ئل  للحمكن من مفالجة والجواب ـل  الخظاؤو 

 هل ثوجد ـلاقة ئزثباظية بي  الحالة الوؼي ية والنؽام الدزاس   االإحبق في دزاطة الليظااع ؟ .1

 هل ثوجد ـلاقة ئزثباط دالة ئحصائيا بي  النؽام الدزاس   والفمس؟ .2

 العال ؟هل يوجد ئخحلاف في مظحوى العلاب في االإفلوماثية وفصى ئل  جنع  .3

 هل يوجد ئخحلاف في مظحوى العلاب في االإفلوماثية وفصى ئل  الحالة الفائلية للعلاب؟ .4

 هل يوجد ئخحلاف في االإظحوى في االإفلوماثية وفصى ئل  النؽام الدزاس   االإحبق في دزاطة الليظااع؟ .5

ماز؟ .6  هل يوجد ئخحلاف في مظحوى العلاب في االإفلوماثية وفصى ئل  اـلأ

 في مظحوى العلاب في االإفلوماثية وفصى ئل  مدى ئجسا  ثكوين في االإفلوماثية؟ هل يوجد ئخحلاف .7

 هل يوجد ئخحلاف في مظحوى العلاب في االإفلوماثية وفصى ئل  ئمحلاك جهاش  مبيوثس؟ .8

 ال سضيات الحالية: للحمكن من الؤجابة ـل  الخظاؤلات نقق ثحد الؤخحباز فشطياث البحث :

طــــيكع ول.م.د. لهــــم ن ــــع الحؽـــــوػ فــــي الحوؼيــــ  فانــــ   لا ثوجــــد ـلاقــــة بـــــي  كــــو  العلبــــة للنؽــــامي  الكلا  .1

 الحالة الوؼي ية والنؽام الدزاس  .

بما أ   لا الجنظي  لهم ن ع ال سبة فـي الؤلححـا  بدزاطـة االإاطـتر فانـ  لا ثوجـد ـلاقـة بـي  جـنع العـلاب  .2

 والفمس.

ام ل.م.د.  ثوجــــد ـلاقـــة بــــي  النؽــــام بمـــا أ  ظلبــــة الكلاطــــي  مـــس شمــــن  بيــــر ـلـــ  ثخــــسجهم ـكــــع العلبـــة نؽــــ .3

 الدزاس   والفمس.
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 لا يوجد ئخحلاف في الؤجابات وفصى ئل  جنع العال .  .4

 لا يوجد ئخحلاف في الؤجابات وفصى ئل  الحالة الفائلية.  .5

 ـــلا النؽــــامي  الدزاطــــيي  يحويــــا  ثكوينــــا أطاطـــيا فــــي االإفلوماثيــــة فــــلا يوجــــد ئخـــحلاف فــــي الؤجابــــات وفــــصى ئلــــ    .6

 النؽام الدزاس  .

 لا يوجد ئخحلاف في الؤجابات وفصى ئل  الفمس. .7

بمــا أ  مصاولــة ثكــوين فــي االإفلوماثيــة بصيــد مــن ثحكــم العــلاب للبرمجيــات الأطاطــية فــي الكمبيــوثس فانــ  يوجـــد   .8

 حلاف في الؤجابات وفصى ئل  مدى ئجسا  ثكوين في االإفلوماثيةئخ

بمـــا أ  مـــن يملـــ  جهـــاش  مبيـــوثس ي تـــرف أنـــ  يكـــو  أ  ـــر ئظلاــــا فانـــ  يوجـــد ئخـــحلاف فـــي الؤجابـــات وفـــصى ئلـــ    .9

 ئمحلاك أو ـدم ئمحلاك جهاش  مبيوثس

 نقظم هرا البح  ئل  رلارة محاوز أطاطية :محاوس الذساظت: 

 االإحوز الأول: الدزاطة الوب ية للبيانات الديمغسافية وأهم الؤخحبازات الؤحصائية االإسافقة -

 االإحوز السااع: ثحليل ئثجاهات الفينة مق ئجسا  ئخحبازات الؤحصائية االإلائمة -

 االإحوز السال : دزاطة ئزثباط ئثجاهات الفينة مق باقي البنود والؤخحبازات الؤحصائية ذات الصلة. -

اظــــحخدم فــــي هــــره الدزاطــــة االإــــنيع الوبــــ ع لدزاطــــة ثوش فــــات ـينــــة الدزاطــــة مــــن مخحلــــ  االإعننننخ ذم:  االإننننى  

االإحغيــرات باطــحخدام الجــداول الوظــيعة واالإحفــددة و ــرا الؤطــحفانة بالنظــ  االإلويــة والسطــومات البيانيــة االإناطــبة 

ليلـــي وخابـــة للمحغيـــرات ذات لـــرل   خابـــة الإحغيـــرات الدزاطـــة ذات مظـــحوى القيـــاض الؤطـــم   و ـــرا االإـــنيع الحح

 مظحوى القياض السثب  أو النظب  حي  ثحم الؤطحفانة باالإقاييع والؤخحبازات الؤحصائية االإلائمة.

 : .الذساظت الوصفيت للبياهاث الذيمغشافيت وأهم الؤخخباساث الؤحصائيت االإشافقت1

التـــــ  ثكـــــو  بياناثـــــ   ي يـــــة غالبـــــا  نقـــــوم فـــــي هـــــرا البنـــــد بدزاطـــــة وبـــــ ية للجـــــص  الـــــديمغسافي مـــــن الؤطـــــحويا  و    

بمظــحويات قيــاض ئمــا ئطــمية أو زثويــ   ومــن هــرا االإنعلــت نكح ــع فــي وبــ  الفينــة بــالحكسازات االإعلقــة والنظــوية 

 االإلوية.

 من حي  الجنع ثحوشؿ الفينة حظ  الجدول االإوضح فيما يلي:  .مً حيث الجيغ:1.1

 : جوصيؼ غيىت الطلبت حعب الجيغ 2الجذول سقم  

 النظبة االإلوية الفدد الجنع

 %29.5 18 الركوز 

 % 70.5 43 الؤناذ

 % 100 61 االإجموؿ

 : SPSS, v 23ئـداد الباح  باطحخدام بسمجية االإصذس:

  %30في حي  الركوز لاكلوا الباقي حوالي  % 70حي  نلاحؾ أ  اظبة الؤناذ لاكلد الأغلبية االإعلقة بحوالي    
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ماز ثحوشؿ الفينة حظ  الجدول االإوضح فيما يلي: الػمشيت:.مً حيث الفئاث 2.1  من حي  اـلأ

 : جوصيؼ غيىت الطلبت حعب الفئاث الػمشيت 3الجذول سقم  

 ال لات الفمسية الفدد النظبة االإلوية

 ظىت 25أقل جماما مً  43 % 70.5

 ظىت 30و 25بين  10 % 16.4

 ظىت 30أكبر جماما مً  8 % 13.1

 االإجموع 61 % 100

 : SPSS, v 23ئـداد الباح  باطحخدام بسمجية  االإصذس:

فـي حـي  الـرين ثتـرواش أـمـازهم  % 70طـنة لاـكلد الأغلبيـة بحـوالي  25اظـبة العلبـة الـرين ثقـل أـمـازهم ــن    

 طنة   30فقغ ث و  أـمازهم  % 13أي أقل بأزبق مسات ثقسيبا في حي   % 16طنة لاكلوا حوالي  30و 25بي  

ـملـــد وشازة الحفلـــيم الفـــالي والبحـــ  الفلمـــ  فـــي  .جوصينننؼ الطلبنننت حعنننب الى نننام االإخبنننؼ فننني دساظنننت اللعننناوغ:3.1

ـلــ  الحفمــيم الحــدزياي لنؽــام ل. م. د. قليظــااع ماطــتر د حــوزاه  فــي مخحلــ  جامفــات  2004الجصائــس منــر طــنة 

طـتر بظـنحي  بنؽـام ثوجيـ  محـدد  ومـن طـنوات ثليـ  مسحلـة االإا 3الوظن حي  يحم دزاطة بسنام  الليظـااع الإـدة 

طـــنوات بمظــــابقة وظنيــــة ذات لاـــسوط محــــددة أيقــــا  حيـــ  يخقــــق النؽــــام الجديــــد  3بفـــده مسحلــــة الــــد حوزاه 

لآليـــات ومنـــالع ثخحلـــ  بشـــكل أو بـــلخس ــــن النؽـــام الكلاطـــيكع الـــري أخـــر فـــي التراجـــق والـــصوال  نخيجـــة ححميـــة 

طــنوات ويوابــل العالــ  دزاطــة االإاجظــحير  4الليظــااع ثــحم فــي  لحغييــر نؽــام الحفلــيم الفــالي  حيــ  كانــد مسحلــة

جظـــــم  الحنؽيمـــــات والقـــــواني   لظـــــنحي  بفـــــد ئجحيـــــاش مظـــــابقة وظنيـــــة وبفـــــدها مسحلـــــة الـــــد حوزاه  زبفـــــة طـــــنوات.

 مسحلــة ئنحقاليــة لعالــ  الليظــااع نؽــام  لاطــيكع أ  يــدم  فــي دزاطــة االإاطــتر والؤنــدما  ضــمن النؽــام الجديــد 

وفقــا لشــسوط محــددة  و مــا أ  الدزاطــة ثمــد ـلــ  مسحلــة االإاطــتر بالــرات ئزثأينــا الحعــس  لهــرا الفنصــس قل. م. د.  

 أحـــدد االإحـــددات التـــ  ثـــدخل ضـــمن ئلاـــكالية هـــرا البحـــ  ومفالج  ـــا مـــن مخحلـــ  الجوانـــ . مـــن خـــلال الفينـــة 

 االإدزوطة حصلنا ـل  الحوش ق الحالي:

  ام االإخبؼ في دساظت الليعاوغ: جوصيؼ غيىت الطلبت حعب الى 4الجذول سقم  

 النؽام الدزاس   في مسحلة الليظااع الفدد النظبة االإلوية

 كلاظيكي 7 % 11.5

 ل. م. د. 54 %  88.5

 االإجموع 61 % 100

 : SPSS, v 23ئـداد الباح  باطحخدام بسمجية  االإصذس:

مـــن العلبـــة هـــم ظلبــــة  % 89فقـــغ مـــن العلبـــة ينحـــدزو  مـــن النؽـــام الكلاطــــيكع فـــي حـــي  حـــوالي % 11حـــوالي   

ضمن نؽام ل. م. د.   ويسجق هرا لكو  أ  الحنؽيمات جظم  بفدد محدد من ظلبة النؽـام الكلاطـيكع مـن جهـة 

 ولكو  أن  مست مدة  بيرة ـل  شوال النؽام الكلاطيكع. 
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 يؽهس الجدول الحالي ثوش فا ب را الشأ :.جوصيؼ الطلبت مً حيث الحالت الػائليت: 4.1

 : جوصيؼ غيىت الطلبت حعب الحالت الػائليت 7الجذول سقم  

 الحالة الفائلية الفدد النظبة االإلوية

 غضاب 55 % 90.2

 متزوجين 6 % 9.8

 االإجموع 61 % 100

 : SPSS, v 23ئـداد الباح  باطحخدام بسمجية  االإصذس:

 . % 10في حي  االإتزوجي  حوالي  % 90نلاحؾ أ  الفصاب لاكلوا اظبة 

  جل هرا افسف الجدول االإصدو  أو االإحقاظق الحالي: .جوصيؼ جيغ الطلبت بذلالت الفئاث الػمشيت:5.1

 : جوصيؼ غيىت الطلبت حعب الجيغ والفئاث الػمشيت جقاطػيا 8الجذول سقم  

 االإجموؿ
 ال لات الفمسية

 الجنع
 ظىت 25أقل مً  % ظىت 30و 25بين  % ظىت 30أكبر مً  %

 الزكوس  9 % 21 5 % 50 4 % 50 18

 الؤهار 34 % 79 5 % 50 4 % 50 43

 االإجموع 43 % 100 10 % 100 8 % 100 61

 : SPSS, v 23ئـداد الباح  باطحخدام بسمجية  االإصذس:

 21غيـر أ  اظـبة الـركوز ف  ـا  طـنة  25من خلال الجدول ال لة الفمسية الأ  ر ثواجدا هـي فلـة العلبـة الأقـل مـن 

   أما باقي ال لات الفمسية جظاوت اظبة الركوز مق الؤناذ. % 34اقل من اظبة الؤناذ  %

 نقق ال سضيحي  الحاليحي :جشبيؼ للإظخقلاليت -إخخباس كاي لإجسا    

H0: لا ثوجد ـلاقة بي  جنع العلاب وال لات الفمسية 

H1: ثوجد ـلاقة بي  جنع العلاب وال لات الفمسية 

 جشبيؼ للإظخقلاليت بين جيغ وغمش الطلبت-: إخخباس كاي 9الجذول سقم 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 5,155 2 ,076 

Likelihood Ratio 4,936 2 ,085 

Linear-by-Linear 

Association 
4,341 1 ,037 

N of Valid Cases 61   

 : SPSS, v 23ئـداد الباح  باطحخدام بسمجية  االإصذس:
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 الص سية. و الحالي نقبل ال سضية 0.05وهي أ بر من  0.076بلغد االإفنوية 

 افسف الجدول الحالي:.جوصيؼ الػيىت حعب الفئاث الػمشيت والى ام الذساس ي: 6.1

 : جوصيؼ غيىت الطلبت حعب ه ام الذساظت في الليعاوغ والفئاث الػمشيت جقاطػيا 10الجذول سقم  

 االإجموؿ
 نؽام الدزاطة في مسحلة الليظااع

 ال لات الفمسية للعلبة
 كلاظيكي % ل. م. د. %

 ظىت 25أقل مً  1 % 14 42 % 78 43

 ظىت 30و 25بين  0 % 0 10 % 18 10

 ظىت 30أكبر مً  6 % 86 2 % 4 8

 االإجموع 7 % 100 54 % 100 61

 : SPSS, v 23ئـداد الباح  باطحخدام بسمجية  االإصذس:

طـنة فيمـا ثنقلـ  هـره النظـبة ـنـد ظلبـة ل. م  30من خلال الجدول نلاحؾ أ  ظلبة الكلاطي  أغلب م أ بـر مـن 

مدة االإحلاطقة ثوضح ذل : 25د. لظن أقل من   طنة  واـلأ

 الحاليحي : الفشطيخين ثس يق للإطحقلالية نقق-لإجسا  ئخحباز كاي 

H0: .لا ثوجد ـلاقة بي  النؽام الدزاس   والفمس 

H1: .ثوجد ـلاقة بي  النؽام الدزاس   والفمس 

 جشبيؼ للإظخقلاليت بين الى ام الذاسي وغمش الطلبت-: إخخباس كاي 11الجذول سقم 

Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 36,619 2 ,000 

Likelihood Ratio 24,977 2 ,000 

Linear-by-Linear 

Association 
25,459 1 ,000 

N of Valid Cases 61   

 : SPSS, v 23ئـداد الباح  باطحخدام بسمجية  االإصذس:

 و الحالي نسفض ال سضية الص سية . 0.05وهي أقل من  0.000بلغد االإفنوية 

 جحليل إججاهاث الػيىت مؼ إجشاء إخخباساث الؤحصائيت االإلائمت : .2

وفــد مــن أهــم وأ  ــر االإقــاييع اطــحخداما فــي قيــاض االإيــول  السغبــات...  وزغــم  :LIKERTبىنناء مقينناط لي ننشث  .1.2

...  ؼهـست  بحوذ الع  والظلوك الـوؼي ع ان  اشا في ميدا  ـلم الن ع ئلا ان  وظحخدم اليوم بشكل واطق في 

ض  ثــدـم االإدزطــة الأولــ  الحفامــل مفــ  مدزطــحي  ولكــل مدزطــ  ئرباثام ــا الفلميــة لعبيفــة  طــحخدام لهــرا االإقيــا

  وهنـا وظـم  مقيـاض ليكـازت. هنـا يـحم اطـحخدام االإقاوظـع البازمتريـة فـي القيـاض Interval Scale مقيـاض فتـري ق

الصــــ   االإقاطـــة و شــــترط فـــي بنــــا  هـــرا االإقيــــاض أ  ثكـــو  ال قــــسات  وم ـــحم بالدزجــــ  الل ائيـــ  للمقيــــاض بخصـــو 

 Ordinalلصـ   االإعلو ـة. أمـا االإدزطـة السانيـة فام ـا جظـحخدم   مقيـاض زثبـ  قمسثبعـ  ببفقـها وموجهـة لقيـاض ا
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Scale اللابازمتريــــة فـــــي القيـــــاض  وهــــرا الأخيـــــر يـــــسى وجـــــوب د ليكــــازت ويجـــــ  اطـــــحخدام االإقـــــاييع   هنــــا وظـــــم  بنـــــو

 خس الحفامـــل مـــق مقيـــاض ليكـــازت  بنـــود  أي كـــل بنـــد وفامـــل ـلـــ  حـــده  و نـــود هـــرا االإقيـــاض لا يـــسثبغ احـــدها بـــا

  2  1  فقسة 2017حي  كل بند يص  موق  مفي . قاللامع  

 
 : م طط جوطيحي الإقياط لي شث 1الشكل سقم  

   2  فقسة 2016الصهيري  ) :االإصذس

   يخناط  مق مقياض "ليكست" الس اعي  مسلما هو موضح :2االإقياض االإظحخدم في محوز البند 

 طداس   خماس   ز اعي رلازع رناوع النوؿ

ظلم
ت ال

زجا د
 أث ت 

 أث ت
 أث ت بقوة أث ت بقوة أث ت

 أث ت بحرز
 أث ت ئل  حد ما أث ت

 محايد أث ت بحرز
 أث ت قليلا

 لا أث ت
 لا أث ت بحرز

 لا أث ت قليلا

 لا أث ت
 لا أث ت ئل  حد ما لا أث ت

 لا اث ت بقوة لا اث ت بقوة لا أث ت

 لي شث: أشكال مقياط  2الشكل سقم  

   2  فقسة 2016الصهيري  االإصذس )

  ما يلي:  Rلحظاب ال لات أو االإظحويات االإحددة لإثجاه الفينة نقوم أو لا بحظاب االإدى الفام للمقياض

        

ظــول ال لــات يكــو  نخيجــة لقظــمة االإــدى الفــام للمقيــاض ـلــ  ـــدد الــدزجات أو الأوشا   لــدينا أزبفــة أوشا   ئذ 

  ما يلي:

 

 
 
 

 
      

  نحصـــل ـلـــ  ال لـــات 3  والؤطـــحمساز بالإضـــافة ئلــ  غايـــة الـــوش  الل ـــاوع 0باضــافة ظـــول ال لـــة للـــوش  الؤبحـــداوع    

  535    2007التــــ  ثحـــــدد ئثجـــــاه الفينــــة باطـــــحخدام االإحوطـــــغ الحظــــابع  مـــــا يلـــــي قـــــص حظـــــي  ـبـــــد ال حـــــاش  

 بحصسف :

 : مقياط ليكاسث الخماس ي12الجذول سقم 

 ممحاش جيد مقبول  أـسف لا  دزجة الححكم

 w 0 1 2 3الوش   

 (3-2.25) (2.25-1.5) ( 1.5-0.75) ( 0.75-0)  ال لات

   بحصسف 538    2007ـبد ال حاش  االإصذس)
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ــدم ثناققــ  مــق  وف ــ  ئطــحقساز  الابنناث ئ  (:Validityالصننذ) )و (Reliabilityإخخبنناس الابنناث ) .2.2 االإقيــاض وـ

حيـ  وفحبـر أحـد أهـم ألفنا كشوهبنا   ن ظ    لدزاطة ربات أطللة الدزاطة في الؤطحويا  نقـوم بالإطـحفانة بمفامـل

فــي حالــة  1ئذا لــم يكــن هنالـ  ربــات بــاالإعلت ويتزايــد ـلـ  غايــة القيمــة  0االإقـاييع فــي هــرا االإجــال  فيأخـر القيمــة 

أ  يقـيع " :ل  جفسي ات  سيرة؛ مل االصذ)لحي  يححدد مدى السبات للإطخبانة  أما السبات الحام  و ي  هاثي  الحا

ــا  وشانــ  النظــوية" :  ومل ــا" طــحويا  مــا وضــق لقياطــ    و ف ــ  "أ  وفكــع  طــحويا  االإححــوى االإــساد قياطــ  وفقا

   قياطـــ  بال فـــلالصــد  بصـــ ة ـامـــة أ  الظـــإال أو الفبـــازة االإوجـــودة فـــي  طـــحويا   ثقـــيع مــا ي تـــرف البحـــ

وأوظــس ظسيقــة لحقــديسه هــو ـــسف الؤطــخبانة ـلــ  محكمــي  أمــا ثقــديسه فهــو الجــرز التربي ــي الإفامــل السبــات قخقــس  

  :1  فقسة 2013

 : مػامل ألفا كشوهبا  13الجذول سقم  

 ـدد الفبازات الداخلة في االإقياض Cronbach’s Alpha سونباخ  مفامل أل ا مفامل الصد 

0.88 0.79 15 

 : SPSS, v 23ئـداد الباح  باطحخدام بسمجية  االإصذس:

ـلــ    طــخبانة  و ف ــ  أنــ  فــي حالــة مــا ئذا أـيــد ثوش ــق % 80أي بالحقسيــ   0.79نلاحــؾ أ  قيمــة االإفامــل بلغــد   

أ  نحصـــل ـلـــ  ن ــع النحـــائ  وهـــي قيمــة  بيـــرة ث ـــو   % 80 اححمــالـينــة ـشـــوائية مـــن ن ــع االإجحمـــق فهنالـــ  

 88  أمـا مفامـل الصـد  فهـو مسث ـق ومقبـول لبلوغـ  اظـبة %60حسجة االإحـددة مـن ظـسف الؤحصـائيي  النظبة ال

%. 

  ئذا كانـد االإحغيــرات  ميــة.  « Pearson »دزاطـة الؤجظــا  جفحمـد ـلــ  مفـاملات الؤزثبــاط ل  دساظنت الؤحعننا): .3.2

أحـدهما  مـ  والآخـس  ي ـع فنفحمـد   كاـ ئذا كانـد االإحغيـرات  ي يـة  أمـا ئذا  « Spearman »  ومفامـل الؤزثبـاط ل

  وهـرا الأخيـر يكـو  أقـل مـن مفامـل ئزثبـاط بيرطـو  ئذا مـا  «Kendall’s tau-b »ـل  مفامل الؤزثبـاط "ثـو لكنـدال" 

ظبقا ـل  ن ع االإحغيرين الكميي   وب را ثحوطق دائسة زفض الؤجظا . حي  بديـة نـدزض الؤجظـا  الـداخلي الإحـوز 

لا نـدخلهما فـي  15و 14..  االإحكو  من ـدة ـبازات قمخشاب ة في االإقياض  ماـدا الفبازثي  ثقييم مظحوى العال .

 3الحظــبا  هنــا  م مــا محغيــرين  ي يــي  غيــر مسمــصين  رــم ئجظــا  هــر الأخيــر بنائيــا  أمــا الظــإالي  قلــيع الفبــازثي   

م مـــا من ـــسدا  ولكـــل مل مـــا لاـــكل مفـــي  واالإحفلقـــي  بنـــوؿ الجهـــاش والحكـــوين  فنكح ـــع بدزاطـــة ئجظـــاقهما بنائيـــا   4و

للقيـــاض. هنـــا افحمـــد ـلـــ  مفامـــل الؤزثبـــاط لبيرطـــو  قالفبـــازات مترابعـــة فيمـــا بيل ـــا و الحـــالي يمكـــن ئـحبـــاز مظـــحوى 

  . Scaleقياطها  ميا 

 : دساظت الؤحعا) الذاخلي 14الجذول سقم  

 االإفنوية مفامل الؤزثباط بيرطو  مق محوطغ االإحوز  الفبازات السقم

 0.00 **0,635 7نؽام جشغيل مايكسوط د وندوش  1

 0.00 **0,506 بسنام  مفالع النصو  2

 0.00 **0,616 بسنام  الجداول الؤلكترونية 3

 0.00 **0,688 بسنام  الفسوف الحقديمية 4
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 0.00 **0,497 بسنام  قواـد البيانات 5

 0.00 **0,644 الححكم في الؤنترند 6

 0.00 **0,530 االإحخصا ـن ظسيت الؤنترند ي ية البح   7

 0.00 **0,495  ي ية بنا  موقق ئلكترواع 8

 0.00 **0,673 الحوابل ـن ظسيت البريد الؤلكترواع 9

 0.00 **0,514 الححكم في الس غ بي  الأجصا  االإادية للكمبيوثس 10

 0.00 **0,507 الصيانة البرمجية للكمبيوثس 11

 SPSS 0,244 0.058الؤحصاوع  البرنام  12

 0.002 **0,390 الولو  ئل  مواقق الحوابل الؤجحماعي 13

     ئخحباز من الجانبي % 1ق 0.01** مفامل الؤزثباط مفنوي ـند مظحوى مفنوية 

     ئخحباز من الجانبي % 5ق 0.05* مفامل الؤزثباط مفنوي ـند مظحوى مفنوية 

   : SPSS, v 23ئـداد الباح  باطحخدام بسمجية  االإصذس:

  هــي الفبــازة الوحيــدة التــ  مفامــل SPSSالتــ  ثحفلــت بــالححكم فــي البرنــام  الؤحصــاوع  12يحضــح أ  الفبــازة زقــم    

  بــــاقي ثقــــديسات 0.05 أ بــــر مــــن 0.058   االإفنويــــة بلغــــد  0.05ولا ـنــــد  0.01الؤزثبــــاط ـنــــدها غيــــر مفنــــوي ـنــــد 

 م ائيا لكوم ا غير مخظقة داخليا مق محوزها. 12  و الحالي يحم ئطخبفاد الفبازة زقم 0.01االإفنوية اقل حت  من 

  رـم نحظـ  االإحوطـغ الكلـي  طـللة الؤطـحويا  مـا 12نحظ  الآ  محوطغ هرا االإحوز بفـد ئطـخبفاد الفبـازة زقـم 

أو  طــــللة غيــــر االإسمــــصة  رــــم نجــــسي حظــــاب مفامــــل الؤزثبــــاط بينــــ  و ــــي   ـــــدا ثلــــ  االإحفلقــــة بالجانــــ  الــــديمغسافي

 االإحوطاظات والأطللة الأخسى االإ سدة من اجل دزاطة الؤجظا  الكلي  ما يلي:

 : دساظت الؤحعا) البىائي 15الجذول سقم  

 الـبـنـــــود السقم

 مفامل الؤزثباط " ندال"

 بن البنود االإوضحة

 واالإحوطغ الكلي للبنود

 االإفنوية

 0.000 **0,946  12محوطغ االإحوز قمق اطخبفاد الفبازة  2

 0,006 **0,283 نوؿ الجهاش الري يملك  العال  ا  وجد 3

 0,012 *0,275 هل طبت ل  وأ  ثلقيد ثكوينا في االإفلوماثية خاز  الحفليم الجام ي 4

 من الجانبي      ئخحباز % 1ق 0.01** مفامل الؤزثباط مفنوي ـند مظحوى مفنوية 

     ئخحباز من الجانبي % 5ق 0.05* مفامل الؤزثباط مفنوي ـند مظحوى مفنوية 

   : SPSS, v 23ئـداد الباح  باطحخدام بسمجية  االإصذس:

حماد ـل  هـرا االإفامـل لكـو  أ      من خلال الجدول يحضح أ  جميق مفاملات الؤزثباط " ندال" مفنوية وثم اـلؤ

   %1  و الحــالي ف ــ  مفنويــة ـنــد 3و 2بالنظــبة للبنــدين 0.01  نلاحــؾ االإفنويــة أقــل مــن االإحغيــرات ئطــمية  حيــ

و الحالي مفامل الؤزثباط هنـا مفنـوي ـنـد  0.05حي  االإفنوية أقل من  4بالنظبة للبند أو الظإال  0.05وأقل من 

 ئل  الخعوات الحالية في ثحليل الؤطخبانة. ومن  نقول أ  الؤطخبانة مخظقة بنائيا. ومما طبت يمكن الؤنحقال  .5%
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  وهــو البنــد االإحفلــت بحقيــيم مظــحوى  2لححليــل ئثجــاه الفينــة للبنــد زقــم ق : 2جحليننل إججاهنناث الػيىننت للبىننذ  .4.2

 العال  في االإفلوماثية  نقوم بحظاب االإحوطعات والؤنحسافات االإفيازية الإفسفة دزجة الؤث ا  :

 ( 2جاهاث الػيىت للمحوس )البىذ : جحليل إج 16الجذول سقم  

 الفبازات السقم
االإحوطغ 

 الحظابع
 الترثي  ئثجاه الفينة الؤنحساف االإفيازي 

 7 مقبول  0,763 1,43 7نؽام جشغيل مايكسوط د وندوش  1

 10 جيد Word 1,54 0,721بسنام  مفالع النصو :  2

 5 مقبول  Excel 1,34 0,873بسنام  الجداول الؤلكترونية :  3

 4 مقبول  Power Point 0,98 0,975بسنام  الفسوف الحقديمية   4

 1 لا أـسف Access 0,64 0,949بسنام  قواـد البيانات :   5

 11 جيد Internet 1,62 0,879الححكم في الؤنترند    6

7 
 ي ية البح  االإحخصا ـن ظسيت 

 الؤنترند
 8 مقبول  0,905 1,46

 2 لا أـسف 0,83 0,75  ي ية بنا  موقق ئلكترواع 8

 9 مقبول  1,026 1,48 الحوابل ـن ظسيت البريد الؤلكترواع 9

10 
الححكم في الس غ بي  الأجصا  االإادية 

 للكمبيوثس
 12 جيد 0,975 1,82

 3 مقبول  0,978 0,9 الصيانة البرمجية للكمبيوثس 11

 13 جيد 1,082 2,11 الولو  ئل  مواقق الحوابل الؤجحماعي 13

 / مقبول  0.06 1.34 االإقاييع الكلية قكل االإحوز[

   : SPSS, v 23ئـداد الباح  باطحخدام بسمجية  االإصذس:

ـبــازات ؼهــست ب ــرا الؤثجــاه ويــدـم هــرا االإحوطــغ الكلــي  6االإظــحوى الفــام للعــلاب وفحبــر مقبــول نؽــسا لكــو       

االإفيــازي أ  الفينـــة فــي الغالـــ  جفــسف ئث اقـــا حــول هـــرا  للمحــوز الــري ؼهـــس فــي الؤثجـــاه االإقبــول  ويؽهـــس الؤنحــساف

الؤثجـــــــاه قالفبـــــــازات الخابـــــــة ببرمجيـــــــات االإكحويـــــــة  مـــــــا ــــــــدا مـــــــا يخـــــــا ـبـــــــازات الـــــــححكم فـــــــي بسنـــــــام  الفـــــــسوف 

والـــححكم فـــي  نترنـــد والبحـــ  االإحخصـــا ـبرهـــا والحوابـــل ــــن  Excelو ـــرا االإجـــدول  Power Pointالحقديميـــة

أي ا بـر مـن مجـم االإجـال   0.75الصيانة البرمجية أين يؽهس الؤنحساف االإفيازي أ بر مـن ظسيت البريد الؤلكترواع و 

و الحـالي هنـاك ث ــاوت بـي  الــرين لا وفسفـو  والــرين مظـحواهم جيـد فــي هـره االإجــالات أي دزجـة الؤث ــا  قليلـة. أمــا 

بــل الؤجحمــاعي ـسفــد ثحكمــا جيــدا ـبــازة الــس غ بــي  الأجهــصة االإاديــة لكمبيــوثس  الولــو  ئلــ  الأنترنــد ومواقــق الحوا

 للعلاب.

 8والفبـــازة زقـــم  Accessوالتـــ  ثحفلـــت ببرمجيـــة  5والفبـــازاثي  التـــ  ـسفـــد ئثجاهـــا بـــلا أــــسف  وهـــي  ـــلا مـــن الفبـــازة 

 االإحفلقة بعسيقة بنا  موقق ئلكترواع ومن خلال الؤنحساف االإفيازي واضح با  هناك ئث ا  ـام.

 0.06باث ـــا  مسث ـــق أيـــن بلـــي الؤنحـــساف االإفيـــازي الكلـــي  1.34قبـــولا بمحوطـــغ االإحـــوز  كـــل حقـــت ئثجاهـــا ـامـــا م  

 فقغ.
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الــــري يمســــل ـــــدم وجــــود أي ئثجــــاه للفينــــة لفينــــة  1.5والجــــدول الحــــالي يوضــــح ئخحبــــاز طــــخيودند حــــول االإحوطــــغ 

 واحدة  حي  نحاول ئخحباز ال سضيات السلارة الحالية:

H0:  قلا يوجد ئثجاه للفينة  1.5محوطغ الفينة للمحو لا يخحل  ـن 

H1:  قئثجاه نحو الجيد  1.5محوطغ الفينة أ بر من 

H2:  قئثجاه الفينة نحو االإقبول  1.5محوطغ الفينة أقل من 

 : إخخباس إججاه الػيىت 17الجذول سقم  

 1.5القيمت االإ خبرة=  البىذ

 %95مجال زقت  اخخلاف االإخوظط اججاهين(االإػىويت ) دسجت الحشيت (t)ث 

 الػليا الذهيا

X 2 2.441 - 60 0.018 0.159 - 0.290 - 0.028 - 

 : SPSS, v 23ئـداد الباح  باطحخدام بسمجية  االإصذس:

و الحـالي نـسفض ال سضـية الصـ سية ونقـول هنـاك  0.05من خلا االإفنوية لإحصا  طخيودند نلاحـؾ أم ـا أقـل مـن    

الــري يؽهــس  -0.15ة الظــالبة أو ال ــس  فــي االإحوطــغ ئيسفــة جهحــ  نلاحــؾ ئمــا ئلاــازة الؤحصــائثجــاه ـــام للفينــة والإف

ــام أقـل مـن  اثجـاهو الحالي نسفض ال سضية البديلـة الأولـ  ونقبـل ال سضـية البديلـة السانيـة  ونقـول هنـاك  طالبا 

 فينة الري وجدناه مقبول.وهو يإ د لنا نحائ  الجدول الخا  بححليل اثجاهات ال 1.5

لإجـــسا  هـــرا الؤخحبـــاز نلجـــأ ئلـــ  ئخحبـــاز  .إخخبننناس وجنننود إخنننخلاف فننني إجابننناث الػيىنننت :ػنننضى إلننن  جنننيغ الطنننلاب:5.2

  لكــن قبـــل هــرا نحأ ـــد مــن كـــو  أ  االإحغيــر الحـــابق Independent-samples t-Testطــخيودند لفينحــي  مظـــحقلحي  

 للحوش ق العبي ي  ما يلي:الري يمسل محوطعات ئجابات االإحوز يخقق 

 : ئخحباز الحوش ق العبي ي للمحوز  18الجدول زقم 

 
 وايلك-شابيرو ظميرهوف-كوالإوقوسوف

 االإػىويت دسجت الحشيت الؤحصاءة االإػىويت دسجت الحشيت الؤحصاءة

X 2 0.098 61 0.200 0.978 61 0.329 

 : SPSS, v 23ئـداد الباح  باطحخدام بسمجية  االإصذس:

-طـميرنوف ـوضـا ــن لاــابيرو-اظـحخدم ئخحبـاز كوالإــوغسوف 50أي أ بــر أو وظـاوي  61بمـا أ  مجـم الفينـة هـو    

 . Testing For Normality,2012, p 31م ــسدة ق 50ويلــ  الــري وظــحخدم ـــادة فــي الفينــات ذات مجــم أقــل مــن

 ظبيفيا.  و الحالي االإحغير يحوشؿ ثوشـا 0.05وهي أ بر من  0.200وثؽهس االإفنوية 
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 : ئخحباز طخيودند لإخحباز وجود ئخحلاف في الؤجابات وفصى ئل  جنع العال  19الجدول زقم 

 

إخخباس "ليفين 

Levene"  لخجاوغ

 الخبايىاث

 اخخباس ظديودهذ لدعاوي االإخوظطاث

 (t)ث  االإػىويت (F)ف 
دسجت 

 الحشيت

االإػىويت 

 )الجاهبين(

اخخلاف 

 االإخوظط

 اخخلاف

الخطأ 

 االإػياسي 

 %95مجال زقت 

 الػليا الذهيا

X 2 

افتراض 

حعاوي 

 الخبايً

0.708 0.404 0.031 59 0.307 0.147 0.143 0.139- 0.435 

افتراض 

غذم 

حعاوي 

 الخبايً

- - 0.963 27.75 0.344 0.147 0.153 0.167- 0.462 

  : SPSS, v 23ئـداد الباح  باطحخدام بسمجية  االإصذس:

 صياغت الفشطياث:

H0:  لا يوجد ئخحلاف في الؤجابات وفصى ئل  جنع العال 

H1:  يوجد ئخحلاف في الؤجابات وفصى ئل  جنع العال 

هنـــــاك  ثجـــــااع فـــــي ثبـــــاين  نقبـــــل ال سضـــــية الصـــــ سية : 0.05أ بـــــر مـــــن  F-Sig=0.404مـــــن خـــــلال ئحصـــــا ة فيشـــــس 

حماد ـل  دلالة الظعس الأول هنـا  و لغـد  الفينحي  قالركوز والؤناذ  أي هناك ثجااع في الحباين. و الحالي يحم اـلؤ

t-Sig=0.307   و الحالي نقبل ال سضية الص سية . 0.05وهي أ بر من 

نجــــسي ئخحبــــاز طــــخيودند لفينحـــــي   .إخخبنننناس وجننننود إخننننخلاف فنننني إجابننننناث الػيىننننت :ػننننضى إلنننن  الحالننننت الػائلينننننت:6.2

 مظحقلحي :

 : ئخحباز طخيودند لإخحباز وجود ئخحلاف في الؤجابات وفصى ئل  الحالة الفائلية 20الجدول زقم 

 

إخخباس "ليفين 

Levene"  لخجاوغ

 الخبايىاث

 اخخباس ظديودهذ لدعاوي االإخوظطاث

 (t)ث  االإػىويت (F)ف 
دسجت 

 الحشيت

االإػىويت 

 )الجاهبين(

اخخلاف 

 االإخوظط

اخخلاف 

الخطأ 

 االإػياسي 

 %95مجال زقت 

 الػليا الذهيا

X 2 

افتراض 

حعاوي 

 الخبايً

2.386 0.128 1.232- 59 0.223 0.269- 0.218 0.707- 0.168 

افتراض 

غذم 
- - 0.923- 5.548 0.394 0.269- 0.292 0.998- 0.459 
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حعاوي 

 الخبايً

  : SPSS, v 23ئـداد الباح  باطحخدام بسمجية  االإصذس:

 صياغت الفشطياث:

H0: لا يوجد ئخحلاف في الؤجابات وفصى ئل  الحالة الفائلية 

H1: يوجد ئخحلاف في الؤجابات وفصى ئل  الحالة الفائلية 

نلاحـــؾ أنـــ  يمكـــن قبـــول ال سضـــية الصـــ سية القائلـــة بـــأ   0.05أ بـــر مـــن  F-Sig=0.128مـــن خـــلال ئحصـــا ة فيشـــس 

حمـاد ـلـ  دلالـة الظـعس الأول  هناك  ثجااع في ثبـاين الفينحـي  و الحـالي هنـاك ثجـااع فـي الحبـاين. و الحـالي يـحم اـلؤ

 و الحالي نقبل ال سضية الص سية . 0.05وهي أ بر من   t-Sig=0.223هنا  و لغد 

حيـــ  نحصـــل  إخنننخلاف فننني إجابننناث الػيىنننت :ػنننضى إلننن  الى نننام الذساسننن ي االإخبنننؼ فننني الليعننناوغ: .إخخبننناس وجنننود7.2

 ـل :

 : ئخحباز طخيودند لإخحباز وجود ئخحلاف في الؤجابات وفصى ئل  النؽام الدزاس   21الجدول زقم 

 

إخخباس "ليفين 

Levene"  لخجاوغ

 الخبايىاث

 اخخباس ظديودهذ لدعاوي االإخوظطاث

 (t)ث  االإػىويت (F)ف 
دسجت 

 الحشيت

االإػىويت 

 )الجاهبين(

اخخلاف 

 االإخوظط

اخخلاف 

الخطأ 

 االإػياسي 

 %95مجال زقت 

 الػليا الذهيا

X 2 

افتراض 

حعاوي 

 الخبايً

0.308 0.581 1.620 59 0.111 0.328 0.202 0.772- 0.734 

افتراض 

غذم 

حعاوي 

 الخبايً

- - 1.320 6.95 0.229 0.328 0.248 0.260- 0.917 

  : SPSS, v 23ئـداد الباح  باطحخدام بسمجية  االإصذس:

 صياغت الفشطياث:

H0:   لا يوجد ئخحلاف في الؤجابات وفصى ئل  النؽام الدازس 

H1:   يوجد ئخحلاف في الؤجابات وفصى ئل  النؽام الدزاس 

نلاحـــؾ أنـــ  يمكـــن قبـــول ال سضـــية الصـــ سية القائلـــة بـــأ   0.05أ بـــر مـــن  F-Sig=0.581مـــن خـــلال ئحصـــا ة فيشـــس 

حمــاد ـلــ  دلالــة الظــعس الأول هنــا  و لغــد  وهــي أ بــر مــن   t-Sig=0.111هنــاك  ثجــااع فــي ثبــاين. و الحــالي يــحم اـلؤ

الــ  دزض و الحــالي نقبــل ال سضــية الصــ سية التــ  ثقــول أنــ  لا يوجــد ئخــحلاف فــي الؤجابــات وفــصى ئلــ  كــو  الع 0.05

 نؽام  لاطيكع أم ل.م.د.
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 لإجـــسا  هـــرا الؤخحبـــاز نلجـــأ ئلـــ  ثحليـــل الحبـــاين .إخخبننناس وجنننود إخنننخلاف فننني إجابننناث الػيىنننت :ػنننضى إلننن  الػمنننش:8.2

و را االإحغير الحابق قمحوطعات الؤجابـة  يخبـق  زث  3لكو  أ  ال لات الفمسية ثحوي  One-Way ANOVAالأحادي 

ــات قأي بــي  ال لــات الفمسيــة هنــا   ويمكـــن ، -ممــا طــبت-ثوش فــا ظبيفيــا حيــ  نخحبــر ثجــااع الحويـــا  بــي  االإجموـ

 ئطقاط هرا الؤخحباز في حالة الفينات الكبيرة  ويؽهس الجدول الحالي:

 لحجااع الحباين لل لات الفمسية LEVENE: ئخحباز 22الجدول زقم  

 االإػىويت الاحصائيت الااهيتدسجت الحشيت  دسجت الحشيت الاول  "Leveneاحصاءة "ليفين 

0.605 2 58 0.550 

  : SPSS, v 23ئـداد الباح  باطحخدام بسمجية  االإصذس:

و الحــالي هنــاك ثجــااع للحبــاين نمــس ئلــ  ثحليــل  0.05وهــي أ بــر مــن  0.500جظــاوي  Leveneثؽهــس االإفنويــة لإحصــا ة 

 هرا الحويا  ويؽهس الجدول الحالي:

 الحباين لإجابات الفينة  بي  ال لات الفمسية: ثحليل  23الجدول زقم  

 االإػىويت (F)ف  مشبؼ االإخوظط دسجت الحشيت مجموع االإشبػاث 

 0.320 1.161 0.302 2 0.604 بين االإجموغاث

 - - 0.260 58 15.094 داخل االإجموغاث

 - - - 60 15.699 االإجموع

  : SPSS, v 23ئـداد الباح  باطحخدام بسمجية  االإصذس:

 صياغت الفشطياث:

H0: لا يوجد ئخحلاف في الؤجابات وفصى ئل  الفمس 

H1: يوجد ئخحلاف في الؤجابات وفصى ئل  الفمس 

 و الحالي ليع هناك مفنوية ئحصائية و الحالي نقبل ال سضية الص سية . F-Sig.=0.320نلاحؾ أ  

 يت راث الصلت:.دساظت إسجباط إججاهاث الػيىت مؼ باقي البىود والؤخخباساث الؤحصائ3

نؽــسا لكــو  هــرا البنــد محغيــرا ئطــميا نقــوم بححليلــ  ئنعلاقــا مــن ثوش ــق  )حننول هننوع الجهنناص(: 3.جحليننل البىننذ 1.3

 ثكسازي واظب   ملوي  ما هو موضح في الجدول االإوالي:

 : حياشة العلبة لجهاش  مبيوثس 24الجدول زقم  

 صىف جهاص ال مبيوجش الػذد اليعبت االإئويت

 لا يمل ون جهاص 14 % 23

 م خبي 14 % 23

 محمول  33 % 54

 االإجموع 61 % 100

   : SPSS, v 23ئـداد الباح  باطحخدام بسمجية  االإصذس:

 اطــــحخدامهممــــن العـــلاب يملكــــو  جهـــاشا محمـــولا  حيــــ  غالبـــا مــــا يكـــو   % 54مـــن خـــلال الجــــدول نلاحـــؾ أ     

 اطـحفمالهمأي أ   % 23للجهاش ـمومـا يكـو  أ  ـر مـن بـاقي الشـسائ   أمـا مـن يملكـو  جهـاشا مكحويـا فحبلـي اظـب  م 
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ـــة الأولـــ  وهـــره النظـــبة جفـــادل اظـــبة مـــن لا يملكـــو  جهـــاشا أبـــلا وهـــرا  للكمبيـــوثس ـمومـــا يكـــو  اقـــل مـــن االإجموـ

 و ـل  مظحوى الجامفة. النظ  بوضوش أ  ر:للكمبيوثس محدودا ئلا في الأما ن الفامة أ اطحفمالهميجفل من 

نلجــأ  جهنناص كمبيننوجش: امننخلا إجابنناث الػيىننت  عننلاب امننخلا  أو غننذم  لاخننخلاف.دساظننت الذلالننت الؤحصننائيت 2.3

أيقـــا  فـــي البدايـــة نخحبـــر ثجـــااع  3مـــسة أخـــسى ئلـــ  ثحليـــل الحبـــاين  لكـــو  أ  هنـــاك رـــلاذ ئجابـــات للظـــإال البنـــد 

 الحباين:

 3ئخحباز ثجااع الحباين  للبند :  25الجدول زقم 

 االإػىويت الاحصائيت دسجت الحشيت الااهيت دسجت الحشيت الاول  "Leveneاحصاءة "ليفين 

1.252 2 58 0.294 

  : SPSS, v 23ئـداد الباح  باطحخدام بسمجية  االإصذس:

و الحـالي هنـاك ثجـااع للحبـاين نمـس ئلـ  ثحليـل  0.05وهـي أ بـر مـن  0.294جظاوي  Leveneة ئيثؽهس االإفنوية لإحصا

 هرا الحويا  ويؽهس الجدول الحالي:

 ئجابات الفينة لاخحلاف : ثحليل الحباين 26الجدول زقم  

 جهاش  مبيوثس امحلاكبظو  امحلاك أو ـدم  

 االإػىويت (F)ف  مشبؼ االإخوظط دسجت الحشيت مجموع االإشبػاث 

 0.152 1.947 0.494 2 0.988 االإجموغاث بين

 - - 0.254 58 14.711 داخل االإجموغاث

 - - - 60 15.699 االإجموع

  : SPSS, v 23ئـداد الباح  باطحخدام بسمجية  االإصذس:

 صياغت الفشطياث:

H0: لا يوجد ئخحلاف في الؤجابات وفصى ئل  ئمحلاك أو ـدم ئمحلاك جهاش  مبيوثس 

H1: يوجد ئخحلاف في الؤجابات وفصى ئل  ئمحلاك أو ـدم ئمحلاك جهاش  مبيوثس 

و الحــــالي لــــيع هنــــاك مفنويــــة ئحصــــائية و الحــــالي لا يوجــــد ئخــــحلاف فــــي ئجابــــات العــــلاب  F-Sig.=0.152نلاحــــؾ أ  

ــــ . و ـــم أنــــ  لا يوجــــد ئخـــحلاف فــــلا داعــــي  يمكـــن أ  وفــــصى ئلـــ  ئمــــحلاك أو ـــــدم ئمـــحلاك جهــــاش  مبيــــوثس ولا حتـــ  نوـ

 دزاطة الؤزثباط.

نقـــوم بحوضـــي  هـــرا )منننذى مضاولنننت الطنننلاب لخ نننويً فننني االإػلوماجينننت خننناس  الجامػنننت(:  4. جحلينننل البىنننذ سقنننم 3.3

 البند في جدول ثوش ق ثكسازي مصدو  باضافة محغيرة الجنع لحكو  النحائ  أ  ر ث صيل :

 : مدى مصاولة العلبة لحكوين مفلوماجع خازجي حظ  الجنع 27ل زقم  الجدو 

اليعبت 

 االإئويت

مً حجم 

 الػيىت

 االإجموع

 الجيغ

 هل صاول الطالب ج ويىا

 خاس  الجامػت ؟

 الزكوس  الؤهار

 الػذد اليعبت االإئويت الػذد اليعبت االإئويت

 لا 12 % 67 23 % 53 35 % 57
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 وػم 6 % 33 20 % 47 26 % 43

 االإجموع 18 % 100 43 % 100 61 % 100

   : SPSS, v 23ئـداد الباح  باطحخدام بسمجية  االإصذس:

وهــــره الأخيــــرة اظــــبة  % 43مــــن العـــلاب لــــم يصاولــــوا أي ثكــــوين خـــازجي فــــي االإفلوماثيــــة مقابـــل  % 57يحضـــح لنــــا أ 

ب ـــــرا الجانـــــ  لكـــــو  أ  السلـــــ  فقـــــغ مـــــل م شاولـــــوا ثكوينـــــا فـــــي  مقبولـــــة  غيـــــر أ  االإلاحـــــؾ أ  الـــــركوز أقـــــل ئهحمامـــــا

 االإفلوماثية  أما الؤناذ فحقسيبا  النص  شاولوا هرا الحكوين.

 افسف:   % 43ظال  ق  26الإفسفة نوؿ الحكوين الري قام ب  العلاب الرين يمسلو  

: نوؿ الحكوين بالنظبة للعلبة  28 الجدول زقم

 االإصاولي  ل 

 اليعبت االإئويت الػذد هوع الخ ويً

 % 4 1 أه مت االإػلوماث والشبكاث

 % 8 2 جقني ظامي في الاغلام الآلي

 % 11 3 غون حفظ البياهاث

 % 77 20 االإ خلايت

 % 100 26 االإجموع

   : SPSS, v 23ئـداد الباح  باطحخدام بسمجية  االإصذس:

 فـو   قـاموا بحكـوين % 11  واظـبة أقـل Excelو Wordقـاموا بحكـوين فـي االإكحويـة ـلـ  غـساز  % 77أغلـ  العلبـة  

لام الآلي  أما  %8ح ؾ البيانات  أما   قاموا  بحكوين أ  ر ثخصصا. %4قاموا بحكوين  حق   طامع في اـلؤ

نلجــأ مــسة أخــسى  .دساظننت الذلالننت الؤحصننائيت إخننخلاف إجابنناث الػيىننت لعننلاب :ػننضى لخ ننويً فنني االإػلوماجيننت:4.3

 د لفينحي  مظحقلحب :ئل  ئخحباز طخيودن

 : ئخحباز طخيودند لإخحلاف ئجابات الفينة لظو  وفصى لحكوين في االإفلوماثية 29الجدول زقم 

 

إخخباس "ليفين 

Levene"  لخجاوغ

 الخبايىاث

 اخخباس ظديودهذ لدعاوي االإخوظطاث

 (t)ث  االإػىويت (F)ف 
دسجت 

 الحشيت

االإػىويت 

 )الجاهبين(

اخخلاف 

 االإخوظط

 اخخلاف

الخطأ 

 االإػياسي 

مجال زقت 

95% 

 الػليا الذهيا

X 2 

افتراض 

حعاوي 

 الخبايً

5.646 0.021 2.262- 59 0.027 0.28- 0.128 0.44- 0.33- 

افتراض غذم 

حعاوي 

 الخبايً

- - 2.346- 58.83 0.022 0.28- 0.123 0.53- 0.04- 

  : SPSS, v 23ئـداد الباح  باطحخدام بسمجية  االإصذس:
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 صياغت الفشطياث:

H0: لا يوجد ئخحلاف في الؤجابات وفصى ئل  مدى ئجسا  ثكوين في االإفلوماثية 

H1: يوجد ئخحلاف في الؤجابات وفصى ئل  مدى ئجسا  ثكوين في االإفلوماثية 

نلاحــؾ أنــ  لا يمكــن قبــول ال سضــية الصــ سية أي نقبــل  0.05أبــغس مــن  F-Sig=0.021مــن خــلال ئحصــا ة فيشــس 

حمـاد ـلـ  دلالـة الظـعس السـااع هنـا  و لغـد  ال سضية البديلـة التـ  ثقـول أ  الحبـاين غيـر محجـااع. و الحـالي يـحم اـلؤ

t-Sig=0.022   ئخـحلاف فـي و الحالي نسفض ال سضية ونقبـل ال سضـية البديلـة القائلـة بـأ  هنـاك  0.05وهي أقل من

 ئجابات الفينة وفود طوب  ئل  القيام أو ـدم القيام بحكوين في االإفلوماثية.

ة  -االإوضحة طابقا-من خلال جدول االإحوطعات نلاحؾ ئثجاه الفينة  -  في كل مجموـ

 : ئثجاه الفينة حظ  مصاولة الحكوين في االإفلوماثية من ـدم  30الجدول زقم  

 الترجيب إججاه الػيىت الؤهحشاف االإػياسي  الحعابي االإخوظط الػييخين االإعخقلخين

 2 مقبول  0.54 1.21 الزيً لم يضاولوا ج ويىا في االإػلوماجيت

 1 مقبول  0.42 1.50 الزيً صالوا ج ويىا في االإػلوماجيت

   : SPSS, v 23ئـداد الباح  باطحخدام بسمجية  االإصذس:

 بي  االإحوز هرا االإحغير نجد: Spearmanو ملاحؽة مفامل الؤزثباط:  -

 : مػامل "ظبيرمان" للإسجباط مؼ مخوظطاث الؤجابت للمحوس  31الجذول سقم  

 البىذ
مػامل "ظبيرمان" للإسجباط مؼ 

 مخوظطاث الؤجابت للمحوس 
 القشاس االإػىويت

 االإػلوماجيت في ج ويىا الطالب صاول  هل

 الجامعي الخػليم خاس 
 0.05مفنوي ـند  0.047 0.256

  : SPSS, v 23ئـداد الباح  باطحخدام بسمجية  االإصذس:

ويؽهس أ  الفلاقة الؤزثباظية مفنوية  ظسدية وموجبة  ما يدل أ  مصاولة ثكوين أدى ئل  ئثجـاه ئيجـابع نحـو ثحكـم 

 أ  ر في بسمجيات الكمبيوثس.

 الخننلاصنننت :

مــال كاـ  مقبــولا ـلــ  الفمــوم  غيــر أ  هــرا  ممـا يبــت ئثضــح    لنــا أ  االإظــحوى الفـام للعلبــة فــي ثخصــا ئدازة اـلأ

االإظحوى وفحبر في نؽسنا ضفينا لكو  ا  االإقيـاض االإظـحخدم للححليـل كاـ  ز اـيـا و الحـالي هـرا االإظـحوى كاـ  اقـسب 

يـل مظـح يض وئطـحنحاجات أ  ـر ـمقـا ئل  ـدم الححكم أ بر من  غلـ  الـححكم الجيـد أو االإمحـاش  وللحوبـل ئلـ  ثحل

 نقوم بحلخيا ئخحباز ال سضيات الري قمنا ب  ـل  ظول البح  فيما يلي:

 : مما طبت يحضح أ :إخنخنبننناس الفننننشطيننناث

دالــة ئحصـائيا بـي  الحالـة الوؼي يـة والنؽـام الدزاسـ   االإحبــق  خاظلـة  حيـ  ثوجـد ـلاقـة ئزثباظيـة :1الفشطنيت  -

 في دزاطة الليظااع.

 صحيحة  حي  لا ثوجد ـلاقة دالة ئحصائيا بي  جنع العلاب وال لات الفمسية. : 2الفشطيت  -
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 صحيحة  حي  لا ثوجد ـلاقة  بي  الحالة الوؼي ية وال لات الفمسية. :3الفشطيت  -

 صحيحة  لا ثوجد ـلاقة ئزثباط دالة ئحصائيا بي  النؽام الدزاس   والفمس. : 4الفشطيت  -

 صحيحة  حي  لا يوجد ئخحلاف في مظحوى العلاب في االإفلوماثية وفصى ئل  جنع العال . :5لفشطيت ا -

 ب.صحيحة  لا يوجد ئخحلاف في مظحوى العلاب في االإفلوماثية وفصى ئل  الحالة الفائلية للعلا  :6الفشطيت  -

 صحيحة  لا يوجد ئخحلاف في مظحوى العلاب في االإفلوماثية وفصى ئل  النؽام الدزاس   االإحبق.: 7الفشطيت  -

ماز. :8الفشطيت  -  صحيحة  لا يوجد ئخحلاف في مظحوى العلاب في االإفلوماثية وفصى ئل  اـلأ

 كوين في االإفلوماثية.صحيحة  لا يوجد ئخحلاف في مظحوى العلاب وفصى ئل  مدى ئجسا  ث :9الفشطيت  -

خاظلـــــة  حيـــــ  لا يوجـــــد ئخـــــحلاف فـــــي مظـــــحوى العـــــلاب فـــــي االإفلوماثيـــــة وفـــــصى ئلـــــ  ئمـــــحلاك جهـــــاش  :10الفشطنننننيت  -

  مبيوثس.

 مما طبت يمكن الوبول ئل  النحائ  الحالية:النىنخنننننائنننننننج:  

لا وفحبـر الفمـس  الحالـة الفائليـة وجـنع العالـ  ـوامــل مفسقلـة للـححكم فـي بسمجيـات الكمبيـوثس  فالإخحبــازات  -

 الؤحصائية أربخد جظاوي الحؽوػ.

لام الألي. -  لا فس  بي  العلبة االإنحدزين من النؽام الكلاطيكع أو ل.م.د في الححكم في اطحخدامات اـلؤ

لوماثيـــة كــاـنوا أ  ــــر ثحكمـــا فـــي اطـــحخدام بسمجيـــات الكمبيـــوثس ولكـــن بشــــكل العلبـــة الـــرين شالـــوا ثكوينـــا فـــي االإف -

 ضليل جدا لا يسق  ئل  مظحوى الحكوين الري ثلقوه.

 امحلاك جهاش  مبيوثس ليع بالقسوزة أ  العال  ذو ثحكم جيد في البرمجيات خابة االإحخصصة منا. -

 قق الحوابل الؤجحماعي غالبا.الححكم في الأنترند ـند العلبة أغلب  من خلال الولو  ئل  موا -

 من خلال النحائ  االإحوبل ئل  ا نقترش ما يلي:الؤقنخنننننشاحننننناث: 

  Excelو Wordـلـــ  العلبـــة زفـــق دزجـــة الـــححكم فـــي االإفلوماثيـــة أ  ـــر طـــوا  فـــي البرمجيـــات الأطاطـــية ـلـــ  غـــساز  -

  م ا االإدخل الأطاس   ل هم أي بسمجية أخسى.

  ... الــخ  نؽــسا    ثخصــا SPSS  Eviewsأ  ــر بالبرمجيــات التــ  جفحبــر ثخصصــية مســل  ـلــ  العلبــة الؤهحمــام -

مال  سيرا ما يححا  ئل  ثحليل مكس  للبيانات.  ئدازة اـلأ

الؤهحمــــام بــــالحكوين الخــــازجي خابــــة فــــي االإفاهــــد االإحخصصــــة فــــي االإفلوماثيــــة     مظــــحوى الحكــــوين ب ــــا يإهــــل  -

 دث  الجامفية فيما بفد.العال     يكخظ  مهازات ثدـم لاها

مساجفــــة منــــالع العلبــــة فــــي مسحلتــــ  الليظــــااع وخابــــة االإاطــــتر وثــــدـيمها أ  ــــر ببرمجيــــات ثحليــــل االإفعيــــات  -

 والأطع الؤحصائية للبحوذ الؤجحماـية 

ـــــداد البحـــــوذ ذات االإـــــنيع الؤحصـــــاوع   ـــــأدوات جمـــــق البيانـــــات  - ثـــــدـيم منـــــالع العلبـــــة بـــــا دوات االإنيجيـــــة لـإ

 الإقابلات وطبر الآزا  ...الخ.كالإطخبانات  ا



 HJRS 1212( 22)   21    (  632-612 الصفحات)                              عيناد معوشي                                الكاتب: 

 

 
234 

 االإنننشاجننننؼ:

  الظـفودية  خوازشميـة الفلميـة للنشــس مقذمنت فني الؤحصنناء الوصنفي والاظنخذلال  2007ـبـد ال حـاش  ــص ق   1ق 

 والحوش ق.

  مقالـــــة ـلـــــ  الخـــــغ  ثـــــازي  مقيننننناط لي نننننشث: الأخطننننناء الشنننننائػت فننننني إظنننننخ ذام   2016  الصهيـــــري  ظـــــلال ق 2ق 

   ـل  السابغ:21/12/2018الؤظلاؿ: 

 behaviorurldefaultvmlo.html-http://drtazzuhairi.blogspot.com/2016/12/v 

زابعــــة ،  (Likert Items) وبىننننود ليكنننناسث  (Likert Scale) مقينننناط ليكنننناسث  2017  اللامــــع  فاضــــل ق 3ق 

   ـل  السابغ:21/12/2018الأكاديميي  الفسب  ـل  الخغ  ثازي  الؤظلاؿ: 

items.html#sel=7:1,8:117-likert-scale-likert--http://arabacademics.org/531   

  ـلــــ  الخــــغ  ثــــازي  الؤظــــلاؿ: إسشنننناداث غامننننت فنننني جضئيننننت صننننذ) وزبنننناث الؤظننننخلايان  2013  خقــــس  أحمــــد ق 4ق 

   السابغ:22/12/2018

https://www.alukah.net/web/khedr/0/50431 / 

) 5 ( Testing For Normality (2012) SHIPPENSBURG UNIVERSITY ; Date of view : 23/12/2018 ; The 

Link : 

 %20Normality%20Testing.pdf-http://webspace.ship.edu/pgmarr/Geo441/Lectures/Lec%205%20 

 : APAكيفيت الاظدشهاد بهزا االإقال حعب أظلوب 

 الأغمننال إداسة طلبننت حالننت دساظننت االإاظننتر طلبننت لننذى الآلنني الؤغننلام فنني الػامننت االإهنناساث واقننؼ  (2021) مفوشـ   ـيمــاد 
   الجصائـــس : جامفـــة شيـــا  1قالفـــدد 12أاظـــنة للبحـــوذ و الدزاطـــات  االإجلـــد   مجلـــة 2018/2019 دفػنننت االإذينننت بجامػنننت

 .234-216   .  ـالاوز الجل ة
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