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 ملخص:

 االإـىا  اضـخخاا  باقـهزاباث رئيسـي  بػكل مهخمحن الؤكليييكيىن  والأخؿائيىن  الباحشىن  كان قزيب وقذ حتى 

"Substance use disorders ."العلم  االإجخمع في  يىاميكيًا متزايا اهخما  يهز الأخحرة الطىىاث ففي ذلك، ومع 

" Substance" باالإىا  االإزجبهت ػحر" Dependence" الاعخما يت مػكلت لفهم ؤبحاثهم كزضىا الذيً االإهىيحن وبحن

 حطــ ب ؤن يمكــً ؤجهــا علــ  الطـلىكاث مــً عــا  بلــ  جىًـز مخىاميــت اججاهــاث هىــا  الآن،". Drugs" االإخـاراث ؤو

 الفيــايى، وؤلعـا  القمــار، مشـل) عقـار ؤ  جىــاو   علـ  جىهـى   لا التــ  الطـلىكاث مــً العايـا ذلـك فــي بمـا الؤ مـان

 مً واحا". Behavioural Addictions" الطلىكيت بالإ ماهاث يطمى ما عىه اه شق ما وهى(. الؤهترهذ واضخخاا 

 التـ  وطـ يًا الجايـاة االإفـاهيم مـً وهـى ،"Workaholism" العمل بة مان عُزِف ما هى الطلىكيت الؤ ماهاث هذه

 البحشيــت الىرقـت هـذه فـي. والشقافـاث االإيــا يً مخخلـ  عبـر والاارضـحن البـاحشحن قبــل مـً مهـز ا اهخمامـا لاقـذ

 البـاحشىن  اعخمـاها الت  والخىاولاث الىًزيت الأنز خلا  مً العمل، ب مان مفهى  عل  الكىء حطليو ضىحاو  

 بىيخـه، نبيعـت فطـزث التـ  االإفاهيميـت الخؿىراث مخخل  وجىقيح. وجؿييفه وجحاياه، العمل، ب مان لاراضت

 الىفطـــيت للعىاقـــب عـــزف الأخحـــر وفـــي. العمـــل ب مـــان مفهـــى  لقيـــاص االإطـــخعملت الأ واث بعـــل ضـــىعزف كمــا

  الفز ، عل  العمل ب مان يخلفها ؤن يمكً الت  والاظخماعيت
ً

 .والاظخماعيت الخىًيميت العىاقب عً فكلا

 .العىاقب القياص؛ العمل؛ ب مان: : المفتاحيتالكلماث 

Abstract:  
Recently, researchers and clinical psychologists have focused primarily on 

substance use disorders. However, in recent years there has been a growing 

dynamic interest in the scientific community and among professionals who 

focused their research to understand the problem of dependence unrelated to 

substances or drugs. Now, there is a growing movement that considers a number 

of behaviors as potentially addictive, including those that do not involve the use of 

drugs (such as gambling, video games, and Internet use…). This has resulted 

behavioral addictions. One of these behavioral addictions is Workaholism. 

Workaholism is a relatively new concept that has received constant attention from 

researchers in various fields and cultures. This research paper will shed light on 

the concept of Workaholism, through theoretical frameworks and approaches 

adopted by researchers to study Workaholism. And show some common 

Workaholism measurement tools. Finally, a presentation of the psychological and 

social results that Workaholism may causes to the individual; As well as the 
organizational and social consequences. 

Keywords: Workaholism; Concept and definition; Measurement; Consequences. 
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 جمهيذ -1

الؤ مان هى ظشء مً عمليت بيىلىظيت، هفطيت، واظخماعيت وجتزايا الأ لت عل  ؤن الطلىكاث االإفزنت مً ظميع ؤهـىا      

جخكـىن مـً عـا   بـإن ظميـع الؤ ماهـاث "Griffiths" الؤ مان عل  ما يباو ؤن لها العايا مً القىاضـم االإػـتركت. بذ يجـا  

"، Tolerance" والخحمــل "Mood Modification"، وحعـايل االإــشاط "Salienceمـً االإكىهــاث االإػـتركت االإخمحــزة )البــروس "

"(. قا يكىن لهذه القىاضم االإػتركت آزار ليظ Relapse"، والاهخكاص "Conflict"، والؿزا  "Withdrawalوالاوسحا  "

 (.2009ولكً عل  كيفيت ب را  الأفزا  لهذه الطلىكاث ؤيكًا ) عل  معالجت مشل هذه الطلىكاث فقو،

ن بػــكل رئيســـي  باقـــهزاباث اضـــخخاا  االإـــىا  ححتــى وقـــذ قزيـــب كــاـن البــاحشىن والأخؿـــائيىن الؤكليييكيـــىن مهخمـــ   

(Substance use disordersومع ذلك، في الطىىاث الأخحرة كان هىا  اهخما  متزايا  يىاميكيًا في االإجخمع ا .) لعلم  وبحن

( ؤو االإخـــاراث Substanceبـــاالإىا  ) ت( ػحـــر االإزجبهـــDependenceؤبحـــاثهم الإػـــكلت الاعخما يـــت ) الـــذيً كزضـــىااالإهىيــحن 

(Drugs الآن، هىا  حزكت مخىاميت جىًز بل  عا  مً الطلىكاث عل  ؤجها يمكً ؤن حط ب الؤ مان، بما في ذلك العايا .)

ً الطلىكاث الت  لا جىهى  عل  جىا ، "Exercise"، وجمزيىاث الزياقت "Sex"، والجيظ "Gambling"و  عقار )مشل القمار م

عىه ما يطمى بالإ ماهاث الطلىكيت  اه شق(. وهى ما "Internet_use"، واضخخاا  الؤهترهذ "Videogame"وؤلعا  الفيايى 

(Behavioural Addictions.) هذه الؤ ماهاث ً  مً ، وهى(Workaholism) العمل الطلىكيت هى ما عُزِف بة مان واحا م

 والشقافاث. االإيا يً مخخل  مً الباحشحن والاارضحن عبر مهز ا اهخماما لاقذ الت  الجاياة وط يًا االإفاهيم

 مفهوم إدمان العمل -2

 مشـل) ظـاًا غـاععا ؤمـزا الىقـذ قـؼو جحـذ كما ؤؾـبح العمـل حعقياًا، ؤكثر الحالي الىقذ في العمليت الحياة ؤؾبحذ   

 بجــا العمــل بلـ  يكــهزون العمـا  ؤن يبــاو(. الأ اء عاليـت العمــل وؤهًمــت االإخقامـت الاجؿــا  وجقىيـاث الشابخــت الىيـائ 

 ؤن يمكــً فـإكثر، ؤكثـر للعمــل الـااخلي بـالقهز الػــا  العمـل يقتـرن  عىــاما ذلـك، علـ  عــلاوة. ؤفكـل ؤ اء لخحقيـق ؤكبـر

علــ  الـزػم مـً ؤن الةـحافت الػــعبيت قـا ؤولـذ اهخمامًـا كبحــرًا لإ مـان العمـل، حتـى ؤؾــبح  .العمـل الأمـز لإ مـان يخهـىر 

فـي الةـحافت الػـعبيت، ولكـً مـاذا وعـزف عـً ب مـان العمـل  ذاععت الؿـيذ" كلمت workaholic ب مان العملمؿهلح "

  مً مىًىر علم ؟

مـً البحــض لخعشيــش فهمىــا لهــذه الًـاهزة. ؤحياهًــا، كاهــذ جًهــز فـي الأ بيــاث العلميــت مــً القــزن  لقـا جــم بظــزاء القليــل   

العػـزيً ميػــىراث جخعلـق بة مــان العمــل. لكـً العقــا الأخحــر غـها سيــا ة كبحـرة فــي االإقــالاث والكخـب االإيػــىرة االإخعلقــت 

مىذ اللحًت الت  جم فيها ب خا  مؿـهلح ب مـان ف بالاراضاث في هذا االإجا  والت  ؤظزيذ في ظميع ؤهحاء العالم جقزيبًا.

كاهذ معًم الكخابت بما مخىاقلت ؤو وقا  ( في الأ بياث العلميت، كاهذ هىا  خلافاث حى  جؿىره.Workaholismالعمل )

 ,Lior et al). الخعزيفـاث الأضاضـيت وجـم ججىـب مخـاوف القيـاص مطـائللـم يـخم جىـاو   ( وبكليييكيـت.Anecdotalمزويـت )

2018) 

. عل  ض يل هذا االإفهى  ذ الأبحار حى  ب مان العمل خلافاث حى  كيفيت جحايا وقياص بييتعزفمىذ ذلك الححن،    

؛ حيــض ؤن الؤ مـــان "خعزيـــ  علــ  الاالإشــا ، جــم 
ً

لعمـــل ليطــذ  ـــي ب مــان ا "Addictionؤضـــاص الخفزيــق فـــي الدطــميت ؤولا
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"workaholismمزكبت " "، لأن الكلمت الشاهيتWork "وحعن  عمل، و "Holism" الشي ء بل  الىًز عل  جىهى   مقاربت  ي 

علـم الأمـزاف وفـي Looking at the thing as a whole" (Robinson, 2000; Ng et al.,2007; Porter, 2006 ،)" ككـل

"pathology( "Fassel, 1990 ،) جىًيميت مخعا ة ؤو ميػأث همو ضلىكي يطخمز عبر مزافق ي (Scott, Moore & Miceli, 

 Azizالعمل، والاهخزام العالي في العمل، واهخفاف الاضخمخا  بالعمل ) هحى (. ومخلاسمت جخكىن مً الخىظه العالي 1997

& Zickar, 2006 ،جم فحـ الأبحار الت  جىاولذ هذه البييت بالخفؿيل، بما في ذلك الطىابق االإخخلفت لإ مان العمل .)

العمـل، ومـا يمحـز ب مـان العمـل عـً  ى بما في ذلك الاهفعالاث الت  يخخبرها مـامىومحؿلاث ب مان العمل ومطائل ؤخزي 

 (.Clark et al., 2015الاهخزام في العمل والدبراث االإحا ة لليطاء االإامىاث للعمل )

 "؟workaholismما هو بالضبط "إدمان العمل  -3

لدطـليو  Wayne Oates( 1971" لأو  مزة مـً قبـل )workaholismجم ؾياػت واضخخاا  مؿهلح "ب مان العمل    

مع  (Problematic Overworking) الكىء عل  همو ضلىكي معزفي ممازل لذلك الذ  يػتر  فيه بفزام العمل الؤغكالي

ب مــان العمـل علــ  ؤهـه "الحاظــت القهزيــت  Oates( 1971وؾـ  )و ب مـان الكحــى ، وهـى ب مــان رامـع قــائم علـ  االإــىا . 

(Compulsionوالت  لا يمكً الـخحكم فيهـا للعمـل باضـخمزار )  " ؤو بـلا اهقهـا.(Atroszko, 2019; Aziz, 2020; Burke, 

2004) 

 رضـىا ب مـان العمـل فـي  Bryan E. Robinsonؤو  Wayne Oatesهىـا، ججـار الؤغـارة بلـ  ؤن االإـالفحن الأضاضـيحن مشـل    

ممارضتهم الؤكليييكيت لعاة عقى ، حيض قامىا جحليلاث غاملت مخعمقت لحالاث مامن  العمل. وقا جم الاعتراف بإعما  

Wayne Oates  قبل ظمعيت الهب الىفسي  الأمزيكيت مع ظائشة ً هًحر مطاهماجه في الهب  1984عا   (Oskar Pfister)م

(، الت  جم جىاولها في Compulsive Overworkingاث بل  حا كبحر مػكلت الؤرها  القهز  )الىفسي . وحػمل هذه االإطاهم

 ً بػكل منهجي ب مان العمل  Ann Robbinsمً كخبه ومئاث االإقالاث. باورها، مىذ ؤواخز الشماهييياث،  رضذ  50ؤكثر م

بخىزيق العػزاث مً  راضـاث الحالـت وعىاقبه، خاؾت باليطبت لعائلت االإامً. بؿزف الىًز عً البحض الكم ، قامذ 

 الؤكليييكيت الداؾت بها، وقامذ معلىماث حطدىا بل  مئاث مً جقاريز الحالت.  امً ممارضته

 هىصوال( الطلىكي البعا) مفزم بػكل الجا  العمل بل  االإيل" ؤهه عل  العمل ب مان .Schaufeli et al( 2010) عزّفي   

 . قهز " بػكل العمل في يخجل  والذ  ،(االإعزفي البعا) العملب

 حطـا  علـ  الػـا  العمـل ؤن بلـ  خلؿـذ التـ  العلميـت للخعزيفـاث جحليـل ؤحـار عل  ؤيكًا et al,  Ngيىافق وؤخحرًا،   

  (.2007) العمل ب مان مً رئيطيان ظاهبان هما للعمل القى   الااخلي والخىظه ؤخزي، مهمت حياجيت ؤ وار

بػـكل عــا ، يــخم حعزيـ  ب مــان العمــل بهـز  مخخلفــت. ومــع ذلــك، فـةن ب مــان العمــل يخمحـز بطــاعاث عمــل مفزنــت و    

)جخجاوس مكان العمل ؤو االإخهلباث االإاليت(، مً خلا  الخفكحر باضخمزار في العمل، وعا  الاضخمخا  بالعمل والت  لا علاقت 

فةن بظمالي عا  ضاعاث  ،ضاعاث العمل والقيمت االإزجبهت بالعمللها بمخهلباث مكان العمل الفعليت. فيما يخعلق بعا  

ً الاعخما  عليه في جحايا ب مان العمل.العمل الأضبىعيت   العمل معايحر قاهىن  يكع عل  ض يل االإشا  ليطذ معيارًا يمك

 ولكــً( الطـىت فـي ضـاعت 360 حـىاليوالـذ  يقــار ب" )العا يـت العمـل ضـاعاث خـارط العمــل ضـاعاث" لــ" معيـارًا"فـي اليابـان 

https://www.britannica.com/topic/workaholism
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عـا  ضـاعاث  .((Ogura, 2009 القـاهىن  مـع مخعارقـت العمـل اجفاقيـت حعخبـر لا الحـا، هذا العمل ضاعاث جخجاوس  عىاما

 حالــت فــي ؤو" وحعنــ  االإــىث ظــزاء العمــل الشائــا، Karoshiالعمـل فــي اليابــان مــزجبو بًــاهزة يُهلــق عليهــا اضــم "كارو ـي  

وبػــكل ؤكثــر جحايــاًا، يعمــل  .((karo-jisatsu" Asgari et al., 2016 ظيطاحطــى-كاـرو " العمــل الشائــا بطــ ب الاهخحـار

 . (OECD, 2016) الهىلىايحن ضاعت ضىىيًا ؤكثر مً هًزائهم 400االإىيفىن الياباهيىن حىالي 

حن، فةهــه    
ف
لِف

ف
ــا

ُ
فــزا  ىًــز بلــ  ب مــان العمــل كػــزم مطــبق للىجــا،، وهديجــت لــذلك، قــا يجــا بعــل الأ قــا يُ وحطـب االإ

 ب مـان جؿـىر  فـةن ذلـك، ومـعؾعىبت بالؼت في جحزيز ؤهفطهم مً العمـل، حتـى عىـاما جُخـا، لهـم الفزؾـت للقيـا  بـذلك. 

 .الؤ ماهيت نبيعخه حهمل لأهه مكلل العمل ضاعاث عا  حيض مً حؿزيًا العمل

 والموضوعاث راث الصلتإدمان العمل  -4

 سماث الشخصيتعلاقت إدمان العمل ب 1.4

 همـــو هــى العمــل ب مــان ؤن الطــماث هًزيــاث جــزي  .ب مــان العمـــل بخهــىر  ؾــلت ذاث الصدؿــيت ضــماث ؤن وُظــا قــا   

يمكً  خؿائـحعمل ضماث الصدؿيت بمشابت بذ  .مطخىاه مً االإىاق  بعل جشيا وقا االإدطلل، الطلى  مً مطخقز

ؤن جىجم عً بيئاث ؤو يزوف معيىت، مما يا   بل  الؤ مان؛ ب مان العمـل لـيظ اضـخصىاءً لهـذه الحقيقـت الزامـدت. لقـا 

كاهـذ مىاغـاة الكمـا ، فقـا كان جحايا الطـماث والطـلىكاث الأكثـر ؤهميـت لخهـىر ب مـان العمـل مهمـت ؾـعبت للبـاحشحن. 

امل الصدؿيت الدمظ الكبري هقهت محىريت في االإىاقػاث حى  والىضىاص القهز ، والصدؿيت مً الىمو )ؤ(، وعى 

حػـتر  مىاغـاة الكمـا  وضــماث الصدؿـيت الىضىاضـيت القهزيـت فـي البــااياث  العلاقـت بـحن ب مـان العمـل والصدؿـيت.

ث. مـً كلاهما ييبع مً الحاظـت بلـ  الـخحكم فـي بيئتهمـا ويـا   بلـ  الـخحكم فـي الطـلىكا-االإػتركت وجا   بل  هخائج ممازلت 

 مً الىاحيت الطلىكيت تاالإحخمل ؤن حطبق مىاغاة الكما  هًحر 
ً
مً الىاضح " Killinger( 1991جقى  ) -ها الأكثر جهزفا

 ".ؤن مىاغاة الكما  ليطذ ضمت بيجابيت ولكنها لعىت جا   بل  الحاظت القهزيت بل  الىجا، وخلق شدؿيت ج ض الىجا،

 والخإزحر جيػيهها يمكً شدؿيت ضمت ؤفكل ؤهه عل  العمل ب مان جفطحر يمكً ؤهه .McMillan et al( 2003) يفترف

 خلؿـذ التـ  الاضـخيخاظاث علـ  . بىاءً (الدؿىؽ وظه عل  العمل بيئت) االإزء بيئت في والأحاار الدبرة، خلا  مً عليها

 جـاابحر جىفيـذ واالإطدػـاريً العمـل لأصـحا  يمكـً العمل، بة مان الصدؿيت ضماث علاقت جىاولذ الت  الاارضاث بليها

 Jackson et). العمل  لطلى  االإخكيفت ػحر الأهمام وججىب ؤ ائهم، عل  الحفاى عل  االإىيفحن مطاعاة ؤظل مً وقائيت

al. 2016; Součková et al. 2014(  

ؤهه في عيىاث الزظا  واليطاء عل  حا ضىاء، كاهذ مىاغاة الكمـا   Spence and Robbins( 1992وظاث كل مً )   

ا وزيقًا باافع العمل ؤكثر مً الأبعـا  الأخـزي لشـالىر ب مـان العمـل )ؤ  الاضـخمخا  بالعمـل، والاهخـزام فـي 
ً
مزجبهت ارجبان

 وعلماء الىفظ الأضتراليحن.اث في عيىاث مً خزيجي ماظطخحر ب ارة الأعما  الكىايحن، يخاظالعمل(؛ جم جكزار هذه الاضخ

ؤحا الأضئلت االإىهقيت عىا الىًز في بييت ب مان العمل هـى كيـ  يـزجبو بطـماث الصدؿـيت الأخـزي؟ جـم فحــ ضـماث 

 فيمـا يخعلـق "الكـمحر" الصدؿيت الدمطت الكبـري )الاه طـام، والؤجقـان
ً
، والقبـى ، والخفـخح للدبـرة، والعؿـابيت( قلـيلا

بة مــان العمــل، ويـــزجبو  اوالعؿــابيت بيجابــ للدبــرة، فخحـوالخــ والؤجقــان، ،جبو الاه طــامبة مــان العمــل. بػــكل عــا ، يــز 

القبى  ضلبًا بة مان العمل. هذه العلاقاث قعيفت وط يًا، ومع ذلك، هىا  قار كبحر مً الخبايً عبـر الاراضـاث. بعـل 
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الصدؿـيت مـً الـىمو )ؤ(، و افـع ؤقـىي الطـماث االإزجبهـت بة مـان العمـل  ـي ضـماث الخىظـه هحـى الؤهجـاس، مشـل ضـلى  

الؤهجـــاس والكمـــا . علـــ  الـــزػم مــــً ؤن البحـــض فـــي هـــذا االإىقـــى  محــــاو ، بلا ؤن هىـــا  ؤيكًـــا ؤ لـــت علـــ  ؤن الجرظطــــيت 

(Narcissism ا بيجابا بة مان
ً
 . (Wijhe et al., 2011) العمل( جزجبو ارجبان

(. عل  ض يل االإشا ، Perfectionismان العمل والكما  )قامذ بعل الاراضاث مقاربت ؤكثر  قت لفهم العلاقت بحن ب م   

يباو ؤن ب مان العمل يزجبو بػكل ؤضاسـي  بالأغـكا  ػحـر االإخكيفـت، ولكـً لـيظ الأغـكا  الخكيفيـت للكمـا . مـزة ؤخـزي، 

وقـا . ت لإ مـان العمـلاث بلـ  ؤن ب مـان العمـل قـا لا يحخـى  علـ  كـل مـً الأهـىا  الؤيجابيـت والطـلبييخاظحػحر هذه الاضخ

( مقابل الكما  االإىؾىف ذاجيًا Sociallyباؤث الاراضاث ؤيكًا في الخفكحر في كيفيت ارجبام الكما  االإىؾىف اظخماعيًا )

(Selfبػكل مخخل  ب )العمل. ة مان 

 علاقت إدمان العمل بالاحتراق الوظيفي 2.4

كمـا ضـبق ذكـزه فـي هـذه الىرقـت  العمـل ب مـان مـً بيجابيًـا ظاهبًا هىا  ؤن اقترحىا الباحشحن بعل ؤن مً الزػم عل    

 الةـحيت االإحؿـلاث مـً. االإاذ  الخإزحر عل  جزكش الاراضاث معًم فةن ،(.Hu et al 2014االإشا ،  ض يل عل )البحشيت 

الاهفعاليـــت  للكــؼىم اضــخجابت هــى الــىييفي الاحتــرا  .الــىييفي الاحتــرا   ــي العمــل بة مــان االإزجبهــت الػــاععت االإهىيــت

حْن شدؿيت " االإهىلت،    ي: ؤبعا  زلازت خلا  مً Maslach and Leiter عزفه العمل. وقا في " االإشمىتEnter Personalوالبف

 (؛Emotional exhaustionالاهفعالي ) الؤجها  -

 (؛Depersonalizationالصدؿيت ) جبا  -

 الصدصي . الؤهجاس بل  والافخقار -

 جبــا  ويعكــظ واضـدىفا ها، ت والجطــايتالاهفعاليــ االإـىار  اضــخجزاف فــي بـالإفزام الػــعىر  بلــ  الاهفعـالي الؤجهــا  يػـحر   

 العمـــل فـــي والؤهجـــاس الكفــاءة مػـــاعز الصدصـــي  بالإهجــاس الػـــعىر  ويمشـــل االإىفؿــلت، الطـــلبيت الاضـــخجاباث الصدؿــيت

بحن الىماذط الأكثر غيىعا في بحـض العلاقـت، وجفطـحر الفـزو  بـحن ب مـان العمـل والاحتـرا  الـىييفي يىظـا  مً (.2016)

 وفقـا. (Hobfoll, 1989) ( الـذ  وقـعه"Conservation Of Resources "COR modelهمـىذط الحفـاى علـ  االإـىار  )

 للمىار  فعليال فقاانال ؤوبالفقاان  للتهايا  الأفزا يخعزف عىاما الؤظها  يحار ،"CORلىمىذط الحفاى عل  االإىار  "

 .وحعشيشهــا وحمايتهـا القيمــت بـاالإىار  للاحخفــاى ،وكـذلك ،االإــىار  فقـاانمــً  لخقليـلل ذلــك بعـا الأفــزا  ضـيكافح. القيمـت

 .ظها الؤ  بل  االإىار  واضخجزاف الحفاى في الفػل ضيا  

 يفكـزون ؤجهـم كمـا .العمـلعلـ  القـى   القهـز بطـ ب العمـل بلـ  العمـل مـامن   فع يخم العمل، مامن  ػحر مع باالإقارهت   

 العمل عً الاهفؿا  عل  القارة وعا  ،العمل عل  القهز هذا مشل. العمل في يكىهىن  لا عىاما حتى عملهم في باضخمزار

 العمــل مــامن  فزؾــت مــً قللــذ االإفزنـت العمــل ضــاعاث ؤن كمــا. العمــل مــامن  علـ  الكــؼو سيــا ة بلــ  حخمًــا ضـيا  

 راحت فتراث ؤخذ مشل االإفقى ة، اليػهت االإىار  لخجايا اليػهت( Copingاالإعايػت )ؤو االإىاظهت  ضلىكاث في للاهخزام

 ؤ ) مىار هم باضخمزار يطدشمزوا ؤن العمل مامن  عل  يجبهى ؤهه  ،ما يجب ؤخذه بعحن الاعخبار .(Recoveryي )للخعاف
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 وبالخالي .االإىار  اضخعا ة ؤوػهت خلا  مً مىار هم ججايا في يفػلىن  لكنهم العمل في( توالجطاي ت، الاهفعاليت،االإعزفي

  الـىييفي الاحتـرا  مـً االإشيـا بل  ضخا  
ً
 ؤن مـً الـزػم علـ  .(Cheung et al., 2018) العمـل علـ  االإـامىحن بؼحـر مقارهـت

، الجــــيظ مشــــل مخعـــا ة، بعىامــــل يخحـــا  الارجبــــام هــــذا فـــةن الــــىييفي،حترا  بـــالا  يــــزجبو ؤهــــه يفتـــرف العمــــل ب مـــان

 الطيا  في الأفزا  بنار في فهمها يجب الؤظها ، مع الخعامل عمليت هفهم ؤن هزيا عىاما. العمل خؿائـو  ،والصدؿيت

 الطـــيا  ؤو العمــل بليــه ييخمــ  الــذ  البلــا فــةن ؤخــزي، وبعبــارة(. االإىًمــت الحــي، ،عائلــتال االإشــا  ضــ يل علــ ) الاظخمــا ي

 ,Molino مخخلفـت محؿـلاث بلـ  يــا   قـا الـذ  الؤظهـا  مـع الأفـزا  حعامــل كيفيـت علـ  حخمًـا ضـيازز الـااخلي الشقـافي

2016).) 

 إدمان العمل ليس مشادفا للاهخشاط في العمل -5

ً الاهخزام في العمل )الىًىر االإ    (. عل  الزػم Work involvementػاعع هى ؤن ب مان العمل ب طانت غكل مخهزف م

اعخبرجا مترا فخحن في ؤ بيـاث االإمارضـت، فـةن الاهخـزام فـي العمـل الاهخزام في العمل قا بييت ب مان العمل و  بييتمً ؤن 

في ذلك ؤن الاهخزام في العمل له مكـىن ضـلىكي فيمـا يخعلـق بالعمـل، فـي حـحن ؤن  ،مخمحز بػكل واضح عً ب مان العمل

مـل والاهخـزام فـي ػالبًـا مـا يـخم الدلـو بـحن ب مـان الع. ب مـان العمـل يػـحر بلـ  الأهمـام الطـلىكيت والىًـزة العامـت للعمـل

ه وعـم، ؤهـا علـ  الأر ـح "آبعا ؤن ؤخبـرهم اهخمامـاحي البحشيـت،  :هذا الارجبا  ليظ ؤكثر وقىحا مما قاله ؤحاهم، العمل

بذا  ."لكىن  ؤعمل كشحرًا لأهن  ؤحب عملي"الابدطامت بطزعت عبارة:  همع ابدطامت خجىلت. عا ة ما يدبع هذ" مامً عمل!

 ـ  ـعامل مىخزم وليظ مامً عمل. يمكً كاهذ جؿزيحاث هذا الصد صحيحت بالفعل، فمً االإز ح ؤن هذا الصد

وذاث ؾـلت بالعمــل  "Satisfactory Conditions" يتقِـزْ حالـت ذهىيــت بيجابيـت ومُ "حعزيـ  الاهخـزام فـي العمــل علـ  ؤهـه 

 . (Scheen, 2013) "(Absorption) وجخمحز بالقىة والخفاوي والامخؿاؽ

م العــالي فـي الىيــائ  بالكـزورة بة مــان العمـل؛ مـً حيــض ؤن العمـا  قــا يىخزنـىن بػــكل كبحـر فــي لا يخعلـق الاهخـزا   

عملهم، ويعخبرون العمل كعىؿز ؤضاسي  في حياتهم ولكنهم ليطىا مامن  عمل )عل  ض يل االإشا ، لا يشا  بةمكاجهم جز  

  ة بل  العمل في اليى  الخالي.بعا ذلك حتى العى فيه العمل في جهايت يى  مً زماوي ضاعاث( ولا يفكزون 

ً الىاضح ؤن الأفزا  قا يعملىن لطاعاث نىيلت لأضبا  عاياة مشل االإػكلاث االإاليت، ؤو ضىء    ، ؤو يالشواج الخىافق م

الشقافت الخىًيميت، ؤو الكؼو مً قبل مػزفهم، ؤو الزػبت القىيت في الخقا  الـىييفي  ون ؤن يؿـبحىا مـامن  عمـل. 

بعا هذا العمـل الأضاسـي ، جـم الخخلـي عـً  ب مان العمل ليظ مجز  حالت مخهزفت مً الاهخزام في العمل. وبالخالي، فةن

 CompulsiveTrait-Basedمىًىر الؤ مان في الؼالب لؿالح اعخما  بما مقاربت الىضىاص القهز  االإبن  عل  الطماث )

Approachلخاليت:( و / ؤو مىًىر مخعا  الأوظه بما في ذلك بعل العىامل ا 

 جحايا الطلى  )ؤ ، الىقذ الذ  يقكيه في العمل(؛ -

 ( واالإىاق  ذاث الؿلت )ؤ ، الاضخمخا  بالعمل، والاهخزام في العمل(؛Motivesالاوافع ) -

 )ؤ  القارة عل  الخفىيل(  (Abilities)القاراث  -

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Cheung%20F%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=30618967
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 ( )عل  ض يل االإشا ، جقايز الذاث(.Personality traitsوضماث الصدؿيت ) -

القىاضم االإػتركت الزئيطيت عبر هذه الخعزيفاث   .Clark et alفي محاولت للخىفيق بحن هذه االإىًىراث االإخىىعت، حا ث   

 واضخخامتها لدػكيل حعزي  غامل يخكمً االإكىهاث الخاليت:

 ؛الػعىر بالاقهزار للعمل بط ب قؼىم  اخليت -

 ؛وظى  ؤفكار ملحت حى  العمل عىاما لا يعمل -

بمــا يخجـاوس مــا هــى مخىقـع بػــكل معقــى  للعامـل )علــ  الىحـى الــذ  جحــا ه مخهلبـاث الىييفــت ؤو الاحخياظــاث  العمـل -

 (.2015الاقخؿا يت الأضاضيت( عل  الزػم مً احخما  حاور عىاقب ضلبيت )عل  ض يل االإشا ، االإطائل الشوظيت( )

بـاو مدػــابهت لأهـه فــي كلخــا الحـالخحن يعمــل هــالاء ممـا لا غــك فيـه، ؤن ضــلىكاث مــامن  العمـل والعــاملحن االإىخــزنحن ج   

ً الأحيان بجا ؤ نى  مً الآخزيً. ومع ذلك، حػحر الأبحار بل  وظى  العايا مً الاخخلافاث كثر وماة ؤالأفزا  في كشحر م

 الزئيطيت بحن ب مان العمل والاهخزام في العمل.

العمل  ي الاوافع الكامىت وراء هذه الطلىكاث. في ححن يخم ؤحا الاخخلافاث الزئيطيت بحن ب مان العمل والاهخزام في    

 
ف
عىن بلــ  العمــل لأجهـــم  فــع العمــا  االإىخــزنحن بلــ  العمـــل لأجهــم يجــاون ذلــك ممخعًـــا ظىهزيًــا، فــةن مــامن  العمـــل يُــاف

  هــذا . علـ  الــزػم مـً ؤن البحــض حـى -االإػـاعز التــ  "يجـب علــيهم" العمـل بهــا -يػـعزون بـالإكزاه الــااخلي علـ  العمــل 

االإىقى  لا يشا  في مهاه، فقا وظاث العايا مً الاراضاث  عمًا لفكزة ؤن ب مان العمل والاهخزام في العمل يزجبهان 

 بإضظ  افعيت مخخلفت.

زاهيًـا، يبـاو ؤن مـامن  العمــل والعـاملحن االإىخـزنحن يخخبـرون اهفعــالاث مخخلفـت جمامًـا. علـ  ضــ يل االإشـا ، فـي  راضـت مــً 

ا بخحرة اهفعاليت مىفؿلت ضلبيت )ؤ  الـذهب ( للبالؼحن العاملحن، وُ two-waveمىظخحن )
ً
ظا ؤن ب مان العمل كان مزجبه

ـا بخ
ً
رة اهفعاليـت مىفؿـلت بيجابيــت بـوالقلـق والؼكـب وخيبـت الأمـل( فـي العمـل واالإجـز ، فـي حــحن كاـن ارجبـام العمـل مزجبه

ظا ؤن االإامىحن علـ  العمـل مل واالإجز . بالإقافت بل  ذلك، وُ )عل  ض يل االإشا ، الاعابت والاهخما  وجإكيا الذاث( في الع

ً البهجت والأمان الذاحي في العمل. جخىافق الاضخ اث الت  جم الخىؾل بليها مع يخاظؤفا وا بإجهم كاهىا يػعزون بقار ؤقل م

يخخبـرون اهفعـالاث  ( الذ  افترف ؤن العما  االإىخـزنحنSchaufeli, 2013جؿيي  الزفاه االإخعلق بالعمل الذ  قامه )

العمـل مـً اهفعـالاث جيػـيهيت ػحــر  ى جيػـيهيت ممخعـت )علـ  ضـ يل االإشـا ، مطـدشار، ضـعيا، مـخحمظ( بيىمـا يعـاوي مـامى

 ضارة )عل  ض يل االإشا ، تهيج، عاائيت، غاة(.

، حػــحر االإجمىعـت التراكميــت مـً البحــض بلـ  ؤن ب مــان العمـل يــزجبو بػـكل ؤضاســي  باالإحؿـلاث الطــلبيت، وؤن وؤخحـرًا   

ا  .Clark et al ثوظا فقاالاهخزام في العمل مزجبو في االإقا  الأو  باالإحؿلاث الؤيجابيت. 
ً
ؤن ب مان العمل يزجبو ارجبان

ا بػكل ظبا بالؿزا  بحن العمل والأضزة مً خلا  الدحرة الا مى 
ً
هفعاليت الطلبيت، في ححن كان الاهخزام في العمل مزجبه

 (.2015بؼنى العمل والأضزة مً خلا  الدحرة الاهفعاليت الؤيجابيت ) مىظب
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العمل. ؤحا االإجالاث الت   فيمً االإهم ؤن وػحر بل  ؤهه يجب عا  الدلو بحن ب مان العمل ومجز  قكاء وقذ نىيل    

اث هى ما بذا كان ب مان العمل ياهزة بيجابيت ؤو ضلبيت. ظا   البعل بإن ب مان العمـل مـزجبو حطخمز في بزارة االإىاقػ

ً الؤظها  اللهي  ( ومحؿلاث بيجابيت ؤخزي مشل الزقا عً العمل والحياة، والأ اء العالي، Eustress) بمطخىي عاٍ  م

ً  يحخذ وؤن مامن  العمل قا يكىهىا بمشابت هماذط  آخزون  يبإ. وج(Hu et al., 2014) (Baruch,2011)بها للعما  الآخزي

بــإن ب مــان العمــل قــا يــا   بلــ  هخــائج بيجابيـــت )الزقــا الــىييفي، والأ اء الــىييفي( علــ  االإــاي القؿــحر ولكــً الىخـــائج 

لقـا جــم وؾــ  مـامن  العمــل علــ  ؤجهـم عمــا  ظــا ون  لعلاقــت( علـ  االإــاي الهىيــل.الطـلبيت )ضــىء الةـحت، مػــاكل ا

 (.;Peiperl & Jones, 2001 Aziz, 2020) يطخمخعىن بعملهم بػكل كبحر ويحؿلىن عل  الكشحر مىه

حنومع ذلك، وحطب انلا     
ف
لِف

ف
ا
ُ
ا  ب مانفةن الىماذط الت  جخكىن مً ؤهىا  بيجابيت وضلبيت مً  االإ

ً
العمل جكي  ارجباك

العمل والبِيياث ذاث الؿـلت )علـ  ضـ يل  ب مانهمظ الدهىم بحن جالعمل لأجها  ب مان  ى لا  ا ي له فيما يخعلق بمفه

بػـكل كبحـر فكــزة ؤن  هـذه الىرقـت البحشيـتاعم جـ -كمـا ضــيىاقؼ لاحقًـا-االإشـا ، الاهخـزام فـي العمـل(. عـلاوة علـ  ذلـك، 

 ت مزجبهت بمجمىعت واضعت مً االإحؿلاث االإاذيت.ب مان العمل هى ياهزة ضلبي

 القياس والتقييم -6

التــ  حػــها اضــخعمالا واضـعا ضــىاء فــي البحــىر  )االإقـاييظ( ملدؿًــا لجميــع القياضــاث ( ؤ هـاه1رقــم )يقـا  الجــاو     

بقافت بل  و الت  جخـ مياان العمل والخىًيم، والخميحز بحن االإقاييظ الفزعيت الأؾليت، ؛ ؤمنها والؤكليييكيت ،الؤمبريقيت

 االإحاو يت الزئيطيت االإيطىبت بل  كل ؤ اة، وملاحًاث للخهبيق في االإمارضت الؤكليييكيت.

 Bergen Work Addiction Scale( BWAS) (Andreassen et al, 2012ً لإ مان العمل )ظر حمقياص ب - 

   Dutch Work Addiction Scale (Schaufeli et al, 2009( )DUWAS مان العمل )لإ قياص الهىلىا  االإ - 

 Work Addiction Risk Test (WART) (Robinson, 1999)نز ب مان العمل اخماخخبار  -

 The workaholism battery (WorkBat) (Spence & Robbins,1992)بهاريت ب مان العمل  -

 Syndrome Model of Workaholismلاسمت ب مان العمل همىذط مخ -

 Bergen Work Addiction Scaleن لإدمان العمل جمقياس بير  6-1 

    ً لقياص ضبعت عىاؾز ؤضاضيت للئ مان. وبػكل  ،Andreassen, et all (2012) مان العمل لإ جم بوػاء مقياص بحرظ

  ( الدطامح3، )"Mood modification"( حعايل االإشاط 2، )"Salience"( بزوس 1ؤكثر جحاياًا لعىاؾز الؤ مان فه  كما يلي: )

"Tolerance"( ،4  الاوســــحا )"Withdrawal"( ،5  الؿــــزا )"Conflict"( ،6الاهخكــــا ) ص"Relapse"(ــــ7، و  كلاث( االإػـ

  .(Andreassen, et al., 2012; Orosz, G, et all. 2016)  وػحرها "Health and other problems"حيت الة

 كمـاؾا  همىذط مكىهاث الؤ مان في مجمىعت مخىىعت مً الؤ مان القائم عل  االإىا  وػحر االإىا ،  جم الخحقق مًوقا 

ؤهىا  مخخلفت مً الؤ مان، مشل الألعا ، وممارضـت  اضخخا  عل  هها  واضع لخهىيز ؤ واث لفهم وجقييم الاهدػار عبر 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6298417/#B22
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 Andreassen, et( 2012الزياقت، وب مان الؤهترهذ، وماخزًا، ب مان الػبكاث الاظخماعيت. بىاءً عل  هذه الىخائج، نىر )

all هممقياض "Bergen لإ مان العمل" (BWAS.)  ضبعت بىى  و ً ً مك يخم الؤظابتيخكىن االإقياص م  ىهاثعل  كل عىؿز م

ً  آهفااالإذكىرة  الؤ مان  ائمًا. يخم جؿيي   =5مهلقًا و =1حيض  باائل 5ويخم حسجيل كل عىؿز عل  مقياص ليكزث م

ؤو  Oftenالأفزا  عمليا كمامىحن علـ  العمـل بذا كاـهىا يايـاون ؤربعـت ؤو ؤكثـر مـً ضـبعت بىـى  )ؤ  حسـجيل الىقـام ػالبـا 

الأ اة لا جشا  فخيت، فقا جم الخحقق مً ؾـاقها فـي عيىـاث هزويجيـت لأكثـر مـً عل  الزػم مً ؤن هذه  (.Always ائمًا 

يػـحر جحليـل الؿـا   كمـا .0.85بل   0.80كاهذ قيمخه عاليت جتراو، مً زباتها شدـ ولها بييت ؤحا يت البعا، و  12000

عل  و  ...ن العمل الحاليتبػكل ظيا مع مقاييظ ب ما ىافقيخ "BWAS" مقياص بحرظً الخميحز  بل  ؤنالؿا  الخقاربي و 

ؤن ياركىا ؤهه بـالىًز بلـ   لها الأ اة بخعشيش فهم قكيت ب مان العمل. فةهه يجب عل  االإطخخامحنهذه الزػم مً اقتران 

 .Quinones, C., & Griffiths, M. D) كيفيت جهىيزها ماخزًا، فةجهـا لا جـشا  بحاظـت بلـ  مشيـا مـً الخحقـق عبـر الشقافـاث

2015). 

 DWAS Dutch Work Addiction Scale العمل لإدمان ياس الهولنذيالمق 6-2

 ;DUWAS; Schaufeli et al., 2009a)هـى االإقيـاص الهىلىـا  لإ مـان العمـل ،خـز لإ مـان العمـلهـى الآ غـاعع  مقيـاص   

Schaufeli, Shimazu, et al., 2009)  جؿىر االإالفىن ب مان العمل عل  ؤهه ضمت مطخقزة وط يًا  اخل عالم الىضـىاص

( والقهزيت working too hard)ؤ  العمل بجا  "working excessively"كمً بعايً: العمل بػكل مفزم خالقهز  وج

"Compulsively" ؤ  الـاافع الـااخلي للعمـل باضـخمزار(the inner drive to work incessantly.)  ؤػلـب وعلـ  عكـظ

. ومع ذلك، فةن Oates (1971)الخؿىراث، فقا ؤكا االإالفىن ؤن جؿىرهم زىاعي الأبعا  االإقتر، يعكظ الخعزي  الأؾلي 

( االإقياص مبييـت اضـدىا ا بلـ  البىـى  الـىار ة فـي مقيـاص مخـانز Operationalizationؤظزؤة )ؾياػت الخعزي  الؤظزاعي 

 .-ضىإحي عل  مىاقػتهما لاحقا-، "WorkBat"، ومقياص بهاريت ب مان العمل "WART"ب مان العمل 

ويـخم جقيـيم العمـل  "WorkBat"يخم جقييم العمـل بػـكل قهـز  باضـخخاا  االإقيـاص الفز ـي مـً بهاريـت ب مـان العمـل    

هـم مـً ذلـك، . الأ "WART"بػكل مفزم باضخخاا  االإقياص الفز ي للاججاه القهز  مـً مقيـاص مخـانز ب مـان العمـل 

ؤن بىـايً فقـو مــً بـحن حطـعت بىـى  قــامىا  .Schaufeli et alوعلـ  الـزػم مـً الهـابع القهــز  للمقيـاص الأؾـلي، وظـا 

مً الؿـعب باليطـبت لـي للاضـترخاء عىـاما لا "و "ؤغعز بالذهب عىاما لا ؤعمل عل   ي ء ما"بخقييم االإيى  القهزيت )ؤ ، 

عــلاوة علـ  ذلــك، ؤيهـز الخحليــل العـاملي ؤن هــذه البىــى   يمـذ العمــل االإفـزم.(، فــي حـحن ؤن ػالبيــت البىـى  قــا ق"ؤعمـل

بػـكل ؤفكــل علـ  بُعــا العمـل القهــز ؛ ومــً زـم، ؤوبــيى االإالفـىن بــة راط هـذه البىــى  فـي هــذا البعــا حػــبعذ االإحـا ة 

 مً القهزيت، مما قا17ًهز ؤحا البىى  )ؤ  البىا يف . .. (2006)
ً

يا   بل  الارجبا  بحن  ( كمكىن للعمل بػكل مفزم بالا

 Schaufeli et al. (2009a) ; and Schaufeliؤن علـ  الـزػم مـً الأفـزا  باضـخخاا  الخؿـىر االإفـاهيم  زىـاعي البعـا.

Shimazu, et al. (2009)   الخعزيـ  الأؾـلي لإ مـان العمـل، فـةن حصـديـ ب مـان مـإخىذ مـً يجـا لىن بـإن همـىذظهم

. الخفكحر الحالي "working excessively and compulsively" فزم والقهز  االإلعمل العمل يعخما عل   رظاث عاليت في ا

  في هذا االإجا  يزفل فكزة ؤن الطلى  االإفزم هى بالكزورة مكىن رئيسي  للئ مان. بذ يزجبو الاهخزام االإفزم في ضلى 

 .انمحا  بػكل بيجابي بالإ مان ولكً لا يمكً اضخخاامه كماغز للئ م
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  Work Addiction Risk Test مخاطش إدمان العمل اختباس  6-3

( زـاوي ؤكثـر االإقـاييظ اضـخخاامًا لخقيـيم ب مـان Robinson, 1999 (WART)ربمـا يكـىن اخخبـار مخـانز ب مـان العمـل )   

 25بخهـىيز مقيـاص مكـىن مـً  Robinson( 1999العمل بىاءً عل  خبراث الأنبـاء الـذيً يعـالجىن مـامن  العمـل، قـا  )

بىـاًا يخكـمً مقــاييظ فزعيـت: )ؤ( الخىظهــاث القهزيـت، ) ( الـخحكم، )ط( قــع  الاجؿـا / الخحمــل الـذاحي، ) ( عــا  

باضـخمزار فـي  عــم  "WART"اللاحقـت التـ  اخخبـرث الطـيكىمتريت القـارة علـ  الخفـىيل، و)هــ( الـذاث. فػـلذ الاراضــاث 

 بحن زلازت وخمطت عىامل. ؤيكًا، علـ  الـزػم مـً وظى  خمطت مكىهاث، حيض حػحر ال
ً
 ةمخعـا  بييـتالؤن اراضاث عا ة

. حػــحر  راضــاث ؤحـا   البعــا )العامـل(كمقيــاص  هلدصــديـ ب مـان العمــل حسـجلاالإخبعـت االإالــ  فــةن نزيقـت الأبعـا ، 

لـذان يمحــزان بـحن مــامن  والــخحكم فقـو همــا البعـايً  الزئيطــيحن ال تبمبريقيـت ؤكثـر معاؾــزة بلـ  ؤن الاججاهــاث القهزيـ

العمل وػحر االإامىحن علـ  العمـل. وظـى  بعـايً فقـو يمحـزان بـحن مـامن  العمـل وػحـر االإـامىحن علـ  العمـل بالإقـافت بلـ  

الؤحجـا  عـً اضـخخاا  هــذه  بلـ  بــاحشحنالارجبانـاث العاليـت وطـ يًا مـع القلـق العــا  والصدؿـيت مـً الـىمو )ؤ(،  فـع ال

 فقو.لعمل ؤو  فعهم بل  اضخخاا  االإقياضحن الفزعيحن الأو  والشاوي عل  ب مان ا الأ اة كماغز

 Workaholism Battery Scaleمقياس بطاسيت إدمان العمل  6-4

( 1992) ا  نىرهـــتـــ( الWorkBatالعمـــل ) ب مـــانيمكـــً القـــى  بن الأ اة الأكثـــر اضـــخخاامًا فـــي االإيـــاان كاهـــذ بهاريـــت    

Spence & Robbinsجؿـىر مفـاهيم  لإ مـان ةهخـاط بل  مزاظعتهما للؤ بياث االإىظى ة في ذلـك الىقـذ، قـامىا ب . اضدىاً ا

 العمل عل  ؤهه بييت مخعـا ة الأبعـا  قائمـت علـ  الطـماث حػـمل الاضـخمخا ، والخىظـه هحـى العمـل، والاهخـزام فـي العمـل.

 بىاا مىسعت عل  زلازت مقاييظ فزعيت. 25جكمىذ الأ اة الأؾليت 

ط الاضــخمخا  للخميحــز بــحن مــامن  العمــل االإخحمطــحن وػحــر االإخحمطــحن. اعخبــرث هــذه االإجمىعــت الأخحــرة )ػحــر ؤ ي ب را   

االإخحمطحن( مامن  عمل حقيقيحن، مشل مامن  العمل االإخحمطحن، لاحهم مطخىياث عاليت مً الاهخزام، والخىظه هحى 

كـاـن الخؿـــىر االإفــاهيم  لإ مــان العمـــل مــً نـــزف  وباالإشــل، العمــل ولكــنهم ؤبلؼـــىا عــً اهخفــاف فـــي الاضــخمخا  بالعمـــل.

(2007)Ng et al.    حيض الجاهب االإعزفي )ؤ  الخفكحر القهز  في العمل( والطلىكي )ؤ  بزوس العمل والؿزا ( والأبعا ً م

غـا وا علـ  ؤن هـذا يػـحر بلـ  العمليـت  Ng et alالىظااهيـت. وقـا جكـمىذ الأخحـرة ظاهـب الاضـخمخا ، علـ  الـزػم مـً ؤن 

 الفعليت للعمل وليظ محخىي العمل.

والذ  جكمً الاضخمخا  قا جـم اضـخخاامه  Spence and Robbins (1992)ؤن الخؿىر االإفاهيم  الذ  وقعه  رػم   

لعمـل االإفـزم. هـخج اار باؤث الأ لت الؤمبريقيت جتـراكم علـ  الجاهـب الأكثـر ضـلبيت لاضـدشمفقا عل  هها  واضع في االإياان، 

عً هذا التـراكم اجفـا  علـ  بضـقام مؿـهلح ب مـان العمـل عىـاما يـزجبو الاهخـزام فـي العمـل بالاضـخمخا  واضـخخاامه 

 (. (Engagedكبايل الإؿهلح االإػاركت 

بىــاًا، مــع  25فــي جإكيــا البييــت زلازيــت الأبعــا  للمقيــاص االإكــىن مــً  بالإقــافت بلــ  ذلــك، فػــلذ الاراضــاث الؤمبريقيــت   

االإقياص الفز ي للاهخزام في العمل. جًهز الدؿائـ الطيكىمتريت ضيئت بػكل خاؽ. علاوة عل  ذلك، قيل ؤهه يمكً 

لــم، لــه )هــى مبـاؤ مهــم فــي فلطـفت الع "Parsimony" قخؿــا  فـي الخىًحــرحـذف )بهما /بػفــا ( الاهخــزام مـً ؤظــل الا
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قـا جـم حؼهيخــه بالفعـل مـً قبــل  البعــا لأن هـذا ماغـزاث مهابقـت خاؾـت بــه فـي مىهجيـت الىمذظــت البىائيـت/ االإالفـان(،

 .McMillan et al. (2002)االإىقح بىاضهت  "WorkBat"العىامل الأخزي، والت  جكمنها مقياص 

 Syndrome Model of Workaholismهمورج متلاصمت إدمان العمل 5-6 

 االإاقيت، العاياة العقى  ماي عل  العمل ب مان فحؿذ الت  الاراضاث ظى ة في الكبحرة الخحطيىاث مً الزػم عل    

 االإطـخماة الجايـاة القياضـاث ؤو العمـل لإ مـان القايمت االإقاييظ عل  جقزيبًا حؿز   بػكل الاعخما  الباحشىن  يىاؾل

الأ لــت الؤمبريقيــت  مىحــذ ،جــإنحره لأو  مــزة علــ  ؤهــه ب مــان ضــلىكي. لأن ب مــان العمــل جــم الأؾــليت القياضــاث هــذه مــً

ً  اخل مجا  الؤ مان ) ىمىذط الؤ مان القائم عل  االإخلاسمت بؼل الىًز ل اقائم عل  الطلى  واالإىا (،  عمً الاالإتراكمت م

هـذه يمكـً ؤن حطـاعا فـي  (، جم بقىا  عا  مً الباحشحن بإن ؤ بياث الؤ مانShaffer et  al.,  2004عً هاف الؤ مان )

 لمكىهاث الزئيطيت لإ مان العمل.لم فهم يجقا

ً هاف الؤ مان     وؤن  ؛يػحر همىذط الؤ مان القائم عل  االإخلاسمت بل  ؤن الآلياث الأضاضيت االإمازلت حعمل بؼل الىًز ع

حعمـل هقـام الكـع  الأضاضـيت االإمازلـت ظىبًـا بلـ   مًاهز االإخلاسمت ضخكىن عامت وفزياة مً هىعهـا للئ مـان االإحـا . قـا

معحن مً الؤ مان وليظ مع ؤ   ػزفظىب مع االإخؼحراث الىفطيت والاظخماعيت الفزياة الت  ججعل الأفزا  يخفاعلىن مع 

ز الخقزيوظاث  راضاث  عل  ض يل االإشا فسيا ة الأ لت البحشيت في االإياان جاعم مشل هذا الىمىذط. وهكذا،  آخز.ػزف 

ـا قىيًــا بــحن الؤ مـان الطــلىكي واالإــىا  االإخخلفــت. عـلاوة علــ  ذلــك، يػـحر عــا  متزايــا مــً  ةخعــا االإالـذاحي 
ً
للئ مــان ارجبان

 الاراضاث بل  ؤن الؤ مان الكيمياعي والطلىكي يػتركان في مطار ممازل، والخاريخ، والارجباناث العؿ يت الحيىيت.

ؤن الهلا    Carroll and Robinson (2000ب مان االإخاراث والطلى ، وظا ) ق()ضىاب فيما يخعلق بالدػابه في جاريخ    

مـامن  الكحــى  ؤو مــامن  العمـل كـاـهىا ؤكثــر عزقـت لخبنــ  مشــل هـذه الطــلىكاث مــً  آبــائهم مــً الجـامعيحن الــذيً كاـن

هم ؤو ب مـان الكحـى  الـاحلـاي و عمـل الوالاحهم في وقذ ضابق مً حياتهم مقارهت بالهلا  الآخزيً، وؤبلؼىا عً ب مـان 

 كط ب لهم للقيا  بذلك. 

الاراضاث العؿ يت، حيض جاعم هذه الفزقيت القائلت بإن )ؤ(  وائز االإكافإة في  قبل مً حجتالاليل الأكثر  إحيربما ي   

)ط( الاماغ مخىرنت في الؤ مان  ون مىا  ؤضاضيت، و ) ( حػتر  في الكع  الىراسي والطماث الؤكليييكيت االإدػابهت، و

ؤجهــم يخهــىرون بةجبــا  همــو ممازــل )ؤ  الؤزــارة الأوليــت قبــل الفعــل، االإخعــت/ الارجيــا، العــالي االإــزجبو بالفعــل، واهخفــاف 

 (.الكامً حملالؤزارة بعا ذلك بالذهب، والاوسحا ، والخ
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 : يمثل الأدواث الشئيسيت لقياس إدمان العمل 1 سقم الجذول 

 (Quinones & Griffiths, 2015) وجقييم كفايت المماسست الإكلينيكيت 

 المتغير
بطاسيت إدمان العمل 

WorkBat 

اختباس مخاطش إدمان 

 (WARTالعمل )

المقياس الهولنذي لإدمان 

 (DUWASالعمل )

مقياس بيرجن لإدمان العمل 

(BWAS) 

 الأبعاد الأوليت

 الخىظه

 الاضخمخا   بالعمل •

 الاهخزام في العمل •

 الخحكم واالإيى  القهزيت

قع  الاجؿا /  •

 الاضديعا 

عا  القارة عل   •

 الخفىيل

 القيمت الذاجيت •

العمل بػكل مفزم  •

)مقخ ظ مً االإقياص 

الفز ي للخحكم في اخخبار 

مخانز ب مان العمل 

WART  ًوالخحقق م

ؾاقه كمقياص مخخؿز 

لاخخبار مخانز ب مان 

 العمل(

العمل بػكل قهز   •

)مقخ ظ مً االإقياص 

الفز ي الخىظه مً بهاريت 

 (WorkBatب مان العمل 

 فقاان الخحكم •

 الؿزا  •

 الاوسحا  •

 البروس االإعزفي / الطلىكي •

 حعايل االإشاط •

 الخحمل• 

 الاهخكاضت• 

 المحذوديت

كػ  الخحليل العاملي 

ؤن الاهخزام في العمل 

فػل في جإكيا الأبعا  

زت واقتر، ؤن ؤفكل الشلا

حل بحؿاعي جم جحقيقه 

بةسالت عامل الاهخزام في 

 العمل

(Kanai,Wakabayshi, & 

Fling, 1996; McMillan, 

Brady, O’Driscoll, & 

Marsh, 2002) 

البعاان الأولان هما  •

الىحياان اللذان 

يفزقان بحن مامن  

العمل وػحر االإامىحن 

عل  العمل؛ الخىظهاث 

القهزيت  ي البعا 

 الزئيسي .

الاهخقا اث حى  عا   •

وظى  جىاضب مع 

الخعزيفاث الحاليت 

 للئ مان العمل.

يا   جؿيي  العمل 

بػكل مفزم بل  الدلو 

مع "كميت العمل" وجمػيا 

ضلىكي آخز،  مع ب مان

يىظا خلاف حى  ما بذا 

كان مقاار الىقذ هى 

 مخؼحر رئيسي .

الخحقق مً صحت العيىاث  •

 االإخخارة ذاجيا.

ارجبام كبحر للؼايت بحن هذا  •

واالإيى  القهزيت )اخخبار مخانز 

هل  -( WARTب مان العمل )

 جخخل  عً بعكها البعل؟

كفايت 

الاستخذام في 

المماسست 

 الإكلينيكيت

االإفاهيم الحاليت عا ث 

لإ مان العمل بل  

الخعزي  الأؾلي، وبالخالي 

رفكذ عىؿز 

 الاضخمخا .

وبالخالي، فةن مقياص 

 الخىظه فقو مىاضب.

حعى  االإفاهيم الحاليت 

لإ مان العمل بل  

الخعزي  الأؾلي لإ مان 

العمل، وبالخالي فةن 

عا  القارة عل  

الخفىيل وؤبعا  القيمت 

الذاجيت ليطذ ذاث 

في جقييم ب مان  ؾلت

 العمل.

وهكذا، فقو االإقاييظ 

الفزعيت للخحكم واالإيى  

 القهزيت مىاضبت.

هقام القهع: مامً العمل 

يحؿل عل   رظت عاليت 

%( في العمل 75)ؤ < 

بػكل مفزم وكذلك في 

العمل بػكل قهز  )ؤو 

عل  مقياص العمل بػكل 

بػكل  مفزم +  العمل

قهز  االإامج( )في الؼالب 

عيىت  مقياص ب مان 

 العمل الهىلىا  االإعياريت(.

هقام القهع: جمذ االإىافقت  •

بىى  )الاخخيار  7مً  4عل  

 ػالبًا ؤو  ائمًا(

الخقار  الجيا مع مقاييظ  •

ب مان العمل الطائاة بهاريت 

(، workbatب مان العمل )

)اخخبار مخانز ب مان العمل 

(wart ) بذا كان مزجفعًا ظاًا(

مع بهاريت ب مان العمل 

(workBat)) 

بالزػم مً ؤن الزوابو الت   •

جم بوػائها ماخزًا جزجبو 

مباغزةً بىمىذط رامع مً 
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الؤ ماهاث، بلا ؤن ذلك يديح 

االإقارهت مع ب مان ضلىكي آخز 

)مفيا كخؿاحب حاور جكزار 

 للئ ماهاث(.

 .(Quinones & Griffiths, 2015) المصذس:

 محصلاث إدمان العمل -7

، جًهـز هخـائج 1ب مان العمل له عىاقب ضلبيت. كما هـى مىضـح فـي الػـكل  جاعم االإجمىعت التراكميت للبحض فكزة ؤن   

ؤن ب مـان العمـل يـزجبو باالإحؿــلاث ػـكل واضــح ب (ؤو جحليـل ميخـا الخلــى  جحليـل ) "Meta-Analysis" البعـا  خحليـلال

جم العشىر عل  بعل ؤقىي العلاقاث الطلبيت بحن ب مان العمل  مامن  العمل، وحتى للمىًمت.الطلبيت للفز ، ولعائلاث 

 .كما ذكزه االإالفان آهفًا (Burnoutوالاحترا  االإهن  )، والؿزا  بحن العمل والحياة ،م العملى وقؼ

ؤن ب مـان العمـل لـم يكـً  جمشلـذ فـي "Meta-Analysis" البعـا  خحليـلالاث الجـايزة باالإلاحًـت مـً خيخاظبحاي الاض   

ـا بػـكل كبحــر بـالأ اء، ممـا يػــحر بلـ  ؤهـه علــ  الـزػم مـً ؤن مــامن  العمـل قـا يقكــىن وقخًـا فـي الخفكحــر فـي العمــل 
ً
مزجبه

فـي االإقابــل،  والاهخـزام ظطـايًا فـي العمــل ؤكثـر مـً العامـل العــا  ، فقـا لا يكـىن هـذا مفيــاًا باليطـبت لؿـاحب العمـل.

ــا ي  ذالــ بعــا خحليــل الالخمــاث وظـاث الاراضــاث التــ  اع
ً
بــحن  مىظبــاحقــق فــي محؿــلاث الاهخــزام فــي العمــل ارجبان

 & ,Christian, Garza) الاهخـزام فـي العمــل والعايـا مـً االإحؿــلاث الؤيجابيـت، بمـا فــي ذلـك جحطـحن الأ اء الخىًيمــ 

Slaughter, 2011في العمل. اث جاكا كذلك الاخخلافاث بحن ب مان العمل والاهخزاميخاظ(؛ الاضخ 

 

 

 

 

 

 

 
 : محصلاث إدمان العمل11شكل سقم 

 (Clark et al., 2015)االإؿار: 

 

 

 

 Workaholism إدمان العمل

 المحصلاث الفشديت

 الزقا عً الحياة •

 الاحترا  االإهن  بػكل عا  •

 الؤجها  الاهفعالي •

 السدزيت •

 جبا  الصدؿيت •

 الفعاليت االإهىيت •

 الةحت الجطايت •

 الةحت الىفطيت / الاهفعاليت •

 

المحصلاث المتعلقت بالآخشين 

 )العائلت(

 العائلت •

 الزقا / الأ اء العائلي •

 السدو الشوجي •

 العلاقاث االإزقيت •

 الؿزا  بحن العمل والحياة •
 

 محصلاث العمل

 الزقا الىييفي •

 قؼىم العمل •

 ضلىكياث العمل االإكا ة• 

  (CWBs)للئهخاط

 الأ اء •

 الآفا  االإهىيت •
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 المحصلاث المتعلقت بالفشد 7-1

، يطخهيع مامن  العمل الىؾى  بل  هقهت ؤسمت ظطايت، جخجل  في الؤجها  الجطـا  ظـزاء العمـل االإزهـق. ب مـان    
ً
ؤولا

ؼـىن عـً بلِ ؤن مـامن  العمـل يُ  العمل له علاقت مباغزة باعخلا  الةحت، والت  جـاعمها  راضـاث ؤخـزي ؤيهـزث بمبريقيـا

حػحر الأبحار بل  ؤن ب مان العمل قا يط ب تهايااث خهحرة لةحت العامل  غكاوي صحيت ؤكثر مً ػحر مامن  العمل.

ويمكً ؤن يا   بل  الىفاة. كما يمكً ؤن جا   هـذه الزػبـت فـي العمـل بلـ  قـؼىم العمـل والعائلـت. يميـل مـامن  العمـل 

ً العما  الآخزيً، مما يا   بل  ضىء الطلى  االإخعلق بالةحت بل  العمل لطاعاث ؤنى   ويزظع ذلك ظشئيًا بل   ،بكشحر م

ارجفا  قؼو العمل؛ بالإقافت بل  عا  كفايـت الىقـذ للخعـافي مـً العمـل بطـ ب افخقـارهم بلـ  ؤوقـاث الفـزاغ، وممارضـت 

 الزياقت.

    
ف
ت الطـلبيت مشـل الخـاخحن، واضـتهلا  القهـىة والكحـى ، ا ؤن ضاعاث العمـل الهىيلـت مزجبهـت بالطـلىكاث الةـحييُعخق

العمــل ةن ب طــانت فـ-وقلـت الخمزيىـاث الزياقــيت، وقلـت الىـى ، وسيــا ة الـىسن، وبجبــا  هًـا  ػـذاعي قــعي  )ػحـر ؾـحي( 

ـــا مـــا جـــا   هــــذه الطـــلىكاث ػحـــر الةــــحيت بلـــ  حؼحــــراث -لطـــاعاث نىيلـــت مــــزجبو بمشيـــا مـــً الأمــــزاف الجطـــايت . ػالبًـ

، والطمىت، ومزف الطكز ، وؤمزاف القلب الخاظيت، والكىلطترو نىيلت االإاي، مشل ارجفا  قؼو الا  فطيىلىظيت 

، وهـى مخلاسمـت الؤجهـا  الاهفعـالي، وجبــا  الـىييفييمكـً ؤن يـا   العمـل االإفـزم بلـ  الاحتـرا  و وقـع  الةـحت العامـت. 

زز الكـــؼىم االإشمىــت ضـــلبًا علـــ  الةـــحت الصدؿــيت، واهخفـــاف الؤهجـــاس الصدصــي . يـــازز العمـــل االإفـــزم لطــاعاث وجـــا 

 ,Aziz & Uhrich)الجطـايت، لـذلك لـيظ مـً االإطـخؼز  ؤن يـازز ب مـان العمـل فـي النهايـت علـ  الةـحت الباهيـت للعمـا  

-كـاـرو حالــت " ؤو" )االإـىث ظــزاء العمــل الشائـا(، Karoshiوكمــا جــم الؤغـارة بليــه آهفــا باليطـبت لًــاهزة "كارو ــي   .(2014

العمل الشائا(، فةن االإالفان يعخبران كلا الًـاهزجحن مـً االإحؿـلاث الفز يـت  بط ب الاهخحار) "karo-jisatsu ظيطاحطى

 .لإ مان العمل الػاععت في اليابان

ً الىاحيت الىفطيت، كلما سا ث االإكافإة في العمل، سا  الاضدشمار الاهفعالي الذ  يمكً ؤن يحققه مامن  العمل     زاهيًا، م

عىــاما يػــعز مــامن  العمــل بـالقىة ؤو يبحشــىن عــً الاهخمــا  ؤو يخلقىهــه، هىــا  ميــل بلــ   ؤهــاافهم. فـي محاولــت جحقيــق

 اضدشمار االإشيا مً الهاقت والىقذ في عملهم.

بن ضلى  العمل االإفزم لاي مامن  العمل، بل  ظاهب عا  قـارتهم علـ  الاهفؿـا  عـً العمـل هفطـيًا، يػـل قـارتهم    

العمـل بلــ  سيـا ة عـا  الخـىاسن بـحن العمـل والحيــاة  ى ط العمـل. علــ  ضـ يل االإشـا ، يميـل مـامىعلـ  الاضـخمخا  بالحيـاة خـار 

ً الؿزا  بحن العمل والعائلت، وؤقل بكشحر مً الزقا والهاف في الحياة، مً ػحر مامن   والكؼو عل  العمل، واالإشيا م

(، حيض قا ييطىن االإحا زاث Brownoutي )العمل ؤيكًا مً فقاان الى ي بػكل ظشع ى العمل. وباالإشل، قا يعاوي مامى

الخعــب، والقلـــق،  :ؤو الــزحلاث التــ  يــخم بظزائهـــا بطــ ب الؤجهــا  وقهــز العمـــل. حػــمل الأعــزاف الأخــزي لإ مـــان العمــل

  والاكخئا ، والؼكب، وجقلباث االإشاط، وفقاان الىى ، واليإص.

العمــل ؤيكًــا بة مـاجهم علــ  االإطــخىي االإعزفــي عىـاما يفكــزون فــي العمــل ؤزىـاء ؤوقــاث الفــزاغ واالإىاضــباث  ى يخـإزز مــامى   

لعـائلاتهم مـً  . بالإقافت بل  ذلـك، يمكـً ؤن يىهـى  االإىهـق الدـاؽ الإـامن  العمـل علـ  الاعخقـا  بـإجهم يـىفزونتالعائلي

 . (Aziz & Uhrich, 2014; Di Stefano & Gaudiino, 2019)خلا  العمل الجا  



 HJRS  0101م(    11)  11 (  66-74 الصفحات)     .....   في قراءة": Workaholism" العنل إدماى: المقال عهواى

 

 
61 

 المحصلاث المتعلقت بالآخشين 7-2

زاهيًا، هىا  ؤيكًا محؿـلاث اظخماعيـت يجـب مزاعاتهـا فـي حيـاة مـامن  العمـل. ب مـان العمـل لـيظ لـه آزـار ضـلبيت علـ     

ً الأفزا  الذيً يعـاهىن مىـه فقـو، ولكىـه يـازز ؤيكًـا علـ  ؤفـزا  عـائلاتهم، وؤؾـاقائهم، وسملائهـم فـي العمـل وػحـرهم مـ

الأفزا  االإزجبهحن بمامً العمل. يمكً ؤن جازز االإػكلاث االإحا ة الت  قا جيػإ في هذا االإجا  علـ  العائلـت ككـل ؤو علـ  

االإخيبت للآما  بط ب عا  االإػاركت  ىاضباثيمكً ؤن حػمل هذه االإخاوف االإكما االإطخىي الفز   لأفزا  عائلت معيىحن. 

ً ظاهب مامن  العمل، مما يا  عل  عا  وظى  حاو  بحن العمل  .مً ظهت ؤخزي  والترفيه والحياة العائليت مً ظهت م

 ما يػحر ؤفزا  عائلت مامن  العمل بل  مػاعز الىحاة، وجاوي احترا  الذاث، والهجز، والعشلت، والػعىر بعـا    
ً
 عا ة

طــ ب قــع  الخىاؾــل لــاي مــامن  العمــل مػــاكل عائليــت، مشــل عــا  قــارة ؤفــزا  الأضــزة علــ  حـــل يشــل، الحــب. وباالإ

االإػـكلاث بػــكل فعـا ، وعــا  وقـى، ؤ وار العائلــت، واهخفــاف االإػـاركت الاهفعاليــت فـي علاقــاث مـامن  العمــل. حػــمل 

للؤنفـا  ؤيكًـا جهـىيز مىاقـ  ضـلبيت   وار الىالـايً. يمكـًلأ الكؼىم العائليت االإكافت جىقعـاث ؤنفـا  مـامن  العمـل 

    (.(Matuska, 2011ججاه مامن  العمل ؤو جقليا ضلى  مامً العمل 

لــ  العمــل لــاحهم الأبحـار ذاث الؿــلت بمػــكلاث مــامن  العمــل مــع الآخــزيً ؤغـارث بلــ  ؤن ؤنفــا  الآبــاء االإــامىحن ع   

هـالاء الأنفــا  ؤن احخماليـت ؤكبـر للئؾــابت بمػـاكل الةــحت العقليـت فــي وقـذ لاحــق مـً الحيــاة، ومـجلذ ذاث الأبحــار 

مـجلىا  رظـاث ؤعلــ  فـي الاكخئــا ، ومزكـش الكــبو ؤو الـخحكم الدـارجي، والقلــق. عـا ة مــا يكـحي االإــامىىن علـ  العمــل 

 ز مػاكلهم في الخىاؾل والأ وار الأضزيت والخعلق الاهفعالي.بالعلاقاث الصدؿيت مً ؤظل العمل، مما يفط

العمــل علـ  العمــل، يمكــً ؤن يــا   ب مــان  ى مــامى مــايىفقه ناللــذاهاقـت لاو بػـكل ؤضاســي ، وبطــ ب الىقــذ االإفــزم    

ضـ يل االإشــا ، يــزجبو  وقــا وُظـا ؤهــه يكـز بالعلاقــاث الحميميـت. علــ  ،العمـل بلــ  علاقـاث اظخماعيــت ؤفقـز خــارط العمـل

ب مـان العمـل بمػــاكل سوظيـت ؤكبــر وؾـزا  ؤعلــ  بـحن العمـل والعائلــت. ؤفـا ث  راضــاث جىاولـذ مػــكلاث مـامن  العمــل 

الأسواط مــً مــامن  العمــل لـاحهم مػــاعز ؤقــل بيجابيــت ومكاهًــا خارظيًـا ؤكبــر للطــيهزة، عىــا مقــارهتهم ؤن  اخـل العائلــت 

وهـت الأخحـرة، ؤضـفزث بعـل الاراضـاث بلـ  ؤن ب مـان العمـل يطـهم فـي القهيعـت الشوظيـت بإسواط ػحر مامن  العمل. فـي الآ 

((Aziz & Uhrich, 2014. 

يمكـً ؤن جخــإزز العلاقــاث الحميميــت الإــامن  العمــل بطــلى  ب مــان العمــل. ؤغــارث الأبحــار ؤن ب مــان العمــل مــزجبو    

لبحض الطابق الذ  ؤظزاه هفظ االإالفحن مع اليطاء اث ايخاظبػكل بيجابي بالسدو الشوجي للزظا .  عمذ هذه الاضخ

اللىاحي حا ن ؤسواظهً عل  ؤجهم مامن  عمل. وؤبلؼذ هالاء اليطىة ؤيكًا عً اضدياء سوجي ؤكبر ومػاعز ؤقل بيجابيت 

ً وبحن غزكائهً. بالإقافت بل  ذلك، يمكً ؤن يازز عا  الزقا الشوجي عل  ؤنفا  الشوظحن، الذيً يمكً ؤن يعم لىا بينه

  ؤن ب مانكىضيو بحن والاحهم. خلؿذ بعل الاراضاث ذاث الؿلت 
ً

العمل والعلاقاث الشوظيت الطيئت لا يشالان مجالا

 للبحض الؤكليييكي والؤمبريقي 
ً
 .(Matuska, 2011; Mcmillan et al., 2010)مهملا

 

 

https://www.tandfonline.com/author/Matuska%2C+Kathleen+M
https://www.tandfonline.com/author/Matuska%2C+Kathleen+M
https://www.tandfonline.com/author/Mcmillan%2C+Lynley+H+W
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ا،    
ً
يىهى  ب مان العمل عل  الؤحجا  عً الاهفؿا  عً العمل الذ  يخجل  في االإيل بل  العمل ؤو الخفكحر في العمل زالش

ب مـان يمكً ؤن جحار العايا مً العىاقب الخىًيميت الطلبيت ؤيكًا هديجت لىظى  ضـلىكاث  ؤ  مكان.في ؤ  وقذ وفي 

مـامن  العمــل يىكـزون ب مـان عملهــم ويىاظهـىن اقــهزاباث ؤكبـر فـي العلاقــاث الىزيقـت مـً ػحــر االإـامىحن علــ  ف .العمـل

جكـالي  الزعايــت فـي ؤهفطـهم يىاظهـىن سيــا ة قــا يجـا ؤصـحا  العمــل  العمـل. بالإقـافت بلـ  الخقييمــاث الذاجيـت للعمـا .

قـا يىاظهـىن ؤيكًـا خطـارة فـي الؤهخاظيـت فالةحيت االإزجبهت باالإػكلاث الةحيت، والت  قا جخهـىر هديجـت ب مـان العمـل. 

مــً ؤكثــر بطـ ب الؼيــا ، حيــض ؤن االإـىيفحن الــذيً يعــاهىن مـً مػــاكل جخعلــق بالةـحت مــً االإــز ح ؤن يكىهـىا ػــائبحن 

 (Di Stefano & Gaudiino, 2019).حاء، بالإقافت بل  سيا ة الؤعاقت قؿحرة الأظل االإىيفحن الأص

ً خلا  اهخفاف  الىييفيبط ب الؤظها  والاحترا      ً االإحخمل ؤن جكىن العىاقب نىيلت الأظل للمىًمت م االإحخمل، م

ن ؤعل . علاوة عل  ذلك، فةن معـايحر في الىفقاث االإخعلقت بالةحت والحىا ر، ومعالاث  ورا  ةفي الأ اء الفز  ، والشيا

ؤ اء مـامن  العمـل عاليـت بػــكل ػحـر واقاـي، ممــا يجعـل مـً الؿـعب علــيهم الشقـت فـي ؤن سملائهــم ضـيعملىن وفقًـا لهــذه 

 (. Aziz & Uhrich, 2014االإعايحر العاليت )

 مـــع العمـــل  جـــاو االإشاليــــت، لا يخ مهًـــزًا لهبيعـــته   
ً
ـــا ة يلــــىن بلـــ  العمــــل بػـــكل ؤكثــــر الـــشملاء ويممــــع مــــامىى العمـــل عـ

 اضخقلاليت، مما قا يافعهم بل  الاعخقا  بإجهم لا ػنى عنهم في االإىًمت و فعهم بل  العمل بجايت ؤكبر. 

 ،والــىلاء ،والاحتــرا  ،والــاعم ،االإخبا لــت والشقـت ،االإعلىمــاث جبــا   مــً عــاٍ   بمطـخىي  الجــى ة عاليــت العلاقــاث جخمحـز   

 تؤن جدطـ ب الجزعـ . فـي االإقابـل يمكـً (Wijhe et al., 2011)االإكافـأث مـً والعايـا االإخبا   والخإزحر ،والخفاعلاث ،والىلع

مً العمل الخعاووي مـً خـلا  خلـق ظـى   Wijhe et alالت  ذكزتهافي جاهىر االإكاضب الت  يخمحز بها مامىى العمل لكما  ل

جىافسي  في مكان العمل، والذ  يمكً ؤن يكز باوره بفاعليت االإاضطت العامت عً نزيـق الدطـ ب فـي االإشيـا مـً الكـزر 

 لعلاقاث سملاء العمل. 

ً لاحهم جىظه     ً عىاؾز ب مان العمل، كمزجفع بالإقافت بل  ذلك، فةن العما  الذي اهىا ؤكثر هحى العمل، وهى عىؿز م

عزقت للاهخزام في الأعما  الخىًيميت االإىحزفت ججاه سملاء العمـل )علـ  ضـ يل االإشـا  الؤحـزاط العـا (، ممـا يـازز بػـكل 

بقـافي علـ  الفعاليــت الخىًيميـت. باخخؿـار، يمكــً ؤن يـا   ب مــان العمـل بلـ  هخــائج قـارة للماضطـاث مــً خـلا  سيــا ة 

ً خ ،الخكالي  االإخعلقت بةحت العما   Mcmillan etكا ة للئهخاط الت  جا   بل  محؿلاث عكطيت االإ الطلىكاثلا  وم

al, 2010)).  حن عل  الأ بياث الت  جىاولذ ب
ف
لِف

ف
ا
ُ
واالإىقىعاث ذاث الؿلت، فةن ب مان العمل مان العمل حطب انلا  االإ

جهىيز االإطار االإهن ، كما ؤن مامن  العمل قا جكىن آفاقهم االإهىيت محؿـىرة فـي االإىؿـب الـذ   ؽهه جقىيل فز إمً غ

 بها. يقىمىن يػؼلىهه بط ب الخفاوي الذ  يقامىهه للمها  الت  

 الاججاهاث المستقبليت -8

لا يشا  هىا  الكشحر مما لا وعزفه  عل  الزػم مً حاور بعل الخقا  الىاعا ماخزًا في  راضت ب مان العمل، بلا ؤهه   

حتـى الآن. هىـا  حاظـت بلـ  البحـض االإطــخقبلي لفهـم  ور العىامـل الخىًيميـت، مشـل مىــا، العمـل االإزهـق، فـي جبنـ  وحعشيــش 

https://www.tandfonline.com/author/Mcmillan%2C+Lynley+H+W
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ــا 
ً
ضـلىكاث العــاملحن االإــامىحن علـ  العمــل. وظــاث ؤبحـار ظايــاة مشحــرة للاهخمـا  ؤن مىــا، العمــل االإزهـق يــزجبو ارجبان

عاملحن الذيً يًُهزون مطخىياث عاليت مً  افـع الؤهجـاس، للؤقىي باليطبت  ىظبتن العمل، وهذه العلاقت االإبيجابا بة ما

اث مــع يخاظ(. جخىافـق هـذه الاضـخ,Mazzetti, 2014 Schaufeli & Guglielmiوالكمـا ، والكـمحر، والفعاليـت الذاجيـت )

 الاضـخعاا يتالذ  يػحر بل  ؤن ب مان العمـل هـى مـشيج مـً الطـماث و  .Ng et al( 2007الىمىذط الىًز  الذ  اقترحه )

الإـامن  العمــل، والدبـراث الاظخماعيــت والشقافيــت )علـ  ضــ يل االإشــا ، الـخعلم الاظخمــا ي، والتركحــز الشقـافي علــ  االإىافطــت( 

 والخعشيشاث الطلىكيت )مشل االإكافأث/ الحىافش الخىًيميت(.

 .Clark et alبهـا  االإشحرة هى فهم ب مان العمل بمعنـى  يىـاميكي. فـي الاراضـت التـ  قـا  ؤحا اججاهاث البحض االإطخقبليت   

مـً الخبـايً فـي ب مـان  %46والتـ  هـافذ بلـ  فهـم ب مـان العمـل اللحًـي باضـخخاا  مىهجيـت ؤخـذ العيىـاث، وظـاث ؤن 

ن  العمـل ؤبلؼـىا عـً اهفعـالاث لإقـافت بلـ  ذلـك، بييـذ الاضـخيخاظاث ؤن مـام. باالعمل يعشي بل  الخبايً  اخل الصـدـ

(. ومـع ذلـك، لا جخ ـح الكيفيـت التـ  Clarket al, 2015ضلبيت ؤكبر في الأيا  الت  ؤبلؼىا فيها ؤيكًـا عـً ب مـان عمـل ؤكبـر )

 
ُ
ـح العمــل مــً  ى ر هــذه العلاقــاث مــً حيــض العمـل االإىفؿــل ؤو الأحــاار العائليــت. علــ  ضــ يل االإشـا ، هــل يعــاوي مــامىحِ طف

العـابزة عىــاما يعملـىن فــي مهمـت عمــل؟ يمكـً للبحــض االإطـخقبلي ؤيكًــا فحــ العىامــل الطـياقيت )علــ  لحًـاث الفــز، 

ض يل االإشا ، الخىقعاث الخىًيميت، وضلى  القائا( الت  قـا حعـشس ميـى  العمـل االإاقخـت. هىـا  حاظـت ماضـت بلـ  البحـض 

يــا   بلــ  محؿـلاث بيجابيــت علــ  االإــاي الهـىلي حــى  محؿــلاث ب مـان العمــل. اقتــر، البـاحشىن ؤن ب مــان العمــل قـا 

ً محؿلاث ضلبيت عل  االإاي الهىيل ) (. قا جلقي الاراضاث الهىليت مشياًا مً الكىء عل  ,.Ng et al 2007القؿحر ولك

وظـاث بحـاي الاراضـاث ؤهـه خـلا  فتـرة سمىيـت مـاتها ضـبعت  حيـضالاخخلافاث بحن ب مـان العمـل والاهخـزام فـي العمـل. 

ا بارجفا  فـي اعـخلا  الةـحت واهخفـاف فـي الزقـا عـً الحيـاة، فـي حـحن كاـن الاهخـزام فـي  ؤغهز، كان ب مان
ً
العمل مزجبه

ا باهخفاف في اعخلا  الةحت وسيا ة في الزقا عً الحياة والأ اء )
ً
 (.Shimazuet al., 2012العمل مزجبه

 خلاصت  -9

يعت االإخؼحرة الإكان العمل، زقافت االإىًمت والطيا  الاظخما ي، ؤؾبح مً االإهم ؤكثر مً ؤ  وقذ مضيى فهم للهب هًزًا   

الطىابق والعىاقب االإترجبت عل  ب مان العمل. في هذه الىرقـت البحشيـت جـم جىـاو  مفهـى  ب مـان العمـل، مـً خـلا  الأنـز 

مــل، وحعزيفاجــه، وعلاقخـــه بــبعل االإخؼحــراث ذاث الؿـــلت الىًزيــت التــ  فطــزث الخؿـــىراث االإفاهيميــت لبييــت ب مـــان الع

كالصدؿــيت، والاحتــرا  الــىييفي. كمــا عزقـــذ هــذه الىرقــت البحشيــت بعـــل الأ واث االإطــخعملت لقيــاص ب مــان العمـــل 

 وخؿائؿها. وفي الأخحر، عُ 
ً

زقذ العىاقب الىفطيت، والاظخماعيت الت  يمكً ؤن يخلفها ب مان العمل عل  الفز ، فكلا

 عىاقب الخىًيميت.عً ال

مطــخقبلا، قــا حطــمح الخهــىراث الخكىىلىظيـــت )مشــل الهىاجــ  الذكيــت وؤظهـــشة الاجؿــا  الحايشــت، ونــز  الخىاؾـــل    

ً بعا( للعما  بةمكاهيت الىؾى  ػحر االإحاو  بل  عملهم، وقا جا   الخؼيحراث في مكان ؤ اء العمل  الحايشت كالخحاقز ع

ً بُعا( بل  سيا ة نم ظ الدهىم بحن العمل واالإجز . بالىًز بل  ؤن الخكىىلىظيا والعمل قا يعشسان ؤهمام )مشل العمل ع

الؤ مـان بػــكل مخبــا  ، فةهـه مــً االإىاضــب ؤن جإخـذ الأبحــار االإطــخقبليت فـي الاعخبــار جــااعياث الهبيعـت االإخؼحــرة للعمــل 

 يشت( عل  مامن  العمل.وكذلك حؼيحر الخكىىلىظيا )عل  ض يل االإشا ، سيا ة غعبيت وضائل الخىاؾل الحا
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يإمــل االإالفـــان ؤن حطـــمح هـــذه الىرقـــت البحشيـــت بفـــخح بـــا  الىقــاع العلمـــ  حـــى  مىقـــى  ب مـــان العمـــل فـــي البيئـــت    

مـع مزاعـاة الدؿىؾـيت الشقافيـت للمجخمـع، والدؿىؾـيت الخىًيميـت الإاضطـاجه  ،الجشائزيت، فكلا عً البيئيت العزبيـت

، والــاكخىراهىرقـت البحشيـت مىهلقـا لبعـض الأبحــار العلميـت علـ  مطـخىي االإاضـتر، االإخخلفـت. كمـا يمكـً ؤن جكـىن هــذه ال

ً ذاث الؿلت الت  جُجزي قمً الأبحاربالإقافت بل   بذ يباو ؤهه مً الكزور   .فز  البحض واالإػاريع البحشيت في االإيا ي

هــى  هحـى مشيــا مـً الخىقــيح مـً خــلا  جىظيـه الج التركحـز بػـكل مبــاعي علـ  الخحايــا الةـحيح الإفهــى  ب مـان العمــل

الىؾـى  بلـ  جىافـق ؤوضـع فيمـا يخعلـق بمعــايحر  محاولـتاالإعـايحر االإىاضـبت لدصديؿــه )الأخـذ بعـحن الاعخبـار مـع  ،االإفـاهيم 

)بذا ؤخذها العمل ب مان حى   الؤمبريقيالدصديـ(. ومحاولت جىفحر ؤ واث فحـ مً غإجها ؤن جشيا مً جقا  البحض 

 .(الشقافاث االإخخلفتبعحن الاعخبار ؤن الأ واث االإخىفزة لا جشا  بحاظت بل  الخهىيز والخحقق عبر 

الىًـز عــً البحـض الكمــ ، جىظيـه الاهخمـا  بػــكل منهجـي لاراضـت ب مــان العمـل وعىاقبــه، ؼـل وب ،عـلاوة علـ  ذلــك    

 ،العلاقـاث االإخااخلــتجىــاو   مــً الأهميـت بمــا كاـن .  العمـلخاؾـت باليطــبت للطـيا  الخىًيمــ  والاظخما ي/العـائلي الإــامن

كالصدؿــــيت )ضـــماث الصدؿـــيت، الطــــماث ، بـــحن ب مـــان العمــــل واالإىقـــىعاث ذاث الؿـــلت (Interaction) والخفاعليـــت

اث والدبر  ضىابق الؤ مان،و الإامن  العمل(، الاحترا  الىييفي، الةحت العامت... الاهخزام في العمل، جاريخ  الاضخعاا يت

الاظخماعيت والشقافيت )عل  ض يل االإشا ، الخعلم الاظخمـا ي، والتركحـز الشقـافي علـ  االإىافطـت( والخعشيـشاث الطـلىكيت )مشـل 

. بقافت للحاظت بل  البحض االإطخقبلي لفهم  ور العىامل الخىًيميت، مشل مىا، بالاراضت االإكافأث/ الحىافش الخىًيميت(

ىكاث العاملحن االإامىحن عل  العمل. كما يمكً للبحض االإطخقبلي ؤيكًا فحـ العىامل العمل االإزهق، في جبن  وحعشيش ضل

ـحِر هـذه العلاقـاث،  طف
ُ
الطياقيت )عل  ض يل االإشا ، الخىقعاث الخىًيميت، وضلى  القائا(. وذلك لخىقـيح الكيفيـت التـ  ح

 وهى ما قا يخا  الجهى  الزاميت لخعشيش فهمىا لهذه الًاهزة.

العمل )ؤو  علاقت ب مان بيان في بعا حطهم لم العؿ يت العلى   راضاث فةن العمل، ب مان بحىر مً الىقيل وعل    

 الاعخقـا اث ؤو ،(Aintentional bias) الاهدبـاه جححـز مشـل( Cognitive processes) االإعزفيـت بالعمليـاث آزـاره االإخبا لـت(

 الخىفيذيـــت الىيــائ  عــً فكــلا ضــلىكي؛ ؤزــز لهــا التـــ  كحــرالخف ؤضــاليب ؤو فحـــ ،(Antecedents beliefs) الطــابقت

(Executive functioning .)االإكبىم الخاخل  راضاث (Controlled intervention studies )العمـل ب مان بخؿىؽ 

  ييبغي وهكذا،. االإجا  هذا في جماما ػائبت
ً
 .آزارها بػإن والاراضاث الخاخلاث لىقع االإطخقبل في الأولىيت بعهاء ؤيكا

ومً ظهت ؤخزي، يىبي  االإالفان بةلقاء الكىء عل  ؤهميت البحض الهىلي حى  محؿلاث ب مان العمل. بذ ؤن ؤخحرا    

الترار الىًز  والاراضاث ذاث الؿلت )عل  قلتها( حػحر بل  ؤن ب مان العمل قا يا   بل  محؿلاث بيجابيت عل  االإاي 

 الهىيل.القؿحر ولكً محؿلاث ضلبيت عل  االإاي 
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