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 ملخص:

 المزافقةة لنظةا  تعبيقة  فة  بعةي عة  والتكةون  للتعلةي  الةوظي  الةيووا  تجزبةة على الضوء لتطليغ المطاهمة هذه تإتي   

 بلةى خلالة  مة  الةيووا  يطةىى والةذ  بعةي  عة  والتكةون  التعلةي  مة  كجةشء يعتبة  والةذ  بعةي ع  لمتعلمح  البيياغوجية

. التةةير،ظ ضةةيا  فةة  للتعبيةة  قابلةةة مفيةةي  تعليميةةة بةةزام  وتنفيةةذ وتصةةمي  الأفكةةار  وتبةةا   التةةير،ظ  ممارضةةا  تحطةةح 

 علةةةةى وبزهنةةةة  اوجابيةةةةة نتةةةةائ  حققةةةة  والتةةةة  المزافقةةةةة مجةةةةا  فةةةة  رائةةةةي  تجزبةةةةة اكتطةةةة  الأخحةةةة   الطةةةةنوا  خةةةةلا  فالةةةةيووا 

 والتة  الالكت ونةي التعلةي  ؤرضةيا  فة  وتجطةي الةيووا  مطةتو   على المزافقة نظا  وحاليا الالكت وني  التعلي  ف  فاعليتها

 حيوثةةةةة تكنولوجيةةةةة وتقنيةةةةا  بيياغوجيةةةةة وآليةةةا  ظةةةةز   علةةةةى تحةةةةو   بذ بعةةةةي عةةة  مةةةةتعل  مليةةةةو   نصةةةة  حةةةةوال  يطةةةتهيم ا

 .بعي ع  تعلمي  تعليمية وضعية ف  والمتعلمح  المزاف  الأضتاذ ظزفح  بح  العلاقة تعونز ف  هاما  ورا تلع  ؤضح 

 التعلةةةةةةةي  ؤرضةةةةةةةيا  الإلكت ونةةةةةةةي  التعلةةةةةةةي  الةةةةةةةيووا   المتعلمةةةةةةةح   بعةةةةةةةي  عةةةةةةة  البيياغوجيةةةةةةةة المزافقةةةةةةةة :االإفخ حيااااااات الكلمااااااا ث

 .الإلكت وني

Abstract: 
This contribution is used to show the experience of the National Office for Education and 

Training at Distance in applying  the pedagogical  accompaning  to the learners at a distance 

which is a part of learning and training it seeks within the teaching improve besides to the 

exchange of ideas and the desing and implementation of teaching programs that are executable 

in applying in teaching. During the last years this office  aquired good avalabe experiences in 

this domaine on the level of accompaning. This office achieved positive results both 

accompaning  and the E-Learning. Half million benefits from this experience (learning at a 

distance) . It contains modern méthods and mechanisms which plays an important role in 

improving the relation between the assiociate professor and the learners within the educational 

learning . 

Key words :  pedagogical accompany at a distance, learners, office, E-Learning, platforms of e-

learning. 
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  مقذمت:

 بلا هةةةو مةةةا الضةةةعيفة البلةةةيا  علةةةى القونةةةة البلةةةيا  تفزضةةة ا التةةة  التبعيةةةة ؤ  علةةةى المفكةةةزن  معظةةة  وجمةةة  

  ورا والتكوننيةة التعليميةة النظ  تلع  العالم  الصعيي فعلى الأخح    هذه وتكون  تعلي  التيهور  بطب 

 ؤ  ذلةة  والثقافيةةة  والطياضةةية والاجتماعيةةة الاقتصةةا وة المجةةالا  فةة  الةةيو   وتفةةو   الأمةة  تعةةونز فةة  هامةةا

 .البػز   العنصز تنمية ف  والمطاهمة الجيوي  الأفكار خل  مزكش ه  النظ  هذه

 هةةةةذا فةةةةة  ذلةةةة  ومةةةة  وتحطةةةةي ها  تعونزهةةةةا بلةةةةى وتطةةةةىى الةةةةنظ  ل ةةةةذه عناوةةةةة الجشائةةةةز تةةةةول  المنعلةةةة  هةةةةذا مةةةة 

 لإنتةةا  ومتباونةةة متعةةي   مةةيخلا  يطةةتهي  والتكةةوني  التعليمةة  النظةةا  لأ  ضةة لة  بالم مةةة ليطةة  الطةةى 

. المتهةزجح  تحصةي  بزفة  وكيفيةا المتعلمةح  عةي  بشنةا   كميا المزجو  الأهياف تحقي  ف  متمثلة مهزجا 

 واضةةتمزار( الإقةةامي) التقليةةي  التعلةةي  تكةةالي  ارتفةةا  قيةةو  ضةة  فةة  الأهةةياف هةةذه تحقيةة  ؤصةةب  هنةةا مةة 

 . بالصعوبة تتط  الميرس   والفػ  اليراس   التطزب ظاهزتي

 إشك ليت الذساست:

ولةةةذل  جةةةاء الةةةيووا  الةةةوظي  للتعلةةةي  والتكةةةون  عةةة  بعةةةي القةةةائ  علةةةى التعلةةةي  الإلكت ونةةةي بمثابةةةة الفزصةةةة 

  المتعل  وكو   ؤ  بلى يهيف الثانية ومنح ا لم  ؤرا  مواصلة تعليم  م  خلا  اعتما  نظا  تعلي 
 
 في  نػعا

 
 
  والمعلة  وبوجابيةا

 
  موج ةا

 
 صةياغة ومكة  ضةب  مةا خةلا     ومةنظةا  المزافقةةوهةذا مةا وعلة  علية  ب .ومزغةيا

 :وهو ؤضاس   ضاا  ف الموضو   هذا يعالج ا الت  الإغكالية

 ؟اليووا  الوظي  للتعلي  والتكون  ع  بعيالبيياغوجية للمتعلمح  ع  بعي بنظا  المزافقة ما جيو   

   :الخ ليتالفشعيت  الأسئلت مً مبموعت عنه  ًىبش أن الؤشك ليت لهزه ًمكً

فةةة  التعلةةةي  والتكةةةون  عةةة   فعالةةةة ؤ ا  يعتبةةة  وهةةة   البيياغوجيةةةة عةةة  بعةةةي نظةةةا  المزافقةةةةبال نقصةةةي مةةةاذا -

 ؟بعي

 ؟ع  بعي باليووا  نظا  المزافقة واق هو  ما -

 ع  بعي؟ نظا  المزافقةوجوان  اليع  ف   ؤهيافما ه   -

عةةةة  بعةةةةي علةةةةى  الوضةةةةائ  التقنيةةةةة المطةةةةتهيمة فةةةة  نظةةةةا  المزافقةةةةةو البيياغوجيةةةةة مةةةةا هةةةة  العةةةةز  و ليةةةةا   -

  ؟مطتو  اليووا 

  ؟ع  بعي باليووا  طتقبلية لنظا  المزافقةالمفا  ما ه     -

 فشضي ث الذساست:

 : التالية الفزضيا  صياغة ومك ف  الموضو   المعزوحة التطائلا  على للإجابة

 نظا  المزافقة البيياغوجية ع  بعي حتمية وعبق  اليووا  ف  تعونز التعلي  والتكون  ع  بعي. ب  -

تحقيةةةة  نظةةةةا  المزافقةةةةة البيياغوجيةةةةة عةةةة  بعةةةةي فةةةةز  علةةةةى الةةةةيووا  الالتةةةة ا  بمعةةةةاوح  الجةةةةو   فةةةة  التعلةةةةي   -

 الإلكت وني.

زف الةةةيووا  تطةةةاه  فةةة  نجةةةا  التكنولوجيةةةة المعبقةةةة مةةة  ظةةة-ب  العةةز  و ليةةةا  والوضةةةائ  البيياغوجيةةةة -

 نظا  المزافقة البيياغوجية ع  بعي.
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 :الذساست أهذاف

 ال يف م  هذا اليراضة وتجلى ف  ما ول :

 تطليغ الضوء على نظا  المزافقة البيياغوجية ع  بعي ف  اليووا   وما ومك  ؤ  وحقق  م  مكاض . -

 .التعلي  الإلكت ونيبالجو   واليقظة ف  ع  بعي علاقة نظا  المزافقة عز   -

 ع  بعي. نظا  المزافقةف  جوان  اليع  وتبيا  تحيوي الأهياف الأضاضية  -

 ع  بعي. ضائ  المطتهيمة ف  نظا  المزافقةالو البيياغوجية و للعز  و ليا  التعز   -

 عز   فا  المطتقيلة لنظا  المزافقة ع  بعي ف  اليووا . -

 .الت بية قعا  لإصلا  اليولة ظزف م  بذولةالم الج و ف   المطاهمةتبيا   -

 :  الذساست أهميت

ؤ  التعلةي  الإلكت ونةي الةذ  تعتبة  المزافقةة جةشؤ لا وتجةشؤ منة  ؤصةب   تةو   م  الموضو  ؤهميت  هذه طتميي

وفةةز  نفطةة  ضةةةم  المنظومةةة التعليميةةةة والتكوننيةةة للةةةيووا  الةةوظي  للتعلةةةي  والتكةةون  عةةة  بعةةي ولاضةةةيما 

 نتيجة تعور تكنولوجيا  الإعلا  والاتصا .    

 ج سيخ الذًوان:

   :(2222-9121الخعليم ب الإشاسلت )

: بةةةإمز رقةةة  (CNEG) والتلفشنةةةو  الإذاعةةةة المزكةةةش الةةةوظي  للتعلةةةي  المعمةةة  والمةةةتم  بالمزاضةةةلة عةةة  ظزنةةة   ؤنشةةة  

تنظةي  تة  تعلةي  تكميلة  ؤو نةو   فة  بظةار التثقية  م  ؤج  القيةا  بم ةا   1969ما   22مارخ ف   69-37

لأربعةةةةة ؤصةةةةناف مةةةة   والوضةةةةائ  التقنيةةةةة الطةةةةمعية البصةةةةزنة تقةةةةيو  تعلةةةةي  بواضةةةةعة المزاضةةةةلة  و الاجتمةةةةا  

        :المسجلح المتعلمح  

  .التهل  ع  اليراضة لأضباب مهتلفةالأشخاص المضعزو  بلى  -

طةةابقة الأشةةخاص الةةذو  ومارضةةو  م نةةة معينةةة الةةزاغبح  فةة  الاضةةتفا   مةة  تزقيةةة اجتماعيةةة ؤو اجتيةةاس م -

   .مػزوظة بمطتو  تعليم  معح 

 .   ف  ما   تعليمية حط  اختياره التعليم  ؤو تعشنش معارف الأشخاص الزاغبح  ف  تحطح  مطتواه  -

 .الأشخاص الماكثح  ف  السجو   - 

 2229-9121: االإس س الذساس ي االإىخهج مً 29حذول 

 االإذة االإس س الذساس ي الفترة

9121-9131 
 ضنوا  04 التعلي  المتوضغ

 ضنوا  03 التعلي  الثانو  

9132-2229 
 ضنوا  03 التعلي  الأضاس  

 ضنوا  03 التعلي  الثانو  

 االإصذس: الذًوان الوطني للخعليم والخكويً عً بعذ
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 2222 سىت إلى 9132 سىت مً االإسجلين عذد ج وس : 29 الشكل

 بعذ عً والخكويً للخعليم الوطني الذًوان: االإصذس

ؤ وا  تقونميةةةة عبةةة  و فةةةزو  المزاقبةةةة المطةةةتمز   تقيةةةي  وتقةةةون  المتعلمةةةح  تةةةا  وجةةةز  عةةة  ظزنةةة   الخقاااويم:

 امتحا  وظي  لإثبا  المطتو  متو  بػ ا   رضمية.و   فت  تمارن  التقون  الذاتي و  الصحافة 

 

 

 (االإشاسلت طشيق عً) الكلاسيكي الىظ م: 22 الشكل

 االإصذس: الذًوان الوطني للخعليم والخكويً عً بعذ

  ج وس مخ ط العمل ب لذًوان:

ميةةةيا   فةةة التعةةةور المةةةذه  والطةةةز،    و تعةةةور نظزنةةةا  وظةةةز  الةةةتعل   و تشاوةةةي الاحتياجةةةا  التعليميةةةةنتيجةةةة 

عةةةة  بعةةةةي المعتمةةةةي علةةةةى  الانتقةةةةا  مةةةة  التعلةةةةي   فعةةةة  بلةةةةىتل ةةةةا تحةةةةيوا   والاتصةةةةا   الإعةةةةلا تكنولوجيةةةةا  

تةا  فههةا  مزحلةة انتقاليةةالمعتمةي علةى التعلةي  الإلكت ونةي الةذ  مةز ب التعلي  عة  بعةي بلىبالمزاضلة التعلي  

ضةةةةأوظة الم الأقةةةزاصاضةةةتعما  و الاعتمةةةا  علةةةى الكتةةةاب توضةةةةيلة لا ومكةةة  الاضةةةتأناء ع هةةةةا فةةة  مزحلةةةة ؤولةةةةى  

 .لػبكة الانت ن  عب  المواق  الالكت ونية التعليمية تيرنج  خا  وبالتعليمية  

   :(2229ابخذاء مً )والخكويً عً بعذ الخعليم 

واصةةة  المزكةةةش الةةةوظي  للتعلةةةي  المعمةةة  تإ وةةةة م امةةة  وفةةةة  مهعةةةغ بنػةةةائ  بلةةةى غاوةةةة ظ ةةةور التعةةةيولا  التةةةة  

  2001بموجبهةةا الةةيووا  الةةوظي  للتعلةةي  والتكةةون  عةة  بعةةي ضةةنة ؤجزنةة  علةةى قانونةة  الةةياخل  والتةة  ظ ةةز 

ضةةبتمب  ضةةنة  24والمةةارخ فةة :  288-01 :ماضطةةة عموميةةة ذا  ظةةاب  ب ار  بموجةة  مزضةةو  تنفيةةذ  رقةة ك

   م  ؤج  القيا  بم ا :2001

إرسال 
 الدروس 

عن طريق 
  البريد

 التسجيل
 التحققو الكلاسيكي

 من الملفات

 إرسال 
 

  الفروض

 امتحان نهائي 
 يجرى 
 حضوريا
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  تمكةةةح  تةةة  فةةةز  م مةةةا تةةةا  ضةةةن  مةةة  مواصةةةلة  راضةةةت  ؤو مةةة  تعشنةةةش معارفةةة  فةةة  مةةةا   ؤو عةةةي  مةةةوا  حطةةة -

 اختياره 

 ن  تعلي  معاب  للب ام  الزضمية م -

  المطاهمة ف  الحي م  ظاهز  التطزب الميرس   بتنظي  حصص  ع  و روص اضتيراك  -

 من  تعلي  لفائي  الأشخاص المسجونح   -

  المطاهمة ف  تزقية تعلي  اللأة العزبية لفائي  الجالية الجشائزنة المقيمة ف  الخار  -

  ؤو الت قية الاجتماعية والم نية تكون  تكميل  ؤو خاص ويخ  ف  بظار تجيوي المعارفضما  ت   -

 .تحيوي الكيفيا  التعبيقية لتقون  معارف المزاضلح  ومزاقبتها -

مةةةةشو  و  نةةةةيوزه مجلةةةظ توجههةةةة  و مةةةة  خمطةةةة ؤقطةةةةا    بعةةةةيالةةةةيووا  الةةةوظي  للتعلةةةةي  والتكةةةةون  عةةة  وتةةةإل  

 موسعة عب  الت اب الوظي .  ملحقة ب  ولائيةميع  بمزكش و  بلجنة بيياغوجية 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للذًوان الؤداسي  الخىظيم الهيكل: 20 الشكل

 بعذ عً والخكويً للخعليم الوطني الذًوان: االإصذس

   الذًوان ب لأسق م:

بنػاء المزكش الوظي  للتعلي  المعم  بالمزاضلة  -

 1969والزا وو والتلفشنو : ضنة 

 ما وقارب نص  مليو  متعل  -

  ؤضاتذ  مزافقح  200ؤكث  م   -

 27عي  المزاكش ولائية:  -

 02عي  المواق  الالكت ونية:  -

التكون  للتعلي  و  الوظي تأيح  المزضو  لإنػاء اليووا   -

 2001 : ضنةع  بعي

 ؤل  سجح  35ؤكث  م   -

  موظ  780م   ؤكث   -

  موسعح  على المزاكش الولائية ضا  تقي 36و م نيص16 -

 15000سائز  الموق  ووميا ؤكث  م :   عي -
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 أسق م حول أسضي ث الخعليم الؤلكترووي ب لذًوان:

 07عي  الأرضيا  التعلي  الإلكت وني:  -

 182861عي  الموار  التعليمية:  -

 17547عي  الفييووها :  -

علوماتية لتطيح  البيياغوجية  عي  الب مجيا  الم -

 16: والتقنية والإ ارنة

 5000عي  متعلم  بالألوا :  -

 5415عي  الزضوما  التوضيحية:  -

 11154عي  الفلاغا :  -

 2915عي  الطنيا  الإلكت ونية:  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2293 سىت إلى 2229 سىت مً  ب لذًوان بعذ عً االإخعلمين ج وس :  20 الشكل

 بعذ عً والخكويً للخعليم الوطني الذًوان: االإصذس

    وعلاقتهم  بىظ م االإشافقت عً بعذ  الجودة واليقظت البيذاػوحيت لم الخعليم الالكترووي

مجةا   وفة  علههةا عالميةا. يعتمي بػك  كبح  على الت ام  بمعةاوح  الجةو   المتفة تزبو  نجا  ؤ  نظا  تعليم  

  ومةة  هةةذا المنعلةةة  التعلةةي  الالكت ونةةي فةةة  هةةذا الأمةةز وإخةةذ ؤهميةةة خاصةةةة نظةةزا لبعةةي المةةتعل  عةة  المعلةة 

يطىى اليووا  بلى ضما  جو   تعلي  والتكون  ع  بعةي مة  خةلا  التة ا  بمعةاوح  وؤضاضةيا  الجةو   التة  

 .تكنولوجيةوتعزف علهها م  خلا  خلية اليقظة البيياغوجية وال

 اليقظت البيذاػوحيت والخكىولوحيت لم الذًوان ودوسه  لم جحسين حودة الخعليم الؤلكترووي: 

-وملةة  الةةةيووا  الةةةوظي  للتعلةةي  والتكةةةون  عةةة  بعةةةي خليةةة تطةةة ز علةةةى تعبيةة  عمليةةةة اليقظةةةة البيياغوجيةةةة

لةةةةي  تهةةةةص التعحةةةة  عةةةة  معلومةةةةا  ذا  ظةةةةاب  اضةةةةتباي  فةةةة  تةةةة  الجوانةةةة  التةةةة  مةةةة  خةةةةلا  البتكنولوجيةةةةة ال

ومة  تة  وربة  الوقة  والمةا    مما يطم  ل  بالخل  المتجي  للفزص والتقلي  م  نطبة الأخعةار الإلكت وني

 التعلي  والتكون  ع  بعي  وتعبي  هذه اليقظة على مطتو  اليووا  تت  م  خلا : الوص  بلى الجو  

المتواجةةةيو  بمقةةةز الةةةيووا  ؤو المنتػةةةزو  ضةةة ز خليةةةة اليقظةةةة المتػةةةكلة مةةة  الأضةةةاتذ  المةةةزافقح  والتقنيةةةح   -

عبةة  المزاكةةش الولائيةةةة للةةيووا  بةنجةةةاس بحةةو  علميةةة متعلقةةةة بةةالتعلي  والتكةةةون  عةة  بعةةي بػةةةك  مطةةتمز مةةة  

خةةةلا  التعةةةزف علةةةى موضةةةو  البحةةة  والتحقةةة  منةةة  ومزاجعةةةة المصةةةا ر والمزاجةةة  المتعلقةةةة بةةة  ومةةة  تةةة  نػةةةز 

 قي  ت  حط  الاختصاص نتيجة البح  على الفزن  البيياغوج  والت

 العمليا  التكوننا  مطتمز  لفزن  البيياغوج  والتقي   -
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 الاضتعانة بالخب ا  والتجارب الوظنية واليولية ف  ت  ما وتعل  بالتعلي  والتكون  ع  بعي  -

 الوظ    المػاركة ف  التظاهزا  العلمية )الملتقيا  والماتمزا  والنيوا  والأوا   راضية...(  اخ  وخار  -

اتفاقيا  الػزاكة بح  ال يئا  والمنظما  الحكومية وغح  الحكومية ف  جوان  التعلي  والتكون  ع   -

 الإلكتروني، بعي والتعلي 
 رصي وتتب  المتعلمح  م  خلا  ؤرضيا  التعلي  الإلكت وني لليووا  وغبكا  التواص  الاجتما  . -

منظومة بح  علم  مهتصة ف  التعلي  الإلكت وني وبعيا  كما يطىى اليووا  مطتقبلا على تكون     

نظا  قياص ومتابعة وتحلي  لماغزا  الجو   ف  التعلي  الإلكت وني تطم  بمتابعة  ورنة لواق  التجزبة 

 اليووا  مما ضيمك  م  تحيوي ؤولونا  البح  البيياغوج  والتجيوي التكنولوج  حط  الحاجيا .

 م الؤلكترووي االإ بقت ب لذًوان:أس سي ث الجودة لم الخعلي

ؤو الخيمة الت  تجعل  قا را على الوفاء باحتياجا  المنت  الخصائص و  الجو   ه  جملة الطما    

لا بي م  مزاعاتها حتى وحك  على جو    ؤضاضيا  الجو    وف  مجا  التعلي  الإلكت وني هنال  معينة

    والممثلة ف : التعلي   وعلي  فة  اليووا  وعب  هذه الأضاضيا

   .محببة لي  المتعلو  ممتعةو  وضائغ ض لة الاضتعما  :الوصوليت -

  .المضمو  و  مزاعا  الػك و التحفح  النفس   و الاضتعيا  الذهي  ؤ  وكو  ل   :سض  االإخعلم -

 .التكنولوجيةو  ؤ  وكو  را  ع  المحتو  التعليم  م  الناحية البيياغوجية :سض  االإعلم -

لا ومك  ؤ  وحظ  التعلي  الالكت وني على ثقة العاملح  ف  قعا  التعلي  ما ل   :الخعليميتالجذوى  -

  .-الأق على -تك  مهزجات  التعليمية مواسنة لمهزجا  التعلي  التقليي  

اضتقعاب ؤكب  عي  م  المتعلمح  م  خفض التكلفة ؤو سنا   العائي بالنطبة  :الجذوى الاقخص دًت -

 تبح  ع  تحقي  الأربا . للماضطا  الت 

 مشاحل ج وس الخعليم عً بعذ:

ثانية ويخ  شخص جيوي حو   11ك  ف  تػح  التوقعا  الحالية ؤ  الانت ن  تنتػز بػك  موض    

 وتعزف علهها لأو  مز  ف  حيات . و العال  بلى هذه الػبكة العالمية  
 
حي  يػح  تقزنز مليو  شخص ووميا

لجنة النعا  العزنض المعنية ) We Are Social  بالتعاو  م  Hootsuite قيمت  خيمة 1موض  جيوي

 مفا ه: 2017ضنة ع  تعور الانت ن  خلا  ( بالتنمية الزقمية

 عي  ضكا  العال   م ٪ 50 يعا   ما ؤ   2017 عا  ف  مطتهي  للإنت ن  مليار 3.77 -

  الاجتماعيةلػبكا  ل مطتهي  مليار  2.80 -
 
عي  ضكا   م ٪ 37 يعا   ما ؤ   2017 عا  ف  عموما

 العال  

 عي  ضكا  العال   م ٪ 66 يعا   ما ؤ   2017 عا  ف  المحمو   لل ات  مطتهي  مليار 4.92 -

عي  ضكا   م ٪ 34 يعا   ما ؤ   2017 عا  ف  المتنقلة مطتهي  للػبكا  الاجتماعية مليار 2.56 -

 العال  

                                                           
1
 https://www.linkedin.com/pulse/digital-2017-global-overview-simon-kemp 
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 عي  ضكا  العال   م ٪ 22 مطاونة  2017 عا  ف  العالمية الإلكت ونية مطتهي  التجار  مليار 1.61 -

 :الماض   غ ز عػز اثي  مي  العالم  على الإنت ن  انتػار معي  اضتمزار تطار 

  2015بطنة  مقارنة مليو   354 بشنا    2016 عا  ف ٪ 10 بنطبة الإنت ن  مطتهيمي نمو -

بطنة  مقارنة مليونا 482 بشنا    ٪21 بنطبة النػعة الاجتما   التواص  وضائ  مطتهيمي عي  ارتف  -

2015  

غ ز  (12اثي  عػز  ) مي  على مليو   222 بشنا    ٪5 الذكية بنطبة النقالة ال وات  مطتهيمي نمو -

 الماضية 

 .2016ضنة  ف  مليو   581 بشنا    ٪30 بنطبة المتنقلة الاجتما   غبكا  التواص  مطتهيمي نمو -

وبالمواسا  لذل  فة  التعلي  الإلكت وني ونمو ووميا  فمعظ  الماضطا  التعليمية لييها نوعا م     

 التعلي  الإلكت وني الذ  تعور عب  مزاح :

 مشحلت البزوغ: -9

فيليبظ" ع  بحثة ع  متعلمح   عنيما ؤعل  المعل  "تالي  1728ؤو  تعلي  ع  بعي قي وكو  عا     

بياوة التعلي  ع  بعي حي  قا  المزبي  1840وزغبو  بيروص ومك  برضال  ل   بالمزاضلة  وتعتب  ضنة 

"اسحا  بتما " بتير،ظ الاخت ا  ع  ظزن  المزاضلة  وتعور التعلي  بالمزاضلة ف  مجا  الأعما  ؤ  

جمعية تقي  خيما  تعليمية للنطاء   تيكنور" ؤنػإ  "ؤنا 1873تليا  المزاضلا  التجارنة  وف  

قام  جامعة لني بتقيو   1858لليراضة ف  المج   بةرضا  معبوعا  بلهه  ع  ظزن  الب وي  وف  ضنة 

تإضيظ مناهج التعلي  بالمزاضلة ف  جامعة بليو  بالولاوا   1874خيما  التعلي  ع  بعي  وف  عا  

توال  الماضطا  التعليمية تطتهي  تعلي  ع   20بياوة القز   (  وف Jamil, Itmazi, 2010المتحي  )

العاب  انتػز  20منتص  القز    وف  ف  مجا  الخيمة العمومية التعلي  بالمزاضلا  بعي ف  غك  

والتلفشنو   1920التعليم  ضنة  ليصاحبها الزا وو  التأعية الإعلاميةوتعور  اليومقزاظي للتعلي   

  التعلي  بلى الجم ور. وصو    هنا ظ ز بمكانية وم 1950التعليم  ضنة 

 :الاصده سمشحلت  -2

بنػاء الجامعا  التعلي  ع  بعي واضتهيا  ؤنػئ  الجامعة المفتوحة بب وعانيا ليتوالى  1971ف  ضنة 

وظ ز  الوضائغ  الاتصالا  ع  بعيو الكمبيوتز حي  تعور  1890  لتإتي مزحلة ما بعي وضائ  الإعلا 

التعل  ليصاحبهما ظ ور مف و   الون و  الإنت ن ظ ور  2000-1990المتعي   كإ ا  للتعلي   وف  مزحلة 

 .الإلكت وني

 :الخوسعمشحلت  -2

ؤرضيا  ظ ور الجي  الثاني للون  ؤو  تقي  تصمي  المواق  الإلكت ونية وصاحب  ظ ور  2000بعي ضنة 

نتيجة لظ ور  جي  جيوي م  المتعلمح  وظزنقة جيوي  للتعل ظ ور  2004  وف  عا  التعلي  الإلكت وني

لأو  مز    حي  قام   MOOC   ظ ز مصعلح الة2008وف  العا     تماعيةالاجا  التواص  الػبك

بالجامعة   متعل  25  التح  ب  "الت ابعية والمعزفة المت ابعة"جامعة مانيتوبا بعز  مطا  بعنوا  

 .ظزن  الانت ن ع  متعل   2200و
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  :الاسديلاءمشحلت  -0

ؤو ما يعزف بإرضيا  التعلي   (LMS)ف   ونة الأخح   انتػز بػك  واض  مف و  نظا  ب ار  التعلي  

بػك  مجاني للمتعلمح  التهصصا  الإلكت وني عب  الانت ن   ؤو  وت  عز  محتو  تعليم  ف  مهتل  

باعتما  على مزافقح  متهصصح  ؤو نظا  المزافقة  ل  ومطتقبلا تطىى الحكوما   ؤو غب  مجاني

المعلمح  والمتعلمح  الاتصا  بح  ضزعة وحق  والمنظما  بلى تعمي  مػزو  التعلي  الزقم  والذ  

 .غبكيةالماضطا  التعليمية بلكت ونيا م  خلا  غبكا  بلكت ونية حي  تصب  

 هظ م االإشافقت عً بعذ: جبش ت الذًوان حول 

 مفهوم هظ م االإشافقت عً بعذ:

   و  وووفز بيئة تعل  تفاعليّة ع  بعي ب  نظا  المزافقة 
ّ
تجاوس حيو  الشّم  والمكا  ونتي  فزصة للمتعل

معحّ   و،ط   عملية التعل  وبوصا  الم ارا  ع  ظزن  تقنيا  ووضائع ا المتعي    وتتي  بط  الالت ا  

 وق  وف  ؤ  مكا .ل  التفاع  م  المحتو   وبصور  ضز،عة ف  ؤ  

ب  اضتهيا  وضائ  التكنولوجيا الحيوثة ف  التعلي  والتعل  ل  ؤهمية  :الإ را هظ م االإشافقت عً بعذ -

كبح   ف  تعونز العملية التعليمية ف  الماضطا  التعليمية حي  وشني م  التفاع  بح  المتعلمح  ف  تبا   

المعلوما  والحصو  علهها بط ولة  و  الحاجة للتواجي ف  نفظ المكا   مما جع  العملية التعليمية 

تحو  م  ظور التلقح  بلى ظور الإبيا  والتفاع  وتنمية الم ارا  لذا عمي اليووا  بلى تبي  التعلي  ت

 الإلكت وني والذ  
 
  والمعل  موج ا

 
 وبوجابيا

 
وتي  نظا  جيوي  ف  التعلي  ال يف من  جع  المتعل  نػعا

 
 
اط التعلي   وذل  عب  مهتل  الذ  يعتب  م  ؤحي  ؤنم وهذا ما وعل  علي  بنظا  المزافقة .ومزغيا

 ؤرضيا  التعلي  الإلكت وني.  

المزافقة لأة: الزف  ضي العن   رف  ؤ  لع  بالزج   :عً بعذالبيذاػوحيت الإشافقت حعشيف ا -

والزفقة ؤ  الصحبة واليع  وم  معانهها: التوجي   والوضاظة  والزفقة  والتعاو   والإضنا . والمزافقة 

ؤو الوص   ؤو العصا  ؤو الحامي  وتعي  المياف   tutor, tutrixػتقة م  تلمة لاتينية م tutoratبالفزنطية 

 .(Alain Rey,2000)الت  تيع  الصجز  الفتية 

ه  ظزنقة يطتهيم ا شخص راغي بالنطبة لعف  ؤو خبح  بالنطبة  للمشافقت: دوللم اص لاح : حعشيف

لمبتيؤ ف  كيفية تنظي  البيئة والبيئة ليط  ما وة ب  ه  بيئة ذهنية  ليتمك  م  تكييف  بالتفكح  

ومزاف   ؤما هيق  فز  ؤ  المزافقة تقو    والفع  لبناء هونت  ... والمزاف  ليظ ناقلا ب  هو مزغي وقيو 

 مزحلة التبعية نحو تحقي  الاضتقلاليةالفز  م  

: المزافقة ه  
 
بذ  علاقة بح  ظزفح  ؤضتاذ مزاف  ومتعلمح  ف  وضعية تعليمية تعلمية ع  بعيبذا

وكف  المزاف  للمتعلمح  المطاعي  النفطية واليافعية التعليمية والمتابعة المنهجية حتى وتمك  

  والتعاو  والتػارك م  غح  واكتطاب م ارا  التعل  المتعلمح  م  بناء المعزفة والتيطح  والتواص

 تحقي  ؤهياف   وتحيوي ماغزا  النجا  وتنمية القيرا  والخب ا  الفز وة والجماعية. و
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 بعذ: عً هم رج الخعلم

التعلي  ع  بعي ف  اليووا  ضواء م  جان  الوضائ  المطتهيمة ف  التعلي  ؤو م  جان  نظا  

 بلى:المزافقة ومك  ؤ  وصن  

قامي والتعلي  ع  بعي التعلي  الإ غ الذ  وجم  بح ل: وهو التعلي  الهجح  ؤو المهتالخعليم االإذمج -

 ونإخذ ؤرب  حالا :

 التعل  ع  بعي بيو  مزافقة   -

 المت امنة  المزافقة غح  ع  بعي م  التعل  -

 المزافقة المت امنة  ع  بعي م  التعل  -

 مت ام . وغح  مت ام  المزافقة ع  بعي م  التعل  -

 وف  التعلي  الهجح  هناك نوعح  م  التعلي :

التعلي  الإقامي  ؤو  وت  تير،ظ المتعلمح  ف   خيمة وكو  التعلي  ع  بعي ف  الخعليم الؤق مي االإعضص:

فصو  اليراضية الاعتيا وة ونبق  التعلي  ع  بعي فقغ ليع  وتعشنش م ارا  المتعلمح  الإقاميح . 

واليووا  وكف  لمتعلم  ضنة ثالثة ثانو  )الأقطا  نهائية( ف  النظا  الإقامي فزصة الوصو  بلى الموار  

التعليمية اللاسمة م  ؤج  تعشنش م اراته  التعليمية م  خلا  ؤرضيا  التعلي  الإلكت وني لليع  

الأرضيا  بنظا  المزافقة الميرس   بيو  نظا  المزافقة )تعل  ع  بعي ذاتي( وهو وعم  بلى تيعي  هذه 

 المت ام . وغح  المت ام 

التعلي  ع  بعي  ؤو  وت  تكون  المتعلمح  ع   وكو  التعلي  الإقامي ف  خيمة الخعليم عً بعذ االإعضص:

بعي م  خلا  ؤرضيا  التعلي  الإلكت ونية  ف  حح  تعقي ملتقيا  بقامية ف  بياوة التكون  م  ؤج  

ي وتعزف المزافقح  م  المتعلمح  على بعض   البعض لتطي  التواص  فيما غز  ج اس التعلي  ع  بع

بعي  كما ومك  عقي ملتقيا  خلا  التكون  لتقي   مي  تحقي  الأهياف ومعالجة ؤو تصحي  بعض 

الإختلالا . واليووا  وعب  هذا النو  م  التكون  على المزافقح  الجي  ؤو  وت  مزافقته  م  ظزف 

المت ام  م  خلا  ؤرضيا  التعلي  الإلكت وني  وغح  فقح  ع  ظزن  المزافقة المت ام الأضاتذ  المزا

 المهصصة للتكون .

تعلي  المتعلمح  ع  بعي م  خلا  ؤرضيا  التعلي  الإلكت وني ؤو  وكو  المتعل   وت الخعليم عً بعذ: 

نوعح  م  التعلي : التعلي  بيو  مطاو  ع  تعليم  )التعلي  الذاتي(  وف  هذا نو  م  التعلي  نمح  

 المزافقة والتعلي  بالمزافقة )المزافقة باعتما  على عنصز البػز  والمزافقة  لية(.

مطاو  ع  تعلم  )التعل   التعلي  ع  بعي بيو  مزافقة وكو  المتعل  الخعليم عً بعذ بذون مشافقت:

المتعلمح   جو  الأضتاذ المزاف  و،طتعي الذاتي( م  خلا  ؤرضيا  التعلي  الإلكت وني فلا مجا  لو 
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مطاعي  بعض   البعض ف  عملية التعل  م  خلا  العم  الجما  . ف  هذا نو  م  التعل  وظ ز  ور 

للمتعلمح  الذو  وج  علهه  مزاعا  الفزو  الفز وة  المقيمة مصمم  الوحيا  التعليمية والأنػعة

تعلباته  م  مزاعا  غك  ومضمو  المحتو  م  ؤج  للمتعلمح  ومي  اضتجابة المحتو  التعليم  لم

وكم  ف   المتعلمح   ور  ؤ   لية. كما الزاجعة والتأذوة الذاتي والتقيي  المطتمز للمتعلمح  تحفح 

نحو التعل  م  التمك  م  التعام  م  الوضائ  التقنية م  ؤج  مواصلة التكون  ع  بعي   اليافعي 

  بعي بيو  مزافقة على المتعلمح  ع  بعي ف  ؤرضيا  التعلي  الإلكت وني وف  اليووا  وعب  التعلي  ع

 لمطتو  ثانية وثالثة متوضغ وؤولى وثانية ثانو . 

ف  التعلي  ع  بعي بالمزافقة وظ ز  ور الأضتاذ المزاف  الذ  وقي  للمتعلمح   الخعليم عً بعذ ب الإشافقت:

محاضزا  عب   و  المحا ثةوضائ  التعلي  المت امنة )غزف  اليع  والتحفح  والمتابعة والمزافقة م  خلا 

والمنتيوا ...( وحط  احتياجاته   الب وي الالكت وني...( ؤو غح  المت امنة )الزضائ  الخاصة و الفييوو

الفز وة م  تقييم   وتقيو  التأذوة الزاجعة ع  ظزن   التصحي  والمعالجة للمتعلمح  تلما  ع  

ووا  وزاف  المتعلمح  ع  بعي ضنة ؤولى متوضغ باعتبار ؤ  هذا المطتو  هو الحاجة لذل . وف  الي

المػتلة الت  وت  فهها اليووا  سر  بذور النجا  والتفو  العلم  و،أزص القي  الأخلاقية المثلى فهها 

 و،طتعي  تتب  مطاره  التعليم  م  بياوت  بلى نهاوت   كما تت  مزافقة مطتو  رابعة متوضغ )الػ ا  

 المتوضغ( وثالثة ثانو  )غ ا   والبكالورنا(.

 ب لذًوان: عً بعذ  أهذاف هظ م االإشافقت

علي   وف   ما اضتعص ى ما فأت  ب راك على ه  وضيلة بيياغوجية تكنولوجية تطاعي المتعل  المزافقة   

الأضاتذ  المزافقح  ذو بحضور  هذا وت  غاء وؤونما تا  متى تطائلات  ت  على غامض والإجابة ما هو وغز 

المػاركة ف   خلا  سملائ  م  م  المعارف بتبا   ل  كفاء  ومتهصصح  ف  الموا  التعليمية  كما تطم 

 ؤرضيا  التعلي  الإلكت وني. 

 بلى نػز وتحقي :المعب  باليووا   بالإضافة بلى توجي  وبرغا  ومزافقة المتعل  يهيف نظا  المزافقة

 نية والعاظفية والم ارنة الكامنة لي  الفاعلح  وتنػيع ا.تفعي  الموار  الذه -

والمتعلمح  فيما بي ه  م  خلا  آليا  التواص  والتفاع   ح المزافقالمتعلمح  و التفاع  والتواص  بح   -

 .مث  المنتيوا 

 .تمكح  المتعلمح  م  التعام  م  المواق  ف  ح  المػكلا  واضتألا  الفزص وتيرنبه  على ذل  -

 .التإقل  الطز،  م  ت  المطتجيا  والتحيوا  -

 .العم  الجما   م  خلا  تيرن  المتعلمح  على العم  ف  مجموعا  -

 .التعل  مي  الحيا  فلا مجا  للط  ؤو الظزوف الاجتماعية والما وة الت  تعي  ضح  عملية التعل  -

  ..الألمانية والاضبانية.ونجلح وة  الا والتحك  ف  اللأا  الأ  واللأا  الأجنبية مث  الفزنطية   -
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 التحك  الأضاتذ  المزافقح  ف  الم ارا  الزقمية الأضاضية مث :  -

 بعيا  ملفا  الإنجاس الإلكت ونية واضتهيا  الميونا  للإنػاء مطاحا  الحوار للمتعلمح  -

  تسجي  وتحزنز المقاظ  الصوتية وتصمي  الفييوو -

  المصا ر التعليميةبنػاء وتنظي  ومػاركة  -

  بعيا  العزو  التقيمية والملصقا  وبنػاء الزضوما  البيانية -

 الانضما  لػبكا  التواص  الاجتما   -

  بنػاء الاختبارا  الإلكت ونية -

 وبهذا يطتعي  المزاف  بمعية المتعل  التحك  ف  الم ارا  القز  الواحي والعػزن  والممثلة ف :

 مه ساث جقىيت مه ساث شخصيت مه ساث احخم عيت مه ساث جذسيسيت

 الخمكً مً االإ دة

 إداسة الفوج

 جيشيط االإش سكت

 اسخخذام الوس ئل

 التواص  الفعا 

 التفاع  والتعاو  

 العم  الجما  

 التحفح 

 القيا   والزنا  

 الإبيا  والابتكار

 التفكح  النقي 

 التعام  م  المواق 

 م ارا  البح 

 م ارا  الحاض 

 التعلي  الإلكت وني

 التعلي  بالتكنولوجيا

 

 ب لذًوان: حواهب الذعم لم هظ م االإشافقت

يػ ي اليووا  الوظي  للتعلي  والتكون  ع  بعي ثور  حقيقية ف  ظز  التواص  م  المتعلمح   حي     

تعور اضتعما  تكنولوجيا  الإعلا  والاتصا  وذل  تماغيا م  متعلبا  العصز وتفا وا لعزاقي  كثح   

بزس مظاهز هذه النقلة تا  المتعلمو  وواج ونها ضابقا  تعتب  ؤرضية التعلي  الالكت وني لليووا  ؤحي ؤ

النوعية حي  ؤنها تفت  للمتعل  ع  بعي المجا  للاظلا  على  روض  على الخغ  وكذا على العيوي م  

الأنػعة واليروص التفاعلية المعي  وفقا للمناهج الزضمية  كما يطتفيي متعلمح  م  مزافقة الأضاتذ  

 ي  : بيياغوجية وتنظيمية وتحفح وة وتقنية:ل   على الخغ  مما ووفز ل    عما حقيقيا ذو جوان  متع

يط ز ؤضاتذ  اليووا  على التكف  الجيي بهذا الجان  ع  ظزن  معزفة نقاط  الج هب البيذاػوجم:

الضع  لي  المتعلمح  ومعالجتها بطب  متعي   م ها انجاس  روص مبطعة  عز  ؤضئلة و تمارن  للح  

 الجما    ؤض  بلى ذل :  

  تذكح  بالتعليما  والأهياف -

  الح  على النقي البناء  و اقت ا  ؤفكار للتفكح   و تصجي  المتعلمح  على المناقػة وبناء معارف   -

  الإجابة على الأضئلة المتعلقة بالمحتو   -

 المتعلمح . التقيي  والتقون  -
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وتكف  الأضاتذ  المزافقح  بلى جان  الفزن  الإعلامي لليووا   بةبلاغ وتوجي  المتعلمح   الج هب الخىظيمي:

 وتعزنف   على ظز  ومواقي  اليراضة على الأرضية بةضافة بلى: 

  اقت ا  جيو  ؤعما و   تذكح  المتعلمح  بالمواعيي -

 اضة مهتل  الموا  ومنهجية  ر  توجي  النصائ  المتعلقة باضتألا  وتنظي  ؤوقا  التعل   -

  ظز  الأضئلة على المتعلمح  -

 .متابعة ضح  الأنػعة -

يعم  الفزن  الت بو  لليووا  على مزاعا  هذا الجان  الذ  يعتب  بالغ الأهمية ع   الج هب الخحفيزي:

ظزن  تزحي  بالمتعلمح   و ع    وتصجيع    وتقونة برا ته   وخل  ؤجواء اجتماعية عائلية على 

 مطتو  ؤرضية التعلي  الإلكت وني.

ي  المتعلمح  ف  كيفية التعاظي م  بلى جان  الفزن  التقي  يعم  المزاف  على مطاع الج هب الخقني:

 التقنية التكنولوجية المػات  التقنية وتيرنبه  على الم ارا 

 الخأطير لم هظ م االإشافقت:

 ومتل  اليووا  فزن  بيياغوج  وضم  عملية تإظح  نظا  المزافقة متكو  م :

  وم  م ام : اليقظة ف  نظا  المزافقةعلى طاو  وهو الم سئيس قسم البيذاػوحي :

  ويع  الم ا  الإ ارنة -

 المتعلقة بالتعلي  والتكون  ع  بعي بيانا  التحلي   -

  .ذو اضتجابة وبنتاجية التعلي  والتكون  ع  بعيوضم  ؤ  ال يكلة  -

  المتعل  بالمحتو  التعليم  وم  م ام  : العم  البيياغوج ح  على طاولوه  الم مفدش ي االإواد:

الموا  التعليمية والوحيا  والنػاظا  التعليمية على الانت ن  وتكملة موا   تصمي  وتعونز  -

 اليراضة الذاتية  

 وتوضي  ؤ  ضوء ف   حو  العملية التعليمية  الإجابة على ؤضئلة الت  تعز  حو  المحتو   -

 التعليمية. تحيو  المحتو  والنػاظا تحيح  و  -

 وم  م ام  : تنظي  عملية المزافقةوه  المطاولح  على ال االإشافقون الشئيسيون:

   تكون  المزافقح  الجي  - 

   تحيوي معلوما  الت  تطتي   التحونز - 

    حو  نظا  المزافقة.اقت ا  ابتكارا - 

وه  المطاولح  على المزافقة م  خلا  اليور الزئيس   الذ  وقومو  ب  وهو مطاعي   االإشافقون:

 المتعلمح  ف  تحقي  ؤهياف   التعليمية ع  ظزن : 
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  تط ي  عملية اضتيعاب المتعلمح  للمحتو  المعزف  -

 المتعلمح   الز  على رضائ  -

  ػاركةتنػيغ المنتيوا  العامة والخاصة وتحفح  المتعلمح  على الم -

  متابعة مي  تقي  المتعلمح  واكتطاب الكفاءا  اللاسمة -

  المعالجة البيياغوجية للمتعلمح  -

  الكت ونيةوفزو  امتحانا  و  تمارن و  تقون  المتعلمح  ع  ظزن  ؤضئلةتقيي  و  -

  عملية التعلي  والتعل و  المنتو  التعليم تقون   -

 تصخيصية بقامة لإجزاء تقونما  تنظي  تجمعا   -

 بتهصيص المتعلقة التقنية محي   مث  المطاعي  لاحتياجا  الاضتجابة ف  متهصصة مطاعي  -

ى الإحالا  بل  وعشس التعام  م  وضائ  العم وت ؤ وا  الاتصا  المناضبة والب مجيا  واختيار  الأج ش 

  الموار  المناضبة )التقنية ؤو البػزنة(

 البيئة الإوجابية ومناخ الصياقةالجما   وتعشنش  العم  تنظي  خلا  المتعلمح  م  مطاعي  -

بح  المتعلمح  فيما مناخ النقاغا  التحفح    وبحيا   الجان  تأعي الت  النفطية والمطاعي 

  .جيويما هو تجمي  الأفكار واقت ا  التصون  على و  بي ه  

 الآلي ث البيذاػوحيت لم هظ م االإشافقت عً بعذ ب لذًوان:

وظز  الط  والقيرا  وض  اليووا  متعلمح  مهتلفح  ف   البيذاػوحيت وأهم ط الخعلم: الف سقيت

 معزفيةونفطية و  اجتماعيةوضوضيوثقافية و  وجيانيةو فح وولوجية وفزو  فز وة  والطلوتا التعلي  

  عملية التعلي  حط  يتكيولذا يعم  الأضاتذ  المزافقو  على تحيوي ؤنماط التعل  لك  فئة و 

العز  ف  تنو،  م  خلا   وحق  الأهياف المحي   ل متعل  ع  بعي اته   بأية جع  ت  خصوصي

  وتنو،  ف  محتو  التعلي  وتكي  حط  ظاقة اضتيعاب المتعلمح   التعليميةوالتقنيا  والوضائ  

 والعم  على تعونز اضت اتيجيا  التعل  ضم  ؤنماط.

بظار ظموح  اليائ  بلى الارتقاء بمطتو  الخيما  ف   :االإىخهج مً طشف االإشافقين هظ م الخقويم

بضفاء مشني م  وم  ؤج   المقيمة ومواكبة التحيوا  الت  وفزض ا علي  عصز تكنولوجيا المعلوما 

وعب   وتكز،ظ مبيؤ العيالة الاجتماعية وتكافا الفزصوالجو   المصياقية الجيوة واليافعية والمزونة و 

نظا  تقون  المتعلمح   التوجي  الميرس     مطتػار و  ضاتذ  المزافقو  مكو  م  الأ العاق  البيياغوج  

 ع  بعي لمتابعته  م  بياوة مطاره اليراس   بلى نهاوت  م  خلا  ثلا  مزاح :

م  ظزف  ح تصخيص المكتطبا  المعزفية للمتعلميهيف التقون  التصخيص   بلى  :الخقويم الدصخيص ي

المتعلمح  حط  الفوار  الفز وة قصي تكيي  الطنيا  تصني  المزافقح  وم  ت    الأضتاذ

الت  تناضبه   تحيوي ظز  المعالجة البيياغوجيةه  وتوجهه   حط  الملم  و البيياغوجية م  احتياجات

 ع  بعي واليووا . علاقة بح  المتعل  وبذل  وكو  قي ت  بنػاء
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م   تعل  للكفاءا  المطتهيفةفحص مي  وصو  الميهيف التقون  التكوني  بلى  :الخقويم الخكويني

تها  وت  هذا التقون  بمزافقة الأضاتذ  معالجم  ؤج   البيياغوجية اكتػاف مواظ  الصعوبا 

للمتعلمح   اخ  الأرضيا  التعلي  الإلكت وني ع  ظزن  تعونز نظا  الزضائ  وغزف المحا ثة والمػاركة 

بيياغوج  خلا  العا  اليراس   وع  ظزن  نقعة ف  المنتيوا  الخاصة والعامة والمقابلا  ذا  ظاب  

 المزاقبة المطتمز  .

تحقي  نقلة نوعية م  منع  تقون  المعارف بلى يهيف التقون  التحصيل  بلى  الخحصيلم:الخقويم 

تقون  مي  نجاعة العز  المنتهجة ف  التقونمح  التصخيص   والتكوني   و م  منع  تقون  الكفاءا  

  ة البيياغوجية.كذا ؤضالي  المعالج

على مطتو  اليووا  تت  هذه العملية م  ظزف الأضاتذ  المزافقو  الذو   االإع لجت البيذاػوحيت:

وحي و  صعوبا  المتعلمح  لمعالجتها ع  ظزن  وضائ  متعي   مث  تتب  ورصي مطار المتعلمح  خلا  

  لمتعلمح  ضنة ؤولى متوضغ مزاح  التعلي  الذ  تتيح  ؤرضيا  التعلي  الإلكت وني وبجزاء مقابلا 

الجي  لتحيوي مكام  الضع  لييه  قب  الولو  ف  نظا  التعلي  ع  بعي والتقيي  والتقون  بإنواع  

الثلاثة  وبعي كػ  الثأزا  المسجلة وت  معالجتها باقت ا  آليا  تصحيحية تطم  للمتعل  تجاوس 

 الصعوبا  والخل  نذكز م ها:

 يع  المكتطبا  وتزكح ها  بنجاس ؤنػعة بضافيّة ل -

 مزاجعة المكتطبا  القبلية للمتعلمح   -

  بإنػعة ؤكث و ف  بناء المعارف  تقيو  وحي  تصحيحية م  تير  ؤكث  بعإ -

  مهتلفة بيياغوجيةاقت ا  ؤنػعة تصحيحية مزتكش  على مقاربا   -

م  ؤج   (ؤظباء آخز  ؤو ؤظزاف خارجية )مث  ؤخصائيو  نفطانيو  ؤو الاضتعانة بإضتاذ  -

 المهتلفة ضعزاب الا تصحي  

 وض  المتعلمح  على اتصا  م  بعض   البعض. -

 ال شو البيذاػوحيت لم هظ م االإشافقت عً بعذ:

 ب را  العز  البيياغوجية الحيوثة ف  التعلي  الإلكت وني ضم يعم  الأضاتذ  المزافقح  لليووا  على 

 عملية تعلي  المتعلمح  ع  بعي نذكز م ها: 

 حي بلى بعي ع  والتعلي  الإلكت وني بالتعلي  المتنق  التعل وزتبغ  : (Mobile-Learning)الخعلم الىق ل

  وم   واف  اضتهيا  النقا  ف  التعلي  التعلي  عملية ف  المحمولة الأج ش  اضتهيا  لىح  بيػوهو كبح  

لأن  وضيلة ب خا  وعز  الوضائغ المتعي   مث  الصور والفييوو والصوتيا  وانتػارها الموض  الذ  

وتي  اضتهيام ا ف  ؤ  مكا  وف  ؤ  وق . وم  الممح ا  الزئيطية للتعل  النقا  ه  الاتصا  والتعاو  

  م  عي  مصا ر  م  بتاحة خاصية تقون  المتعلمح  م  خلا  بح  المتعلمح  والحصو  على المعلوما
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اختبارا  الكت ونية والحصو  على النتيجة الفورنة  وتوفح  خاصية التعلي  بواضعة بزام  تهتص 

بالتيرن  والتعلي  ف  مجا  معح  م  بمكانية تبا   الخب ا  ع  ظزن  الزضائ  النصية والزضائ  

 ا  الصوتية ؤو المزئية.الفورنة المت امنة والمكالم

وقي  م   قائ   10حتى  05موق  تعليم  وت  ف  وق  قصح  بح   : (Micro-Learning)الخعلم االإصؼش

 م  ؤجشائ  ؤو م ار  م  م ارات خلال  
 
صأز بلى بععاء التعلي  المويهيف   صور  مصأز  لليرص ؤو جشءا

تسجي  هذا وت    وف  العا   التعليم المعل  فزصة للحصو  على تأذوة راجعة بػإ  هذا الموق  

 .الموق  التعليم  ث  يعا  عزض  لتط ي  عملية التأذوة الزاجعة

الأضلوب الذ  يعتمي على نػاط المتعل  على ؤن  " حمي اللقانييعزف  ؤ : (Self-Learning)الخعلم الزاحي

ما ؤضفز  عن  بمج و ه الذاتي الذ  وتواف  م  ضزعت  وقيرات  الخاصة مطتهيما ف  ذل  

التكنولوجيا تالموا  المب مجة ووضائ  تعليمية وؤغزظة فييوو وبزام  تليفشنونية ومسجلا  وذل  لتحقي  

 التعلي  الذاتي هو  ."مطتونا  ؤفض  م  النماء والارتقاء  ولتحقي  ؤهياف تزبونة منػو   للفز 
 
بذا

 والم ارا ارف والمعلوما  ر م  المعبنفط  قيتجعل  وكتط  مواق  تعليمية متنوعة مزور المتعل  ب

 .توجي الغزاف و الإ  تح باعتما  على تكنولوجيا  الإعلا  والاتصا  و  المعلوبة 

نظا  متكام  و  ؤضالي  التعل  الحيو  التعل  الطز،  ؤضلوب م  : (Rapid-Learning)الخعلم السشيع

على  يعتمي  فالمتعل  بأض النظز ع  وضائ  وتقنيا   يطاب  في  المتعل  نفط  للوصو  بلى ؤهياف 

ما وتي    مم  خلا  التعاو  م   خزن نمغ تعلم  وهذا تقيو  خيارا  ووضائ  تعل  مهتلفة تناض  

 .بإق  وق  وج يو  والأكث  فعاليةل  تحقي  التعل  بالعزنقة الأنط  ل  

ضوضيولوجيا  ونير  مف و  نموذ  التعل  بالملاحظة ضم  حق  : (Social-Learning)الخعلم الاحخم عم

  ونقو  على افت ا  مفا ه ؤ  الإنطا  تائ  اجتما    وتإثز باتجاها   خزن  ومػاعزه  الت بية

فاته  وضلوتاته   ؤ  ؤ  باضتعاعت  التعل  م ه  ع  ظزن  ملاحظة اضتجاباته  وتقلييها وبمكانية وتصز 

 لأ  التعل  لا وت  
 
 تزبونا

 
التإثز بالثواب والعقاب على نحو بيول  )غح  مباغز( وهذا ما يععي التعلي  ظابعا

ظة والمحاتا  عملية التفاع  نتعل  التعل  بالملاح(. و 2005ف  فزاغ ب  ف  محيغ اجتما   )نػواتي  

 ؤو غح  مباغز  وم  مصا ر هذا التعل 
 
 :الاجتما   م   خزن   وقي وكو  هذا التفاع  مباغزا

  التفاع  المباغز م  الأشخاص الحقيقيح  ف  الحيا  الواقعية -

ؤو  جتما  وضائ  التواص  الا مث   المهتلفةوالاتصا  التفاع  غح  المباغز ونتمث  ف  وضائ  الإعلا   -

  ؤرضيا  التعلي  الإلكت وني 

 .مصا ر ؤخز  غح  مباغز  ومك  م  خلال ا تمث  بعض الأنماط الطلوكية -

 

http://www.teachingskills.org/2015/02/%d9%85%d9%81%d8%a7%d9%87%d9%8a%d9%85-%d8%a3%d9%88%d9%84%d9%8a%d8%a9-%d8%ad%d9%88%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d8%b1%d9%8a%d8%b9-the-accelerated-learning/
https://www.new-educ.com/%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A
https://www.new-educ.com/%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A
https://www.new-educ.com/%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A


  HJRS 9102 (01)  01(  851-831 بالديوان الوطني ...  )الصفحات البيداغوجية المرافقة نظامعهوان المقال:  

 

 

154 

 وس ئل الخواصل االإشافقين مع االإخعلمين ب لذًوان:

وضائ  وتقنيا  تعلي  معتمي  على غبكة الانت ن  لتواص  وتبا    (:Sychronousالخواصل االإتزامً )

 المحاضزا  ومواضي  الأبحا  بح  المعل  والمتعلمح  ف  نفظ الوق  الفعل  لتير،ظ الما   ونكو  عب :

كأزفة المحا ثة وتكو  بح  الأضتاذ المزاف  والمتعلمح  ف  وق   :(Real-Time Chat) االإح دثتػشف 

 .محي 

: تكو  بح  الأضتاذ المزاف  والمتعلمح  م  خلا  ب  (VideoConference) عبر الفيذًو مح ضشاث

 .صو  والصور لمباغز ل

م  الوضائ  التواص  المت ام  بح  المتعلمح  والمزافقح  (: Virtual Classroomالافتراض ي )القسم 

 وبجزاء المطابقا   الفييوو الوثائ  وؤغزظة تطم  ل   بزئنة بعض   البعض م  المناقػة وعز 

 .غاغته  وتبا  

ومك  المتعلمح  م  الحصو  على تأذوة راجعة فورنة وتقلي  التكلفة ورب   التعلي  الإلكت وني المت ام 

 الوق  والج ي.

التعلي  بلكت وني غح  المباغز  يطتفيي م  خلال  المتعل  م   (:Asychronousالخواصل ػير االإتزامً )

  ورا  ؤو حصص وف  بزنام   راس   مهعغ ضابقا ونكو  عب :

ذ الالكترووي لعملية ا صيأة تواص  رضمية بح  المتعل  والأضتاذ المزاف  بهصوص : (Email)البرً

 التعليمية التعلمية.

 خاص بفو  ؤو مجموعة ؤفوا  ونزافق   ؤضتاذ مزاف  خاص به . :(Private Forum) االإىخذى الخ ص

  تكو  ؤكث يػم  ت  الأفوا  ونزاف  المنتي  العا  مزاف  واحي ؤو  :(General Forum) االإىخذى الع م

 المػاركة بالز و  ؤو بضافة مواضي  م  ظزف المتعل  ؤو الأضتاذ المزاف .

  ضتاذ المزاف  وبح  المتعلمح  ؤنفط  .تكو  بح  المتعل  والأ  :(Messages) الشس ئل

نػاط وت  تقونم  م  قب  الأقزا  )ت  متعل  وصحح عم  سميل  الذ  لا ه   (:Workshopالوسشت )

 .م  مزاقبة م  ظزف المزاف  يعزف (

 .الطزعة والط ولة ف  تعيو  محتونا  المواق وتمح  ب  (:Wiki) الويكي

الاضتعلا  م  ؤج  توج  بلى المتعلمح  والمزافقح  مجموعة م  الأضئلة  (:Questionnaireالاسخبي ن )

 البح .تجمي  المعلوما  موض  و 
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المقزر ...(  وتمارن  ذو ؤغكا  متعي   )مقا   رض   تقزنز  واجبا   نػاط بنتاج   (:Tests) الاخخب ساث

ؤو مل  بلكت وني  ثيقة المتعلمح  ؤجوبته  على غك  و  وو     حي  وت  بعيا ه م  ظزف المزافقح 

على عم  المتعل  ونصحح  المزاف  وعل  التعلي  الإلكت وني ؤو  ف  ؤرضية  وحتو  على وضائغ متعي   

ع  ظزن  الب وي الإلكت وني وعز  الملاحظا  المتعلمح  تنبي   بعي التصحي   ومك    و و،عل  علي 

 .والتعليقا  على الأرضية الإلكت ونية

وت  ع  ظزنق ا تشوني المتعلمح  بالمناهج اليراضية والزجو   (:CD.ROM-CD.DVDالأقشاص االإذمبت )

بلهها وق  الحاجة  حي  تتعي  ؤغكا  الما   التعليمية على الأقزاص الميمجة  فيمك  ؤ  تحتو  

 بالصو  والصور  ؤو عز  عي  م  ضنيا  م  الكت  
 
رضوما  ؤو فييووها  تتعليمية مصحوبا

   بح  هذه الموار   كما توفز هذه التقنية بمكانية الوصو  بلى هذه المصا ر ف  سم  قصح .والمزاج  ؤو المشن

 وس ئل أخشى: 

ذًت ) - الؤهترهذ شبكت - البث االإب شش -  (Mailing Listالقوائم البرً

 (Discussion Groups) مجموعا  النقاع - البيانا  قواعي - الخعليمي الخلفضيون  -

 (File Exchangeنق  الملفا  ) - المعبوعة الموا  - الاحخم عيت شبك ث -

ومك  المتعل  م  اختيار الوق  المناض  ليراضة الما   التعليمية ؤو   التعلي  الإلكت وني غح  المت ام    

 بعا    راضتها ؤو الزجو  بلهها ف  ؤ  وق   ف  حح  لا وتي  هذا النو  م  التعلي  للمتعل  الحصو  على

 تأذوة فورنة راجعة م  ظزف المعل  مباغز .

 االإشافقت وأسضي ث الخعليم الؤلكترووي ب لذًوان:

 ؤرضيا  التعلي  الإلكت وني ؤو ما تعزف بنظا  
ّ
لليووا  الوظي  للتعلي  والتكون  ع   (LMS) ب ار  التعل

م  بنػاء مقزرا   تمك ه ف  التعلي  الإلكت وني ذو  كفاء  عالية مزافقح  إضاتذ  بعي ميعومة ب

منهجية ومزافقة المتعلمح  ف  مطاره  التعليم  وتكون  المتعلمح  على  بلكت ونية م  بمكانية التفاع 

فزصة تعمي  الف   للما   التعليمية حط  العل  هذه الأرضيا  للمتعلمح   التعلي  الذاتي  وتمن 

 للمتعلمح  م  خلا : بتاحة المحتو  و  والوق  الذ  وناضبه  

  روص غاملة ف  ت  الموا  المقزر  -

 منتيوا  مفتوحة وغزف حوار مباغز   -

 مزافقة مباغز  م  ظزف ؤضاتذ  مهتصح   -

 وضائغ تفاعلية لتعل  اللأا   -

 مهب  افت اض   لعلو  التجزنبية  -

 تقونما  تفاعلية ف  جمي  الموا   -

 النموذجية فزو  بلكت ونية للمزاقبة الذاتية م  حلول ا  -
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 توجهها  وبرغا ا  للتعلي  الذاتي والتحضح  الجيي للامتحا   -

  روص ضمعية بصزنة ووضائغ تفاعلية ف  الموا  العلمية. -

 كما ؤ  هذه ؤرضيا  التعلي  الإلكت وني توفز للأضاتذ  المزافقح 

     ووض  خعة لتير،ط اليراس   جيولة المقزر  -

   ع  ذل (Reporting) ر تقارنزوبصيا المتعلمح متابعة ؤ اء  -

  الزضائ  الخاصة  اخ  المقزر وكذل  غزف الير غة عب م  المتعلمح  التواص  بتاحة  -

  ومنتيوا  النقاع  والب وي

 م  المتعلمح  ملفا  والواجبا  والأبحا   تبا   وبرضا  -

التلقائي مما ووفز والتقيي   مهتلفة والتصحي  الالكت ونية بإنوا والفزو   بجزاء الاختبارا  -

  المعل  والمتعل  الج ي والوق  على 

   ب ار  المقزرا  وب ار  تسجي  واتصا  المطتهيمح  -

  ونػاظاته  ونتائ  امتحاناته  وتمارن ه  المتعلمح متابعة  خو   -

    وا  تإلي  المحتو  ؤ -

  .ؤ وا  بضافة وب ار  الأنػعة والمصا ر -

 ث:الىخ ئج والخوصي 

م  خلا  ما ضب  فة  اليووا  الوظي  للتعلي  والتكون  ع  بعي ومل  نظا  مزافقة بيياغوجية ع  

 بعي متكام  وتمح  بجملة م  المشاوا:

 التنطي  الأضاتذ  المزافقح  فيما بي ه   -

 بععاء الفزصة لبعض المتعلمح  ل  تطم  ل   الظزوف بمشاولة  راضته   -

 بسالة الحواجش الموجو   بح  التعلي  التقليي  وبح  التعلي  المطتمز والتعلي  ع  بعي  -

ض ولة التواص  بح  المعل  والمتعلمح  ف  ؤ  وق  وؤ  مكا  وبععاء الفزصة الكافية للمتعلمح   -

 لعز  انػأالات  

 تعلم . تحك  المتعل  بالوق  المناض  للتعل  وتنظي  وقت  ومطاوليات  نحو عملية -

 ورغ  هذه الممح ا  فة  نظا  المزافقة باليوو  لا وهلوا م  صعوبا :

 بعي المتعل  ع  المعل   -

 ؤغل  المتعلمح  ع  بعي هو ضحاوا الفػ  اليراس   ؤو الطزب الميرس    -

 صعوبة تيف  الانت ن  الذ  ؤصب  مػك  وار  المزافقح  والمتعلمح   -

 رضيا  التعلي  الإلكت وني م  ظزف المتعلمح  عي  معزفة كيفية التعام  م  الأ  -

 عي  تقب  المجتم  ل ذا النو  م  التعل   -
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غياب الو   ع  ؤهمية حصص ؤو التوقي  لعي  مناضبة عشوف المتعلمح  ع  حصص المزافقة  -

  المزافقة

  عي  توفز لي  بعض المتعلمح  غبكة الانت ن  وؤج ش  الكمبيوتز -

  المزافقة وف  اضتعما  ؤج ش  الكمبيوتز لي  بعض المزافقح  ؤضاضيا ضع  التكون  ف   -

الت  لا صعوبة المتابعة اليقيقة للمتعل  بهصوص نػاظ  ومػارتات  وتفاعل   وعملية التقون   -

 . ح لمتعلمالحقيقي  لتصخص مطتو  

تعونزه م  خلا  تنمية  تجزبة اليووا  ف  مجا  نظا  المزافقة ع  بعي يعم  على خلا  وف  الأخح  م    

بعض المقت حا  على ؤر  الواق  م  ؤج  المطاهمة ف  تعونز العملية التعليمية ع  بعي وهذا ع  

 ظزن :

  تنظي   ورا  تكوننية لصالح الأضاتذ  المزافقح  تتمحور حو  تقنيا  وؤضاضيا  المزافقة -

 ضئلة التوض  ف  اضتهيا  الاختبارا  الالكت ونية وبنػاء بنوك الأ  -

قامي لكي حصص المزافقة البيياغوجية مثل ا مث  الحصص المعمو  بها ف  التعلي  الإبزمجة  -

   يػعز المتعل  بإهميتها ونكو  ل ا نفظ الحظ م  الحضور مث  اليروص والأعما  التعبيقية

تعتمي صياغة بزمجة عامة لمجموعة م  الأضاتذ  المزافقح  ف  غك  مياومة يعل  ع ها مطبقا   -

   على تنظي  تواجي الأضاتذ  ف  قاعة مهصصة للمزافقة تطتقب  فهها ت  انػأالا  المتعلمح 

عل  النفظ وم  تهصصا   بنػاء خلية بصأاء وتكف  لصالح ت  المتعلمح  ونػع ا ؤضاتذ  م  -

 ؤرضيا  التعلي  الإلكت وني ؤخز  على 

لوجو  علاقة بح  نمغ التعل   بلكت ونية راضة ضلوك المتعلمح  ع  بعي  اخ  بيئة تعليمية  -

وضلوك التصف  المتعلمح  م  الموار  على الانت ن  والت  تتي  اضتنتا  معلوما  تلقائيا حو  

  ه م  ظزف المزافقح  المتعل  بالتتب  مطار 

ح  اختيار الأضاتذ  المزافقح  وكو  وفقا لمعيار الزغبة والكفاء  والقير  على الانسجا  م  المتعلم -

 ع  بعي.

وم  هنا وج  الاهتما  ؤكث  بهذا النظا  م  ظزف المطاولح  على الػإ  الت بو  م  خلا  العم  

على تكون  مهتل  العناصز الفاعلة في   بضافة بلى تعونز نظا  المزافقة  لية لإجابة على انػأالا  

 المتعلمح  المتكزر  لتهفي  الضأغ على الأضاتذ  المزافقح .
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