
 76.-49، الصفحة: 2021.،السنة:02..، العدد:58ـــــ المجلد:ــــــلسياسيةـــــالمجلة الجزائرية للعلوم القانونية وا
 

 

 ما بعد الجائحة المرفق العامالإدارة الإلكترونية حتمية 
E-administration, the post-pandemic public service imperative 

 سنوساوي سمية*الدكتورة 

 أستاذة محاضرة صنف ب

 كمية الحقوق 1جامعة الجزائر 
senoussaouisoum@gmail.com 

 .تاريخ النشر: .......... 16/05/2021تاريخ القبول: 18/03/2021تاريخ الارسال: .

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الممخص: 

عاش العالم بأسره وضعا استثنائيا بسبب تفشي وباء فيروس كورونا المستجد، وقد اتخذت الأزمة 
 تبعا لذلك الميادين، وأبعادا غير متوقعة، أدت إلى شمل عالمي في جميع الصحية الناتجة عن ىذا الوباء 

ازية لمحفاظ عمى الصحة بادرت الجزائر منذ بداية وصول الوباء إلى أراضييا إلى اتخاذ عدة إجراءات احتر 
زمة حقيقة انعكست عمى استمرارية ، و قد نتج عن ىذه التدابيرأالعامة، والعمل عمى الحد من تفشي الوباء

نمط الإدارة إلى تبني  ، و أمام ىذا الوضع سارعت السمطاتالمرافق العمومية في تقديم الخدمات لمجميور
تقديم  أثرت عمىالأزمة الحادة التي تخفيف من ة في سبيلالللإدارة التقميدي كبديل استعجاليالإلكترونية 

، و من ىنا يجب التفكير جديا في تبني الأساليب التكنولوجية الحديثة و التي تيدف الخدمات العمومية
 .الظروف إلى عصرنة  المرافق العمومية ضمانا لاستمرارىا في تقديم الخدمات لمجميور ميما كانت

 رفق العام، الخدمة العمومية، الإدارة الالكترونية.المالكممات المفتاحية:
Abstract : 

The whole world lived in an exceptional situation due to the outbreak of the new 

Corona virus, and the health crisis resulting from this epidemic has taken unexpected 

dimensions, leading to global paralysis in all fields, and accordingly Algeria has taken several 

precautionary measures since the beginning of the epidemic's arrival on its territory. Public 

health, and work to limit the spread of the epidemic, and these measures have resulted in a 

real crisis that is reflected in the continuity of public facilities in providing services to the 

public. It affected the provision of public services, and from here it is necessary to seriously 

think about adopting modern technological methods that aim to modernize public facilities in 

order to ensure their continuity in providing services to the public, whatever the 

circumstances. 
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 د/ سنوساوي سمية 

 سميةسنوساوي /د

 مقدمة:

أصبح خيار الإدارة الالكترونية حاليا يمثل حتمية عالمية تدفع لتبني نظم الخدمات الالكترونية في 
فييا الخدمة العمومية الإلكترونية، لأن تجارب البمدان الرائدة في ىذا النمط من التسيير  الميادين بماجميع 

 والفاعمية والشفافية وكذلك إشراكاز بالكفاءة كشفت عن تحسن ممحوظ في الأداء الإداري الذي أصبح يمت
 .والخيارات الحكوميةالمواطن في السياسات 

تبسيط الحصول عمى الخدمات العمومية سواء من جانب  دارة الالكترونيةاليدف الأساسي للإ يعتبر
الخدمة ، أو من جانب المستفيدين من وأحسن الطرقالإدارة التي تسعى لتقديم الخدمات بأقل التكاليف 

 وأمام ىذا، والجيدوبطريقة بسيطة تختصر الوقت الذين يتطمعون لمحصول عمى خدمة ذات نوعية عالية 
والرفع والتحسين اليوم تشكل حاجزا حقيقيا أمام تطوير عمل الإدارة  التقميدية أصبحتالوضع فإن الإدارة 

 . العامأداء المرفق  من

عاش العالم بأسره وضعا استثنائيا بسبب تفشي وباء فيروس كورونا المستجد، وقد اتخذت الأزمة   
" لأول مرة 19الصحية الناتجة عن ىذا الوباء منحى تصاعدي منذ ظيور الفيروس المعروف باسم "كوفيد 

جانفي  30يخ ، وبعد إعلان منظمة الصحة العالمية بتار 2019بمدينة ووىان الصينية في شير ديسمبر 
أن العالم أمام حالة طوارئ صحية، كان لزاما عمى جميع الدول اتخاذ تدابير صارمة في سبيل  2020

 الوقاية من تفشي ىذا الوباء.

أمام ىذا الوضع العالمي، بادرت الجزائر منذ بداية وصول الوباء إلى أراضييا إلى اتخاذ عدة  
، والعمل عمى الحد من تفشي الوباء، وكانت ىذه الإجراءات إجراءات احترازية لمحفاظ عمى الصحة العامة

العمل كميا أو جزئيا  وكذلك توقيففي مجمميا تتضمن جممة من التدابير التي تحد من تنقل الأشخاص 
تقدميا خطرا كبيرا بنقل العدوى بين  والخدمات التيببعض المرافق العمومية التي تشكل طبيعة نشاطيا 

 .الأشخاص

وضع أزمة حقيقة انعكست عمى استمرارية المرافق العمومية في تقديم الخدمات لمجميور شكل ىذا ال
قطاعات لا يمكن ليا ان تتعطل او تتوقف عن أداء الخدمة مثل قطاع  والتي مست، منياحيوية اللا سيما 
وقطاع الاجتماعي  والبحث العمميوقطاع العدالةوقطاع الضمانالعالي  والتعميم وقطاع التعميمالتربية 

القطاعات التي شيدت شبو شمل أثناء الإجراءات المشددة التي  الداخميةوالجماعات المحميةوغيرىا من
 المستجد. 19اتخذت في سبيل الحد من انتقال فيروس كورونا كوفيد 
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لأن نظرا  العامأدت  الوضعية الناتجة عن اتخاذ التدابير الوقائية إلى خمق أزمة أثرت عمى المرفق 
الجزائر تعتمد في مجال تقديم الخدمات العمومية عمى نمط التسيير التقميدي في جزء كبير منيا، و قد 

 كانت 

 الإدارة الإلكترونية حتمية المرفق العام ما بعد الجائحة

السمطات أمام اختبار حقيقي لتسيير ىذا الوضع بالإسراع إلى تبني الوسائل التكنولوجية كبديل 
لم يكونوا عمى  العامو المستخدمين لممرفق  العاممن حدة التبعات ، و رغم أن المرفق  خفيفلمتاستعجالي 

استعداد لياذ النمط من الخدمات، إلا أن ضرورة الإسراع بإيجاد الحمول أدى إلى حتمية المجوء إلى الإدارة 
 الالكترونية كبديل للإدارة التقميدية في مثل ىذه الظروف الغير متوقعة.

أدت إلى التفكير الجدي في ضرورة  الطارئتجربة الجزائر في تسيير ىذا الظرف الاستثنائي  إن   
أىداف  وضمانا لتحقيقالعامتبني الجانب التكنولوجي في التسيير الإداري حفاظا عمى سيرورة المرفق 

 نطرح الإشكالية التالية: ومن ىنا، والظروفالإدارة في كل الحالات 

وما في زمن الجائحة؟  امالمرفق الع سيرما مدى اعتبار الإدارة الالكترونية آلية أساسية لضمان 
 ؟بعد الجائحة مقومات تفعيل ىذه الآلية لمواجية الأزمات غير المتوقعة ىي

لمحاولة الإجابة عمى ىذه الإشكالية تم اعتماد المنيج الوصفي و المنيج التحميمي النقدي و ىذا  
التعرف عمى مفيوم الإدارة الإلكترونية و تأثيرىا عمى عصرنة المرفق العام و تحسين جودة من خلال 

الخدمة العمومية، و كذلك التطرق إلى المبادرات المتخذة لتجسيد الإدارة الالكترونية عمى أرض الواقع و 
يق نظام الإدارة مدى نجاعتيا في التصدي لآثار الجائحة عمى المرافق العمومية، وصولا إلى آفاق تطب

 ، و قد تم تقسيم الدراسة إلى مبحثين رئيسيين كالتالي:الالكترونية كنمط حديث لعصرنة المرافق العمومية

 المبحث الأول: أثر الإدارة الالكترونية عمى مبادئ سير المرفق العام

 الجائحةالمبحث الثاني: نحو الانتقال الفعمي للإدارة الالكترونية لمواجية أزمات ما بعد 

 عمى مبادئ سير المرفق العامالإدارة الالكترونية  أثرالمبحث الأول:  

في  العامالخدمة العمومية عن طريق المرفق تقديم لضرورية أصبحت الإدارة الإلكترونية تمثل حمقة 
اتجيت العديد من الحكومات إلى  ولذلك فقدتقديم الخدمة،  والبطء فيإطار يتسم بالابتعاد عن التعقيد 

فضاء يمتاز بالشفافية  وتطويره فيتبني نظام الخدمات العمومية الالكترونية بيدف تحسين أدائيا 
 .والتشاركية
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، كما تجنب المرفق والارتقاء بجودتياتيدف الإدارة الإلكترونية أساسا إلى ترشيد الخدمة العمومية 
نظرا لأن ىذا النوع من الخدمة لا  وغير المتوقعةالظروف الطارئة  الدخول في أي أزمات ناتجة عن العام

، ت الحديثةلوجياو ، بل يعتمد في جانب كبير منو عمى التكنواليياكليعتمد اعتمادا مطمقا عمى الموظفين 
 .امالمرفق الع مبادئالحفاظ عمى  الإلكترونية،ودورىا فيىذا المبحث مفيوم الإدارة  وسنتناول في

 

 

 سنوساوي سميةد/ 

 كآلية لتقديم الخدمة العموميةالإدارة الالكترونية الأول: مفيومالمطمب 

عرفت تكنولوجيا الاتصال و الاعلام خلال السنوات الأخيرة تطورا سريعا و تأثيرا مباشرا عمى جميع 
ممكن، و قد ، مما دفع بالدول إلى التسابق نحو مسايرة ىذه التحولات و استغلاليا بأكبر قدر الميادين

أصبحت الإدارة الالكترونية وسيمة لرفع أداء و كفاءة الإدارة التقميدية، فيي إدارة بلا مكان أو زمان أو 
، لا تحتكم لمنموذج البيروقراطي الكلاسيكي، و قد ظير ىذا النمط الحديث من التسيير أو أوراق أشخاص

جالات النشاط الخاص إلى تبني ىذا النوع من الإداري بعد انتشار شبكة الأنترنيت، و توجو الكثير من م
 .أيضا تقديم الخدمات مما حتم دخول القطاع العمومي في ىذا المجال

 : تعريف الإدارة الإلكترونيةالفرع الأول

منذ العقود الخمسة في التطور ت بدأ يتال اتالتكنولوجيظيور الإدارة الالكترونية نتيجة  تبمورت فكرة
ظيور الإدارة الالكترونية مع انتشار استخدام نظم الحاسوب في  تزامنالأخيرة من القرن الماضي، و 

أنشطة الأعمال منذ نياية عقد الخمسينيات و الستينيات، حيث وجدت معظم المنظمات و المؤسسات 
 .1و اختصار الوقت و الجيد العامة أن استخداميا لمحاسوب يؤدي إلى الإسراع في إنجاز الأعمال

المعمومات و اقتصاد إن للإدارة الإلكترونية مفيوما مبتكرا أممتو المراحل المتقدمة من ثورة تكنولوجيا 
 للانتقالالمعرفة و أسيمت في تكوينو و انتشاره، و أخذت الشركات و المؤسسات عمى اختلافيا تتسارع 

، و قد عرفيا البعض عمى أنيا " الإدارة التي تعتمد عمى استخدام الحواسيب 2الإدارة الالكترونية نمط إلى
و شبكات الأنترنيت و الإكسترانت و دعم تعزيز الحصول عمى المعمومات و الخدمات و توصيميا 

                                                           
، ص 2005معيد الإدارة العامة، المممكة العربية السعودية،  ،وآفاق تطبيقاتياالعربيةالإدارة الالكترونية ياسين سعد غالب، 1

49. 
، والبحوث الاستشاريةالطبعة الأولى، مركز الإمارات لمدراسات  ،والتطبيقالإدارة الرقمية المجالات بشير عباس العلاق، 2

 .10، ص 2008أبو ظبي، الإمارات العربية المتحدة، 



 ما بعد الجائحةالمرفق العام الإدارة الإلكترونية حتمية   
  

15 
 

، و عرفت أيضا بأنيا:"منظومو إلكترونية 1لممواطنين و المؤسسات في المجتمع بشفافية و كفاء عالية"
تمد عمى تقنيات الاتصالات و المعمومات لتحويل العمل الإداري اليدوي إلى أعمال تنفذ متكاممة تع

، كما عرفت أيضا بأنيا: " تحويل كافة الأعمال و الخدمات الإدارية 2بواسطة التقنيات الرقمية الحديثة"
 قنية الإدارةالتقميدية إلى أعمال و خدمات إلكترونية تنفذ بسرعة عالية و دقة متناىية، باستخدام ت

 و ىو ما  الإلكترونية

 الإدارة الإلكترونية حتمية المرفق العام ما بعد الجائحة

يطمق عميو تسمية إدارة بلا أوراق، و ىي الإدارة التي تقوم عمى استخدام تقنيات الأنترنيت و شبكات 
ترونية و رقابة الأعمال في إنجاز وظائف الإدارة من تخطيط إلكتروني، تنظيم إلكتروني، قيادة إلك

لتطوير و تحسين  الاتصالات، و تم تعريفيا أيضا بأنيا " استغلال تكنولوجيا المعمومات و 3إلكترونية"
تدبير الشؤون العامة، و يتمثل في إنجاز الخدمات الحكومية الرسمية، سواء بين الجيات الحكومية أو 
بينيا و بين المتعاممين معيا بطريقة معموماتية تعتمد عمى الأنترنيت وفق ضمانات أمنية تحمي المستفيد 

 4و الجية صاحبة الخدمة"

فرضتو الثورة  ،ل بأن الإدارة الإلكترونية ىي أسموب إداري حديثمن خلال ما سبق ذكره يمكن القو 
وأىدافيا المؤسسات عمى اختلاف انتمائيا  وتبنتيا جميع،التكنولوجية التي ساىمت في بمورة مفاىيميا

عن طريق توظيف التكنولوجيات  ،من أسموب التسيير التقميدي إلى أسموب التسيير الرقمي للانتقال
 .فيما بينيا بالمؤسسات، وربط المؤسساتعلاقة المواطن  الحديثة في إدارة

 : مبادئ الإدارة الإلكترونيةالفرع الثاني

 تقوم الإدارة الإلكترونية عمى جممة من المبادئ تتمثل أىميا فيما يمي:

 لممواطنين المقدمة الخدمات أولا:جودة

                                                           
مكالإدارة الالكترونية سحر قدوري،  1 ، الجزء الأول، جامعة 14، مجمة المنصورة، العدد تحقيق الجودة الشاممة انيتيا فيوا 

 .157المستنصرية، ص 
، والاقتصادية، مجمة القادسية لمعموم القانونية تطبيق الإدارة الإلكترونية عمى كفاءة العمميات الإدارية أثر، زرزار العياشي2

 .30، ص 2013، 1، عدد 15جامعة العراق، مجمد 
 . 31، ص2012، 1، الأردن، الطبعة والإدارة الجامعيةكمية التخطيط  ، البيئة الإلكترونية،ربحي مصطفى عميان3
 .31، ص 2007، مصر، الجديدة، الإسكندرية، دار الجامعة العقد الإداري الالكترونيماجد راغب الحمو، 4
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لممواطنين من خلال خمق بيئة  يعتبر اليدف الأساسي من الإدارة الالكترونية تقديم أحسن الخدمات
عمل ترتكز عمى الميارات و الكفاءات التكنولوجية القادرة عمى استخلاص النتائج و اقتراح الحمول 

 .1المناسبة لكل مشكمة

 عمى النتائج ثانيا:التركيز

المقدمة في إطار تنفيذ البرامج  وفعالية الخدماتييدف التركيز عمى النتائج إلى تحسين كفاءة 
خلال اىتمام الإدارة الإلكترونية بتحويل الأفكار إلى نتائج مجسدة في أرض الواقع  وىذا من، والمشاريع

وتوفير ، والمال والوقتمع تحقيق فوائد ممموسة تتمثل في تخفيف العبء عمى المواطنين من حيث الجيد 
وبالتالي مختص،  مستمرة عمى مدار الساعة غير مرتبطة بمكان محدد أو زمن معين أو شخص خدمة
 تقديم الخدمة يكون بصفة مباشرة عن طريق الوسائل التكنولوجية. فإن
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 والإتاحة لمجميعسيولة الاستعمال  ثالثا:

طويل،  واستغراقيا لوقتاطن حين تعاممو مع الإدارة غالبا من تعقيد الإجراءات الإدارية و يشتكي الم
 يعتبر نتيجة منطقية لمطبيعة العممية للإدارة الالكترونية كونيا تعتمد عمى استعمال ىذا المبدأ  وبالتالي فإن

والتي كمية، فوسائل التواصل الحديثة  والييكمي بصفةبالعامل البشري  ولا ترتبط،الوسائل التكنولوجية
 تامة.وبسيولة الدعامة الرئيسية لعمل الإدارة الإلكترونية تتيح تقديم الخدمة لمجميع بصفة متساوية  تعتبر

 تخفيض التكاليف رابعا:

اطن من الإدارة ىو التكاليف المالية الناتجة عن التعامل مع و إن من الأسباب الأساسية لنفور الم
في  الاستثمارتعتمد الإدارة الالكترونية عمى لذلك المرافق العمومية خاصة بالنسبة لمفئات ضعيفة الدخل،

الوسائل التكنولوجية، مع تنافس المتعاممين لتقديم الخدمات بأقل الأسعار، مما يؤدي إلى خفض تكاليف 
الحصول عمى  وخفض تكاليفتقديم الخدمات من جانب الإدارة في سبيل ترشيد استخدام المال العام، 

 بأقل تكمفة وفي أسرع وقت.الخدمة من طرف المواطن من خلال تقديم خدمة ذات نوعية 

 المستمر خامسا: التغيير

لكي تكون الإدارة الإلكترونية في مستوى التطور التكنولوجي لا بد أن تخضع لمتغيير المستمر 
 ة ذات نوعية عالية.مواكبة لمتغيرات الرقمية المتسارعة وىذا سعيا منيا لتقديم خدم

                                                           
، ص 2006دار الغرب الإسلامي، بيروت، لبنان،  ،نظريات الإدارة الحديثة في القرن الواحد والعشرينعمار بوحوش، 1

189. 
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 : أىداف الإدارة الإلكترونيةالفرع الثالث

 تسعى الإدارة الإلكترونية إلى تحقيق جممة من الأىداف أىميا:

 الأساليب الإدارية الالكترونيةمن الأساليب الإدارية التقميدية إلى  أولا: الانتقال

القضاء عمى  الإدارية الالكترونية يضمنإن الانتقال من الأساليب الإدارية التقميدية إلى الأساليب 
أىم الإيجابيات ، ذلك أن والبطءبالتعقيد  والتي تتسمالبيروقراطية المرتبطة بالأساليب الإدارية التقميدية 

التي تساىم الإدارة الإلكترونية في تحقيقيا ىو سرعة الرجوع لمبيانات المحفوظة و الحصول عمييا في أي 
 .1الكثير من الوقت مما يزيد من كفاءة العمل الإداريمع توفير  زمان أو مكان

 إضفاء الشفافية عمى العمل الإداري ثانيا:

 

 الإدارة الإلكترونية حتمية المرفق العام ما بعد الجائحة

من بين أىم الأىداف التي تسعى الإدارة الإلكترونية إلى تحقيقيا ىو إتاحة المعمومات بشكل واسع 
إيصال المعمومة  والبساطة والفعالية فيعة ئل التكنولوجية التي تمتاز بالسر الوسالممعنيين بيا بفضل 

 لمجميور.

 استعمال المال العام ثالثا: ترشيد

تقديم الخدمات العمومية، ذلك أن  خلالتيدف الإدارة الإلكترونية إلى عقمنة إنفاق المال العام 
 استعمال الوسائل التكنولوجية يعد أقل تكمفة مقارنة بالوسائل الإدارية التقميدية.

  الإدارة الإلكترونية في تفعيل مبادئ المرفق العام دورالمطمب الثاني: 

في تقديم خدماتو لمجميور عمى جممة من المبادئ، و لعل أشيرىا عمى  العاميرتكز المرفق 
و  "lois de ROLLAND2" أو كما تسمى ب" les principes de ROLLAND "الإطلاق مبادئ 

، و مبدأ مساواة المنتفعين أمام المرافق العامو مبدأ تكيف المرفق  امالتي تشمل مبدأ استمرارية المرفق الع
 ترقى الخدمة العمومية لمستوى المصمحة العمومية لا بد أن تخضع ليذه المبادئ.، و لكي 3العامة

                                                           
، المجلة الجزائرٌة للعلوم القانونٌة و السٌاسٌة، الإدارة الإلكترونٌة و أسلوب الإدارة بالأهداففرٌجة رمزي بهاء الدٌن، 1

 .555، ص 9152، سنة ،5العدد  15المجلد 
2
René Chapus, Droit administratif général, tome 1, 9 éme édition, Montchrestien, France, 1995, p 537 . 

أو لائكية المرفق  ومبدأ عممانيةليذه المبادئ الثلاثة التقميدية يوجد مبدأين حديثين ىما مبدأ حياد المرفق العام  بالإضافة3
 العام.



 د/ سنوساوي سمية 

 الفرع الأول: أثر الإدارة الالكترونية عمى تفعيل مبادئ المرفق العام

إن اليدف الأساسي من المرفق العام ىو تحقيق المصمحة العامة بواسطة شخص عام مباشر أو تحت 
كميا أو جزئيا لأحكام القانون الإداري و لمبادئ الاستمرارية و التكيف رقابتو في إطار نظام قانوني خاضع 

 .1و المساواة بين المرتفقين

يؤثر نظام الإدارة الإلكترونية مباشرة عمى المبادئ المي تحكم المرفق العام، حيث أنو يضمن 
 تفعيميا مما ينعكس عمى جودة الخدمة العمومية المقدمة من طرف المرفق العام.

 :: مبدأ مساواة المنتفعين أمام المرفق العامأولا

 

 

 

 د/سنوساوي سمية 

و الذي بمقتضاه يكون الأفراد جميعا متساوين  ،يعتبر  ىذا المبدأ تطبيقا مباشرا لمبدأ المساواة أمام القانون
، و بالتالي فإن 2الواجبات و كذلك في نطاق التكاليف العامةمة أمام القانون في مجال الحقوق في المعام

 مبدأ مساواة المنتفعين بخدمات المرفق العام يعني أن يحصل جميع الأشخاص عمى الخدمات 

العمومية دون استثناء و دون عوائق و بصفة عادلة، كما يجب أن تقدم الخدمة لممنتفعين في نفس 
 الشروط و الظروف و بدون تمييز.

يؤدي إلى تجسيد ىذا المبدأ من خلال التقميل من إن الاعتماد عمى نظام الإدارة الالكترونية س
، والمحسوبية والرشوةسمبيات الإدارة التقميدية كالوساطة  والقضاء عمىالتمييز بين مستعممي المرفق العام، 

والحصول كما أن المرفق العام الإلكتروني سيجعل جميع المتعاممين متساوين في اتباع الإجراءات 
بينيم بناءً عمى طوائفيم أو علاقاتيم أو صمة قرابتيم، أو وظيفتيم، أو حتى  دون تمييزالخدمات، عمى

 .3انتمائيم السياسي

 : مبدأ استمرارية المرفق العامثانيا
                                                           

، المجلة الجزائرٌة للعلوم شهٌرة غٌر قابلة لتفكٌكالمرفق العام الإداري و الجمعٌة ذات النفع العام: ثنائٌة رابحً أحسن، 1

 589، ص 9155، سنة 5العدد  15القانونٌة و الاقتصادٌة و السٌاسٌة، المجلد
، 2017، عمان، الأردن، والتوزيع، الدار العممية الدولية لمنشر وأبرز تطبيقاتوتفويض المرافق العامة يعرب محمد الشرع، 2

 .37ص 
لمجلة الجزائرٌة للعلوم القانونٌة و الاقتصادٌة و ، دارة الالكترونٌة فً تفعٌل المرفق العمومًدور الإإٌراٌن نوال، 3

 .591، ص 9155، سنة 5العدد  15السٌاسٌة، المجلد
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عامة تحقيقا لممصمحة العامة، فإن عمميا يجب أن يكون الحاجات البما أن المرافق العامة تيدف لإشباع  
، الشرطة)منيا انقطاع أو توقف، فبدون استمرارية المرافق العامة لا سيما الحيوية  ومستمرا دونمنتظما 

( لا يوجد استمرارية لمدولة، و بدون استمرارية الدولة فإنو لا ...والمواصلاتالدرك، العدالة، النقل، البريد 
ة بوجود الدولة، و إن ، و عمى ذلك فإن المرفق العام ىو أحد العناصر الأساسية المرتبط1وجود ليا أساسا

ىم في قوة الدولة و بقائيا، فلا بد من المحافظة عمى سير و استمرار ىذه امجموع تمك المرافق التي تس
 المرافق.

إن ىذا المبدأ ىو الأكثر تأثرا بنظام الخدمة الإلكترونية، ذلك أن رقمنة المرفق العام ستحول مبدأ   
لطبيعة الخدمة الالكترونية التي لا ترتبط بالزمان  وىذا نظراا، استمرارية الخدمة العمومية إلى ديمومتي

 الظروف التي يمر بيا المرفق العام. وميما كانت، فيي متاحة في كل وقت والمكان

كما أن نظام الخدمة العمومية الالكترونية سيساعد بصفة كبيرة عمى مواجية الأزمات غير    
الخمة العمومية عن طريق المرافق التقميدية أو شمميا بصفة  تؤدي إلى تعطل تقديم والتي قدالمتوقعة 

 تامة. 

 الإدارة الإلكترونية حتمية المرفق العام ما بعد الجائحة

يراعي ىذا المبدأ ضرورة امتثال الخدمات العمومية لمتطورات الحاصمة في : : مبدأ التكيف والملاءمةثالثا
فمن المعروف أن الظروف الاقتصادية و الاجتماعية و ، 2في المصمحة العموميةو الحاجات الجماعية 

السياسية دائمة التغير مما يجعل طبيعة الخدمات العمومية المقدمة من طرف المرافق دائمة التطور 
 استجابات ليذه التغيرات.

ن المرافق العامة تيدف بطبيعة الحال إلى إشباع الحاجات العامة، لذلك فعمى السمطة العامة إ
المستخدمة في تقديم الخدمات العمومية، فالثورة  والطرق الفنيةمجاراة التطور الحاصل في الوسائل 

 لموسائل وملاءمتوالتكنولوجية الحاصمة حاليا تفرض ضرورة تكيف المرفق العام مع ىذه المتغيرات 
المستخدمة في تقديم الخدمات من أجل إشباع حاجات الجميور الذي يتطمع لمحصول عمى خدمات ذات 

 جودة عالية.

 الفرع الثاني: أثر تبني نظام الإدارة الإلكترونية عمى جودة الخدمة العمومية

                                                           
1
 Jean-François Lachaume, Claudie Boiteau, Hélène Pauliate,Grands services publics, DALLOZ ,2000, Paris, 

France, p276. 
2
Pierre ESPALUGAS,le service public, édition DALLOZ, Paris, p 1998 



 د/ سنوساوي سمية 

 عامالبعدة عوامل أىميا ضرورة تحسين علاقة المرفق  العامترتبط مسألة إصلاح المرفق  
بالمرتفقين من خلال تحسين جودة الخدمات المقدمة، كما تقاس نجاعة الخدمة العمومية المقدمة من 

شك فيو أن  طرفو، ومما لابمدى رضى المنتفعين عن مستوى الخدمة المقدمة من  العامطرف المرفق 
تعد  والتي لمن طرفو، نوعية الخدمات المقدمة م فيفي الجزائر يعاني من أزمة حقيقية  العامواقع المرفق 

 .لإصلاحوتستجيب لممتطمبات الحالية رغم المحاولات العديدة 

يفرض البحث عن جودة الخدمة العمومية بالضرورة معرفة المعوقات التي تعترض إصلاحيا، 
فإصلاح الخدمة العمومية يستيدف بالدرجة الأولى القضاء عمى الاختلالات التي تعاني منيا ىذه 

نو بالمقابل يواجو عوائق تحول دون الوصول لممستوى المطموب الذي فرضتو التحولات المرافق، و لك
 .1الجديدة و الانفتاح الذي تعرفو الجزائر

إن أىم حمقة مفقودة في عممية الإصلاح الإداري الشامل الذي تسعى السمطات إلى الوصول إليو   
لمثورة التكنولوجية الحاصمة نتيجة لعدة عوامل منيا ما تخص البنية التحتية  امىي عدم مواكبة المرفق الع

 العوامل. وبشريا ونقص التأطيروغيرىا منيتعمق بعدم التحكم في الجانب التكنولوجي ماديا  ومنيا ما

مؤخرا من خلال زيادة طمب الخدمات و  العاملا يمكن تجاىل التطور الذي عرفو دور المرفق     
ح عمى ضرورة جودتيا، و بالتالي فإن الانتقال من الإدارة الكلاسيكية البيروقراطية لم يعد خيارا الإلحا

 مطروحا بل حتمية مفروضة عمى المرافق العمومية، فالبحث عن جودة الخدمة العمومية يفرض بالضرورة 

 د/سنوساوي سمية

ة يستيدف بالدرجة الأولى القضاء معرفة المعوقات التي تعترض إصلاحيا، لأن إصلاح الخدمة العمومي
عمى الاختلالات التي تعاني منيا ىذه المرافق، و لكنو في المقابل يواجو عوائق تحول دون وصول 
المرافق العامة لمفعالية التي ترقى بالخدمة العمومية لممستوى المطموب الذي فرضتو التحولات الحديثة التي 

 مرافق العمومية عمى التكنولوجيات الحديثة.تعرفيا الجزائر، و الذي يحتم انفتاح ال

المرافق  وترشيدىا بعصرنةتيدف الإدارة الإلكترونية أساسا إلى تحسين جودة الخدمة العمومية    
والتي أدائيا بواسطة الوسائل التكنولوجية  وتحسين مستوىالإدارة من المواطن  وىذا بتقريبالعمومية، 

 تمتاز

عمييا نظرا لعدم تقيدىا بالحاجز  وسيولة الحصولبتوسيع قاعدة المستفيدين من الخدمة من خلال وفرتيا 
 .والحصول عمييافي طمب الخدمة  وكذلك السرعة، والمكانيالزماني 

 المبحث الثاني: نحو الانتقال الفعمي للإدارة الالكترونية لمواجية أزمات ما بعد الجائحة
                                                           

، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في الحقوق، فرع الدولة والتحولات الجديدةتسيير المرفق العمومي ضريفي نادية، 1
 .78، ص 2007/2008، كمية الحقوق بن عكنون، والمؤسسات العمومية
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التي تحكمو يعتبر أمرا ضروريا لتحقيق الغاية المرجوة منو، لكن  بالمبادئلعامان التزام المرفق إ
الظروف الاستثنائية والأزمات غير المتوقعة يمكن أن تمس بيذه المبادئ بصفة مباشرة، لا سيما مبدأ 

لى تذبذب الذي يعتبر أكثر المبادئ تأثرا بالظروف الاستثنائية والتي تؤدي غالبا إ العاماستمرارية المرفق 
تقديم الخدمات العمومية أو الانقطاع عن تقديميا تماما، و ىذا ما يدفع بالتفكير الجدي في تبني أساليب 

و تحسين الخدمة العمومية من  العامالإدارة الالكترونية في تسيير المرافق العامة مستقبلا لعصرنة المرفق 
 جية أخرى.جية، ومن أجل تفادي أي أزمات مستقبمية غير متوقعة من 

 عمى المرفق العام في التخفيف من آثار الجائحةالالكترونية  إسيام الإدارةالمطمب الأول: 

تعتبر جائحة كورونا ظرفا استثنائيا مرتبطا بوباء عالمي سريع الانتشار يصعب السيطرة عميو، وىو 
ما يمنح السمطة التنفيذية صلاحية اتخاذ إجراءات استثنائية واسعة بالقدر اللازم لمواجية ىذا الظرف 

تدابير د ضمن إطار الغير مألوف، وتندرج الإجراءات المتخذة في إطار مكافحة فيروس كورونا المستج
الضبط الإداري بيدف المحافظة عمى الصحة العمومية من خطر الوباء، و قد أثرت ىذه الإجراءات 
بصفة مباشرة عمى عدة مرافق عامة حيوية من خلال انقطاعيا عن تقديم الخدمة أو تقديميا بشكل جزئي، 

عامة في التخفيف من أثر ىذه التدابير ساىمت الإدارة الإلكترونية بالنسبة لبعض المرافق ال بالمقابلو 
 ديم الخدمات العمومية لا سيما الحيوية منيا.قعمى ت

 الإجراءات الوقائية التي أثرت عمى سير المرفق العام أثناء الجائحة  :الفرع الأول

 

 

 الإدارة الإلكترونية حتمية المرفق العام ما بعد الجائحة

المؤرخ  69_20تم اتخاذ أول تدابير الوقاية من فيروس كورونا المستجد بموجب المرسوم التنفيذي  
، و قد ركز ىذا 1 19المتعمق بتدابير الوقاية من انتشار وباء فيروس كورونا كوفيد  2020مارس  21في 

و بعدىا صدر المرسوم المرسوم عمى تدابير التباعد الاجتماعي الموجو لموقاية من انتشار ىذا الوباء، 
الذي يحدد التدابير التكميمية لموقاية من انتشار وباء  20202مارس  24المؤرخ في  70_20التنفيذي رقم 

و مكافحتو السالف الذكر و الذي تطرق لأول مرة لتعريف الحجر المنزلي و  19فيروس كورونا كوفيد 

                                                           
( 19-يتعمق بتدابير الوقاية من انتشار وباء فيروس كورونا )كوفيد 2020مارس 21مؤرخ في  69-20مرسوم تنفيذي رقم 1

 .15ومكافحتو، ج ر رقم 
يحدد تدابير تكميمية لموقاية من انتشار وباء فيروس كورونا  2020مارس  24المؤرخ في  70-20مرسوم تنفيذي رقم 2

 .16( ومكافحتو ج ر رقم19-)كوفيد



 د/ سنوساوي سمية 

و تخفف من إجراءات الحجر المنزلي حسب تطور الإجراءات المتعمقة بو ، و قد تمتو عدة تعديلات تشدد أ
الوضعية الوبائية و الإحصاءات المتعمقة بيا، و قد أثرت ىذه التدابير بصفة مباشرة عمى سير المرافق 

 العامة الحيوية في الدولة.

 أولا: التدابير الوقائية المتخذة لمواجية الجائحة 

مطات منذ بداية الجائحة في إجراءات التباعد تمثمت أىم التدابير الوقائية التي اتخذتيا الس  
جراءات الحجرالاجتماعي   المنزلي الكمي أو الجزئي. وا 

 التباعد الاجتماعي-1

 21المؤرخ في  69- 20رقمإجراء تم اتخاذه لمكافحة جائحة كورونا بموجب المرسوم التنفيذي  وىو أول
الاجتماعي حسب المادة الأولى من ىذا المرسوم الحد من الاحتكاك  ويقصد بالتباعد، 2020مارس 

 العمل. وفي أماكنالجسدي بين المواطنين في الفضاءات العمومية 

تتمثل الإجراءات المتخذة لضمان التباعد الجسدي وفق ىذا المرسوم في الحد من حركة تنقل     
لتي يكثر فييا التجمع مثل المطاعم والمقاىي المحلات ا كذلك غمقو الأشخاص بكل وسائل النقل الجماعي

حالة جزء من المستخدمين إلى العطمة الاستثنائية خصوصا  وغيرىا بالإضافة إلى فضاءات التسمية، وا 
الفئات اليشة التي يمكن أن تصاب بالمرض بسيولة أو تنقل المرض، وكذلك تشجيع العمل عن بعد لمنع 

 رض.التواصل المباشر للأشخاص ونقميم لمم

يعد الحجر الصحي من الاستراتيجيات الشائعة لمصحة العامة و المستخدمة  الحجر الصحي: -2
لممساعدة في منع انتشار الأمراض شديدة العدوى، و يجري الحجر الصحي عادة عند انتشار مرض  

 معدي، فيطمب 

 

 د/سنوساوي سمية

في أي مكان آخر محدد لمنع انتشار الأشخاص المعرضين للإصابة بالعدوى البقاء في المنزل أو من 
المرض و محاولة السيطرة عمى الحالات المرضية، و ىنا لا يتم التمييز بين الأشخاص الذين أصيبوا 
بالمرض أو لم يصابوا بو، فينبغي أن يراقب جميع الأشخاص المطبق عمييم الحجر الصحي أية أعراض 

ات عمى فترة حضانة المرض، و في حالة الإصابة مرضية قد تظير عمييم ليبمغوا الجيات الصحية بناء
 يتم عزل الأشخاص المصابين.
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تكميمية لممرسوم  تدابير 2020مارس  24المؤرخ في  70-20ال تنفيذيتضمن المرسوم    
ىذا المرسوم عمى إجراءات الحجر الصحي تحت  وقد نصالسابق في سبيل مكافحة فيروس كورونا، 

 .والجزئيالمادة الرابعة من ىذا المرسوم الحجر المنزلي الكمي  زتوقد ميتسمية الحجر المنزلي، 

إلزام الأشخاص بعدم مغادرة منازليم أو أماكن إقامتيم، خلال الفترة  ىو: أ الحجر المنزلي الكمي
 بموجب أعمنوالذي ، ما عدا في الحالات المنصوص عمييا في المرسوم السالف الذكر بالحجر المعنية

 مارس 24 ابتداءمنتاريخأيام 10ولايةالبميدةبؤرةوباءفيروسكوروناتستدعيالحجرالمنزليالكميممدةمنو المادةالتاسعة
قابمةلمتجديد،وقدجددتالمدةبالفعل،كماتضمن المرسوم إمكانيةتمديد  2020

 الحجرالمنزليالكميمولاياتأخرىإذاتفشىفيياالوباء.

لأشخاص بعدم مغادرة منازليم أو أماكن : يتمثل ىذا الإجراء في إلزام اب الحجر المنزلي الجزئي
 10إقامتيم خلال الفترة و /أو الفترات الزمنية المقررة من طرف السمطات العمومية، حيث أعمنت المادة 

ولاية الجزائر العاصمة خاضعة لمحجر الجزئي الذي يمتد من الساعة  70-20من المرسوم التنفيذي 
ومنذ مارس،  24مدة عشرة أيام قابمة لمتجديد تسري ابتداءً من السابعة مساءا إلى السابعة لصباح الغد ل

 الأخرى.الحين بدأت إجراءات الحجر المنزلي الجزئي تمتد إلى الولايات  ذلك

وكل المراسيم المعدلة لو والتي صدرت  70-20اتبعت الحكومة الجزائرية بموجب ىذا المرسوم    
حد من انتشار الوباء، وقد كانت فترة الحجر المنزلي تختمف حجر المنزلي الجزئي كوسيمة لملمبعده تدابير 

 من تعديل لآخر أخذا بعين الاعتبار تطور الوضعية الوبائية في كل فترة وفي كل ولاية.

 ثانيا: أثر التدابير الوقائية عمى سير المرافق العمومية:

تعتبر الغاية الأساسية من النظام العام كيدف لمضبط الإداري المحافظة عمى الأمن العام و     
السكينة العامة و الصحة العامة، و يقصد بيذه الأخيرة اتخاذ الإجراءات و التدابير الوقائية و العلاجية 

، و قد برزت أىمية 1لحماية المواطنين من مخاطر الأوبئة و الأمراض و الجراثيم التي تيدد صحتيم
 الضبط 

 الإدارة الإلكترونية حتمية المرفق العام ما بعد الجائحة

الإداري في التدابير المتخذة لمواجية وباء كورونا المستجد باعتباره ظرفا خاصا ييدد استقرار الصحة 
 العمومية.

                                                           
 .282، ص 2008، الكتاب الأول، دار الثقافة، عمان، الأردن، طبعة القانون الإدارينواف كنعان،  1



 د/ سنوساوي سمية 

بصفة مباشرة عمى سير  1أثرت التدابير الوقائية المتخذة لمواجية جائحة فيروس كورونا المستجد
المرافق العامة لا سيما الحيوية منيا مثل مرفق العدالة و التربية و التعميم و التعميم العالي  و النقل و  
فضاءات التسمية و الترفيو العمومية و غيرىا من المرافق العمومية سواء الإدارية أو الاقتصادية أو 

تقديم الخدمات العمومية، و تمثمت الإجراءات التي أثرت الاجتماعية، مما أدى إلى وجود شبو شمل في 
 بصفة مباشرة عمى نشاط المرافق العامة فيما يمي:

 :تعميق تقديم الخدمات عمى مستوى المرافق العمومية 1

الجوية لمنقل العمومي لممسافرين داخميا  والمتعمق بالخدماتتعميق كافة نشاطات نقل الأشخاص -
اليوائية  والنقل بالمصاعدبالسكك الحديدية  ونقل المسافرين، الاتجاىاتفي كل  والنقل البري، وخارجيا

 بالمصاعد اليوائية والنقل الجماعي

 .التعميق الجزئي لنشاط مرفق العدالة-

 .والخاصفي القطاع العام  الابتدائيوالمتوسط والثانويات ورياض الأطفالإغلاق مدارس التعميم -

 غمق أقسام محو الأمية.-

 إغلاق مؤسسات التكوين الميني.-

 العالي. ومعاىد التعميمإعلاق الجامعات -

غلاق مدارستعميق ممارسة الشعائر الدينية بما فييا الصموات بالمساجد -  .والزواياالتعميم القرآني  وا 

 لمتسمية. والفضاءات العموميةغمق نشاطات الترفيو -

 الإحالة إلى العطمة الاستثنائية2

-20في إطار تدابير الوقاية من انتشار جائحة وباء كورونا المستجد، تضمن المرسوم التنفيذي  
)تم تمديدىا بموجب  14منو منح عطمة استثنائية مدفوعة الأجر لمدة  6السالف الذكر بموجب المادة  69

 ة أو إدارةبالمئة من مستخدمي كل مؤسس 50المراسيم اللاحقة التي عدلت ىذا المرسوم( لأكثر من 

 سنوساوي سمية/د 

                                                           
المتعمق بتدابير الوقاية من انتشار  2020مارس 21مؤرخ في  69-20التدابير المتخذة بموجب المرسوم التنفيذي رقم 1

 .تلاه من تعديلات وكل ما( ومكافحتو 19-وباء فيروس كورونا )كوفيد
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مع منح الأولوية في العطل الاستثنائية  لمنساء الحوامل ثم النساء المتكفلات بتربية ،1عمومية
ة ثم الذين يعانون من ىشاشة الأطفال، و كذلك منح الأولوية في ىذه العطل لأصحاب الأمراض المزمن

 .صحية

 لجائحة عمى سير المرافق العامةالفرع الثاني: الأليات المتخذة لمواجية تبعات ا

لمنع تفشي وباء كورونا  والإجراءات الاحترازيةتضمنت المراسيم التنفيذية المتعمقة بالتدابير    
استمرت  وبالفعل فقدالمستجد عدة آليات لضمان استمرار المرافق العامة في تقديم أدنى حد من الخدمة، 

جانب من في  العديد من ىذه المرافق في تقديم خدماتيا لا سيما التي تعتمد عمى الوسائل التكنولوجية
 .نشاطيا

 أولا: ضمان أدنى حد من تقديم الخدمات العمومية

عمى الأقل من مستخدمي  %50السالف الذكر  20/69من المرسوم التنفيذي  06أحالت المادة    
من  50 %بقيت نسبة  وبذلك فقدكل مؤسسة أو إدارة عمومية إلى عطمة استثنائية مدفوعة الأجر، 

تقديم الحد  واستمرارىا فيلعدم شمميا  وىذا ضماناالعامة يمارسون مياميم  ومستخدمي المرافقموظفي 
 الأدنى من الخدمات عمى الأقل.

 استثناءات 20/69بناءً عمى توقيف وسائل النقل الجماعية كتدبير احترازي، فقد وضع المرسوم   
مقررة لصالح المستخدمين غير المعنيين بالعطمة الاستثنائية من خلال منح تراخيص نقل استثنائية من 

 طرف الجية المخولة قانونا.

                                                           
إحالة  ولا يمكنعض القطاعات التي تعتبر مرافق عامة حيوية لا يمكن أن يتوقف العمل بيا لا كميا ولا جزئيا تم استثناء ب1

 مستخدمييا عمى عطمة استثنائية إلا بموجب تراخيص استثنائية ىي كالتالي:
 مستخدمو الصحة ميما كانت الجية المستخدمة-
 نيالمستخدمون التابعون لممديرية العامة للأمن الوط-
 المستخدمون التابعون لمحماية المدنية-
 المستخدمون التابعون لممديرية العامة لمجمارك-
 المستخدمون التابعون للإدارة العامة لمسجون-
 واللاسمكية الوطنيةالمستخدمون التابعون لممديرية العامة لممواصلات السمكية -
 وقمع الغشمستخدمو مراقبة الجودة -
 لمسمطة البيطريةالمستخدمون التابعون -
 المستخدمون التابعون لسمطة الصحة النباتية-
 والتطييرالمستخدمون المكمفون بميام التنظيف -
 والحراسةالمستخدمون المكمفون بميام المراقبة -
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 حةالإدارة الإلكترونية حتمية المرفق العام ما بعد الجائ

كذلك آلية لضمان استمرار المرافق العامة في تقديم  20/69تضمن المرسوم التنفيذي رقم  
الخدمات العمومية و ذلك بموجب قرارات التسخير التي يصدرىا الوالي، و التي تخص الخدمات العمومية 

 .1فستغناء عنيا في مثل ىذا الظر الحيوية التي لا يمكن الا

 كإجراء وقائي لمحد من انتشار الوباء ثانيا: تشجيع العمل عن بعد

إجراءً موازيا لتقديم الخدمة بصفة مباشرة من خلال تشجيع تقديم  20/69تضمن المرسوم التنفيذي 
والإدارات أن تتخذ المؤسسات  يمكن"يمي: من المرسوم عمى ما  09الخدمات عن بعد حيث نصت المادة 

 بيا". والتنظيمات المعمولكل إجراء يشجع العمل عن بعد في ظل احترام القوانين  العمومية

واحتكاكيم يعتبر تقديم الخدمة العمومية عن بعد آلية وقائية من جية لمنع تجمع الأشخاص   
أخرى آلية تضمن استمرار المرافق  ومن جيةفي المرافق العامة مما يساعد عمى انتقال الوباء،  ببعض
في تقديم الخدمات العمومية عن طريق الوسائل الرقمية رغم توقف بعضيا عن تقديم الخدمات  العامة

 ، أو توقفيا عن تقديم الخدمات جزئيا.والجامعاتبصفة كمية مثل المدارس 

 ثالثا: بعض المرافق العامة التي حاولت تجاوز آثار الجائحة بالوسائل الرقمية

 مرفق التعميم:-1

ير الاحترازية لمحد من تفشي وباء فيروس كورونا إجراء تعميق الدراسة في كل تضمنت جممة التداب
، باعتبارىا أماكن لتجمع عدد كبير من والجامعاتبجميع أطوارىا  وغمق المدارسالمراحل التعميمية 

 .والسريع لمفيروسوتفشيوالأشخاص مما يشكل خطر الانتقال المباشر 

 

 
                                                           

 الوالي صلاحية تسخير: 20/69من المرسوم التنفيذي  10منحت المادة 1
 والخاصةسات الصحية العامة لممؤس والمخبريين التابعينمستخدمي أسلاك الصحة -
كل من ىو معني بالوقاية من  والنظافة العموميةوالوقاية الصحية  والحماية المدنيةالمستخدمين التابعين لأسلاك الأمن -

 الوباء
 لمينتو أو خبرتو في ذلك والمكافحة نظراكل فرد يمكن أن يكون معني بإجراءات الوقاية -
الأشخاص المعنيين بالحجر  وذلك لإيواءمرافق الايواء مثل الفنادق أو أي مرفق عمومي أو خاص يصمح للإيواء، -

 الصحي
كل وسيمة نقل عامة أو خاصة ميما كانت طبيعتيا يمكن استعماليا لمنقل الصحي أو يتم تجييزىا لمنقل الصحي سواء -

 كانت عامة أو خاصة 
 ضمان تقديم حد أدنى من الخدمات لممواطنينأي منشأة عمومية أو خاصة ل-
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لكن ىذا الوضع شكل خطرا كبيرا عمى مصير المسار التعميمي لكافة الأطوار، فكان لزاما عمى 
تي كانت تيدد بخطر السنة التبعات ال والحد منالسمطات إيجاد حمول سريعة من أجل تدارك الوضع 

 عميم العالي الت وكذا وزارةفي وزارة التربية الوطنية  والتي تتمثللذلك سارعت الجيات الوصية ، البيضاء

لوضع جممة من التدابير الاستعجالية لمجابية خطر السنة البيضاء بالمجوء إلى  والبحث العممي
 تقنيات التعميم عن بعد.

 : فيما يخص وزارة التربية الوطنية-أ

سعت وزارة التربية الوطنية إلى الحفاظ عمى استمرارية تمقي التلاميذ في جميع الأطوار لمدروس المقررة 
من خلال اتخاذ الإجراءات  لنياية الأطوار التعميمية ، لا سيما المقبمين عمى الامتحانات الرسميةليم

 :1التالية

برنامج تعميمي بالتنسيق مع وزارة الاتصال يتضمن دروسا نموذجية لمفصل الثالث من السنة -
 ابتداءيبث عبر قنوات التمفزيون العمومي  والأقسام الأخرىبالنسبة للأسام النيائية  2019/2020الدراسية 

 .2020أفريل  5من 

أفريل من خلال الأرضيات  5الدعم المدرسي عبر الأنترنيت بدءا من  وتوسيع جيازتفعيل -
 بعد لفائدة تلاميذ الأقسام النيائية. والتكوين عنالرقمية لمديوان الوطني لمتعميم 

 د/ سنوساوي سمية

 :العالي فيما يخص وزارة التعميم-ب

سعت وزارة التعميم العالي و البحث العممي إلى تبني الإجراءات الاحترازية لضمان استمرار تقديم 
الدروس عن بعد حتى قبل تعميق الدراسة بالجامعات، حيث وجيت وزارة التعميم العالي و البحث العممي 

، و ةمدراء المؤسسات الجامعيإلى رؤساء الندوات الجيوية لمجامعات و  20202فيفري  29مذكرة بتاريخ 
حسيس و تعبئة الأساتذة لتبني ىذه العممية البيداغوجية و دعوة الطمبة لمتكيف تقد حثت ىذه التعميمة عمى 

 معيا.

                                                           
بيان وزارة التربية الوطنية بخصوص تعميق دوام التعميم في المراحل التعميمية الثلاث منشور بموقع الوزارة 1

www.education.gov.dz 
 2020فيفري  29المؤرخة في  2020/أ.خ.و/288مراسمة وزير التعميم العالي و البحث العممي رقم 2
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تمثمت ىذه الإجراءات في نقل محتوى المحاضرات و الأعمال الموجية و الأعمال التطبيقية و   
التي تشكل مجموع الدعائم البيداغوجية عبر الخط لمدة شير من خلال مواقع مؤسسات التعميم العالي أو 

 عمى

 الإدارة الإلكترونية حتمية المرفق العام ما بعد الجائحة

 1أكدت الوزارة مرة ثانية عمى ضرورة تبني ىذه الإجراءات من خلال مراسمة ثانية أرضية المؤسسات، و قد
وجييا وزير التعميم العالي و البحث العممي إلى رؤساء المؤسسات الجامعية، و بعد ذلك توالت التعميمات 

العممي و التي تحث عمى استخدام الوسائل الرقمية من أجل ضمان استمرار مرفق التعميم العالي و البحث 
 الحث عمى تبنيو كآلية مستقبمية لمدراسة في مؤسسات التعميم العالي.

عمى خمق فضاء موحد لوضع  والبحث العمميالمسعى فقد عممت وزارة التعميم العالي  ودعما ليذا
جيود الوزارة  و تضافرت(، plateforme MOODELأرضية مودل ) والمتمثل فيالدعائم البيداغوجية 

نياء السنةالجامعية من أجل ضمان استمرارية المرفق  اتوجميع المؤسس الجامعية بالإمكانيات المتاحة،  وا 
 .وعمميةحصل فعلا رغم وجود عدة نقائص لعدة اعتبارات تقنية  وىذا ما

 مرفق القضاء:-2

،أصبح المجوء إلى الوسائل التكنولوجية  2بعد أن تم توقيف العمل القضائي الحضوري بصفة جزئية
ضرورة حتمية، و قد مكنت رقمنة مرفق القضاء من تجاوز تبعات الإجراءات الوقائية عمى ىذا المرفق 

و قد ، 3المتعمق بعصرنة العدالة 03-15الحساس، فقد تم السعي إلى رقمنة العدالة منذ صدور القانون 
لممنظومة المعموماتية عمى مستوى وزارة العدل يتم من خلالو مكن ىذا القانون من إقامة نظام مركزي 

جمع كل المعمومات و المعطيات الشخصية لممواطنين بصفة عامة و المتقاضين بصفة خاصة و 
و أصبح بالإمكان استخراج الوثائق القضائية مثل شيادة و العمل عمى تأمين سريتيا 4الاحتفاظ بيا

إلى الاطلاع و الاستفسار عن  بالإضافةحكام القضائية بالطرق الرقمية، الجنسية و السوابق العدلية و الأ
 مآل القضايا و تمقي الاستدعاءات و التبميغات بنفس الطريقة الالكترونية.

عمييا ىذا القانون بضمان استمرار  والتي نصكذلك فقد ساعدت تقنية المحادثة المرئية عن بعد   
والمجالس شبكة الألياف البصرية التي تم ربط كل المحاكم  سير مرفق القضاء بصفة جزئية، فبفضل

بيا عبر كامل التراب الوطني، تم السماح بالتحادث المرئي عن بعد في  القضائيةوالمؤسسات العقابية

                                                           
 .2020مارس  17مؤرخة في  2020/أ.خ.و/416رقم  والبحث العمميمراسمة وزير التعميم العالي 1
 والقضايا الاستعجاليةالفوري  وقضايا المثولتم الإبقاء عمى قضايا الموقوفين 2
 .06المتعمق بعصرنة العدالة، ج ر عدد  2015فبراير سنة  01المؤرخ في  03-15القانون رقم 3
، المجلة الجزائرٌة للعلوم القانونٌة و استعمال تكنولوجٌات الإعلام و الاتصال فً أداء العمل القضائًموسى نسٌمة، 4

 .555، ص  9155، سنة 5، العدد 15الاقتصادٌة و السٌاسٌة، المجلد 
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في  وسماع المتيمين، وسماع الشيودوالخبراء، والتحقيق معيمالتحقيقات القضائية لا سيما سماع الأطراف 
 المؤسسات العقابية. والمحبوسين فيمادة الجنح 

 :والمواصلاتمرفق البريد -3

 د/سنوساوي سمية

دفعت أزمة جائحة فيروس كورونا مؤسسة بريد الجزائر لتفعيل الوسائل التكنولوجية التي تحوزىا، لا 
ني سيما فيما يتعمق بوسائل الدفع الالكتروني ، حيث طرحت خدمات جديدة مرتبطة ببطاقة الدفع الالكترو 

أطمقت خدمة الدفع الالكتروني عبر  و"الذىبية" في سبيل تعميم استخداميا في جميع المعاملات المالية، 
أجيزة الدفع الالكتروني لدى التجار بصفة مجانية، و  توزيعالياتف المحمول، و كذلك وسعت عمميات 

دعت حاممي البطاقة الذىبية إلى استخدام الدفع الالكتروني بدل الدفع النقدي لتفادي مخاطر تداول 
 السيولة النقدية و التنقل إلى مكاتب البريد لسحب الأموال و الذي من شأنو  أن يؤدي إلى نقل العدوى. 

 إلى مرفق إلكتروني فعال في مواجية الأزمات الانتقالت المطمب الثاني: آليا

بعد الانفتاح الداخمي والخارجي الذي انتيجتو الجزائر مع بداية التسعينات، كان ىناك تأخر ممحوظ 
في مسايرة الإدارة الجزائرية لمتكنولوجيات الحديثة التي سبقتيا إلييا الكثير من دول العالم والتي كانت عمى 

حكومات إلكترونية، مما شكل فجوة رقمية بينيا وبين محيطيا الخارجي، وقد كانت المحاولات  مسار إنشاء
الأولى لاتباع الوسائل التكنولوجية من طرف الإدارة جد محتشمة، و لكن أزمة المرفق العام الناتجة عن 

ي تسيير المرافق المتخذة لمواجية جائحة كورونا كشفت عن ىشاشة حقيقية ف الاحتياطيةتبعات التدابير 
ت ىذه الوضعية الضوء عمى أىمية اتباع نمط الإدارة طالعامة لا سيما في زمن الأزمات، وقد سم

 .الظروفالالكترونية في تقديم الخدمات العمومية لضمان استمرارية المرفق العام ميما كانت 

 المرفق العامالأول: تجربة الجزائر في تبني أساليب الإدارة الإلكترونية لعصرنة الفرع 

 "ونتائج متواضعةخطوة عملاقة  "برنامج الجزائر الإلكترونيةمشروع "

أول مبادرة طموحة لتبني نظام الإدارة  1 2013-2008يعتبر مشروع برنامج الجزائر الالكترونية   
الإلكترونية، أطمقتيا وزارة البريد و تكنولوجيات الاعلام و الاتصال، حيث تم بناء عمى ذلك التشاور مع 
المؤسسات و الإدارات العمومية و المتعاممين الاقتصاديين العموميين و الخواص و الجامعات و مراكز 

                                                           
وتكنولوجيات الإعلاموالاتصال المنشور عمى موقع وزارة البريد e-Algérie 2013مشروع الإدارة الإلكترونية 1

http//www.mptic.dz/ar/img/pdfealgerie.pdf 



 د/ سنوساوي سمية 

الاعلام و الاتصال، و ذلك من  تكنولوجياتتنشط في مجال العموم و البحث و الجمعيات المينية التي 
 أجل طرح الأفكار و مناقشتيا.

جاء مشروع الجزائر الالكترونية بجممة من الأىداف التي كان  ائر الإلكترونية:تطمعات مشروع الجز -أولا
خلال إدخال  و التي كانت ترمي أساسا إلى عصرنة الإدارة من1 2013مزمعا إنشاؤىا إلى غاية 

 و ذلك لتقريبيا  الاتصالتكنولوجيا الإعلام و 

 الإدارة الإلكترونية حتمية المرفق العام ما بعد الجائحة

من المواطن و توفير الظروف الملائمة لتطوير صناعة تكنولوجيا الاعلام و الاتصال بإنجاز منشآت 
مع وضع برنامج يمنح الأولوية لمتكوين العالي و التكوين الميني  ،ذات التدفق السريع و ذات نوعية عالية

 في المجال التكنولوجي، و كذلك وضع الإطار التشريعي و التنظيمي لمحكومة الإلكترونية.

و بعد الانطلاق في دراسة و تبني أفكار ىذا المشروع بدأت محاولات عصرنة عمل المرافق 
ثة في أساليب تقديم الخدمة العمومية لا سيما في قطاع الداخمية و العمومية بإدخال التكنولوجيات الحدي

، و 2، و قطاع الضمان الاجتماعي1و قطاع البريد و الاتصال 3، و قطاع العدالة2الجماعات المحمية
 غيرىا من القطاعات التي تحاول تبني ىذا النمط في تقديم الخدمات العمومية و تطويره.

                                                           
 تتمثل أىم ىذه الأىداف فيما يمي:1

 الإدارة العمومية والاتصال فيتسريع استعمال تكنولوجيا الإعلام  -
 المؤسسات العمومية والاتصال فيتسريع استعمال تكنولوجيا الإعلام  -
 وشبكات تكنولوجيامن الاستفادة من تجييزات الكفيمة بتمكين المواطن  والإجراءات التحفيزيةتطوير الآليات  -

 والاتصالالاعلام 
 دفع تطور الاقتصاد المعتمد عمى المعرفة -
 والابداعتدعيم البحث في مجال التطور  -
 (والتنظيميالقانوني )التشريعي  الإطارتأىيل  -

 
من أول القطاعات التي تبنت ىذا النمط من تقديم الخدمة العمومية في مجال  والجماعات المحميةيعتبر قطاع الداخمية 2

سجل الحالة المدنية بالاعتماد عمى قاعدة بيانات جد متطورة تتضمن جميع المعمومات  رقمنوالحالة المدنية من خلال 
وثائق  وكذلك عصرنةلمعمومات، الحصول عمى جميع ا والاسترجاع بيدفالمتعمقة بالحالة المدنية لممواطنين قابمة لمحفظ 

مجالات الخدمة  وغيرىا منلمحج  والتسجيل الالكترونيالبيوميتريين، وجواز السفر اليوية عمى غرار بطاقة التعريف 
 العمومية.

وذلك بادرت وزارة العدل بعدة مشاريع لعصرنة مرفق العدالة بتطويرىا لممجال التكنولوجي في تقديم الخدمة العمومية 3
والمصادقة لييئة عمى مستوى الوزارة مكمفة بعصرنة القطاع، فتم استحداث المنظومة المعموماتية لوزارة العدل  اثياباستحد

آلية التصديق  وتم استحاثالمحادثة المرئية عن بعد أثناء الإجراءات القضائية،  واستعمال تقنيةعمى الوثائق،  الالكترونية
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 ع عمى أرض الواقعمعوقات تجسيد المشرو ثانيا:

 

 د/ سنوساوي سمية

أساليب  والانتقال منمشروع الجزائر الإلكترونية عمى أرض الواقع  المشاريع لتجسيدتبني السمطات عدة 
بعدة معوقات  الإدارة التقميدية إلى أساليب الإدارة الالكترونية، إلا أن تطبيق ىذا المشروع الطموح اصطدم

 .لتجسيد ىذا المشروع والعممية المتبعةمتعمقة بالاستراتيجيات القانونية 

 :المعوقات المتعمقة بالجانب القانوني -1

خلال النظر لممجيودات المبذولة يتبين غمبة الطابع التشريعي و الأليات القانونية، و كثرة من 
ططات، في مقابل الضعف و المحدودية عمى تنصيب المجان و مختمف الييئات الإدارية، و تعدد المخ

مستوى النتائج المحققة، و في ظل غياب إرادة واضحة و تغييب عناصر الإصلاح الإداري الفعال من 
الفعمي  للانتقال، كما أن غياب الإرادة السياسية الحقيقية الداعمة 3مشاركة و تخطيط و متابعة لمتنفيذ

للإدارة الإلكترونية نتج عنو عدم وجود حماية قانونية كافية ليذه الأخيرة تتلاءم و خصوصياتيا التقنية و 
 العممية و طبيعة الجرائم المتعمقة باستعماليا.

 :والماليالمعوقات المتعمقة بالجانب التقني -2

مية تأخرا كبيرا من الناحية مو رافق العيعرف الجانب التقني المتعمق باستخدام التكنولوجيا في تسيير الم
 عن العوامل التالية: وىذا ناتجالتقنية 

 ضعف البنية التحتية المتعمقة بجودة شبكة الأنترنيت.  -أ

نفسيم من خلال اختلال التوازن في  وبين الأشخاصوجود فجوة رقمية بين مختمف مناطق الوطن -ب
 لخدمات شبكة الأنترنيت نتيجة تكاليفيا المرتفعة. الوصولالمتكافئوصعوبة التغطية الإقميمية بالشبكة 

                                                                                                                                                                                     

ب الوثائق القضائية ممضاة إلكترونيا عبر الانترنيت إلى غير ذلك من التقنيات سح والتي تتيحالالكتروني عمى الوثائق 
 الحديثة في تقديم الخدمة من طرف مرفق العدالة.

المالية المتعمقة بالحسابات البريدية  ونقل المعاملاتاستفاد ىذا القطاع بصفة كبيرة من عصرنة الخدمات العمومية لتسييل 1
 لكترونية التي تسمح بالقيام بجميع المعاملات المالية عن بعد.السحب الا واستحداث بطاقات

تم استحداث بطاقة الشفاء الالكترونية التي تسمح لممؤمنين اجتماعيا من الاستفادة من الخدمات العمومية الالكترونية 2
 المرتبطة بيذه البطاقة إلكترونيا.

 الحقوق،، كمية 1، أطروحة لنيل شيادة الدكتوراه، جامعة الجزائر ةووسائميا القانونيالإدارة الالكترونية بولحية شيرزاد، 3
 .173، ص 2019/2020السنة الجامعية 



 د/ سنوساوي سمية 

 مشاكل الصيانة لبرامج الإدارة الإلكترونية. التجييز وصعوبة حلارتفاع تكاليف -ج

 :المعوقات المتعمقة بالجانب البشري-3

 المرفقوبالمتعاممين معتتعمق ىذه المعوقات بمستخدمي المرفق  

 : المرفق بمستخدميمعوقات متعمقة -أ

تعاني الإدارة بشكل عام شبو رفض لمتكنولوجيات الحديثة من خلال عدم  اقتناع القيادات الإدارية 
بنمط الإدارة الالكترونية في التسيير الإداري و عدم قدرتيم عن التخمي عن النمط البيروقراطي، و ىذا 

رات الأكبر سنا في ظل غياب ناتج عن عدة عوامل أىميا الأمية الإلكترونية خاصة بالنسبة للإطا
 الإدارة الدورات 

 الإدارة الإلكترونية حتمية المرفق العام ما بعد الجائحة

التكوينية و رسكمة الموظفين و محاولة تكييفيم مع الوسائل التكنولوجية الحديثة، و من جية أخرى فينالك 
لمعموماتية و ما يترتب عميو من مخاوف متعمقة بالأمن المعموماتي، بسبب إمكانية اختراق المنظومة ا

 .1فقدان لمخصوصية و سرية المعمومات و سلامتيا من التزوير و التلاعب و التخريب

 : معوقات متعمقة بالمتعاممين مع المرفق-ب

يعرف المجتمع الجزائري تأخرا كبيرا في استعمال التكنولوجيات الحديثة بسبب عدة عوامل أىميا 
التقنيات في التواصل مع  ىذه العزوف عن استعمال والناتج عنصعوبة التواصل عبر التقنيات الحديثة 
ترونية عمى حماية لمتشكيك الدائم في مدى قدرة الإدارة الالك نظراالإدارة خوفا من المساس بالخصوصية 

 المتعاممين معيا في جميع المجالات لا سيما فيما يتعمق بالتعاملات المالية.

من جية أخرى فإن انخفاض الدخل الفردي في مقابل تكاليف التحصل عمى التكنولوجيات الحديثة 
رونية نتج الحصول عمى شبكة الأنترنيت ولد أمية إلكت والمعدات وارتفاع تكمفةمن خلال غلاء الأجيزة 
 .عمى الخدمات الإلكترونية المتكافئعنيا صعوبة الحصول 

الفرع الثاني: عوامل الانتقال إلى الإدارة الإلكترونية كآلية لضمان استمرار المرفق العام في تقديم 
 الخدمة العمومية

 أولا: دسترة مبادئ المرفق العام خطوة لعصرنتو

                                                           
تحسين خدمة  ودورىا فيخلال تطبيق الإدارة الالكترونية  الجزائر منعصرنة الإدارة العمومية في فرطاس فتيحة، 1

 .320، ص 2016، سنة 02مجمد  ،15، مجمة الاقتصاد الجديد، جامعة جيلالي بونعامة خميس مميانة، العدد المواطن
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بتقديم الخدمات العمومية و عصرنة المرفق العام  للارتقاءلا يمكن إنكار الجيود القانونية المبذولة 
و الذي ركز في كثير من مواده عمى علاقة  2020من الدستور لا سيما التعديل الدستوري لسنة  ابتداء

فافية في تسيير الشؤون الإدارة  بالمواطن من خلال دسترة عدة مبادئ تحكم ىذه العلاقة مثل ضمان الش
تأكيد الدستور عمى أن الإدارة في خدمة المواطن، و ـأنيا تمتزم ، و كذلك 1و عدم تحيز الإدارة  العمومية

 التزامبرد معمل في أجل معقول بشأن الطمبات التي تستوجب إصدار قرار إداري، كما أكد كذلك عمى 
كما أن التعديل الدستوري لسنة ،2اء الخدمة بدون تماطلالإدارة بمبدأ الحياد و مبدأ الشرعية، و ضرورة أد

من خلال  امقد حقق خطوة كبيرة في سبيل تحسين الخدمة العمومية المقدمة من طرف المرفق الع 2020
  27التي تحكم سير المرفق العام، حيث نصت المادة لممبادئدسترتو 

 د/سنوساوي سمية

وبدون من الدستور عمى أن المرافق العمومية تضمن لكل مرتفق التساوي في الحصول عمى الخدمات، 
وضمان الوطني،  والتغطية لمتراب، والتكيف المستمر، كما تقوم المرافق عمى مبادئ الاستمرارية، تمييز
 أدنى من الخدمة. حد

عمى  أكدالدستور قد  وبما أنامة، تعتبر ىذه الدسترة خطوة إيجابية في سبيل عصرنة المرافق الع
بجممة من المبادئ العامة لترقية علاقة  والمرافق العموميةتحسين الخدمة العمومية من خلال التزام الإدارة 

ىذا ما يميد لوجود مناخ ملائم لخمق إطار قانوني مناسب يكرس فعميا تبيني  فإن، بالمواطنالإدارة 
 عمومية ذات جودة عالية. وتقديميا لخدمةير المرافق العمومية تسي الالكترونية فيأساليب الإدارة 

إن ىذا الإطار الدستوري الذي عزز ضرورة الارتقاء بالخدمة العمومية لا بد أن يتبعو خمق مناخ 
خلال  وىذا منتشريعي ملائم لمتبني الفعمي لنمط الإدارة الالكترونية كآلية حديثة لتقديم الخدمة العمومية، 

عمى توفير  وكذلك الحرصاستعمال التكنولوجيات الحديثة في تسيير المرافق العمومية،  إرساء أسس
كل اشكال التيديدات الناتجة  وحماية المستخدموالإدارة منالضمانات اللازمة لاستعمال ىذه التكنولوجيات 

 عن المساس بالأمن المعموماتي.

 : المرصد الوطني لممرفق العامدور  ثانيا: تفعيل

                                                           
ىذين المبدئين كانا مكرسين قبل  وللإشارة فإنمن الدستور،  26من المادة  والفقرة الثانيةمن الدستور  9من المادة  5الفقرة 1

 .2020التعديل الدستوري لسنة 
 .الدستورمن  26المادة 2



 د/ سنوساوي سمية 

خطوة انتيجتيا السمطة التنفيذية في سبيل محاولة  1يعتبر إنشاء المرصد الوطني لممرفق العام 
 .إخراج المرفق العمومي في الجزائر من الأزمة التي يعاني منيا في مجال تقديم الخدمات العمومية

، و 2لمحميةيعد المرصد الوطني لممرفق العام ىيئة استشارية يرأسيا وزير الداخمية و الجماعات ا 
يتولى ميام ترقية المرفق العام و الإدارة و تطويرىما، و ذلك بالتشاور مع الدوائر الوزارية و المؤسسات 

 المعنية الأخرى بتقييم أعمال تنفيذ السياسة الوطنية و الإشراف مع اقتراح القواعد و التدابير الرامية إلى 

 الجائحة الإدارة الإلكترونية حتمية المرفق العام ما بعد

تحسين تنظيم المرفق العام و سيره بيدف تكييفيا مع التطورات الاقتصادية و الاجتماعية و التكنولوجية 
 مع حاجات مستعممي المرفق العام.

تدبير من شأنو  واقتراح كلعممية عصرنة المرافق العمومية، يتولى المرصد دراسة  وفي إطار
برنامجيا الخاص بعصرنة المرافق،  والييئات العمومية بتنفيذوالمؤسسات المساىمة في قيام الإدارات 

جراءات فعالةللاتصالأنظمة  وكذا وضع، وتعميمياتحفيزات لتطوير الإدارة الالكترونية  ويقترح أيضا  وا 
المستعممين عمى المعمومات،  وتحسين حصولقصد ضمان إعلام المواطنين حول خدمات المرفق العام 

 شكاوييم. يم والرد عمىوجمع آرائيمواقتراحات

يرتكز عمل المرصد الوطني لممرفق العام عمى إعداد تقارير مرحمية يرسميا إلى الوزير الأول، 
وتقرير سنوي يرفع إلى رئيس الجميورية، وتتضمن ىذه التقارير عددا من الاقتراحات والتدابير التي تتم 

حول سير المرافق العامة واقتراح الحمول مناقشتيا من طرف الأعضاء والتي تتعمق بإبداء الملاحظات 
 لتحسين أداء الإدارات العمومية.

 إلى الإدارة الالكترونية: للانتقالثالثا: العمل عمىتوفير بنية تحتية قوية 

                                                           
ه  1437ربيع الأول عام  26المؤرخ في  03-16تم إنشاء المرصد الوطني لممرفق العام بموجب المرسوم الرئاسي 1

 .2016، 02يتضمن المرصد الوطني لممرفق العام، ج ر عدد  2016يناير  7الموافق ل 
شخصياتمنبينالإطاراتالساميةالذينمارسواوظائف  5 يتكونيذاالمرصدمن2

والعمران ،التجارةوالسكنالطاقة،الصناعةوالمناجموكذا الماليةاتالدولةويختارونمخبرتيم،وكذاممثمونمنوزارةعميابمؤسس
،التربيةالوطنيةوالعمل والتشغيموالضمانالاجتماعي،إلىجانبوزارتيالصحةوالبريدوتكنولوجياتالإعلام النقلبالإضافةإلىوزاراتوالمدينة

ويتكونأيضامنممثمينعنالمديريةالعامةلموظيفيةالعموميةوالإصلاحالإداري،  .والاتصال
الوطنيالاقتصاديوالاجتماعيبالإضافةإلىممثمعنالديوانالوطنيملإحصاء والمجمس

 .ورئيسامجمسينشعبيينولائيين،ورئيسامجمسينبمديين،بالإضافةإلىممثمينعنالجمعيات ذاتالطابعالوطنيإلىجانبممثمعنوسائلالإعلام
الداخمية سنواتقابمةلمتجديدبقرارمنوزير  3 نمممرصدالاستعانةبكل شخصبحكمكفاءتو،ويعينأعضاءىممدةويمك
 .اليياعمىاقتراحمنالمؤسساتوالييئاتالتييخضعونبناء
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إذا كانت ىناك إرادة حقيقية لتبني نمط الإدارة الالكترونية كأسموب حديث لتقديم الخدمات العمومية 
لأنيما أىم عاملان لبناء بنية تحتية قوية تضمن  والجانب التقنيالجانب البشري في  الاستثمارلا بد من 

 الانتقال الفعمي ليذا النمط.

 : الإستثمار في الجانب المادي-1

وتوفير الحمقة الأساسية في ىذه العممية،  والتي تعتبرخلال تحسين شبكة الانترنيت  وىذا من
كل أشكال  ومحمية منكل ما يتعمق بتوفير قواعد بيانات قوية  فيالأجيزةوالبرمجيات الحديثة،والاستثمار 
 .والأشخاصمباشرة عمى الأمن القومي لمدولة  والذي يؤثرالاختراق الذي ييدد الامن المعموماتي 

 : الاستثمار في الجانب البشري-2

استعماليا  ىوالحث عملا بد من السعي إلى تغيير الذىنيات من خلال تعميم الربط بشبكة الأنترنيت 
عمييا من  وسيولة الحصولعمى جودة الخدمة العمومية  والتحسيس والتوعية بفوائدىاوتأثيرىا الإيجابي

عمى الاستثمار في العامل البشري لاسيما مستخدمي الإدارة الذين  وكذلك العملطرف طالبي الخدمة، 
لذلك لا بد من تطوير كفاءاتيم في الجانب  ،إلى الإدارة الإلكترونية للانتقاليعتبرون حجر الزاوية 

 لدييم. وتعزيز المياراتوالخبرات الرقميةالتكنولوجي 

 

 د/سنوساوي سمية

 :الخاتمة

 للارتقاءىامة  استراتيجيةيعتبر تطبيق نمط الإدارة الالكترونية كآلية لعصرنة المرافق العمومية 
، كما أن وعلاقتيا بالمواطنبالخدمة العمومية، مما يحقق قدرا كبيرا من المصداقية عمى عمل الإدارية 

مشروع الإدارة الإلكترونية يعتبر أسموبا حديثا في العمل الإداري، يضطمع أساسا بإعطاء دفع جديد 
 . والمرافق العموميةلمييئات الإدارية من خلال تسييل العلاقة بين المواطن 

لا يمكن إنكار محاولة الجزائر لتبني نظام الإدارة الالكترونية كأسموب إداري جديد لتقديم الخدمات 
عمى أرض الواقع كان محتشما  ، إلا أن تطبيقيامشاريع طموحةعدة في سبيل ذلك  قدمتوقد العمومية، 

العمومية رغم محاولتيا مخمفات الأزمة الصحية الأخيرة عن ىشاشة المرافق  وقد كشفتنظرا لعدة عوامل، 
الاستثنائية نظرا لعدم جاىزيتيا في  الظروفلمثل ىذه  وضعفيا فيالتصديللاستمرار في تقديم الخدمات، 
 .من جية أخرى المواطن لمتعامل معيا بيذه الوسائل وعدم جاىزيةالمجال التكنولوجي من جية، 



 د/ سنوساوي سمية 

ق العمومية في الجزائر يعتبر حاليا حتمية دارة الالكترونية كآلية لتسيير المرافإن تطبيق أساليب الإ
بد من  وبالتالي لاالوقوع في الأزمة التي خمفتيا التدابير الوقائية عمى الخدمة العمومية،  وأولوية لتجنب

تحتية قوية في المجال التكنولوجي،  والتأسيس لبنيةخمق المناخ القانوني الملائم لتبني ىذا النمط الجديد، 
الجانب البشري من خلال  والتركيز عمىلإدارات بما يلائم متطمبات الإدارة الالكترونية مع إعادة ىيكمة ا

في التواصل  من طرف المواطن ثقافة استعمال ىذه الأخيرة وكذلك نشرتكييفو مع التكنولوجيات الحديثة، 
 مع الإدارة و تعميميا.
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