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The right of waiver from the consumer contracts by distance as a legal
mechanism for protection the consumer
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Abstract :
The issue of consumer protection is one of the main duties of the modern State, which
requires the intervention of the legislature to recognition of a series of rights, including the
right of waiver as a mechanism for protection the consumer satisfaction.
In fact, modern communication has provided excellent capacity to persuade the consumer
for contracting, but it is an obstacle to the right choice, due to the effect of publicity. It was
therefore necessary to grant the consumer the right to waive the contract after it was

concluded in order to have the right to choose whether to continue it or to depart from it.
As a result, the consumer's right to waive has become a necessity and an important demand.

Key words: consumer, professional, distance consumer contracts, electronic commerce,
internet.
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« Lorsque le droit de rétraction est exercé par le consommateur conformément au présent article, le fournisseur
est tenu au remboursement des sommes versées par le consommateur sans frais les seul frais qui peuvent étre

imputes au consommateur en raison de I’exercice de son droit de rétraction sont les frais directs de renvoi des
marchandises ce remboursement doit étre effectué dans les meilleurs délais, en tout cas dans les 30 jours .»
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« le professionnel rembourse tous les paiements de la part du consommateur y compris, le cas échant, les frais de
livraison sans retard excessif et en tout 1’cat de cause dans les quatorze jours suivant celui ou il informe de la
décision du consommateur...du contrat conformément a I’article 11 ... ».
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