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الأجهزة!المكلفة!بحماية!المس,+لك!)ي!التشريع!الجزائري
 

    ع Aي!أحمد!صالح 

 أستاذ'محاضر'قسم'أ، كلية'الحقوق ، جامعة'الجزائر

كـلية'الحقـوق'جامعـة'الجزائـر

مقـدمــــــــــــة :

 التطور'الكبUV'الذي'عرفه'العالم'Aي'مجال'الصناعة، أدى'إIى'ظهور'منتجات'Aي 
ّ

إن

ميـادين'متعددة، حيث'أصبحت'الأسواق'عرضة'لهذه'المنتجـات'الحديثة'بطبيع^[ا'المركبة 

والمعقدة، وبقدر'ماتوفره'هذه'المنتجات'من'جوانب'ايجـابية'تمثلت'خاصة'Aي'الl[وض 

بالمستوى'المعي~{|'للفرد'وتلبية'مختلف'حاجيـاته'من'خلال'تنوع'السلع'والخدمـات، لكن 

Aي'المقابل'كان'لها'جوانب'سلبية'متعددة، حيث'غـزت'الأسواق'منتجات'يجهل'طبيع^[ا 

ومصدرها'وكانت'هذه'الوفـرة'ع�ى'حساب'الجودة'والنوعية'وأصبح'المس^[لك'عرضة 

للعديد'من'ا�خاطر'ال�|'قد'تحملها'تلك'المنتجـات، وال�|'أصبحت'بدورهـا'تشكل'خطرا 

حقيقيا'ع�ى'المس^[لك، سواء ع�ى'صحته'أو'سلامته'أو'ع�ى'مصالحه'المادية.

إزاء هذه'التحولات'تعاظمت'أهمية'وضع'سياسة'شاملة'وناجعة'لحماية'المس^[لكVن 

وإقـرار'مسؤولية'المنتجVن'عن'الأضرار'ال�|'تسب�[ا'منتجـا�[م، مع'مراعاة'كافة'المعطيات 

الإجتماعية'والإقتصادية'الجديدة، خاصة'مع'سيطرة'المؤسسات'الإقتصادية'الك�Uى 

ع�ى'السوق'واختلال'التوازن'Aي'عقد'البيع'بVن'البائع'والمش�Uي'الذي'أض�ى'Aي'موقف 

ضعف1.

لقد'كان'تدخل'المشرع'الجزائري'لصالح'حماية'المس^[لك'من'خلال'بناء منظومة 

قانونية'لحماية'المس^[لك، حيث'أدرج'من'خلالها'مجموعة'من'القوانVن'والمراسيـم'يكيفها 

1-  J ean CALAIS-AULOY et Frank STEINMETZ , Droit de la consomation , 7 e édition, Dalloz, Paris, 

2006, p.02.
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من"فD<ة"لأخرى"نظرا"لتغ?<"وتطـور"هذه"ا8خاطر"تبعـا"لتغيـر"طرق"التجـارة"وأنمـاط"الاس��لاك 

لتحقيق"الردع"الذي"يصب"]ي"مصلحة"حماية"المس��لك، فصدر"أول"نص"قانوني"متعلق 

- فكان"أساس"إرادة"المشرع"من"خلال"هذا"القانون  بالقواعد"العامة"لحماية"المس��لك 

حماية"المس��لك"ومن"ورائه"حمـاية"الاقتصاد"الوطpq -  وذلك"بموجب"القانون"رقم -89

 >tاير 1989 المتعلق"بالقـواعد"العامة"لحمـاية"المس��لك"والذي"يعت>t02 الصادر"]ي 07 ف

بمثـابة"أول"تشريع"يع?ن"اجراءات"صريحة"وواضحة"{�دف"إ}ى"حماية"المس��لك"]ي"قانون 

مستقل.

 وتماشيا"مع"التغ?<"السريع"الذي"شهده"القطاع"الاقتصادي"]ي"الجزائر"خصوصا"]ي 

مجال"التجارة"وما"صاحبه"من"ظهور"مخاطر"جديدة"ع�ى"صحة"المس��لك، صدر"القانون 

رقم 03-09 المتعلق"بحماية"المس��لك"وقمع"الغش"والذي"شكل"ميلاد"منظومة"قانونية 

جديدة"]ي"مجـال"حماية"المس��لك"ثم"تبعته"مجموعـة"من"النصوص"التطبيقية"مكملة"له. 

وبرز"]ي"هذا"الإطار"ظهـور"أجهزة"مهم��ا"الأساسية"الدفـاع"عن"المس��لك"وحمايته، 

ويتنوع"دور"هذه"الأجهزة"المنشئة"تبعا"للغرض"الذي"أنشأت"من"أجله، فقد"كلفت"بسلطة 

رقابة"وتنظيم"الحياة"الاقتصادية"ال»p"تجمع"المس��لك"بالمنتج"أو"المنتج?ن"فيما"بي©�م، 

سواء ع�ى"المستوى"الوطpq"أو"ع�ى"المستوى"ا8ح�ي"وذلك"حسب"الصلاحيات"ا8خولة"لها 

وحسب"النظام"التابعة"له، فنجد"هناك"هيئات"إدارية"وأخرى"قضائية. هذا"وقد"ظهرت 

للوجود"هيئات"أخرى"مستقلة"أصبحت"تحتل"مكانة"جد"هامة"لدى"المس��لك"نظرا"للتأث?< 

الذي"تمارسه"عليه"و®ي"جمعيات"حماية"المس��لك.

وال»p"كلفت  الجزائـري" التشريـع" ]ي" المنشئة" أهـم"الأجهـزة" سنتناول"دراسة" وعليه"

بالدفاع"عن"المس��لك"قصد"معـرفـة"مدى"الدور"الذي"تلعبه"]ي"إطـار"حماية"المس��لك 

ومدى"فاعلي��ـا"لمواجهة"أهـم"ا8خـاطر"ال»p"تحيط"به، وهذا"من"خلال"المباحث"الآتية: 

المبحث"الأول: دور"الهيئـات"الإدارية"=ي"حماية"المس78لك

المبحث"الثاني: دور"الهيئـات"القضائية"=ي"حماية"المس78لك

المبحث"الثالث: دور"جمعيـات"حماية"المس78لك"=ي"حماية"المس78لك



221

الأجهزة!المكلفة!بحماية!المس,+لك!)ي!التشريع!الجزائري

المبحث!الأول: دور!الهيئات!الإدارية!)ي!حماية!المس,+لك

للهيئات�الإدارية�دور�فعال�4ي�التطبيق�الفع.ي�للقواعد�القانونية�ال!��تكفل  إنّ 

ولأن�قدرDEا�ع.ى�دقة  لأDRا�الجهة�المنوط�DMا�تنفيذ�هذه�القوانHن،  حماية�المسDTلك، 

وسلامة�التنفيذ�تنقل�الحماية�من�مجال�التشريع�إ[ى�الواقع�الفع.ي�الذي�يحقق�الحماية 

ميدانيا.

وعليه�فتدخل�هذه�الهيئات�4ي�تنظيم�السوق�حماية�ودفاعا�عن�المسDTلك�ما�هو�إلا 

تنفيذا�للأدوار�المكلفة�به�قصد�توف�uHحماية�شاملة�سواء ع.ى�المستوى�الوط��pأو�اnح.ي 

حسب�طبيعة�الهيئة�المكلفة�بذلك، إذ�تتنوع�وتختلف�الهيئات�الإدارية�المكلفة�بحماية 

المسDTلك�حسب�الغرض�الذي�أنشأت�من�أجله.

لذا�سنتناول�أهم�هذه�الهيئات�من�خلال�المطالب�الآتية :

المطلب!الأول: دور!وزارة!التجـارة!)ي!حماية!المس,+لك

المطلب!الثاني: دور!الجماعـات!اPحلية!)ي!حماية!المس,+لك

المطلب!الثالث: دور!الجمـارك!)ي!حماية!المس,+لك

المطلب!الأول:   دور!وزارة!التجارة!)ي!حماية!المس,+لك

تزداد�أهمية�الدور�الذي�تلعبه�وزارة�التجارة�4ي�مجال�حماية�المسDTلك�يوما�بعد 

يوم، خاصة�4ي�ظل�الإنفتاح�الإقتصادي�وتشجيع�الإستثمار، وما�نتج�عنه�من�اختلالات 

4ي�السوق�الوطنية، حيث�أض�ى�إيجـاد�سياسة�موحدة�للحماية�من�الأوليات 2.

قانون�حماية�المسDTلك�وقمع  ال �ام�المتدخل�بضمان�سلامة�المسDTلك�4ي�ضوء  نوال�شعباني،   -2
الغش ، مذكرة�لنيل�شهادة�الماجست4�uHي�العلوم�القانونية ، فرع�المسؤولية�المهنية، كلية�الحقوق 

والعلوم�السياسية، جامعة�مولود�معمري�ت�Hي�وزو، 2012 ،  ص 108.
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ويمكن�الإشارة�?ي�هذا�الصدد�إ8ى�أن�وزارة�التجـارة�.ي�الهيئة�المشرفة�ع"ى�حماية 

المسWXلك�?ي�الجزائر، وعليه�فإن�المهام�اMخولـة�لهذه�الوزارة�متعددة�ومتنوعة، حيث 

Wا�من�زاوية�مدى�مطابقWXـا  تتو8ى�تنفيذ�نظام�مراقبة�السلع�الغذائية�والخدمـات�المرتبطة̂�

لمعـاي�opالجـودة�والصحة�والأمان، وهذا�التنوع�?ي�المهام�يعود�بالدرجة�الأو8ى�إ8ى�المصالح 

بحيث�كل�مصلحة�من�المصالح  كانت�مركزية�أم�خارجية،  التابعة�لهذه�الوزارة�سواء 

مكلفة�بنوع�معpن�من�الأنشطة�تمـارسها�حسب�التنظيم�السـاري�المفعـول.

الفرع"الأول- دور"وزيـر"التجـارة

لقد�حدد�المرسوم�التنفيذي�رقم 453-02 المؤرخ�?ي 21 ديسم�o 2002 صلاحيات 

وزير�التجارة، والذي�يمنح�لوزير�التجارة�كل�الصلاحيات�?ي�إطار�حماية�مصالح�المسWXلك، 

بناء ع"ى�ما�جاء ?ي�المادة 05 منه، وال���تنص�ع"ى�أنه: " يكلف�وزير�التجارة�?ي�مجال 

جودة�السلع�والخدمات�وحماية�المسWXلك�لما�يأتي:

السلع  وضع� شروط� المعنية،  والهيئات� الوزارية� الدوائر� مع� بالتشاور� يحدد�  -

والخدمات�رهن�الاسWXلاك�?ي�مجال�الجودة، والنظافة�الصحية�والأمن.

وحماية�العلامات  يق¥oح�كل�الإجراءات�المناسبة�?ي�إطار�وضع�نظام�للعلامات،   -

التجارية، والتسميات�الأصلية، ومتابعة�تنفيذها.

- يبادر�بأعمال�تجاه�المتعاملpن�الإقتصاديpن�المعنيpن�من�أجل�تطوير�الرقابة�الذاتية.

- يشجع�تنمية�مخابر�تحاليل�الجودة�والتجارب�ويق¥oح�الإجراءات�والمناهج�الرسمية 

للتحليل�?ي�مجال�الجودة.

- يساهم�?ي�إرساء قانون�الاسWXلاك�وتطويره، يشارك�?ي�أشغال�الهيئـات�الدولية 

والجهوية�اMختصة�?ي�مجال�الجودة.

يعد�وينفذ�إس¥oاتيجية�للإعلام�والاتصال�تتعلق�بالوقاية�من�الأخطار�الغذائية   -

وغ�opالغذائية�تجاه�الجمعيات�المهنية�والمسWXلكpن�ال���يشجع�إنشا­Wا ".
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يستع@ن!وزير!التجارة!;ي!إطار!المهـام!المسندة!إليه!بالإتصال!مع!مختلف!الدوائر 

الوزارية!الأخرى!الQR!لها!علاقة!بالنشاط!التجاري، وذلك!قصد!ترقية!المنافسة!وتنظيم 

الأنشطة!التجارية!ومراقبة!جودة!وصلاحية!السلع!والخدمات!المعروضة!للجمهـور، أما 

;ي!إطار!ترقية!وضبط!المنافسة!فيقـوم!بإقqrاح!كل!الإجراءات!اللازمة!الQR!من!شأhiا!تعزيـز 

 q@ـة!;ي!سوق!السلع!والخدمات!بعيدة!عن!كل!ممارسة!غhzقـواعد!وشروط!منافسة!نز

شرعية!هـادفة!إ�ى!إفساد!المنافسة!الحرة، مع!توجيه!وتنظيم!النشاط!التجـاري!بفـرض 

رقابة!ع�ى!ذلك!قصد!قمع!الغش.

كمـا!نصت!المادة 09 من!نفس!المرسوم!ع�ى!أن!يسهـر!وزير!التجارة!ع�ى!الس@q!الحسن 

للهيـاكل!المركـزية!واللامركـزية!والمؤسسـات!والهيئات!التـابعة!لدائرتـه!الوزاريـة.

الفرع!الثاني- الهياكـل!المركـزية!التابعة!لوزارة!التجـارة!المكلفة!بحمـاية 
المس,+لك :

1 - المديرية!العـامة!لضبط!وتنظيم!النشـاطـات!والتقنOن:

تضطلع!المديرية!العامة!لضبط!وتنظيم!النشاطات!والتقن@ن!بجميع!النشاطات 

للسياسة  القانونية! الآليات! بإعداد! تقوم! !Qف� المس�hلك،  وحماية! بالجودة! المرتبطة!

التجارية!وتكييفها!وتنسيقها، وتحديد!جهاز!لملاحظة!ومراقبة!الأسواق!ووضعه. 

لاسيما!;ي!مجال!التسع@qة  كما!تقqrح!كل!التداب@q!المتصلة!بالضبط!الاقتصادي، 

وتنظيم!الأسعار!وهوامش!الربح.

2 - المديرية!العـامة!للرقـابة!الاقتصـادية!وقمع!الغـش:

تم  !QRال الهياكل! إحدى! الغش! وقمع! الاقتصادية! للرقابة! العامة! المديرية! !qتعت�

إرساؤها!بموجب!المرسوم!التنفيذي!رقم 454-02 و ي!مكلفة!بإعداد!الخطوط!العريضة 

للسياسة!الوطنية!للمراقبة!;ي!ميادين!الجودة!وقمع!الغش!وع�ى!هذا!الأساس!تقوم 

بمراقبة!الجودة!وقمع!ومكافحة!الممارسات!المضادة!للمنافسة!وكذا!محاربة!الممارسات 

التجارية!غ@q!المشروعة، كما!تسهر!ع�ى!توجيه!برامج!المراقبة!الاقتصادية!وقمع!الغش 
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مع�العمل�ع<ى�تدعيم�وظيفة�المراقبة�وعصرن0/ا، بالاضافة�إ)ى�القيام�بتحقيقات�ذات 

منفعة�وطنية�بخصوص�الاختلالات�ال�IJتمس�السوق.

تعتمد�المديرية�العامة�للرقابة�الاقتصادية�وقمع�الغش�وVي�إطار�تنفيذ�مختلف 

ي : المهام�الموكلة�لها�ع<ى�أربع (4) مديريات�تابعة�لها�و̂

- مديرية�مراقبة�الممارسات�التجارية�والمضادة�للمنافسة .

- مديرية�مراقبة�الجودة�وقمع�الغش

- مديرية�مخابر�التجارب�وتحاليل�الجودة

- مديرية�التعاون�والتحقيقات�الخصوصية

3 - شبكة"الإنـذار"السريع 

 06 Vي  المؤرخ�  12-203 التنفيذي�رقم  هذه�الشبكة�بموجب�المرسوم� تم�إنشاء 

مايو 2012 المتعلق�بالقواعد�المطبقة�Vي�مجال�أمن�المنتوجات، حيث��/دف�إ)ى�حماية 

المس0/لك�من�خلال�متابعة�المنتوجـات�ال�IJتشكل�أخطارا�ع<ى�صحة�المس0/لك�ن�وأم�/م، 

وتطبيق�التداب���المتعلقة�بمتابعة�المنتوجات�الخط��ة، حيث�تتو)ى�الإدارة�المركزية�لوزارة 

المهام  هذه� الخارجية� مصالحها� وكذا� الغش� وقمع� المس0/لك� بحماية� المكلفة� التجارة�

بالإضافة�إ)ى�بث�معلومـات�شبكة�الإنذار�السريع، عن�طريق�التواصل�مع�شبكة�الإنذار 

الجهوية�والدولية�كما�تتبادل�المعلومات�مع�مختلف�النقابات�والجمعيات�خاصة�مع 

جمعيات�حماية�المس0/لك 3.

الفرع"الثالث- المصالح"الخارجية"لوزارة"التجارة

تنظيم  المتضمن�  11-09 رقم  التنفيذي� المرسوم� بموجب� المصالح� هذه� نظمت�

المصالح�الخارجية�Vي�وزارة�التجارة�وصلاحيا�/ا�وعملها، ونصت�المادة 02 منه�ع<ى�أ£/ا 

تتشكل�من�مديريات�ولائية�وجهوية�للتجارة.

3- أنظر�المواد 20، 21 من�المرسوم�التنفيذي�رقم 203-12 المؤرخ�Vي 06 مايو 2012 المتعلق�بالقواعد 
المطبقة�Vي�مجال�أمن�المنتوجات .
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أولا - المديرية!الولائية!للتجـارة : 

تتمثل"مهم67ا"الأساسية"(ي"تنفيذ"السياسة"الوطنية"المقررة"(ي"ميادين"المنافسة 

والجودة"وقمع"الغش، و(ي"مجال"الرقابة، فKL"تضطلع"بمراقبة"مدى"تنفيذ"التشريعات 

والتنظيمات"المعمول"_6ا"(ي"هذا"الميدان، ووضع"حYZ"التنفيذ"برنامج"الرقابة"الإقتصادية 

واقjmاح"كل"التدابjZ"الرامية"إhى"تطوير"ودعم"وظيفة"الرقابة 4.

تتكون"المديريات"الولائية"من"عدة"مصالح"م6qا"مصلحة"الجودة"ومصلحة"مكلفة 

كما"يمكـن"أن"تـزود"هذه"المديريات"حسب"الحاجة  بالمراقبة"والمنازعات"المتعلقة"_6ا، 

بمفتشيات"ولائية"للتجارة، وأخرى"لرقـابة"الجودة"وقمع"الغـش 5، ولتحقيق"مهـام"الرقابة 

ا�خولة"لها، تضع"فرقا"للمراقبة"يسjZ"كل"فرقة"رئيسها 6.

ثانيا - المديرية!الجهوية!للتجارة :

المصالح  بتنظيم" المتعلق"  11-09 رقم  التنفيذي" المرسوم" من"  10 المادة  حددت"

وتقييـم  وتوجيه" بتنشيط" تقوم" "KLف المديريات" هذه" مهام" التجارة،  لوزارة" الخارجية"

كما"تقوم"بإنجـاز   ،Kنشاطات"المديريات"الولائية"للتجارة"التابعة"لاختصاصهـا"الاقـليم

التحقيقات"الإقتصادية"حول"المنافسة"والجودة"وأمن"المنتوجات، وهذا"بالإتصال"مع 

لذلك"فKL"تكلف"بتحضjZ"برامج"الرقابة"والسهـر"ع�ى  الهياكل"المركزية"لوزارة"التجارة، 

تنفيذهـا"وتنسيق"عمليات"المراقبة"ما"بZن"الولايات.

المطلب!الثاني:  دور!الجماعات!اMحلية!)ي!حماية!المس,+لك

يتمتع"كل"من"الواhي"ورئيس"ا�جلس"الشع�K"البلدي"بصلاحيات"خولها"لهم"القانون 

سـواء يتعلق"بقانون"الولاية"رقم 07-12 أو"قانون"البلدية"رقم 10 -  11، تحمK"المس67لك 

والصلاحيات  "Kالإقليم تخصصه" مجال" حسب" كل" مباشرة،  "jZغ أو" مباشرة" بطريقة"

المتضمن"تنظيم   2011 يناير   20 المؤرخ"(ي   11-09 من"المرسوم"التنفيذي"رقم   03 أنظر"المادة   -4
المصالح"الخارجية"لوزارة"التجارة"وصلاحيا6ªا"وعملها.

5- أنظر"المادة 06 من"المرسوم"التنفيذي"رقم 09-11 ، مرجع"سابق.

6- أنظر"المادة 05 من"المرسوم"التنفيذي"رقم 09-11 ، مرجع"سابق.
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فالوا:ي�تمتد�سلطاته�ع2ى�مستوى�كامل�تراب�الولاية��ي�ح�ن  القانونية�المسندة�لهم، 

تمتد�صلاحيات�رئيس�اSجلس�الشع�MNالبلدي�داخل�إقليم�بلديته.

الفرع"الأول- دور"الوا<ي"=ي"حماية"المس78لك

إن�الوا:ي�هو�المسؤول�عن�اتخاذ�الإجراءات�اللازمة�لضمان�حماية�حقوق�المس\]لك 

ع2ى�المستوى�اSح2ي�وذلك�من�خلال�إشرافه�ع2ى�المديريات�الولائية�للمنافسة�والأسعار، 

ال�Mwتنشط��ي�مجال�المنافسة�والأسعار�ومراقبة�النوعية�وقمع�الغش، وتضم�هذه�الأخ�nة 

الx�Mw]تم�بالرقابة�ع2ى�المنتجات  مديرية�فرعية�خاصة�بمراقبة�الجودة�وقمع�الغش، 

والخدمات�المعروضة�للاس\]لاك 7.

وبالرجوع�لنص�المادة 114 من�قانون�الولاية�رقم 12 /07 فإن " الوا:ي�مسؤول�ع2ى 

اSحافظة�ع2ى�النظام�والأمن�والسلامة�والسكينة�العمومية "

�ي�إطار�تطبيق�السياسة�الوطنية��ي�مجال�قمع�الغـش�وحماية�الجودة�والمس\]لك 

ي�nز�دور�الوا:ي��ي�حماية�المس\]لك�ع2ى�إقليم�ولايته، بصفته�ضابط�الشرطة�القضائية 

ومسؤول�ع2ى�ضمان�صحة�وسلامة�المس\]لك.

وعليه�يتع�ن�ع2ى�الوا:ي�بصفته�ممثلا�للدولة�و�ي�إطار�اSحافظة�ع2ى�صحة�وسلامة 

 nأن�يتخذ�جميع�الإجراءات�والتداب� الأفراد�بصفة�عامة�والمس\]لك�ن�بصفة�خاصة، 

بشريحة  الإضرار� لمنع� الضرورية� الحماية� من� قدرا� تكفل� أن� شأ�]ا� من� �Mwال اللازمة�

فتدخل�الوا:ي�عن�طريق�وسائل�الضبط�الإداري�لتحقيق�هذه�الحماية  المس\]لك�ن، 

يكون�هدفه�تحقيق�المصلحة�العامة��ي�اSجتمع�وليس�من�أجل�حسن�تنظيم�المرفق 

العام�أو�تحس�ن�س�nه�كما�هو�معروف��ي�النظام�الإداري، إذ�أن�اSحافظة�ع2ى�النظام 

العام��ي�حدود�اح¤nام�وحماية�النظام�القانوني�للحقوق�والحريات�العامة�والفردية 

بصورة�وقائية�وفق�فكرة�البوليس�الإداري�ال�Mwتعت��nفكرة�وقائية�لحماية�النظام�العام 

7- حبيبة�كالم، حماية�المس\]لك، مذكرة�لنيل�شهادة�الماجست���nي�القانون، فرع�العقود�والمسؤولية، 
كلية�الحقوق، جامعة�الجزائر، 2005،  ص 86.
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بمدلوله!ومفهومه!الإداري!أي!ا1حافظة!ع-ى!الأمن!العام!والسكينة!والصحة!العامة 

بطريقة!وقائية!للتنظيم!والعمل!الإداري 8. 

الفرع!الثاني- دور!رئيس!اBجلس!الشع?<!البلدي!)ي!حماية!المس,+لك

يتمتع!رئيس!ا1جلس!الشعOV!البلدي!بسلطة!الضبط!الإداري، الOP!يمارسها!تحت 

سلطة!الواjي، وهو!يتمتع!بصلاحيات!تخوله!حماية!المسa`لك_ن!ع-ى!مستوى!البلدية 9.

يمارس!رئيس!ا1جلس!الشعOV!البلدي!وظائفه!kي!مجال!واسع، ويطلق!سلطاته!kي 

مجالات!غ_t!منظمة!لضمان!صحة!المسa`لك، وهذا!ما!يفسر!توسيع!مفهوم!النظام!العام 

الذي!يسمح!بإدماج!حماية!المسa`لك!kي!إطار!إنشغالات!السلطة!الإدارية!العامة 10.

يمارس!رئيس!ا1جلس!الشعOV!البلدي!وظيفة!الضبط!الإداري!والهادفة!إjى!حماية 

المسa`لك!أثناء تمثيله!للدولة!وليس!أثناء تمثيله!للبلدية، ذلك!أن!حماية!المسa`لك!من 

ا1خاطر!المتوقعة!ع-ى!صحة!المواطن، �ي!kي!الأصل!من!وظائف!الدولة!الOP!تسهر!عل�`ا 

بنفسها!دون!أن!تتخ-ى!ع�`ا!كلية!لصالح!الهيئات!اللامركزية 11.

ع-ى!أن!رئيس   11-10 من!قانون!البلدية!رقم   85 وع-ى!هذا!الأساس!نصت!المادة 

ا1جلس!الشعOV!البلدي!يمثل!الدولة!ع-ى!مستوى!البلدية.

عدد  مجلة!العلوم!القانونية!والإدارية،   ، دور!الولاية!والبلدية!kي!حماية!المسa`لك  جميلة!أغا،   -8
خاص، مكتبة!الرشاد!للطباعة!والنشر!والتوزيع، الجزائر، 2005، ص 233.

M.Kahloula Et G.Mekamcha, La protection du consommateur en droit Algerien, Re-  -9
.vue IDARA, VOL 5 N°2, 1995, p. 33

 ،OÅÆلك!ع-ى!ضوء التشريع!الجزائري!والفرن`aي!حماية!المسk!ي، دور!أجهزة!الدولةÉ10- جمال!حملا
كلية!الحقوق!والعلوم!التجارية،  فرع!قانون!الأعمال،  مذكرة!لنيل!شهادة!الماجست_k!tي!القانون، 

جامعة!أمحمد!بوقرة  بومرداس، 2006-2005، ص 61.
الهيئات  دور!الضبط!الإداري!kي!حماية!المسa`لك!من!خلال!اختصاص!  ،OVعبد!ا1جيد!طي  -11
كلية!الحقوق   ، المنافسة!وحماية!المسa`لك"   " قدمت!kي!الملتقى!الوطOÎ!تحت!عنوان  الللامركزية، 

جامعة!عبد!الحميد!م_tة ، بجاية!يومي 17و18 نوفمtÐ 2009 ، ص 5.
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ويتمتع#بصفة#ضابط#الشرطة#القضائية#ويمثل#الدولة#تحت#السلطة#الرئاسية 

من#قانون   88 Gي#نص#المادة  وتحت#إشرافه#يقوم#بالعديد#من#المهام#كما#جاء  للواTي، 

البلدية#خاصة#فيما#يتعلق#بموضوعنا#وهو#حماية#المس]Zلك#حيث#يقوم#بـ:

- السهر#عgى#النظام#والسكينة#والنظافة#العمومية.

- السهر#عgى#حسن#تنفيذ#التدابno#الاحتياطية#والوقاية#والتدخل#Gي#مجال#الإسعاف.

- يقوم#بتبليغ#وتنفيذ#القوانoن#والتنظيمات#المتعلقة#بحماية#المس]Zلك.

يمثل#رئيس#ا|جلس#الشعxy#البلدي#الهيئة#التنفيذية#للبلدية ، فهو#يسهر#عgى#نشر 

القوانoن#الخاصة#بحماية#المس]Zلك#وتلك  وم�Zا# البلدية،  القـوانoن#عgى#تراب# وتنفيذ#

كما#يسهر#عgى#نظافة#المواد#الاس]Zلاكية#المعروضة  المطبقة#عgى#الممارسات#التجارية، 

تم#إنشاء مكاتب#لحفظ#الصحة#البلدية#ال�x#تمارس  ولتحقيق#هذا#الهدف،   ،12 للبيع 

مهامها#تحت#سلطته ، و�ي#تراقب#ما#يgي :

- النوعية#البكتnoية#للماء المعد#للإس]Zلاك.

نوعية#المـواد#الغـذائية#ومنتجـات#الإس]Zلاك#والمنتوجات#ا|خزونة#و/أو#الموزعة   -

عgى#مستوى#البلدية 13.

12- أنظر#المادة 94 من#قانون#رقم 10-11 المؤرخ#Gي 22 يونيو 2011 المتعلق#بالبلدية.
المتضمن#إنشاء   30-06-1987 المؤرخ#Gي   87-146 من#المرسوم#التنفيذي#رقم   02 أنظر#المادة   -13

مكاتب#لحفظ#الصحة#البلدية .
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المطلب!الثالث: دور!الجمارك!)ي!حماية!المس,+لك

تكت�EFGالمنافذ�الحدوديـة�لكل�دولة�أهمية�كب01ة�كو-,ا�تتحكم�%ي�حركة�دخول 

وخروج�الأفـراد�والبضـائع، من�هنا�يتأتى�الدور�الكب�01لجهاز�الجمارك، كونه�الهيكل�الذي 

تناط�به�مهمة�حماية�حدود�الدولة�سواء %ي�اbجـال�الأم�Eaأو�الإقتصادي، وكلاهمـا�الهدف 

مm,ما�حماية�الفـرد�المسj,لك�مما�يضره، سـواء بمنع�دخول�البضائع�أو�تصديرهـا�بصورة 
مخالفة�للقانون�ومراقبj,ا 14.

الفرع!الأول- دور!الجمارك!)ي!إطار!ضمان!أمن!وسلامة!المس,+لك

يتجxى�دور�الجمارك�%ي�إطار�ضمان�أمن�وسلامة�المسj,لك�بوضع�حدة�لكل�ما�من 

شأنه�المساس�بالمسj,لك�نتيجة�لوجود�بضائع�},دد�صحته�وسلامته ، أو�وضع�حد�لكل 

منتوج�موجه�للسوق�الوطنية�قصد�إغراقها�أو�إعاقة�تطوير�وتنمية�المنتوج�اbحxي، حيث 

يتمثل�الدور�الأم�Eaالذي�تلعبه�الجمارك�حماية�لسلامة�وصحة�المسj,لك�%ي�مراقبة�ومنع 

إدخال�المواد�الممنوعة�وأهمها�اbخدرات�والمواد�المغشوشة .-

الفرع!الثاني- حماية!المصالح!الاقتصادية!للمس,+لك

تحم�Eإدارة�الجمارك�المسj,لك�عند�تطبيقها�نسب�جمركية�ح���لا�تزيد�من�أسعـار 

هذه�السلع�%ي�الأسـواق�ولكي�لا�يتحمل�المسj,لك�أعباء هذه�الزيادة، فقد�أقـر�المشرع�وضع 

بضائع�تخضع�لرسوم�ذات�نسبة�ضعيفة�وبضائع  نوع1ن�من�الرسـوم�عxى�البضائع، 
تخضع�لرسوم�عالية 15.

الممنوعة  الأشياء  دخول� وضع� متابعة� %ي� للجمارك� المسندة� المهام� غرار� وعxى�

واbحظورة�من�الخارج�كاbخدرات�مثلا، نجد�مصالح�الجمارك�تستعمل�طرق�أخرى�%ي 

14- أنظر�عxي�منيف�الجابري، دور�الجمارك�%ي�حماية�المسj,لك، ورقة�عمل�مقدمة�إ¤ى�ندوة ، حماية 
المسj,لك�%ي�الشريعة�والقانون، ال��Eنظمj,ا�كلية�الشريعة�والقانون�بجامعة�الإمارات�العربية�المتحدة 

أيام 07-06 ديسم©0 1998 .
15- زوب�01أرز¯ي، حماية�المسj,لك�%ي�ظل�المنافسة�الحرة ، مذكرة�لنيل�شهادة�الماجست�01%ي�القانون، 

فرع�المسؤولية�المهنية ، جامعة�مولود�معمري ، ت²1ي�وزو ، 2011 ،ص 172
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مواجهة�البضائع�المستوردة�من�الخارج�من�قبل�بعض�المنتج�ن�وال()�لها�قيمة�كب��ة 

وذات�سعر�مرتفع�Rي�السوق�كالذهب�والفضة�وال()�أصبحت�محل�FGريب.

المبحث"الثاني: دور"الأجهزة"القضائية"=ي"حماية"المس78لك

تحقيق�هدف�القانون�المتمثل�Rي�إقـامة�النظام�العام�Rي�ا]جتمع�عن�طريق  إنّ 

وضع�قواعد�آمرة�يستوجب�تسليط�الجزاء عlى�كل�مخالف�لهذه�القواعـد�لأن�من�أهم 

للمطالبة�ببسط  إxى�القضاء  واجبات�الدولة�الحديثة�ضمان�حق�الفرد�Rي�الإلتجـاء 

حمايته�لحقوقه�إذا�وقع�اعتداء عل�Fا، ويتم�ذلك�عمليا�عن�طريق�الدعوى�القضائية 

سواء كانت�عمومية�أو�مدنية�مع�ملاحظة�أنه�لما�كنا�Rي�إطار�الحماية�الجنائية�فإن�المشرع 

Rي�مجال�حماية�المس�Fلك�وبالتحديد�حمايته�من�الغش�والتدليس�لم�يورد�خروجا�عن 

المبادئ�العامة�المتبعة�Rي�إجراءات�المتابعـة�والتقـا��)�المنصوص�عل�Fا�بموجب�قانون 

الإجراءات�الجزائية�سواء من�حيث�تحـريك�الدعوى�العمومية�ومـا�يرتبـط��Fا�من�مسائل 

جوهرية، أو�فيما�يتعلق�بمرحلة�التحقيق�وصولا�لمرحلة�ا]حاكمة .

وسنتناول�هذا�المبحث�من�خلال�المطالب�الآتية :

المطلب"الأول: سلطـة"القضـاء =ي"الدفـاع"وحماية"المس78لك

المطلب"الثاني: حـق"المس78لك"=ي"اللجوء إUى"القضـاء 
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المطلب!الأول :  سلطـة!القضـاء )ي!الدفـاع!وحماية!المس,+لك

يتمتع�القضاء بسلطة�الدفاع�عن�حقوق�المس01لك�وحمايته، ويتج%ى�ذلك�من�أول 

إجراء ألا�وهو�تحريك�الدعوى�العمـومية�من�طرف�النيابة�العامة�صاحبة�الاختصاص 

الأصيل�إZى�غاية�صدور�الحكم�من�طرف�ا^حكمة، وعليه�سنطرق�إZى�دور�كل�من�النيابة 

العامة�ووكيل�الجمهورية�وقضاة�الحكم�eي�حماية�المس01لك.

الفرع!الأول!دور!النيابة!العامة!)ي!حماية!المس,+لك-

تعت�noالنيابة�العامة�السلطة�الأصلية�ال�lmلها�صلاحية�تحريك�الدعوى�العمومية�eي 

المواد�الجنائية، ولاتقوم�النيـابة�بتحريك�هذه�الدعوى�إلا�بعد�ابلاغها�بالجريمة، وهذا 

الابلاغ�قد�يكون�من�المس01لك�المضرور�أو�من�طرف�ضباط�الشرطة�القضائية�ال�lmلها 

مهام�البحث�والتحري�أو�من�أجهـزة�إدارية�لها�مهـام�حماية�المس01لك{ن. فلكي�تلعب�النيابة 

العامة�دورها�الأسا��e�lي�القمع�ا^خول�لها�بموجب�نصوص�قانون�الإجراءات�الجزائية، 

فإن�القانون�يفرض�التـزام�إعلام�وكيل�الجمهورية�با^خالفـات�المرتكبة�وال�lmتدخل�eي 

.16lاختصاصه�الإقليم

وبالتاZي�تباشر�النيابة�العامة�لسلط01ا�eي�متابعة�المنتج�عند�مساسه�بالمس01لك�عن 

طريق�الدعـوى�العمومية، وتعرف�هذه�الأخ{nة�بأ�0ا�الطلب�الموجه�من�الدولة�بواسطة 

ضد  جريمة� ارتكـب� الذي� الم01م� تجاه� ا^حكمة� إZى� العامة)  (النيابة� ا^ختص  جهازها�

أحد�أفراد�ا^جتمع، والقـاعدة�العامة�eي�القانون�الجزائي��ي�أنه�لا�عقوبة�بغ{�nدعـوى 

وإجراءات�جزائية، فلا�بد�من�رفع�هذه�الدعوى�أمام�القضاء للوصول�إZى�معاقبة�الجاني 
.17

دورها  مع� يتعارض� ولا� يتناeى� لا� الاقتصادي� ا^جال� eي� العامة� النيابة� فتدخل�

 n£ي�أكZي�العصر�الحاeي�مجال�حماية�المس01لك�eإذ�يتج%ى�دورها� التقليدي�المعروف، 

16- جمال�حملا¥ي، مرجع�سابق، ص 106.
17- ملياني�بغدادي�مولاي، الإجراءات�الجزائية�eي�التشريع�الجزائري، المؤسسة�الوطنية�للكتاب، 

الجزائر، 1992، ص15.
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مما�كان�عليه�?ي�السابق، خاصة�مع�ظهور�آفات�اجتماعية�واقتصادية�جديدة�نتيجة 

وذلك�بتوقيع�الجزاء  لعجز�الإدارة�اSختصة�?ي�قمع�الممارسات�ال�OPتمس�بالمسJKلك، 

المادي�الملموس�عdى�المنتج�مP`�تسبب�بسلوكه�?ي�المساس�بالمسJKلك�و?ي�هذه�الحالة 

فالاختصاص�محتكر�من�قبل�القاOmn، لهذا�فالسلطة�القضائية�تمثل�السلطة�الوحيدة 

ال�OPلها�صلاحية�متابعة�وقمع�اSخالف�ن�مP`�شكلت�سلوكا|Jم�ممارسة�تنتم�Oإwى�نوع 

الجرائم�المعاقب�عل�Jا�جنائيا، وهذا�النوع�من�الجرائم�ينظر�فيه�أمام�اSحاكم�الجزائية 
.18

الفرع"الثاني"دور"وكيل"الجمهورية"=ي"حماية"المس78لك

بصفته�رئيس�الضبطية�القضائية�وممثل�الحق�العام�عdى�مستوى�اختصاص�إقليم 

محكمته، يقوم�وكيل�الجمهورية�بمراقبة�أعمال�الضبطية�القضائية�?ي�البحث�والتحري 

عن�اSخالفات�والجنح�ال�OPتمس�بالمسJKلك، كما�يقوم�بتحريك�الدعوى�العمومية�ضد 

كل�مرتك��OاSخالفات�وإحالJKم�عdى�اSحكمة�ليحاكموا�وفقـا�للقانون، وهو�الذي�يمثل 

اSجتمع�أمام�اSحاكم�ويطالب�بتطبيق�القانون، ومن�وظيفته�تلقي�اSحاضر�الواردة�من 

الشرطة�القضائية�أو�الشكاوى�والبلاغات�ويقرر�ما�يتخذ�?ي�شأ�Jا، ويباشر�بنفسه�أو�يـأمر 

باتخاذ�جميع�الإجراءات�اللازمة�للبحث�والتحـري�عن�الحقيقة�وعن�الجرائـم�المتعلقة 

ويطعن  بالنظام�العام�ويبلغ�الجهات�القضائية�بالتحقيق�أو�اSحاكمة�لكي�تنظر�ف�Jا، 

عند�الاقتضـاء ?ي�الأحكام�والقرارات�ال�OPتصدرها�تلك�الهيئات�القضائية، وقد�يصدر 
أوامر�إما�بحجز�السلعة�أو�بإتلافها�بعد�صدور�حكم�اSحكمة 19.

ة̈، فإن  وبالرجوع�إwى�قانون�حماية�المسJKلك�وقمع�الغش�وفيما�يخص�إجراء الخ©

ة̈�إwى�وكيل�الجمهورية، ولكذلك�تقوم�اSخابر  الأعوان�المكلف�ن�بذلك�يحيلون�ملف�الخ©

 Omnالقـا إwى� بدوره� يحيله� والذي� ة̈،  الخ© تقـارير� أو� كشوفـات� بتقديم� قانونا� المؤهلة�
18- جمال�حملا²ي ، مرجع�سابق، ص 102.

ت̈بة�عJµا�?ي�التشريع  19- عdي�بولحية�بن�بوخميس�القواعد�العامة�لحماية�المسJKلك�والمسؤولية�الم¶
الجزائري، دار�الهدى، ع�ن�مليلة، الجزائر، 2000 ، ص 65.
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اHختص�إذا�ما�رأى�أنه�يجب�الشـروع�7ي�المتابعة�أو�فتح�تحقيق�قضـائي�وهذا�عند 
الحـاجة�وبعد�القيـام�بتحقيق�مسبق 20.

و7ي�مجال�السحب�المؤقـت�أو�الabائي�للمنتوج�وتنفيذه�من�طرف�الأعـوان�المكلفUن 

من�قانون�حماية�المسamلك�وقمع�الغش�عhى   ،59  ،62  ،63 بذلك�فقد�أشارت�المواد 

وجـوب�إعلام�وكيل�الجمهورية�بكـل�الاجراءات�بقولها : " ويعلم�وكيل�الجمهورية�بذلك 

فورا ".

فوكيل�الجمهـورية�له�دور�أسا����7ي�حماية�مصالح�المسamلك�من�خلال�البحث 

يمس  لخطر� المسamلك� تعرض� حال� 7ي� والمتابعة� التحقيقــات� إجراء  وطلب� والتحري�

مصالحه�المادية�أو�المعنوية .

الفرع!الثالث!دور!ا<حكمة!)ي!حماية!المس,+لك

تعد�اHحـاكمة�المرحلة�الأخ�Uة�ال���تنت���عندها�الدعوى�العمومية�سـواء بصدور 

حكم�بإدانة�المamم�أو�ب �ائته�وذلك�بحكم�جنائي�صادر�من�هيئة�قضـائية�وفاصل�7ي 

موضوع�الدعوى، وينب¤ي�الفصل�عhى�وجه�السرعة�ح�£�يتحقق�للأحكام�قدر�من�الردع 

العام 21.

وللمحكمة�دور�فعـال�ومهم�7ي�الفصل�7ي�اHخالفات�ال���تعرض�عل§aا�من�طرف 

وكيل�الجمهورية�أو�تحال�عل§aا�من�طرف�قا¨���التحقيق�بحسب�طبيعة�اHخالفـة�ونوع 

الفعل�الإجـرامي.

يقع�عhى�القضـاة�عندما�تكون�الدعوى�مرفوعة�من�قبل�المسamلك�أن�يتعاملوا�مع 

هذا�الأخ��Uوفق�معيار�المسamلك�الضحية�المتوسط�الذكاء، وهذا�بالاستنـاد�عhى�معيار 

الرجل�العادي�المعروف�7ي�القانون�المدني.

20- أنظر�المادة 44 من�قانون�رقم 03-09 المؤرخ�7ي 25 ف �اير 2009 المتعلق�بحماية�المسamلك�وقمع 
الغش.

منشورات�الحل��³الحقوقية،  (دراسة�مقارنة)،  حماية�المسamلك  عبد�المنعم�مو��£�إبراهيم،   -21
الطبعة�الأو¹ى، ب�Uوت، لبنان، 2007، ص 308.
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 نظرا�للنتـائج�ال?<�قد�ت=>تب�نتيجة�عدم�الاعتماد�ع/ى�هذا�المعيار، فإن�ا"حاكم�قد 

تلجأ�إHى�معيار�آخـر�الذي�يأخذ�حالة�كل�مسQRلك�ضحية�ع/ى�حدى، وذلك�بالنظر�إHى 

مستواه�الثقاfي�والوضعية�ال?<�تعرض�لها، وبالتاHي�يكون�المعيـار�الذي�يأخذ�بالمسQRلك 

المتوسط�الذكاء كمرجع�لتقدير�مدى�وجود�الخطأ�الذي�يعاقب�عليه�القانون�fي�إطار 

العلاقة�الاسQRلاكية.

يمكن�للقضاة�بموجب�الإختصاص�ا"خول�لهم�أن�ينظروا�fي�القضايا�المرفوعة�من 

قبل�المسQRلك�أمام�ا"حاكـم�قصد�الفصل�ف�Qا، سواء كانوا�قضاة�من�الأقسام�التجارية 

عندما�يتعلق�بالتعـويض�أو�تنفيذ�العقود�الم�>مة، أما�إذا�كان�موضوع�الدعوى�ناتج�عن 

جرائم�معاقب�ع�Qا�جنائيا�فللمسQRلك�الخيار�ب�ن�رفعها�أمام�القا��<�الجزائي�والتأسس 

كما�يمكن�أن�ترفع�الدعوى�من  كطرف�مدني�أو�أن�يرفع�دعواه�أمام�القسم�المدني، 

طرف�الهيئات�الادارية�المكلفة�بمتابعة�الأنشطة�الاقتصادية.

وقد�تكون�ا"خالفة�الصـادرة�عن�المنتج�لا�تكفي�لمسائلته�فتصدر�ا"حكمة�حكما 

بال�>اءة�أو�تكون�ا"خالفة�ثابتة�fي�جانب�المنتج�فتعاقبه�وفقا�للقانون، كما�للمحكمة�أن 

تصدر�أحكاما�بحجز�المنتجات�موضوع�ا"خالفة�وإتلافهـا�أو�إصدار�حكم�تمهيدي�بإجراء 

خ�>ات�تقنية�من�ذوي�الاختصاص�لإثبات�وقوع�ا"خالفة.
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المطلب!الثاني: حق!المس,+لك!)ي!اللجوء إ?ى!القضاء

يحق#لكل#شخص#:ي#ا8جتمع#اللجوء إ1ى#القضـاء قصد#الحصول#ع%ى#حقـوقه   أو 

حماية#مصالحه#المـادية#والاقتصادية#فضلا#عن#طلب#التعويض#عـما#أصابه#من#ضرر 

نـاتج#عن#أفعال#المنافسة#غXY#المشروعة.

تعتXm#الدعـوى#القضائية#الوسيلة#الفعـالة#الfg#يلجـأ#المسadلك#إلabا#قصد#الدفـاع#عن 

مصالحه#وحمايadـا، وذلك#بمثـابة#إجـراء وقـائي#يسبق#وقوع#الضرر#هدفه#وقف#الأعمال 

غXY#المشروعة#والمنافية#للمنافسة، وذلك#أمام#القضاء الاستعجـا1ي، كما#للمسadلك#رفع 

دعاوى#أخرى#تختلف#بإختلاف#تكييف#الوقائع#والضرر#الذي#أصابه 22.

إذا#تضرر#المسadلك#من#جريمة#المنتج، يمكنه#أن#يد�ي#أمام#القضاء الجنـائي#مطالبا 

إياه#الحكم#له#بتعويضه#عن#الأضرار#الfg#لحقته#من#الجريمة، هذا#ما#تشXY#إليه#المادة 01 

الفقرة 02 من#قانون#الإجراءات#الجزائية#الfg#تسمح#للمسadلك#المضرور#تحريك#الدعوى 

طبقا#للشروط#ا8حددة#:ي#القانون#ذاته.

وبالرجـوع#إ1ى#قانون#الإجـراءات#الجـزائية 23 ، فإننا#نجـد#المادة 72 منه#تخول#للمسadلك 

المضـرور#من#تصرف#المنتج#أن#يتقـدم#بشكـواه#أمـام#قـا��f#التحقيق، حيث#تنص#ع%ى#أنه 

: " يجوز#لكـل#شخص#يد�ي#بأنه#مضار#بجريمة، أن#يد�ي#مدنيا، بأن#يتقـدم#بشكـواه#أمام 

قا��f#التحقيق#ا8ختص " .

إن#ثبـوت#حق#المسadلك#:ي#رفع#دعوى#قضائية#من#أهم#المصالح#الfg#رعadا#مختلف 

التشريعات#وذلك#قصد#حماية#الكيان#البشري#للمجتمع#من#كل#ما#قد#يضر#به ، إلا#أن 

الأمر#الواجب#مراعاته#من#قبل#الجهات#القضائية#عند#رفع#الدعاوى#القضائية#هو#أن 

تنظر#للشخص#الرافع#للدعوى#:ي#كونه " المسadلك#المضرور" وليس#كما#هو#ساري#العمل 

:ي#الدعاوى#الأخرى، إذ#يمثل#ذلك#حماية#قانونية#للمسadلك#إ1ى#جانب#الراحة#النفسية 

ي#عدم#ضياع#حقه#أمام#القضاء 24. و̄

22- زوبXY#أرز²ي ، مرجع#سابق ،ص190 .
23- أنظر#الأمر#رقم 155-66 المؤرخ#:ي 08 يونيو 1966 المتضمن#قانون#الإجراءات#الجزائية ، المعدل 

والمتمم .
24- زوبXY#أرز²ي ، مرجع#سابق ، ص191 .
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المبحث  الثالث: دور"جمعيات"حماية"المس89لك"<ي"حماية"المس89لك 

إن!الجرائـم!المـاسة!بالمس:9لك!استوجبت!تكـاثف!الجهود!ع�ى!المستوى!الداخ�ي 

لكل!دولة، لذا!نجد!المشرع!الجزائـري!أوRى!الحركـة!الجمعوية!أهمية!كبHIة!نظرا!لما!تقدمه 

من!مساعدات!لجمهور!المس:9لكIن!_ي!سبيل!الحصول!ع�ى!حقوقهم!_ي!إطار!القوانIن 

السارية، كما!يتعIن!أن!تتشكل!هذه!الجمعيـات!ع�ى!نحو!يجعلها!قادرة!ع�ى!تقديم!الرأي 

والمشورة!_ي!إطار!اقتصاد!السوق، ومن!هنا!سنعالج!مشاركة!اoجتمع!المدني!من!خلال 

جمعيات!حماية!المس:9لك!_ي!الدفاع!عن!حقوق!المس:9لكIن!وهذا!بإعتمادها!ع�ى!عدة 

وسائل!م9xا!القضائية!وم9xا!غHI!القضائية.

وسنتناول!هذه!الدراسـة!من!خلال!المطالب!الآتية :

المطلب!الأول: أهـداف!جمعيات!حماية!المس:9لك

المطلب!الثاني: الوسائل!العلاجية!لجمعيات!حماية!المس:9لك

المطلب!الثالث : الوسائل!القضائية!لجمعيات!حماية!المس:9لك
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المطلب!الأول:  أهـداف!جمعيات!حماية!المس,+لك

تقوم�جمعيات�حماية�المس67لك�بدور�وقـائي�الهدف�منه�منع�وقـوع�الضرر�ع�ى 

المس67لك، هذا�الإجـراء الاحتـرازي�يتخذ�عدة�أشكال�كالتحسيس�والإعلام، وهذا�6Eدف 

من�خلالها�يكون�مؤهلا�لحمـاية�نفسه  خلق�وhي�وثقافة�اس67لاكية�لدى�المس67لك، 

بمساعدة�هذه�الجمعيات�ال�qrبدو6pا�لن�يستطيع�بمفـرده�لعب�هذا�الدور�الهام.

الفرع!الأول- الدور!التحسيOPQ!و!الإعلامي :

تقوم�جمعيات�حماية�المس67لك�عادة�بطبع�دوريات�أو�مجلات�متخصصة، 6Eدف 

المش|}كxن�ف6zا�من�عمـوم�المس67لكxن�كافة�المعلومات�والبيانات�الضرورية�عن  إعطاء 

خصائص�المنتجات�المطروحة��ي�السوق25 .

وع�ى�هذا�الأساس�تقوم�هذه�الجمعيات�بتنوير�فكر�المس67لكxن�بالمعلومات�الهامة 

والمؤثرة�عن�خصائص�السلع�والخدمات�المعروضة��ي�الأسواق�ا�حلية، وهذا�لمساعدته 

ع�ى�الاختيار�المناسب�تماشيا�مع�رغبة�المس67لك�وتكريس�حقه��ي�الاختيار، وب|}سيخ�هذه 

الثقافة�الاس67لاكية�يتجنب�المس67لك�الوقوع�فريسة�للسلع�المقلدة�والمغشوشة�كما 

يعرف�كيفية�المطالبة�بحقوقه�اتجاه�من�مارس�ضده�الخداع�والتضليل.

نظرا  معxن� منتوج� نحو� بتوج6zهم� للمس67لكxن� نصائح� بتقديم� الجمعية� فتقوم�

والدعوة�لمقاطعة�بعض�المنتوجات�كالمواد�الغذائية�ال�qrتنجم  لطبيعته�وخصائصه، 

ع¡6ا�أمراض�تضر�بالمس67لك 26.

لقد�نصت�المادة 21 من�قانون�حماية�المس67لك�وقمع�الغش�رقم 09/03 ع�ى�ضرورة 

إعلام�وتحسيس�وتوجيه�المس67لك�كضمانة�أساسية�لحمايته�وذلك�بالنص�ع�ى�أن : 

عقود  �ي� المس67لك� لرضا� الخاصة� الحماية� المس67لك:  حماية� جمي¬ي،  الباسط� عبد� حسن�  -25
الاس67لاك، دار�ال¡6ضة�العربية، القاهرة، 1996، ص 39.

، مجلة�العلوم  26- عبد�النور�بوتوشنت، دور�جمعيات�حماية�المس67لك��ي�ضمان�أمن�المس67لك 
القانونية، العدد 12، جامعة�با³ي�مختار، عنابة، جوان 2008، ص 121.
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" جمعية�حماية�المس<%لك>ن�;ي�كل�جمعية�منشأة�طبقا�للقانون ، &%دف�إ!ى�ضمان 

خماية�المس<%لك�من�خلال�إعلامه�وتحسيسه�وتوجJ%ه�وتمثيله... "

الفرع"الثاني- الدفاع"عن"حقوق"المس<=لك;ن"ومصالحهم

يجب�أن�يكون�الغـرض�القــانوني�لجمعيات�حماية�المس<%لك>ن�الدفاع�عن�مصالح 

المس<%لك>ن 27، ف�goلا�&%دف�إ!ى�تحقيق�الربح، ولكن�هدفها�الرئي�ghiتنسيق�الجهود�من 

أجل�توف>�sالحماية�والدفاع�عن�مصالح�المس<%لك.

و}ي�هذا�الصدد�نجد�أنه�كث>sا�ما�تستشار�جمعيات�حماية�المس<%لك�قبل�صدور 

المس<%لك>ن  حقوق� عن� الدفاع� }ي� بدلوها� تد!ي� ح�~� بالمس<%لك� تتعلق� �gال� القوان>ن�

ومصالحهم.

الفرع"الثالث- تمثيل"المس<=لك;ن"أمام"الهيئات"ا5ختلفة 

 تعد�جمعية�حماية�المس<%لك�حلقـة�وصل�ب>ن�المس<%لك�والإدارات�ا�ختلفة، وهذا 

عن�طريق�نقل�انشغـالات�الطرف>ن، والتكفل��%ا�}ي�أحسن�الظروف.

ويعد�تمثيل�المس<%لك>ن�وسيلة�من�وسائل�مشاركـة�المس<%لك�}ي�صنـاعة�القـرار 

المتعلق�بمنظومة�حمـايته، لهذا�يف�sض�}ي�الجمعيات�المعنية�أن�تـؤدي�واجبا&%ا�}ي�خدمة 

المس<%لك�ع�ى�أحسن�وجه.

المطلب"الثاني: الوسائل"العلاجية"لجمعيات"حماية"المس<=لك

رغم�اع�sاف�القانون�لجمعيات�حمـاية�المس<%لك�بحقهـا�}ي�سلك�الطريق�القضائي 

إلا�أنه�كث>sا�ما�تكون�الدعوى�القضـائية�غ>�sفعالة،  للدفاع�عن�مصالح�المس<%لك>ن، 

نظرا�لتكلف<%ا�وبطئ�إجراءا&%ا، زد�ع�ى�ذلك، فالجمعية�لا�تملك�السيولة�المالية�الكافية 
لمباشرة�جميع�الدعاوى�المتعلقة�بالمس<%لك، لذا�نراها�تسلك�طرقا�أخرى�للدفاع�عنه 28.

27-  Gulsen Yildrim, Droit des affaires : relations de l’entreprise commercial, France, 
2003, P 135.

 ،s<مذكرة�لنيل�شهادة�الماجست حماية�المس<%لك�من�الإشهارات�التجارية،  خديجة�قندوزي،   -28
تخصص�قانون�أعمال، كلية�الحقوق�بن�عكنون، جامعة�الجزائر، 2001، ص 163 .
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 وهذا!ما!دفع!جمعيات!حماية!المس67لك!إ2ى!البحث!عن!وسائل!علاجية!غ#"!قضائية 

من!أجل!الضغط!عSى!المنتج#ن!حOP!يتخلـوا!عن!الممارسات!التجـارية!غ#"!المشروعة، ومن 

ب#ن!هذه!الوسـائل!نجد!كل!من!الدعاية!المضادة، الدعوى!إ2ى!المقاطعة  والإمتناع!عن 

الدفع.

الفرع!الأول- الدعاية!المضادة!أو!الإشهار!المضاد

إن!أسلوب!الدعـاية!المضادة!والذي!يتم!عن!طريق!نشـر!انتقــادات!عن!المنتوجات!أو 

الخدمات!المعروضة!jي!السوق!باستعمال!نفس!الوسائل!المستعملة!jي!الإعلان، يكون 

بإتباع!هذه!الجمعيات!لطريقت#ن!هما!النقد!العام!والنقد!المباشر، بالنسبة!للنقد!العام 

أما!بالنسبة!للنقد   ،29 يتم!بنقد!بعض!نماذج!الانتاج!مما!يكشف!عن!حرية!التعب#" 

المباشر!فيتمثل!jي!نقد!منتوج!مع#ن!بذاته!لخطورته!أو!لعدم!فعاليته 30.

إذا!كان!الهدف!من!الإشهـار!المضاد!هو!وقائي!لأنه!يعمل!عSى!كشف!حقيقة!السلعة!أو 

الخدمة، فإنه!من!جهة!أخرى!يعمل!عSى!دعوة!المس67لك#ن!إ2ى!عدم!إقتناء أو!استعمال!كل 

ما!كان!محل!هذه!الدعـاية!المضادة، أي!كل!الأشياء القابلة!للإس67لاك، وينصب!الإشهار 

المضاد!الذي!تباشره!الجمعيات!عموما!عSى!السلعة!أو!الخدمة!الموضوعة!للتداول!لا 

عSى!ا�ح�"ف، إذ!كلما!ثبتت!مخالفة!ا�ح�"ف#ن!للتنظيمات!والمقاييس!ال�P!يجب!أن!تتوفر 

القيام!بمراقب67ا!من!طرف!الجمعيات!أن!تطلب!منه!سح¢6ا  عل¤6ا!السلعة!يمكن!أثناء 

عSى!الفور، أما!إذا!خالف!ذلك!فتقوم!جمعيات!حماية!المس67لك!بإشهار!مضاد!موجه 

للمس67لك#ن!لإعلامهم!بمخاطر!السلع!والخدمات. 

الفرع!الثاني- الدعـوى!إMى!المقـاطعـة

يسم¤6ا!البعض!بالمتنازع!عن!الشـراء، وتعرف!عSى!أ¥6ا!أمر!أو!شعـار!ترفعه!جمعية 

أو!خدمة  منتوج!مع#ن،  حماية!المس67لك!تطال¢6م!فيه!بالتخSي!أو!الإنقطـاع!عن!شراء 

منشأة  (دراسة!مقارنة)،  العقد  تكوين! أثناء  حماية!المس67لك! السيد!محمد!السيد!عمران،   -29
المعارف، الإسكندرية، الطبعة!الأو2ى، 1986، ص 159.

.M.Kahloula Et G.Mekamcha, op ,cit, p.61 -30
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فالمقاطعة%تتعدى%مجرد%تزويد%المس)'لك%بالمعلومـات،  معينة%أو%التعامل%مع%شركـة%ما. 

وتأخذ%شكل%طلب%صادر%عن%جمعية%حماية%المس)'لك%بالامتناع%أو%التوقف%عن%شراء 

منتوج%مع]ن%ضار%بسلام)'م%وصح)'م.

ي  إلا%أنه%لا%وجود%لقاعدة%قانونية%تسري%عcى%المقاطعة%سواء بالتجريـم%أو%بالاجـازة̂%

التشريع%الجزائري، وهذا%ما%يجعلنا%نتساءل%عن%شرعية%هذا%الاجراء بالنسبة%لجمعيات 

حماية%المس)'لك ؟ 

 t[إنّ قيام%مس)'لك%ما%بمقاطعة%منتج%مع]ن، فذلك%لا%يرتب%أية%مسؤولية%تجـاهه، غ

أن%قيام%الجمعية%بإصدار%تعليمـات%تأمر%ف}'ا%مجموعـة%من%المس)'لك]ن%بمقاطعة%منتوج 

كون%أن%الأمر%بالمقاطعة%سلوك%خاطئ%تقوم%به  مع]ن%ما%من%شأ�'ا%ترتيب%مسؤولي)'ا، 

أحدهما%يطالب  ولهذا%ورد%^ي%هذا%الشأن%رأيان،  الجمعيات%�'دف%الإضرار%بالمنتج]ن، 

باستبقاء هذا%الإجراء، والآخر%يق���%بمنعه%كونه%قد%يلحق%خسائر%بالمؤسسات%وعموم 

المنتج]ن 31.

وبما%أن%المشرع%الجزائري%لم%ينص%صراحة%عcى%منع%هذا%الاجراء أو%إباحته، وبما%أن 

ي%الأشياء الاباحة، فإن%المقاطعة%تعت�t%إجراء مشروع، ما%دام%أنه%لا%يوجد%نص  الأصل̂%

صريح%يمنع%المقـاطعة%الجماعية%للمس)'لك]ن%لشراء منتوج%مع]ن، وكل%ما%منعه%هو%رفض 

البيع%الصادر%عن%المنتج ، وليس%رفض%الشراء الصادر%عن%المس)'لك.

الفرع"الثالث- الامتنـاع"عن"الدفع

ي%حالة%وجود%عدة%مس)'لك]ن%مدين]ن%بمبالغ%مالية  يف¡tض%اللجـوء إ�ى%هذا%الأسلوب̂%

ي%علاق)'م  ذات%طبيعة%واحدة%قبل%دائن%واحد 32، كما%هو%الحال%بالنسبة%للمستأجرين̂%

فتطلب%الجمعية%من%المس)'لك]ن%الامتناع%عن%دفع%ثمن%السلعة%ال¥�  مع%مؤجر%واحد، 

حصلوا%عل}'ا.

31- عمار%زع§� ، حماية%المس)'لك%من%الأضرار%الناتجة%عن%المنتجات%المعيبة ، أطروحة%مقدمة%لنيل 
ي%الحقوق ، جامعة%بسكرة ، 2012 ، 2013 ، ص 179 . شهادة%دكتوراه%العلوم̂%

دار  دراسة%مقارنة%مع%القانون%الفرن¯��،  حماية%المس)'لك%^ي%القانون%المقارن:  محمد%بودا�ي،   -32
الكتاب%الحديث، القاهرة ، مصر، 2006، ص 685.
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عموم  تدعو� فإ$#ا�  ، دينه  لتخفيض� الدائن� ع6ى� الضغط� الجمعية� أرادت� فإذا�

المسX#لكVن�إSى�عدم�دفع�المبالغ�المطلوبة ، ح�KLيل�HIالدائن�مطالE#م 33.

يكون�وسيلة�فعالة�ومشروعة  ولكنه�قد   ويبدو�هذا�الأسلوب�مخالفا�للقانون، 

وليس�بVن�أيدj#م�أية�وسيلة�أخرى�للدفاع�عن  إذا�كان�المدينون�qي�وضعية�ضعف، 

الجمعيات  ع6ى� يجب� فإنه� الأساليب� هذه� لخطـورة� ونظرا�  .34 المش{|كة  مصالحهم�

استخدامها�كاسلحة��#ديدية�فقط�دون�أن�تمتد�لتتحول�إSى�أسلحة�تدمV|ية�للاقتصـاد 

والمؤسسات�إذ�قد�ينتج�عن�هاته�الوسائل�نتـائج�وخيمة�تمتد�إSى�خارج�الوطن�فعلاوة 

ع6ى�إفلاس�الشركـات�وما�يتبعه  من�بطالة�العمال، يمكن�أن�ت{�عـزع�ثقة�الدول�الأخرى، 

ممـا�ي{|تب�عليه�عدم�استV|اد�منتجات�المنتج�المنتقد.

المطلب!الثالث : الوسائل!القضائية!لحماية!المس,+لك

إSى�القسـم�الجـزائي�للإدعـاء المدني�بضرر�لحقه  أمام�تخـاذل�المسX#لك�من�اللجوء 

(جمعيات�حماية  نشأت�كيانات  عن�جريمة�من�جرائـم�ال�HLتمس�بحقه�كمسX#لك، 

وأتاح�لها�المشرع  لتعزيز�دور�ا¢ج¡�Hعليه�لمواجهة�تكتل�المنتجVن�والباعة،  المسX#لك) 

الدفاع�عن�مصالح�المسX#لك�أمام�القضاء، فلجمعيات�حماية�المسX#لك�الحق�qي�رفع 

الدعاوى�أمام�محكمة�مختصة�ح�KLوإن�لم�يلحق�ضررا�بالمسX#لك�ع6ى�أساس�الخطأ 

الجنائي 35.

لقد�أجـاز�المشرع�الجزائـري�لجمعيــات�المسX#لكVن�بالدفـاع�عن�حقـوق�المسX#لكVن 

قصد�التعـويض�عن�الأضـرار�ال�HLلحقـت�¬#ـم، وبالرجـوع�إSى�نص�المادة 23 من�القانون�رقم 

09 /03 المتعلق�بحماية�المسX#لك�وقمع�الغش�نجدها�تنص: " عندما�يتعرض�المسX#لك    

أو�عدة�مسX#لكVن�لأضرار�فردية�تسبب�ف·#ا�نفس�المتدخل�وذات�أصل�مش{|ك�يمكن 

لجمعيات�حماية�المسX#لكVن�أن�تتأسس�كطرف�مدني ".
33- أحمد�محمد�محمود�خلف، الحماية�الجنائية�للمسX#لك�qي�القوانVن�الخاصة : دراسة�مقارنة، 

دار�المكتبة�العصرية�للنشر�والتوزيع، المنصورة، مصر، 2008، ص 514.
34- محمد�بوداSي، نفس�المرجع، ص 685.

35- الهواري�هامل، دور�جمعيات�حماية�المسX#لك ، مجلة�العلوم�القانونية�والإدارية، عدد�خاص، 
مكتبة�الرشاد�للطباعة�والنشر�والتوزيع، الجزائر، أبريل ، 2005.



ا5جلة"الجزائرية"للعلوم"القانونية"والاقتصادية"والسياسية

242

الفرع"الأول – الدعـاوى"المرفوعـة"للدفـاع"عن"المصالح"المش<=كة"للمس:9لك7ن

السالف�الذكر�ع.ى�إمكانية�رفع�هذا�النوع   09/03 من�القانون   23 أكدت�المادة 

من�الدعاوي�بسبب�ضرر�لحق�بالمصالح�المشPQكة�للمسNOلكLن، وعليه�لجمعيات�حماية 

ولكي�تقبل  لصالح�المسNOلكLن،  بحقها� وتطالب� مدني،  كطرف� تتأسس� المسNOلك�أن�

دعواها�يجب�توفر�شرطLن :

1 - وقـوع�عمل�غ�PLمشروع : ح�tuتكون�هذه�الدعـوى�مقبولة�لا�بد�من�وقوع�عمل 

احPQام  ضمان� }ي� المشرع� رغبة� هو� ذلك� من� والغرض� جزائيا،  القانون� عليه� يعاقب�

المنتجLن�للنصوص�الحمائية�}ي�مختلف�ا�جالات، سواء تلك�المتعلقة�بالغش�والخداع، 

أو�الشروط�التعسفية، أو�عدم�الال�Qام�بالاعلام ...إلخ

إن  أن�ينجم�عن�العمل�غ�PLالمشروع�ضرارا�بالمصالح�المشPQكة�للمسNOلكLن:    -  2

الضرر�الذي�يلحق�بالمصالح�المشPQكة�للمسNOلكLن�هو�ذلك�الضرر�الذي�يصيب�مجموع 

المسNOلكLن�من�جراء عمل�واسع�الانتشار، كالإشهار�التضلي.ي�مثلا 36. 

الفرع"الثاني- إنضمـام"جمعيـات"حماية"المس:9لك"للدعــاوى"المرفوعـة"مسبقـا 

من"قبل"المس:9لك

قبل  من� المرفوعة� الدعاوى� إ�ى� الانضمــام� }ي� الحق� المسNOلك� حماية� لجمعيات�

المسNOلك، فقد�ترفـع�الدعوى�من�قبل�المسNOلك�الفرد�من�قبل�مجموعة�من�المسNOلكLن 

أمـام�القضاء ضد�المتدخل�وبالرجوع�إ�ى�المادة 194 من�قانون�الإجراءات�المدنية�والإدارية 

37 والu§�تنص�ع.ى: " يكون�التدخل�}ي�الخصومة�}ي�اول�درجة�أو�}ي�أول�مرحلة�الاستئناف 

اختياريا�أو�وجوبيا�ولا�يقبل�التدخل�إلا�ممن�توفرت�فيه�الصفة�والمصلحة".

36- عمار�زع»§ ، مرجع�سابق ،ص185
37- أنظر�القانون�رقم 09-08 المؤرخ�}ي 27 ف­Pاير 2008 المتضمن�قانون�الإجراءات�المدنية�والإدارية 

.
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وبوجود!شرطي!الصفة!والمصلحة!5ي!جمعيات!حماية!المس*(لك!يحق!لها!التدخل 

والدفاع!عن!المصالح!الTU!يسRى!إPى!تحقيقها!رافع!الدعوى!وهو!المس*(لك!سواء بتأكيد 

إدعاءاته!أو!بإضافة!طلبات!إضافية.

فاlجال!مفتوح!أمام!الجمعية!سواء بتدعيم!الطلب!الأوPي!الذي!قام!به!المس*(لك 

مثلا!طلب!إيقاف!الإشهار  والمطالبة!بوقف!السبب!الذي!أنتج!الضرر،  أمام!القضاء 

التضليwي.

الفرع!الثالث - الدعاوى!المرفوعة!للدفاع!عن!المصلحة!الفردية!<جموعة 

من!المس,+لكMن

إستنادا!لنص!المادة 23 من!القانون 09/03 المتعلق!بحماية!المس*(لك!وقمع!الغش 

السالف!الذكر!فإنه!يمكن!لجمعية!حماية!المس*(لك!رفع!دعاوى!للدفاع!عن!المصلحة 

الفردية!lجموعة!من!المس*(لك�ن، وذلك!5ي!حالة!توفر!الشروط!الآتية:

- لابد!من!أن!يكون!المس*(لكون!المتضررون!أشخاصا!طبيعية!أو!معنوية!لحقها!ضرر 

سببه!نفس!المنتج، مما!يف��ض!معرفة!هذا!المنتج!مسبقا.

- أن!تحصل!الجمعية!عwى!توكيل!من!مس*(لك�ن!إثن�ن!عwى!الأقل، وأن!تكون!هذه 

الوكالة!مكتوبة!قبل!رفع!الدعوى، أما!المس*(لك�ن!الذين!لم!يقدموا!وكالة!فيبقى!حقهم 

قائم!5ي!رفع!دعواهم!بصفة!فردية .

وإذا!أرادت!الجمعية!الحصول!عwى!أك£�!قدر!ممكن!من!التوكيلات، فإنه!يجوز!لها 

توجيه!نداء عام!عن!طريق!الصحافة!المكتوبة!فقط، دون!الوسائل!السمعية!والبصرية، 

وإذا!حكم!بتعويضات!معينة، فإ¦(ا!تكون!لفائدة!المس*(لك�ن!الذين!وكلوا!الجمعية!للدفاع 

ويخسرون!بذلك  فإ¦(م!لا!يحصلون!عwى!©¨Tء،  وإذا!خسرت!الجمعية!دعواها،  عª(م، 

الحق!5ي!رفع!دعاوى!فردية 38.

38- Jean Calaise-Auloy et Frank Steinmetz, Droit de la consommation, Dalloz, Paris, 5 
eme édition , 2000, p 582.
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خــــاتمـــة:

 من!كل!ما!سبـق!تبAن!لنـا!وبوضوح، الأهمية!المتـزايدة!ال0/!تكـتس*(ا!الهيئـات!المكلفة 

بحمـاية!المس\(لك!Zي!الأنظمة!الحديثة، وقد!نهجـت!الدولـة!الجزائرية!نفـس!النهج!الذي 

اعتمدتـه!الدول!المتطـورة!Zي!مجال!حماية!المس\(لك، وهذا!من!خلال!استحداa(ا!أجهـزة 

متنوعة!سـواء كانت!إدارية!أو!قضائية!أو!حr0!متخصصة، إلا!أن!الغـرض!الوحيد!لهذه 

الأجهـزة!هـو!تحقيق!حمــاية!كـافية!للمس\(لك، وهـذا!باستعمال!مختلف!وسائل!الحماية 

سواء كانت!العلاجية!م|(ا!أو!الردعية.

ففيما!يخص!الهيئـات!الإدارية!المكلفـة!بحمـاية!المس\(لك، فع�ى!الرغـم!من!فعـالية 

بعض!الأجهـزة!ع�ى!المستـوى!الميداني، إلا!أن!من!جـانب!التطبيق!الواق�ي!ع�ى!المستـوى 

ا�ح�ي!Zي!حماية!المس\(لك!يبقى!ضئيل!نوعـا!ما!وبعيد!عن!المستوى!المطلـوب.

أما!عن!دور!الهيئــات!القضـائية!Zي!حمـاية!المس\(لك!فبالرغـم!من!الدور!الفعـال!لها!Zي 

إطار!المهـام!ال0/!تمارسهـا!Zي!ميدان!التحقيقـات!Zي!حـال!المساس!بحقوق!المس\(لك!أو!فيما 

يخص!توقيع!العقـوبات!الردعية!ع�ى!ا�خـالفAن، إلا!أن!بطئ!إجراءات!التقا��/!من!جهة 

وعدم!وجـود!قسم!مخول!بقضايا!المس\(لك!كلها!تشكل!عـوائق!Zي!تحقيق!حمـاية!نوعية 

للمس\(لك.

إلا!أنه!يبقى!أن!نشA¡!إ ى!أنه!نظرا!للدور!الفعال!ال0/!تلعبه!الجمعيات!المهتمة!بحماية 

المس\(لك!Zي!مواجهة!مخالفات!المنتجAن!وتحقيق!توعية!للمس\(لك!ضد!المنتوجات!ال0/ 

تشكل!خطرا!ع�ى!صحته!خصوصا!فيما!يتعلق!بإعلام!المس\(لك!حول!تلك!المنتوجات 

يجب!ع�ى!الدولة!فسح!ا�جال!أك¦¡!لمثل!هذا!النوع!من!الجمعيات  المعروضة!عليه، 

وتقديم!مختلف!التسهيلات!لها!وهذا!للقيام!بالمهام!المنوطة!©(ا!Zي!مجال!سلامة!وحماية 

المس\(لك!ال0/!بموج*(ا.  
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قـائمــة!المـراجــع:

1 - الـكــتـب:

بالعـربيـة:

1 - أحمد!محمد!محمود!خلف، الحماية!الجنائية!للمس-,لك!(ي!القوان#ن!الخاصة: 

دراسة!مقارنة، دار!المكتبة!العصرية!للنشر!والتوزيع، المنصورة، مصر، 2008.

2 - السيد!محمد!السيد!عمران، حماية!المس-,لك!أثناء تكوين!العقد (دراسة!مقارنة 

المعارف،  منشأة! المس-,لك)،  بحماية! الخاصة! للنصوص! ونظرية! تحليلية! دراسة! مع!

الإسكندرية، الطبعة!الأوgى، 1986.

3 - حسن!عبد!الباسط!جميlي، حماية!المس-,لك: الحماية!الخاصة!لرضا!المس-,لك 

(ي!عقود!الاس-,لاك، دار!الs,ضة!العربية، القاهرة، 1996.

4 - محمد!بوداgي، حماية!المس-,لك!(ي!القانون!المقارن: دراسة!مقارنة!مع!القانون 

الفرن|}z، دار!الكتاب!الحديث، القاهرة ، مصر، 2006.

المؤسسة  الإجراءات!الجزائية!(ي!التشريع!الجزائري،  ملياني!بغدادي!مولاي،   -  5

الوطنية!للكتاب، الجزائر، 1992.

 z6 - عبد!المنعم!مو�}�!إبراهيم، حماية!المس-,لك (دراسة!مقارنة)، منشورات!الحل�

الحقوقية، الطبعة!الأوgى، ب#�وت ، لبنان، 2007.

7 -  ع�ي!بولحية!بن!بوخميس، القواعد!العامة!لحماية!المس-,لك!والمسؤولية!الم��تبة 

عs,ا!(ي!التشريع!الجزائري، دار!الهدى، ع#ن!مليلة، الجزائر، 2000 .

ب – باللغة!الفرنسية :

1- Gulsen Yildrim, Droit des affaires : relations de l’entreprise commercial, 

France, 2003.
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2- Jean CALAIS-AULOY et  Frank STEINMETZ , Droit de la consommation, 

Dalloz, Paris, 5 eme édition , 2000.

3- Jean CALAIS-AULOY et  Frank STEINMETZ , Droit de la consomation ,  

7 e édition, Dalloz, Paris, 2006.

2 - المذكرات"والرسائل:

التشريع  دور+أجهزة+الدولة+Kي+حماية+المس;:لك+ع1ى+ضوء  جمال+حملا`ي،   1-  

الجزائري+والفرن���، مذكرة+لنيل+شهادة+الماجست|}+Kي+القانون، فرع+قانون+الأعمال، كلية 

الحقوق+والعلوم+التجارية، جامعة+أمحمد+بوقرة  بومرداس، 2005-2006.

2 -  حبيبة+كالم، حمـاية+المس;:لك، مذكرة+لنيل+شهادة+الماجست|}+Kي+القانون، فرع 

العقود+والمسؤولية، كلية+الحقوق، جامعة+الجزائر، 2004-2005.

3 - خديجة+قندوزي، حماية+المس;:لك+من+الإشهارات+التجارية، مذكرة+لنيل+شهادة 

الماجست|}، تخصص+قانون+أعمال، كلية+الحقوق+بن+عكنون، جامعة+الجزائر،-2000 

.2001

مذكرة+لنيل+شهادة   ، حماية+المس;:لك+Kي+ظل+المنافسة+الحرة  زوب|}+أرز§ي،   -  4

الماجست|}+Kي+القانون، فرع+المسؤولية+المهنية ، جامعة+مولود+معمري ، ت|©ي+وزو ، 2011.

5 - عمار+زع»� ، حماية+المس;:لك+من+الأضرار+الناتجة+عن+المنتجات+المعيبة ، أطروحة 

مقدمة+لنيل+شهادة+دكتوراه+العلوم+Kي+الحقوق ، جامعة+بسكرة ، 2012 - 2013.

6 - نوال+شعباني، ال°©ام+المتدخل+بضمان+سلامة+المس;:لك+Kي+ضوء قانون+حماية 

المس;:لك+وقمع+الغش، مذكرة+لنيل+شهادة+الماجست|}+Kي+العلوم+القانونية، فرع+المسؤولية 

المهنية، كلية+الحقوق+والعلوم+السياسية، جامعة+مولود+معمري+ت|©ي+وزو، 2012.
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3 - ا<جلات:

1 - الهواري#هامل، دور#جمعيات#حماية#المس01لك، مجلة#العلوم#القانونية#والإدارية، 

عدد#خاص، مكتبة#الرشاد#للطباعة#والنشر#والتوزيع، الجزائر، أبريل ، 2005.

2 - جميلة#أغا، دور#الولاية#والبلدية#Yي#حماية#المس01لك ، مجلة#العلوم#القانونية 

والإدارية، عدد#خاص، مكتبة#الرشاد#للطباعة#والنشر#والتوزيع، الجزائر، 2005.

3 - عبد#النور#بوتوشنت، دور#جمعيات#حماية#المس01لك#Yي#ضمان#أمن#المس01لك ، 

مجلة#العلوم#القانونية، العدد 12، جامعة#باeي#مختار، عنابة، جوان 2008.

4 - الملتقيات:

-1 عبد#اnجيد#طيkl، دور#الضبط#الإداري#Yي#حماية#المس01لك#من#خلال#اختصاص 

الهيئات#الللامركزية، قدمت#Yي#الملتقى#الوطkr#تحت#عنوان " المنافسة#وحماية#المس01لك"  

.2009 xyة ، بجاية#يومي 17و18 نوفمx}كلية#الحقوق#جامعة#عبد#الحميد#م

2 - منيف#الجابري، دور#الجمارك#Yي#حماية#المس01لك، ورقة#عمل#مقدمة#إ�ى#ندوة 

ال�k#نظم01ا#كلية#الشريعة#والقانون#بجامعة  حماية#المس01لك#Yي#الشريعة#والقانون، 

. 1998 xyالإمارات#العربية#المتحدة#أيام 07-06 ديسم

5 - القوان{ن#والتنظيمات :

القوانIن!والأوامر :

المتضمن#قانون#الإجراءات   1966 يونيو   08 المؤرخ#Yي   155  -  66 الأمر#رقم   -  1

الجزائية، المعدل#والمتمم.

- 09 المؤرخ#Yي 27 فxyاير 2008 المتضمن#قانون#الإجراءات  القانون#رقم 08    -  2

المدنية#والإدارية.

3 - القانون#رقم 09 - 03 المؤرخ#Yي 25 فxyاير 2009 المتعلق#بحماية#المس01لك#وقمع 

الغش.
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4 - القانون"رقم 10-11 المؤرخ"-ي 22 يونيو 2011 المتعلق"بالبلدية.

5 - القانون"رقم 07-12 المؤرخ"-ي 21 ف<=اير 2012 المتعلق"بالولاية.

ب- المراسيم"التنفيذية:

1 - المرسوم"التنفيذي"رقم 87 - 146 المؤرخ"-ي 30 - 06 - 1987 المتضمن"إنشاء 

مكاتب"لحفظ"الصحة"البلدية.

المتضمن"تنظيم   2011 يناير   20 المؤرخ"-ي   09  -  11 المرسوم"التنفيذي"رقم   -  2

المصالح"الخارجية"لوزارة"التجارة"وصلاحيا`_ا"وعملها.

- المرسوم"التنفيذي"رقم 12 - 203 المؤرخ"-ي 06 مايو 2012 المتعلق"بالقواعد   3

المطبقة"-ي"مجال"أمن"المنتوجات.
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