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ANNEXE N° 01

Exemple de plan d’action et d’engagements pris dans une entreprise
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Les procédés éco correspondent au concept de dématérialisation et ont 
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aussi bien aux pays les plus impactants et qui sont les pays développés.

Quant aux pays en voie de développement, ils doivent nécessairement 
anticiper les risques futurs et éviter les écueils d’une forte industrialisation se 
traduisant souvent par la baisse de la croissance.
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plusieurs entraves dont principalement la résistance (en l’occurrence celle
des agences de communication de masse).
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consommateur, les institutions éducatives et les collectivités.

Cette  approche ne concerne plus que la production, elle concerne également 
les formations, tant au niveau de l’entreprise qu’au sein des programmes
scolaires.

La démarche éco exige donc une responsabilisation écocitoyenne en plus
des diverses activités de reporting et des diverses déclarations faites par les
organisations du même environnement.
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Par ailleurs, l’ACV (méthode normalisée internationale de la série qu’elle 
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Quant aux outils globaux, ils ne prennent pas en compte les données de
l’environnement et reposent sur une note unique.

Les check- List par contre sont utilisées sans connaissance en permettant 
de réaliser des retours d’expérience en entreprise
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produit au service rendu.
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�6������8 : (38) Cas de l’emballage : choix des matériaux biodégradables
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l’emballage qui importe mais plutôt la précaution et la sécurité engendrées 
lors du transport.

De même, l’écoconception repose sur l’optimisation environnementale des 
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logiciels et des bases de données capables de présenter des bilans écologiques
avec impacts et contributions aux instabilités planétaires. (39)
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de l’analyse de chaque univers.
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performances d’analyse de cycle de vie, nous en retenons principalement :(40)
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écoconception (une fois appliquée aux produits et aux services).
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économique maîtrisée. (34)
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les ressources naturelles tout en assurant un équilibre aux acteurs implantés.

Cependant, l’écotourisme ne peut se transformer en « tourisme de masse » 
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d’éthique par exemple).
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Un nouveau raisonnement est apparu aujourd’hui et concerne la notion 
de l’écoconception : elle concerne les acteurs économiques dans le secteur 
du bâtiment : une démarche globale intégrant les objectifs économiques,
environnementaux, industriels et sociaux dans la prise de décision. (36)
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L’essentiel dans la démarche écoconception, c’est de ne rien réaliser au 
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qu’il favorise plutôt les hors médias et les outils alternatifs par exemple (en 
France, c’est deux fois l’investissement des médias).
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automobiles sont des ventes de substitution dans les pays du nord.
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s’agit d’une politique dite « politique de produits intégrés (PIP) »(31) laquelle
propose une stratégie de limitation des impacts sur l’environnement tout en 
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C’est en fait lorsqu’il adopte les nouvelles méthodes du principe de
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des produits éco, une démarche éco en faveur des couplages économique, 
environnemental, social- environnemental, économique- social (32). 
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en guise d’emballage des caisses (emballage récupérable). (26)
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Elle peut se faire au travers de plusieurs techniques :(27)
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et préservée.
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revendique un partenariat entre producteur- consommateur & environnement.
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gagnant entre producteur & consommateur. C’est bien le rôle du marketing
actuel.
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D’autre part, le consommateur n’est plus le même : on parle aujourd’hui 
d’alterconsommateurs dits « créatifs culturels »(29) qui sont des consommateurs 
différents par le fait qu’ils désirent consommer éthique et environnemental.

Ce sont des individus qui rejettent le packaging inutile, qui refusent la
nouveauté pour la nouveauté et qui sollicitent des valeurs éthiques de
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pendant sept ans (soit 112000km) et 160000 pour les carrosseries.
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la concurrence (entraînant des prix discount et du dumping), la dimension
psychologique (ou la perception du consommateur).
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processus, le produit, la réglementation.
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que l’utilisation de nouveaux matériaux comme dans le cas des économies
d’énergie).
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A cet effet, est apparue la démarche PPP dite « Pollueur-Payeur » (Hawken 
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Vu le fait que dans la plupart des temps, les stratégies des entreprises
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jours des stratégies environnementales par différents biais : (25)
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-Utiliser d’autres techniques de réduction.
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des produits labélisés et la concurrence environnementale.
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Elle recouvre en général : l’accessibilité, le service au consommateur et la
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-Un produit vert ou un produit écologique par nature,
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-Un écoproduit usuel issu de l’écoconception.

L’écoconception implique la réduction des ressources et la capacité 
de récupération des déchets et des composantes du produit éco ; ceci,
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avantages, �����
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+ La diminution  des matériaux et de l’énergie utilisés,
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présentation du produit (par exemple son packaging).

�6������Y :(22) La réduction de 2cm  d’un  paquet de purée Auchan a permis
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(Idem pour les bouteilles d’Evian, pour les micros Apple, pour les produits 
Tetrapack etc.).

D’autre part, il est possible d’intégrer l’environnement dans l’innovation
au travers de l’analyse de la valeur  et de l’analyse fonctionnelle du produit.
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cohérence avec le positionnement de l’entreprise.
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-Le marketing se doit de considérer l’Homme, l’entreprise et son
environnement ;

-La consommation n’étant plus un acte individuel mais plutôt social ;

-La prise en compte de l’environnement devient un facteur limitant ;

Le marketing environnemental introduit forcément la notion de circularité
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nécessitant alors une approche plutôt intégrée que linéaire imposant comme 
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voient menacés par l’option de la «frugalité » dite « déconsumérisme » (19)

imposant un style de vie plus simple et orienté vers la consommation.
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comportements des usagers, de ce fait, l’entreprise devrait(20):

Intégrer la dimension environnementale dans le produit & le prix ;

Fixer des prix incitateurs au consommateur dans le respect de la loi et de
la concurrence ;

Mettre au point des produits innovants intégrant la dimension
environnementale par le marketing de la durabilité.
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service, du prix, de la communication, de la marque et de la responsabilisation 
de l’usager.(21)

Ci- dessous, nous caractérisons les éléments essentiels du marketing 
intégré comme suit :

+�������Z���������<������� ?
Tout dépend de ce que l’on entend par écoproduit car celui- ci

recouvre diverses réalités : un écoproduit peut être :
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Le marketing pour sa part (étant un lien entre la production et la consommation)
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sociale, de compétitivité que celles d’anticipations réglementaires.
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« processus de management responsable de la mise en adéquation des ressources
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est rationnel et se base sur l’information et sur le prix dans son processus
décisionnel. Toutefois, plusieurs menaces éloignent le consommateur du
producteur.

A cet effet, il s"��Q�
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marché et de la production en économie classique ; celle-ci s’axe sur trois champs
essentiels : le champs naturel, le champs de la production et le champs humain ; 
or que le marketing ne s’est axé que sur la production, on lui reproche alors que
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l’inverse »(17).

En économie classique, on parle de paradigme du consommateur : la liberté du 
consommateur devrait créer le niveau optimal de la consommation, or que, ce dernier 
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Par ailleurs, la satisfaction matérielle l’emporte sur d’autres dimensions telles que 
l’affectif, le spirituel etc.
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d’encadrer son fonctionnement par des instruments  relatifs  aux  mesures suivantes(18):

-La protection du consommateur : des réglementations (codes éthiques ou de
déontologie des associations ou des chambres de commerce internationales) sont 
prévues ;
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Le dernier enjeu que nous sus- citons revendique que l’entreprise 
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Cette performance ne peut avoir lieu sans l’entretien de la consommation 
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durable.
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Parmi les enjeux sociaux de l’activité économique, on compte donc :
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sociales et techniques.

Plusieurs changements viennent alors imposer l’intégration de l’entreprise, 
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�� Y

- A la production : il s’agit de limiter les impacts sur l’environnement avec
la politique des produits intégrés (PIP) lancée par la commission européenne. 
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en vue la perspective du cycle de vie des produits ;

- A la consommation : il s’agit de procéder par la réforme des schémas de 
consommation incluant ainsi les acteurs, les infrastructures, les techniques et 
�
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La  consommation durable sous- entend alors la nécessité d’un changement 
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implique la multiplication de l’usage des ressources naturelles.(14)

Il s’agit en consommation durable de concilier les valeurs des citoyens et leur 
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celle- ci, c’est avant tout rendre compte de ses impacts sociaux et 
environnementaux dans le rapport annuel de gestion.

Toutefois, de plus en plus d’entreprises optent aujourd’hui pour une 
démarche du développement durable, et ce, suite :(11)

- Aux diverses pressions et sollicitations extérieures (les
consommateurs, les leaders d’opinion, les investisseurs et les
gouvernements) ;

- A leur volonté d’anticiper l’avenir (en guise de prévision des
risques) ;
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de la productivité) ;

- A la détention d’un avantage concurrentiel (par le biais de
l’innovation) ;
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partenaires et en améliorant ses relations commerciales) ;

- A l’assainissement des relations in ternes ;

Au respect de la réglementation.
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certain nombre d’enjeux tels que :(12)

- La gouvernance et les pratiques managériales,

- Les enjeux transversaux du développement durable,

- La responsabilité sociale,

- La responsabilité environnementale et

- La performance économique.
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ce, mêlant (en cas de nécessité) les pouvoirs publics tout en incitant au travail
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savoir :(9)
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le principe d’une société libre, d’un marché libre ;
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compromettent la compétitivité des entreprises.

Par ailleurs, insistons sur les relations existantes chez le développement 
durable créateur de la valeur : l’harmonie étant le principe majeur de ce
dernier, il s’agit des relations entre l’environnement humain et naturel qui
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découlant du comportement éthique de ses dirigeants, ce qui favorise ses
relations avec ses partenaires (clients, fournisseurs, collaborateurs, société 
civile, société politique, actionnaires etc.).
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stratégiques des entreprises revendiquant des atouts exemplaires comme celui
de la dynamique humaine.
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sur la société en ce sens qu’elle :(10)

-emploie et licencie ;

-offre au salarié un lieu de travail, mais aussi de vie ; 
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production etc.) ;

:�
��
���������
����"���������������
�
����
�	"����
����
��
�
����

��� �
��
���������� �
������
��
����
� �"�����
� �� �
�
���	��
�� �
�� �
	
� 	
�
gestion en fonction des acteurs socio-économiques concernés par son activité.
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Hormis les différents rôles des pouvoirs publics nationaux et internationaux
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Il s’agit d’abord pour chacun des acteurs (de l’entreprise) de veiller sur 
le respect des principes du développement durable, exprimés comme suit :(8)
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- De précaution (prise en compte des aléas) ;

- De prévention (prudence active anticipative) ;
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- De solidarité (en faveur des plus démunis) ;

- De gestion économe (car les ressources sont limitées) ; et aussi…
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- D’amélioration continue et d’innovation (pour la création de la valeur qui
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����Q�
�	
�	��
�
��
�
���	�����
�

Cette politique (traduite ensuite en stratégie) n’a d’autres objectifs plus 
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la valeur- cette fois-ci- réside dans le fait que la création-même doit être au
service de la société.
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risques sociaux et environnementaux issus de la politique de développement 
durable :(4)
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suppression d’emploi le plus souvent devant la forte concurrence) ;
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mesures en faveur de l’environnement).
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du développement économique et social, dans le respect de l’environnement 
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humaine »
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concept de développement durable dont les étapes suivent(6) :

-Une volonté concrétisée par une charte, une politique, une stratégie ;

-Une analyse de la situation ou un état des lieux : en considérant cette
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matérialisée par un rapport d’activité pour démontrer les avancées réalisées.
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institutions et collectivités.
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qu’on parle de politique de développement durable, ce qui se traduit par un
mode de management orienté vers ��������������������
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��.  (1)
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répercussions des enjeux sociaux sur l’activité économique : en effet,
la satisfaction des besoins n’en est pas au même niveau, tant chez les
pays développés que chez les pays en voie de développement (de même
pour l’emploi !).

Les conditions sociales se doivent d’être améliorées, ce qui impose
	
�� 
���
��
�� 	
� �
��
�����
� 
�� ����Q�
� 	
� ������ 	
� ����������� 	
�
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région et de chaque pays.

L’entreprise pour sa part, ne pourra assurer sa pérennité si la politique
de développement durable ne représente pas une préoccupation pour 
elle d’autant plus que le consommateur est de plus en plus actif sur le 
marché.
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Le développement durable est une démarche qui préoccupe un certain 
nombre de pays – en majorité développés- du fait que l’impact de l’activité
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le bien-être de l’être vivant s’en trouve menacé plusieurs fois dans la même 
journée.
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contemporaine enclavé entre les trois dimensions (environnement, éthique 
&économie).

Il n’est plus question de privilégier l’aspect économique au détriment 
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l’utilisation des ressources naturelles ainsi que l’éthique en société.

Le marketing intégré se voit attribuer de nouvelles exigences de par ses 
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et l’optimisation de l’environnement.

Plusieurs obstacles viennent confronter cette démarche éco, mais
l’écoconception est une notion exigeante de par la normalisation et donc le 
�
��
���	
���Q��
�����
��
�������
���M��Q�
��

\"
���
����
��
��
��
����
���
��
�������	
����
�M��Q�
����"
��
��
�	
���
	
����
��
�����
�
��� �
���
�� �
��
�������������!���
� ��	���	����
�� �
��
�


	couv arab n2-2015
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	13+++
	14
	15
	16
	17
	18
	BAT final

