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التسويقيةالبحوث

الجزائريةالمؤسسةفيوواقعها

الدينخيرتشوارالدكتور

التسييرعلومالاقتصادية،العلومكليةمحاضر،أستاذ

تلمسانجامعةالتجارية-والعلوم

عنتبحثبالمنافسةمحيطةومستقرةغيربيئيةظروففيتتعايشمؤسسةكل

يعتبرالذيالتسويقطريقعنمنهحصتهاتحقيقوالسوق،فيالبقاءتحقيقإمكانية

Pحسبإذةللمؤسسمةالعامةالأهدافتحقيقفيمهمعامل . Drucker"ّيعدالتسويقإن

يتمثلفهومنعزلة،وظيفةأنّهعلىإليهالنظريمكننالابحيثدرجةأعلىإلىأساسعنصر

"المستهلكوهوألاالنهائي،الهدفإلىالوصولإلىالراميةالمؤلسسةمجملفي

والحاجة،منطقعلىالتسويقيةالوجهةتقومبهذا
المؤلسممةنشاطأنّافتراضمنه

شكلفيعنهايعبرالرغباتوالحاجاتفهذهالمستهلك،ورغباتحاجاتتلبيةإلىموجّه

التسويق،يلعبهالذيالأساسيالدورطريقعنيلبّىوالذيالمؤلسسةمنتوجعلىطلب

الاقتصاد.مستوىعلىأوالمؤسسةمستوىعلىسواء

تجعلشأنهامناعتباراتعدةأساسعلىأشكالعدةيأخذالموجهالطلبهذا

بعينيؤخذيكنلمالذيالأخيرهذاالطلب.لمستوياتالتعديلبمهمةيقومالتسويق

رالمبرّأنّالقوليجبأخرى،جهةمنوالتسويقي.الفكرتطوروجهاتمختلففيالاعتبار

عرضصعوبةمواجهةوكذاالسوقفيالاقتصاديةالمؤلسساتلوجودالاقتصادي
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والسياسيةوالإقتصاديةالقانونيةللعلومالجزائريةالمجلة

والسلعمنمنتجاتها
علىقائمالمستهلكين،ورغباتحاجاتوفقالمتناسبةالخدمات

الحاجاتلهذهالمستمرالإشباعطريقعنالتسويقيةالمفاهيمتطبيقوبدراسةالاهتمام

المنافسةاووجودبيئيةعوامللعدةالسوقخضوعأنّكماالمتزايدة.البشريةوالرغبات

بأحسنوتسويقهاجيدةمنتجاتتقديمعلىإلايرتكزلاالمؤسساتهذهبقاءيجعل

حسبالطرق.
FRED BORSH»والعنصرالقاعدةالمستهلكيعتبرقدالتسويق

."الأطرافكللصالحالمؤسسةأنشطةحولهتدورالذيالأساسي

المستهلكينحاجاتعنالمستمرالبحثفيالتسويقيةالنظرةتمثلتهذاأساسعلى

هدفأنّإذتسويقية.ودراساتببحوثالقيامطريقعنمتطلباتهم،تحديدقصد

قلعليهوالمستهلك.ورغباتحاجاتفيالمتمثلالطلبوتلبيةمواجهةهوالمؤسسة

زمنيةلفترةمعين،منتوجعلىالمستهلكينطلبتحديدحولالتسويقيالنشاطيتمحور

وفيمعينة
ما.جغرافيةمنطقة

المنظورهذافمن
(2)

علىزيادةبحيثوشمولا؟اتساعاأكثرالتسويقيالنشا@طيبدوقد

السلعأسعارالدخول،المنتوج،سعرفيوالمتمثلةالاقتصاديللمنظورالأربعةالمتغيرات

ةالقدرفي:تتمتلأخرىإضافيةبمتغيراتيتحدّدقدالطلبأنّيرىوالأدواق؟الأخرى

لابتكارات.واالزمنيةالفترةالسكان،عددفيالتغيرلإشهار،االحقيقي(،)الدخلالشرائية

بطلبللتنبؤالحاجةيظهرالتغيرةمستمرةوظروفبيئةفيالتسويقيالنشاطفقيام

تحديدفيالتنبؤهذاأهميةتظهرتبدأوقدورغباتهم.لحاجاتهمالملبّيالمستهلكين

معها.المؤسسةتجاوبلأجلالمرتقبةالحوادث

بالنسبةكعقبةهذايعدّبالطلب،بالتنبؤالقيامأنّإلىالإشارةبناتجدرالصددهذاوفي

غيرلعواملوخضوعهالتأكدعدمظروففيتحديدهعلىيعملكونهالتسويق،لرجل
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الجزائريةالمؤسسةفىوواقعهاالتسويقيةالبحوث

فييتمثلالمشكلهذامواجهةعلىالمساعدالأساسيالعنصرفإنّوعليهفيها؟متحكم

جهةمنتوفيريتمخلالهمنالذيالتسويقية؟المعلوماتنظامعلىالاستناد
"

المعلومات

جهةومنوظائفهابينالتنسيقفيأهميتهاومدىمباشرةبالمؤسسةالمتعلقةالضرورية

الوقتفيتغيراتهاكلترقبلأجلالخارجيةبالبيئةالخاصةالمعلوماتكلأخرى،

المناس@
التسويقية.التهديداتمنوالاحتياطالفرصاستغلالمع

يتحققكانالذيالمركزيالاشتراكيالاقتصادمنالجزائريالاقتصادانتقالفنتيجة

لدراسةبحاجةتكنلمالتيوالعموميةالمؤسساتطرفمنإنتاجهيتمماكلبيعفيه

الظروففيالتغيرطياتهفيالحاملالسوقاقتصادإلىالمستهلدُ،طلبوتحديدالسوق

الاقتصاديةالأوضاعتغيرّالجديدة؟والقوانينكالتشريعاتبالمؤسساتالمحيطةالبيئية

ميكانزموعلىالمنافسةعلىتعتمدقوانينوقواعدتحكمهكذلكوالذيوالاجتماعية

بالنشاطبالاهتمامالجزائريةبالمؤلسساتيؤديهذاالعرض.يخلقالذيهوالطلب

السوق.فيالطلبوخلقكشفمهامهمنالذيالتسويقي

يلبيماإنتاجعلىتعملأنالتسويقيةالوجهةاتباعهاعندالجزائرية،المؤسسةفعلى

الداخليةالمؤلسمماتطرففنسواءالمنافسة؟ظروففيالمستهلك؟وحاجاترغبات

المتمثلة
حالاتظروففيأوالخارجيةالمنافسةأوالخواص،في

عدم
والتغيرالتأكد

للسوق.المستمر

فيالحاصلالتطورّمسايرةالجزائريةالمؤسساتعلىالسوق،فيالبقاءأجلفمن

التغيرخاصةلها،الخارجيالمحيطيشهدهاالتيالتغيراتمعوالتأقلح@التسويقيالنشاط

للطلبالمشالةرغباتهوحاجاتهعلىالمؤثرالمستهلكسلوكفيالمستمر

هذامن
الإجراءاتمجموعةهوالجزائريةللمؤسسةبالنسبةالتسويقمفهوميصبح

حاجاتعنالمعبرّالمستقبليبالطلبالتنبؤإلىالهادفةالسوقاقتصادداخلالجارية

فالمؤسساتهذا،إلىبالإضافةوتجديده.ثمّالجزائري،السوقداخلالمستهلك

الذيالمحيطمعتتأقلموأنبدّلاالوطني،للأقتصادالفقريالعمودباعتبارهاالجزائرية،
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والسياسيةوالإقتصاديةالقانونيةللعلومالجزائريةالمجلة

البقاءأرادتإنالتسييرفيالحديثةالتقنياتإدخالمعجديّةبأكثرالعملعليهايستلزم

دلالتهالهاالتيالتطوراتبينمنالتسويقبحوثنشاطنطاقاتساعيعتبرلذاالسوق،في

علىينطويأصبحبلفحسبحيوياالتسويقبحوثنشاطيعدولمالأعمال.إدارةفي

التعقيدات.منالكثير

فيالتسويقدافعهوفماهامة،بمكانةتحظىالتسويقيةالبحوثأنّبماإذن

المؤسسات؟.هذهفيالتسويقيةالبحوثآفاقهيوماالجزائرية؟المؤسسات

حيثمبحثين،فيالبحثهذاحصرمنتمكنّناوغيرهماالسؤالينهذينعنالإجابة

البحوثفيودورهاالتسويقيةالمعلوماتأهميةحوليتمحورالأولالمبحثيخصص

الجزائريةالمؤسسات@يالتسويقيةالبحوثواقعيمسالثانيالمبحثأماالتسويقية،

الاقتراحات.بعضتقديممعوآفاقها

الأو@هالمبحمظ

التم@ويقيةالهحوثلمح@ووهاو@ال@علوماتأهمية

تقديملمكانراجعهذاهلالآخرالمنتوجغيرمعينمنتوجباقتناءالمستهلكيقوملماذا

أسبابعدةهناكأمالمحلذلكعلىمعتادزبونكونهالإنتاجهذالمقدميأوالمنتوجهذا

لتدخليعودلكناته،حدّذفيللمنتوجيعودلاالشراءفقرارهذاأساسعلىأخرى

أنهّامعرفةللمؤسسةيمكنكيفتعقدهاوتفاعلهاأمامالتيالعواملمنمتغيرةمجموعة

ماوعليهالمجتمع؟وحاجياتمتطلباتوتقديمبإنتاجتقوم
اتباعهاالمتطلبالأهدافهي

ا@ثالمؤد@وو@لةعلىالسوق،منحصةأكبرعلىالحصولمعالبقاءلهايتسنى

قبلتبيانيتمخلأ@امنالتيوالسوق،يظهرهاالتيالاحتمالاتعلىالمستمرالتعرفو

ا@مروضةتالمنتوبفيتلبلمالتيالمستهلكينرغباتوحاجاتشيءكلّ
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الجزائريةالمؤسسةفىوواقعهاالتسويقيةالبحوث

المتبعللطريقمظهرةكوسيلةيعتبرالذيالتسويقطريقعنهذايتموالمتواجدة.

اتّخاذهوالممكن
طرفمناستغلالهاالممكنالإمكانياتلهذهالتحديدوالبحثعمليةفي

المستمر.بالتغيرمتصّفةتسويقيةبيئةداخلوهذاالمؤلس@مة؟

معالتسويقوطبيعةمضمونجهة،منإظهارنحاولالمبحثهذاخلألفمنوعليه

سوفثانية،جهةومنأول،كمطلبالمؤسسةحياةفيالأخيرهذايلعبهاالتيالأدوار

كمطلبالتسويقيةالبحوثفيتلعبهاالتيالأدواروالمعلوماتأهميةتبيانماإلىنتعرض

ثاني.

الأولالمطلب

المؤسسةفيالتسويقوأدوارطبيعهَمغحمون،

البيعمنظورمنيؤخدأنّهنجدالتسويق،وتعريفمعنىحولالسؤالطرحإذاعامة

وتعريفهناكليسهذامنللمشتري.المنتوجتوفيرأنّهعلىيؤخدكماوالإعلأن،
احد

فيالمتمتبهةللتسويقالنظرأوجهتعدّدحيثتللتسويقعليهمتفقشاملوعام
مختلف

)الفرعالدرّاساتمجالاتمنالمجالهذاومضمونالأفكاراختلأفمدىيظهرالتعاريف

.(Jiالأ

ومختلفةآراءهناكألماّوبما
هذهعننجمالمصطلح،لهذاالتعريفحيثمنمتعدّدة

لأنّونظراالثاني(.الفرع)محتوىوالتركيببالتعقدالأخرىهيتتسّمطبيعةالتّعددية،

وأصبحتالصدارةمكاناحتلّفقدالمؤسسةداخلالنشاطأنواعبجميعيرتبطالتسويق

منالثالثالفرعفيسنراهماهذافنيّة.مشكلةالصناعية،المؤلسساتتواجهالتيالمشكلة

المطلب.هذا
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والسياسيةوالإقتصاديةالقانونيةللعلومالجزائريةالمجلة

التسويوَءوطدهعهمفممودْولأيةالفع

عةومتنومتعدّدةتعاريفوإنمّاللتسويقواحدتعريفهناكليسأنّهأعلأه،أشرناكما

نتعرّضسوفوعليهالفصطلح.هذايكتسيهاالتيالقصوىللأهميةنظراوهذالهمنحت

WJمنكللهمنحهمااللأذينالتعريفينإلى . STANTON
و

(3)
"

Wلىبالنسبة . J . S tantonّابطةالمترالأعماكأنشطةمنكلّينظامعنعالتسويقإن

احتياجاتتشبعالتيالخدماتوالسلعتوزيعوترويجتسعير،لتخطيط،تصمّمالتيو

والمحتملين+الحاليينالعملاء

التسويقي،للنشاطالمكوّنةالأساسيةالعناصرعلىالضوءبإلقاءالتعريفهذايتميزّ

الممكنأوالكامنينالعملاءحاجياتإشباععلىالمبنيالتسويقمنالهدفويوضّح

لرغباتهم.الملبيةالخصائصذاتالمنتوجاتتقديمطريقعناكتسابهم

بالنسبةأما
1P . Kotler?ّنشاطعنعأنّهعلىالتسويققذمالأخيرهذافإن

التبادل.عمليةخلألمنالرّغباتوالحاجاتإشباعإلىيهدفإنساني

الرغبةوالحاجةحيثالبشري،السلوكوالتسويقبينبالرّبطالتعريفهذايتميزّ

مضمونهالكنّالأفرادبينمشتركةالحاجةهذهالتسويق.فيالبدايةنقطةتمثلالبشرية

لأخر.مجتمعومنلأخرفردمنيختلفومستواها

منلكنتلبيها،التيالمنتجاتمفهومعنهاينتجالرغباتوالحاجاتوجودجهة،من

بالحرمانالشعورعنعبارةالحاجةالرّغبة.والحاجةمشبعشئهوالمنتوجأخرىجهة

حالةأونوعيخلقبدورهالذي
الرغبةهذهالحالة.هذهمنالخروجفيالرغبةوارتياحعدم

علىيقتصرلاالمنتجاتمفهوموعليهويشبعها،لهيلبيهاالذيالشيءنحوالفردتوجه

عبرتلبىالتيالحاجةهناكأنّرغملكنالخدمات.حتىيشملبلالمادية،الأشياء

إذاإلاّالأخيرهذايوجدحيثالتسويق،محتوىعنللتعبيركافيانغيرأنهّماإلاّالمنتوج،

التبادل.بعمليةالقيامطريقعنوهذاالحاجةهذهإشباعالفردقرّر

.1 9
3 Basic marketing ,
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الجزائريةالمؤسسةفىوواقعهاالتسويقيةالبحوث

منبقدريتصّفأنبدّلاللتسويقتعريفأيأنّالقوليمكنسبق،ماخلالمنإذن،

الوسائلوكذلكالمستهلكأوالمؤلسسةسواءالمعنيةالأطرافكليضمبحيثالشمولية،

الطرفين.خدمةعلىالمساعدة

التسويقطبهعةالثان@:الفح

أساسعلىقائمالأخيرهذاأنّتبينّلتسويق،بتعريفالخاصللموضوعتطرّقناعندما

راجعوهذاوالتركيب،بالتعقدتصنفّطبيعتهتجعلشأنهامنوالتيجوانبلعدةإلمامه

التاليةللأسباب

حيثالمنتجين،باقيطرفمنحادةمنافسةتحكمهسوقداخلالمؤسسةوجودأ-

رجلتجعلشأنهامنالمنافسةهذهالسوق.منحصّةأكبرعلىمنهمواحدكليسعى

التعقدكذلكالسوق.فييلقاهامشكلةأوحاجزكلعندالعملخطّةمنيغيرالتسويق

أوإقتصاديةكانتسواءبالمؤسسةالمحيطةوالعناصرللظروفالمستمروالتغيرّ

للمنتوج،والتصميمالتخطيطوقتفعّالةكانتالتيالعواملهذهأنّنجدحيثاجتماعية،

التشكيلاتواختلافتنوعّإنتاجه.عقبالسوقإلىالمنتوجيصلعندماأثرهاتفقدقد

جد@منيتمكّنوبالتاليأكبرفرصةللبائعتعطيالمقدّمة،المنتجاتبينوالاشاعات

المستهلكين.أنظار

حاجياتهم،تنوعفيالزيادةإلىيؤدّيالمستهلكينمعيشةمستوىتغييرإنّ-2

هذهتلبئيشأنهامنلمنتوجاتالمستمروالاستعراضالمنتوجمقدمعلىوبالتالي

الحاجات.تشبعوالرغبات

واضح.بشكلالأخرفيمنهماكلويؤثّرالشراءوالبيعبينقويةعلأقةهناك-3

والبيع،طرقمنكبيرعددالتسويقرجلأمامإنّ
الأفضلبينهممنالاختيارعليهمنه

يتحصلالتيالمعلوماتالشزاء.علىالمستهلكينإغراءإلىالنهاية،فيتؤديّوالتي

.196.27,0&العربيةالنهضةدارالتسويق،إدارةالفتاح،عبدسعيدمحمدانظر،-4
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والسياسيةوالإقتصاديةالقانونيةللعلومالجزائريةالمجلة

كاملةليستالبيعرجلعليها
و

قراراتهمفيقاطعينيكونواأنيستطيعونلالذلكشاملة

و
متقلبّة.التجاريةوالأحوالالسوقأنّطالماالتنبؤوالتقديرعنيزيدلالديهمما

نشاطجوانبلكلوشاملواسعنطاقللتسويقأنّنستخلصسبقماخلألمنإذن،

فيسواءالمؤسسة،
وتقديمالإنتاجعمليةقبلالتنظيموالتخطيطبعمليةالخاصةخل(،ال

ماوكلأوخارجياوتسويقه،المنتوج
المستهلكالمنافسة،به،المحيطةالعوامليمس

والسياسيةالاجتماعية،والعوامل
لاقتصادية.ا

الثالثالفرع

وأهميتهالتسويقدور

الصدارةمكاناحتلّفقدالمؤسسةداخلالنشاطأنواعبجميعيرتبطالتسويقأنّبما

وعليه،الجوانب.متعددّةمشكلةالصناعيةالمؤسساتتواجهالتيالمشكلةوأصبحت

أوالمؤسسةداخلسواءالتسويقدورأهميةمدىلناسيظهرلهسنتطرّقالذيفالجزء

العام.الاقتصادبالنسبة

1_à
المؤسسة:داخلالسَ@ويقور

أمّاالمبيعات،تسييرإلاّهوماالمؤسسات،مسييريمنللكثيربالنسبةالتسويق،إنّ

التو@،أ@4يعطيالآخرا@حضوالأسواق،لاقتحامطريقةإلاّهوماللأخرين،بالنسبة

لإجتماعيين،واالسياسيينالمسؤولين@ظمبالنسبةوأخيراالمستهلك،نحوالتسويقي

المستهلكين.مجتمعقيمنظامعلىالمؤثرّالوحيدالمسؤولهوالتسويق

الترابطعلىقائمالمؤسسةداخلالتسويقدورأنّلنايل@يّنالمنطلق،هذافمن

ألا@اجمؤسسة!لكلالاقتصاديةالأساسيةالوظائفبينوالتداخل
ما@ة-إنتاج-وهي:

تسويق.
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الجزائريةالمؤسسةفىوواقعهاالتسويقيةالبحوث

هذهالمؤلمسمة.لنشاطالرئيسيالمحرل@كإلاهوماالتسويقالمنظور،هذامنانطلاقا

أسلوبينعبربتنفيذهايقومالمهمة

أهميتهاومدىالسوقفرصلتحديدتهدفتحليلي،مسعىهيالأولى،الطريقةأ-

العملي.التسويقعننتكلّمهناالكامن(.السوق)دراسة

الوسائلتحديدإلىيهدفقراري،وتخطيطيمسعىهيالثانية،الطريقةب-

الإستراتيجي.التسويقعننتكلّمهناالفرص.هذهلاستغلألالسامحةوالإمكانيات

إمكانيتهابالتاليمالمؤلسسةداخلالتسويقدوربتحديديسمحانالأسلوبانهذان

فيه.المقيمةالمحيطومواجهةللفتح

لعملي:اي@لتسواأ-

أسلوب"أنّهيعتبرحيثالتسويق.لمفهومالتصزفيالبعدالتسويقمنالنوعهذايمثل

القصيرالمدىفييكونمااستعمالهمدىأينالمتواجدة؟الأسواقاقتحامإلىيهدفتلقائي

مستنداالأعمال؟رقمهدفتحقيقعلىيرتكزتقليديتجاريمسعىأنّهكماوالمتوسطّ.

المزيجأيوالإعلأمالسعرالتوزيع،المنتوج،سةبسياخاصةتكتيكيةطرقعلى

يقيلتسوا
(6)

".

اقتحامه،المرغوبالسوقحصصأهدافتحقيقعندالفعّالالتسويقنطاقيتحققّ

بكلخاصهذاوالأهداف؟هذهتحقيقأجلمنتسويقميزانيةإقامةمعالمتبعةوالخطة

تنتميتجاريةعلأمةأونشاط
ة.بالمؤلس@الخاصةالمنتوجاتلمحفظة

بيعآخر،بمعنىالأعمال،رقموتحقيقخلقهوالعمليللتسويقالرئيسيالعمل

دقّة؟الأكثرالاتصالوالبيعوسائلالغرضلهذاواستعمال
تكاليفتدنيعنالبحثمع

البيع.

1ا 977,.J.J . LAMBIN er R .PEETERS , La ge s t ion larke ting des entrepr i ses , T. 1 , P. U . F5ح-.ع

/2."

.76 - CF. J . J . LAMB IN , op . c i t . , p
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والسياسيةوالإقتصاديةالقانونيةللعلومالجزائريةالمجلة

الإنتاج،وظيفةأجلمنصنعبرنامجإلىيحولتحقيقه،المرادالأعمالرقمهدف

هامعنصرهووبالتاليالتجارية.الوظائفأجلمنوتوزيعتخزينبرنامجإلىوكذلك

القصير.المدىفيالمؤسسةمردوديةعلىمباشرةيؤثرومحدد

ألإِستراتهج@.التسويقب-

تطويروالسوق،لحاجياتمستمرمنهجيتحليل"فييتمثلالتسويقمنالنوعهذاإنّ

هذهحيثالمتميزين،المشترينلمجموعةالمخصصةالمثاليةالمنتجاتمفهوم

تتضمنوالمنافسينمنتوجاتبينتتميزتجعلهاالتيالعاليةبالجودةتتصفالمنتوجات

دائم،(.تنافسيحافز

أوالخدمةولكنذاتهحدفيالمنتوجليسالمشترييقتنيهماالتسويقية،النظرةفي

نفسه.المنتوجفيالمقدمةلمشكلتهالحل
الإستراتيجيالتسويقفإنالمطاف،أولفي

تحديدومرجعيسوقتطوربتتبعيقومثمةوالمنظماتالأفرادحاجاتتحليلعلىيرتكز

-منتوجالتوليفات:مختلف

J :J. . wعلىيرتكزكلههذاالمحتملة.أوالحاليةالتقسيمات

مصادفتها.الممكنالحاجاتتنوعتحليلعملية

استغلألهاومتواجدةفرصإلىالمؤلسممةتوجهفيالإستراتيجيالتسويقدوريكمن

نمو.وبمردوديةعليهاتعودالتيومهارتهاوإمكانياتهاحسبالفرصهذهخلقأو

إستراتيجيةتنظيمالأهداف،برمجةالمؤسسمة،مهمةتحديدإلىيهدفالأسلوبهذاإنّ

منتوجاتها.محفظةتوازنإبقاءعلىوالحرصالتطوير

:2لاقدتمماف@ه(ا@تم@ر@قءور-2

جانبمنتنطلقواسعةعمليةعنعبارةهوالاقتصاديالنشاطأنالتصورنستطيع

بدورهالذيالمستهلك،حاجياتورغباتتلبيةلأجليكونوالخدماتالسلعإنتاجأين

تحديد@ائمةءلىاقتصاديةسسي@وظيفةهوالإنتاجأنبمعنىالآخر!الجانبفييتواجد
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الجزائريةالمؤسمةفىوواقعهاالتسويقيةالبحوث

عنيكونالطرفانهذانبينالربح@وبالتاليالأفراد؟رغباتلتلبيةالموجهةالمنافعوخلق

يعملالتبادل،علىقائمنظامففيبينهما.وصلكحلقةيعتبرالذيالتسويقطريق

فيفدورهفيه.المتواجدةوالمحيطالمؤسسةبينالعلاقةتسييرعلىالتسويق
اقتصاد

السلعوعرضلطلبفعالالتقاءتضمنبطريقةتنافسيتبادلتنظيمهوالسوق،

نوعينمنربطأنشطةتنظيميتطلببلعفوية،بطريقةيتملاالتقابلهذاوالخدمات،

الاستهلاك.مكانإلىالإنتاجمكانمنالسلعتدفقللتبادل:ماديتنظيم+

التقاءضمانأجلمنالتبادلوتتبّعتسبقالتيالمعلوماتتدفقالاتصال:تنظيم+

والعرض.للطلبفعال

المنتجينبينالاتصالوالتبادلتنظيمهوَالاقتصادفيالتسويقدورومنه+

و
ين.لمشترا

موضوعكانمهماووظيفتهمهامهبإظهاريسمحالتسويقلدورالمحددالتعريفهذا+

الخ.سياسي.أواجتماعيثقافي،نشاطتجارية،خدمةأومنتوجالتبادل:عملية

منتجبينالاتصالوالتبادلعلاقةبتنظيمتتعلقالتسويقمهامالاقتصاد،ففي

ومستهلك.؟

يق:للسوام@الأال@الدوولَالوو-3

وتعتبرخصائصالهامرحلةكلحيثالتسويق،لتعاقبمراحلخمستمييزنستطيع

فيتنافسهناكأنباعتبارالسابقةللمرحلةكنتيجة
المراحل.هذه

نتاج@:المالتوجهأ-

الإنتاجيفالمفهومالصناعية.للثورةالمصادفةجهاتالتوأقدممنالمرحلةهذهتعتبر

السوقفيتوفرهاومدىأسعارهاحسبعلىالمنتجاتيقتنيالمستهلدًأنيفترض

.87 - C . F. G . MARION et ALL , op . c i t .
, 1999 , p
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والسياسيةوالإقتصاديةالقانونيةللعلومالجزائريةالمجلة

التركيزمعالإنتاجنشاطتنظيمهوالتوجه،هذاحسبمؤسسةلكلالرئيسيالهدف

المستعملةللوسائلالفعالالاستغلالعلى
التوزيع.زيادةو

هوالتوجه:هذاحسبمؤسسةلكلالرئيسيالهدفنظمكفاءةتحسينعنفالبحث

المستعملةللوسائلالفعالالاستغلألعلىالتركيزمعالإنتاجنشاطتنظيم
زيادةو

لتوزيع.ا

السلعي:التوجهب-

جودةأفضللهيقدمالذيالمنتوجيفضلالمستهلك"أنفكرةعلىقائمالسلعيالتوجه

اءأدو
(8)

.)،

حاجاتهيشبعكحلالسلعةيشتريالمستهلكأنعلىجهة،منمبنيالمفهومهذا

المنتجاتبخصائصعلمعلىلكونهوهذاالسلعةبجودةالأولىبالدرجةيهتموبالتالي

المنافسةالأخرى
السوقفي

بينوالمفاضلةالجودةأساسعلىيترت@الاختيارهذا"

علىأخرىجهةومنللمستهلك.الشرائيةالقدراتعلىشئكلقبلويرتكزالمنتجات

جدد.عملأءوجذببعملأئهيحتفظحتىوجودتهاالمنتجاتنوعيةتحسينالمنتج

الببعي:التوجهج-

كافبشكليشتريلنأوالاقتناءبعمليةيقوملاالمستهلكأنالبيعيالتوجهيفترض"

الخاصةالخدماتوالسلعمنمزايامنبجنيهماتوضيحإلىجهودهالمنتجيوجهلماإذ

بها
)و(

"

1للنشر،الجامعيةالدارالتسويق،الصحن،فريدمحمدانظر،-8 999f

.79ص

للإعلأن،المتحدةالطباعةوالتطبيوَ،الأساسياتالفعال-التسويقالحميد،عبدأسعدطلعتانظر،-9
1 99 8f

.34ص
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الجزائريةالمؤسسةفىوواقعهاالتسويقيةالبحوث

عامةبصفةالترويجوظيفةعلىالتركيزيتمالحالةهذهفيإذن
علىالشخصيالبيعو

منالمعروضةالكمياتبزيادةيتميزالذيالمشترينسوقظروفظلفيالخصوصوجه

وعملياتالترويجطريقعنللطلبمحددهوالعرضأنوبماعليها.الطل@علىالسلع

مسبقا.المنتجةللمنتجاتمنافذخلقوالبحثعلىإلايقتصرلاهناالتسويقفدورالضغط.

التسويقيءالتوجهد-

الاستغلألفيإدماجهاعمليةوالاختراعاتفيبالتقديمالمرحلةهذهتميزت

المؤلسسة.أحجاموالقطاعاتكلعلىالتصميمتلأهثمالصناعي،

نشاطتوجهعلىقائموديناميكيشاملالتسويقدوريصبحالتحولات،ههذباعتبار

بالأرباح،التوجهوالمتكامل،التسويقبالمستهلك،التوجهالسوق،منكلنحوالمؤلسسة

بهاالمتوقعللحاجاتالمعروضةوالخدماتالسلعتعديلهوالأساسيالهدفحيث

رغباتتحديدهوللمؤسسةالأساسيةالمهامأنيعتبر"التسويقيالتوجه

مواجهةلضمالمامريحةبطريقةممكنإشباعأقصىإنتاجوالمستهدفة؟لأسواقاوحاجات

المنافسة
)ْا(

".

وفيالمنطلقهذافمن
يصبحالطلبحيثالأفكارتنعكسالتوجههذا

للعرضمحدد

الطلب،يخلقالعرضالسابق،فيعليهكانماعوضالمستهلكينرغباتأساسعلى

الطلب.خلقوهوللتسويقالأساسيةالمهاممنوعليه

للتسويق:الاجحماعيالتوجه-@

حاجاتتحددأنالمنشأةإدارةعلىأنهو"أساسيفرضعلىالمفهومهذايبنى

إشباعمنيمكنهابمامعهاالتكييفعلىتعملوأنفيها؟تتعاملالتيالأسواقورغبات

.4810 - C . F.PH . KOTLER er B . DUBOIS . , op . c i t . , p
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والسياسيةوالإقتصاديةالقانونيةللعلومالجزائريةالمجلة

أنباعتبارلكوذالمنافسين،منأكثربتأثيروفعاليةأكثربشكلوالرغباتالحاجات

المجتمعهوجزءمنالمستهلك
(11)

".

المستهلكإشباعتحقيقعلىالضوءإلقاءهوللتسويقالاجتماعيالتوجهمسعى

المجتمع.علىسلبيةمؤثراتأيةتعطيلاالتيبالطريقةالمجتمعمصلحةإطارفيولكن

وهي:أساسيةعناصرثلاثةعلىالمفهومهذاويقوم

المستهلك.احتياجاتعلىالتركيزمنبدلاالمجتمعاحتياجاتعلىالتركيز-1

بينالتكاملعنسوىالبحثعوضالنظاممفرداتبينالتكاملعلىالتركيز-2

للمنظمة.الداخليةالوظائف

المجتمعرفاهيةتحقيقعلىالتركيزو-

شدةوالسوقتعقدأساسعلىالبارزةالتسويقطبيعةتعقدأننرىتقدم،ماخلالمن

متغيراتتدخلوحتىالمستهلكينومشترياتلأدواقالمستمرالتغيروكذاالمنافسة،

المستهلكينورغباتحاجاتإشباعفيمتميزللتسويقجانبأهمإبرازإلىأدىأخرى،

أنهباعتبارتلبيتهعلىالمؤسسةتعملطلبإلىوالرغباتالحاجاتهذهتحويلوبالتالي

التسويقي.للنشاطالانطلاقْنقطة

سووهذاالتسويق،يلعبهالذيالأساسيالدورخلالمنتتمالطلبلهذاالتلبيةهذه
اء

المزيجتحقيقفيالمتخصصالعمليالتسويقصورةفيوذلكالمؤسسةمستوىعلى

لحاجاتالمستمرالمنهجيالتحليلعلىالقائمالإستراتيجيالتسويقوكذاةالتسويقي

التنافسيالتبادلتنظيمقيالمتمثلقتصاديا@المستوىعلىدورهأوالأفرادومتطلبات

العرض.الطلببينفعالالتقاءشكلفي

.48OIS .
,
op . c it . , p.@أ@
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الجزائريةالمؤسسةفىوواقعهاالتسويقيةالبحوث

الثائيلماللبا"

المسريقيةالهحوثفيدورهاومممادوها,المعلومهٌ

اليومينشاطهاعنالناجمةالمشاكلطبيعةتتفهملكيللمعلوماتالمؤلسسةتحتاج

هذهمواجهةعلىتساعدهاالبدائلبينمنحلولتختارولكيوالخارجي،الداخلي

يتوقعأنينبغيفإنهبكفاءة،الإنتاجيالنشاطإدارةمنالمؤلسسةمديريتمكن

البرنامجبتعديليقومأنعليهيجبوالتغيراتهذهباتجاهيتنبأوأنالمحتملةالتغيرات

فا)هذاومعلوماتبياناتإلىيحتاجفإنهبذلكيقومولكيالتغيراتلهذهوفقاالإنتاجي

التيالرئيسيةالأداةالمعلوماتنظاميعتبرفهكذا،الأول(.الفرعفيإليهسنتعرض

الثاني(الفرعمحتوىهو)هذاالقراراتواتخاذالمشاكلحلفيالإنتاجمديريستخدمها

ى.الأخرالكبرىالوظائفأوالإنتاجبوظيفةالأمرتعلقسواءأي،الميادين،كلفيوهذا

و@امصا@ا@علوملأ،ماهيةةالأولالفرع

وخ@صائم@هاءالمعلومهًتعو@فإ-

لمعرفةالضروريةوالدراساتوالحقائقالبياناتمنمجموعةهيالمعلومة"

السوق
(12)

فيتؤثرالتيالأداةأوالإدارية،القراراتمفتاحأنهاًعلىكذلكتعريفهايمكن."

القراراتاتخاد

لذلك
تجعلالتيوالهامةوالضروريةبالمعلوماتالإدارةمنالبحوث،رجالعلىوجب

يمكن.ماأقلالخطأاحتمالمن

.19.12- C . F. PH . POTIER ,
Elément de marketing ,

2 ème édit .
,
Dal loz

, p 1 978
, p
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والسياسيةوالإقتصاديةالقانونيةللعلومالجزائريةالمجلة

أما
في

أهمها:ذكريمكنالخصائصيخصما

أوإمكانيةوالمعلوماتدقةبدرجةتتعلقمعينةظروففياستعمالهاإمكانيةأ-

صحيحة.تكونأناحتمال

المعلومةاستعمالإمكانيةفمثلأالاستعمال،منالمعلومةمشكلةتطرحالزمن:ب-

ساعات.خمسمنذظهرتالتيالمعلومةاستعمالإمكانيةمنأكبرساعةمنذظهرتالتي

صحتها.إثباتفيالباحثبكفاءةالأمريتعلقالمعلومة:منالتحققإمكانيةج-

درها:ومصاالمعلوماتأنواع-1

I-والآوليةالثافويةالمعلومات

يستعينفإنهالميدانية،البحوثإلىالباحثيلجأأنقبلالثانوية:المعلومات+

إحصاءمثلالحكوميةالهيئاتلديناومنهاإليهايلجأالتيالثانويةالمعلوماتبمصادر

التجاريةالغرفمثلالحكوميةغيرالهيئاتكذلكولديناوالمستخدمين،الموظفين

لخ.اعة.لصناوا

الحقائق،والمعلوماتعلىللحصولمصدرأهمالسوقيعتبرالأولية:المعلومات+

لاالجملةفتاجرالمستهلكين.والتجزئةوتجارالجملةتجارمنالمصدرهذايتكونو

ذلكفيوالسببالمعلومات،مصادرمنجيدامصدرايعتبر
عدمإلىيرجع

احتكاكه

وعاداتهمتصرفاتهمعنبياناتإعطاءمنيتمكنحتىبالمستهلكينمباشرة

المستهلكينتصرفاتمراقبةعلىغيرهمنأقدرالتجزئةتاجريعتبرحي،فيورغباتهم.

عليهاالحصوليمكنوافيةبسجلاتيحتفظلاالغالبفيولكنهعنها،بيانات@اعطاء

الرئيسيالمصدرالمستهلكيعدأخيرا،ومنها.دقيقةمعلوماتعلىالحصولوبالتالي

يعطيهاالتيالمعلوماتتجعلالتيالعيوببعضمنبالرغمهذاالأولية،للمعلومات

ناقصة
ذلكعلىكمثالو

عدم
استطاعته

علىدقيقةإجاباتإعطاءالأحيان،أغلبفي

للذاكرة.إجهادتتطلبأسئلة
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الجزائريةالمؤسسةفىوواقعهاالتسويقيةالبحوث

2---L4?.
الثانوية:المعلوماتر

نشراتمنالحكوميةالهيئاتتنشرهماالمصدرهذايشملالخارجية:المصادر+

عددالسكان،عددالمواليد،عددمثلونشاطاتهاأعمالهاعنوتقارير@احصاءات

غيرالهيئاتتنشرهامطبوعاتعلىالمصدرهذايشملكماالدولة.ميزانيةالموظفين،

ووالمجلاتالجرائدفيتنشرهاالتيالمقالاتمثلالحكومية
التجاريةالغرفتنشرهما

الخ.التجارية.والبنوكالعمالونقابات

إليهيلجأداخليمصدرأهمالمؤلس@مةسجلاتودفاترتعتبرالداخلية:المصادر+

وسجلأتالميزانيةوالختاميةالحساباتوالحسابيةالدفاترفمنالمعلومات.عنالباحث

والمبيعاتإدارة
ومفيدةمعلوماتيستخلصأنللباحثيمكنوغيرها،العملاءملفات

احتياجاتتحليلطريقعنالمجمعةالمعلوماتوكذلكالميدانية.بالبحوثالقيامقبلذلك

تطورالمؤلسسةتجعلوسيلةهيإضافية،لمعلوماتطلبهأوالمستهلكواقتراحات

صورتها.تشويهاحتمالوتجنبالمنتوجتحسنحيثالتجاريةسياستها

الثانيالفرع

التسويقيةالبحوثدوروال@سويقيةالمعلوماتأهميهٌ

التسويقية:المعلوماتنظامإقرارضرورةأ-

كنهايصالطريقةوبهذهالتسويقية،المعلوماتلتجميعنظاماالشركاتبعضأنشأت

خارجها.أوالمؤلس@مةداخلكانتسواءالمبعثرة،المعلوماتمنالكثيرتجمعأن

التيالموجودةوالإمكانياتالطاقاتوتحليلالمعلوماتتقديمهوذلكمنوالغرض

داخلالمستوياتجميععلىحساسةاراتقسيتخذونالذينالمديرونيحتاجها

سسة.دلمؤا
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والسياسيةوالإقتصاديةالقانونيةللعلومالجزائريهّالمجلة

ا@ئسويمْي:المعنوماتنظامفوائدمفيوم،ء2

بالمستقبل،ومعنيومستمرمتفاعلهيكل()بأنهالتسويقيالمعلوماتنظاميعرف

التيالمعلوماتستياب@وتشغيللتوليديصمممالإجراءات:والمعداتالأفراديضم
للشركةالتسويقيبالبرنامجالمتعلقةالقراراتاتخاذعلىتساعد

(14)
".

يليفدماالتسويقيةالمعلوماتنظامخصائصأهمتلخيصيمكنو
(13)

:

البياناتتحديدأجلمنالمعلوماتمجالفيالنظاملمفهومتطبيقعنعبارةإنهأ-

وجمعالقرارات،لاتخاذالمطلوبة
البياناتوتشغيلتخزينوكذلكالبياناتهذه

عها.جاستروا

هذهيحلمثلماالمشاكليتفادىويتوقعفهوالمستقبل،أوبالأمرمعنيإنه-2

الوقت.نفسفيوعلأجيوقائيفهوالمشاكل.

بالاستمرارية.يقسمإنه-3

يوفرها.التيالمعلوماتتستخدملماإذزائدةتكلفةأوإسرافايعتبر-4

لدينا:التسويقيالإعلأمنظاممزاياومن

المبح@:مس@ثو@ماعلي+

أسعارحولمخزنةمعلوماتلدينايكونفعندماالسعر:استراتيجيةعنالبحثء

تغيراتحولماضيةوتجاربالمنافسةالمستهلكين،أقعالردودحولالمنتجات،

الأسعار.حولاستراتيجيةوضععلينايسهلالأسعار،

وتقديرالأسواقدراساتإدماجطريقعنإشهاريةاستراتيجيةعلىالبحث-

منطقة.كلأوقطاعكلأومنتوجلكلالأعمالرقممعمقارنتهاثمالإشهاريةالمصارف

،1988?القاهرةجامعةمطبعةالمعاصر،التسويقالرحمان،عبداللهعبدمحمدانظر،-14
.35ص

15-.8C . F. G . MARION et ALL , op . cit . , 1999 , p
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الجزائريةالمؤسسةفىوواقعهاالتسويقيةالبحوث

المراقبة:مسلتوىعلى+

الجغرافية.المناطقوالقطاعاتحسبمنتوجلكلالتكاليفوالمبيعاتمراقبة-

المحققةالنتائجمقارنة-
الفوارق.@ايجادالمتوقعةأوالمبرمجةمع

التسويقية:المدلرماتئظامإنثعاءإِلىالحاجةب-

معيننظامداخلالمعلوماتلتجميعمختلفةطرقإلىالمؤسسةتصليومبعديوم

المعلوماتانفجارعصرفينعيشلأننانظراوالتسويقيةالمعلوماتنظاماسمعليهيطلق

إلىبالإضافةالوقت.تضييعدونالسريعةالقراراتاتخادإلىالحاجةوزيادةوانتشارها

يحدثلنهذاوللمعلوماتتدفقايتطلبمماتعقيداأكثرالتسويقيةالعمليةأصبحتذلك

يجب:النظامهذاإنشاءأجلومنالتسويقيةللمعلوماتنظامابإنشاءإلا

القرارونظامالتحليلنظامالمعلومات،بنكعلىأساسايركزأوليمخططإنشاء+

إصدارمعيتلاءموكذلكالمؤسسةداخلالقراراتسيرورةمعيتلاءميصبحبحيث

المستقبلية.والحاليةالمعلومات

للمعطياتالشرعيبالإثباتالتسويقيةالمعلوماتلنظامالمتناميالتصديق+

دقةويقدمالمؤسسةهياكلفيإدماجهيتمعندماعلمييكونالنظامهذاوالتحليل.

الداخليةالظروففيوكذلكالمحيطفيفالتغيرالمعالجة.المعلوماتحولمتناهية

ضروريا.أمرابكفاءةالتسويقيةالمعلوماتتسييرجعلتللمشروع،

التسوصقهة:المعلوما@نظامأهمهة-2

يليماخلألمنذلكإدراكيمكن

وهذاالمؤلسسةعلىالمستمرالضغطنتيجةالقرارلاتخاذالمتاحةالفترةتقلصأ-

المنتوج.حياةدورةانخفاضعنناجمالضغط

الإدارية،المكتبةالجامعيةالدارالمبيعات،إدارةوالتسويقمبادكأفيمذكراتتوفيق،جميلانظر،_16

1 985?25 „o.
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والسياسيةوالإقتصاديةالقانونيةللعلومالجزائريةالمجلة

المستهلك،بسلوكمعرفتنامنالرغموعلىالدولي.المستوىعلىحتىزيادةب-

نحتاجالتيالسلوكيةالبياناتمنعالمهناكأنتعرفنالكيكافيةأنهاإلامحدودة.لازالت

فهمها.وعليهاالحصولإلى

الطاقةنقصج-
وطاقاتنامواردنااستخدامفيالضرورةمعناهوهذاالأولية،الموادو

كماأكفأبدرجةالبشرية
بجبالتيوالسلعالمربحةالشلعإلىالمؤسسةحاجةيعني

دها.ستبعاا

الثانيالمبحث

الجزائريةالمؤسسةفيالتسويقيةالبحوثواقع

ميدانفيالمكتسبةالتطوراتتعريضعدمبغيةللتجارة،العالميةالمنظمةأنشأت

بعثوالدوليةالثقةتحطيملتمالمنظمةهذهإنشاءيتمولمللخطر.الدوليةالتجارةتحرير

الجزائر،علىنفسهفرضأمرللتجارةالمنظمةإلىلانضماماإنالدولي.التجاريالخلاف

الدولية.التجارةفيهامدورلعبعلىالقدرةولهكبيربلدالجزائرلأن

عامةبصفةالوطنيفالاقتصاد
خاصةبصفةالجزائريةالمؤسسةو

تكيفأنيجب

الدولية.التجارةفيمهمدورلهايصبحلكيالدؤليةالاقتصاديةالتطوراتمعنفسها

المؤسساتعلىنفسهاتفرضأصبحتالتيالجديدةالمعطياتهذهخلألومن

داخلالتسويقيةالمعلوماتنظاموجودفإنالخاصة.أوالعموميةسواءالوطنية

لاتمعلوإلىيحتاجالقراراتمتّخذلأننظراضروريا،أمراأصبحالجزائريةالمؤسسات

تكونأنالقراراتهذهعلىويجبالمؤسسة.تواجههاالتيالتسويقيةالمشاكلعندقيقة

نظامباستعمالالمعلوماتودراسةبتحليلإلالكذيتأتىولنوصحيحةسريعة

المؤسسةداخلتسويقيةمعلوماتوجودلكذإلىبالإضافةوالتسويقيةالمعلومات

بالمستقبل.التنبؤعلىقادرافيهاالقراراتمتخذيجعلالجزائرية،
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الجزائريةالمؤسسةفىوواقعهاالتسويقيةالبحوث

المقصود@نهومامنها:نفسهاتفرضالأسئلةبعضهناكسبقماخلألمنولكن،

ماالتسويقية؟البحوث
منالأولالمطلبتمسالسؤالينهذينعنالإجابةمجالاتها؟.هي

لسممةالمحعفيوآفاقهايقيةالشس@البحوثاقعلونخصصهالثانيالمطلبأماالمبحث.هذا

ية.ئرالجزا

الأوالمطلب

ومجالاتهاالمسويقيةالبحوثمحتوى

التسويقي.المفهومإلىالبيعيالمفهوممنالإدارةتحولتالثانيةالعالميةالحرببعد

بيععلىالعملمنوبدلا
اعالأنوعلىتركزألمامرةلأولولإدارةاحاولتالمصانع،تنتجهما

مديرجوهربأنعلماالتسويق،ببحوثالاهتمامفيالجديدالاتجاههذاوتبلورتنتجالتي

بالمنتجات.المتعلقةالقراراتاتخاذفييتمثلالتسويق

يتمكنحتىوشاملا.حصرهايمكنلاالتسويق،مديريتخذهاالتيالقراراتقائمةإن

التغيراتيتوقعأنينبغيفإنهبكفاءةالتسويقيالنشاطإدارةمنالتسويقمدير

لهذهوفقاالتسويقيالبرنامجبتعديليقومأنوالتغيراتهذهباتجاهيتنبأأنالمحتملة،

ات.لتغيرا

المعلوماتهذهعلىيحصلومعلوماتوبياناتإلىيحتاجفإنهبذلكيقومولكي

التسويقية.البحوثطريقعنأوالمشروعداخلالموجودةالوثائقمنسواء

)الفرعالتسويقية؟البحوثمضمونهوماهما:نفسهمايطرحانالذينالسؤاليننإذ

الثاني(.)الفرعمجالاتها؟هيوماالأول(،
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والسياسيةوالإقتصاديةالقانونيةللعلومالجزائريةالمجلة

وللأاي@الفح

القصولهقيةالبحورزمحتوى

يلي:مامنهانذكرالمجالهذافيأعطيتتعاريفعدةهناك

عنالإحصاءاتوالبياناتوتحليلوتسجيلتجميععمليةالتسويقبحوث"+

القراراتلاتخاذالمفيدةالمعلوماتتوفيربهدفالتسويقيةالمشاكل

التسويقية
(17)

".

مشاكلعنوالحقائقالمعلوماتكافيوتحليلتسجيلجمع،هيالتسويقبحوث"+

المستهلكإلىالمنتجمنوالخدماتالسلعبتسويقمتعلقة
(18)

".

المشاكللحلالبحثفيالعلميةالطريقةتطبيقهيالتسويقبحوث*+
(19)

".

تشملالتسويقيةالتسويقبحوثأنالملاحظةبناتجدرالتعاريفهذهخلألمنن،إن

يتبادرإلىكمابالسوقالخاصةالبحوثعلىفقطتقتصرولاالتسويقية،المشاكلجميع

المتعلقةالحقائقوالمعلوماتكلجمعضرورةإليالتداريفوتشيرتشملكذلك،الذهن.

مبنياالمتخذالقراركانوإلاوالدراسةالبحثموضوعتكونالتيالتسويقيةبالمشكلة

المعنيةالمشكلةعنالحقائقجمععلىالتعاريفتنصكذلكناقصة.معلوماتعلى

اتخاذبشأنالإدارةفيالمسؤولينأمامالطريقإنارةلغرضالحقائقهذهوتحليل

القرا
ر.

صسابق،مرجعالفتاح،عبدسعيدمحمدانظر،-17
45.

الشناصالحانظر،-18
وي،

1،القاهرةالمصريةالجامعاتاردالحديثة،التسويقيةارةلإدا 9771 8
,,. f.

2صسابق،مرجعالشناوي،صالحانظر،-19 1.
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الجزائريةالمؤسسةفىوواقعهاالتسويقيةالبحوث

الثانيالفرع

التسويقبحوثمجالات

قسمين:إلىالتسويقيةالبحوثمجالاتتقسيميمكننا

فرصاكتشافإلىتهدفالتيالبحوثبهاويقصدالبيعِة:الفرصبعرثأ-

كماجدد.مستهلكينعنالبحثالسوقفيالتوسعإمكانياتعلىوالتعرفللبيع،جديدة

والمحافظةللمشروعالسوقيبالمركزالاحتفاظإلىأيضاالبيعيةالفرصبحوثتهدف

المنافسةالسلعمنالمحتملةالخطرمصادرباكتشافوذلكالحاليينالمتعاملينعلى

وتفاديالمخاطرهذهمواجهةعلىالعملفيجريإليها،المستهلكينتحولواحتمالات

المزيجعلىتغيراتإدخالأوالسلعةعلىتغيراتبإدخالوذلكالاحتمالاتهذه

يقي.التسو

سلععنالإعلأنيةبالحملأتبتأثرهورغباتهالمستهلكميولتتغير:فالممعلمهٌبحوأ-

فيالتغيرهذاعلىالتعرفالتسويقلرجلفيمكنالسوق.فيجديدةسلعبظهورأومعينة

التعديلأتإدخاليمكنهبذلكوالتسويق.بحوثطريقعنالمستهلكينوعاداتميول

فرصةعلىالمحافظةمنتمكنهجديدةسلعاكتشافأوالموجودةالسلعفيالمناسبة

الجودةأبحاثأيضا،السلعةأبحاثومنجديدة.بيعيةفرصواستعمالخلقأوالبيعية

الجودةمدىيقررأنالمنتجوعلىالسعرارتفعالجودةارتفعتكلماأنهالطبيعيفمن

منالمعقولةالحدودفيسعرهايكونبحيثوالسعرالجودةبينيوازنوأنالمعقولة

بالغلاف.خاصةأبحاثهناكبالسلعةالمتعلقةالأبحاثومنالمستهلكنظروجهة

الوسائلأكثرمنتصبحسليمةعلميةأبحاثاعلىتصمموالتيالصحيحةفالأغلفة

فيولتقديمفعالية
المستهلك.إلىالسلعة
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والسياسيةوالإقتصاديةالقانونيةللعلومالجزائريةالمجلة

علىلإطلأقه@حاسمأيأنالاعتقادفيكانوقدالتجاري.بالاسمخاصةوأبحاث

ولكنالمنافسة.الأخرىالسطحعنيميزهاماوهذاالمطلوبالغرضيؤديطالماالسلعة

بينالفاصلالحديكونقدالسلعةمنتجيحتاجهالذيالاسمأنالتسويقبحوثمنظهر

السوق.فيفشلهاأوالسلعةنجاح

الاسماختياربغرضالتسويقببحوثالقيامالضروريمنيصبحفإنهذلكوعلى

بالسعر.خاصةأبحاثوالمقترحةالأسماءمنمجموعةبينمنالاصلح

I I-ماأهممنلعلالصوق:بحوث
علىيتعرفأنالتسويقميدانمختصبهيهتم

إدارةمسؤوليةفإنالناسهوالسوقأنوحيثفيها.يعملالتيالحقيقيةالسوق

ألسسعلىخصائصهموتدرسمعينةلسلعةالمستهلكينجمهوريحددأنالتسويق

هؤلاءعاداتمعرفةيتعينكذلك،الخ.المنطقة.الدخل،الجنس،السن،مثلمختلفة

السلعةباستعمالالخاصةالمستهلكين
السلعة.هذهمنيسهلكونهاالتيالكمياتو

السلعةمشتريعلىالتعرفهوالسوقأهدافأهممنإن
بينهاالتمييزومستعملهاو

كلممولعلىالتعرفيجبكذلك،الشراء.قراراتاتخاذفيمنهماكلأثرمدىومعرفة

البيعيةالجهودفيأوالإعلأنيةالحملأتفيالمعلوماتهذهاستخداميمكنحتىمنهما

ةالتسويقبحوثوتتضمنالأخرى.

تحليلفيالتوسعإمكانياتقياسإلىوتهدفالمبيعات:تحليلبحوث+

العامةبالتنبؤاتالخاصةالبحوثالمبيعات.تحليلبحوثتحتونقعالمبيعاتسجلات

سلعةلكلالتفصيليةالتنبؤاتثمبالمبيعات،
منطقة.لكلو

أنالمبيعاتمديركلعلىيجبالضراء:دوأفععلىللتعرفالمستهلكبحوث@

عنيمتنعأوماسلعةشراءعلىيقبلالمستهلكتجعلالتيالدوافععلىالتعرفيحاول

القيامفيالنفسلعلمخبراءاستخدامعلىيحثأصبحالحديثفالاتجاهشرائها.

الشراءبدوافعالخاصةبالأبحاث
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الجزائريةالمؤسسةفىوواقعهاالتسويقيةالبحوث

معينةأماكنفيالمستهلكسلوكاء،بعاداتيقصدالشراء:عاداتبحورو+

يعتادالتيالأياممثلأمعرفةيمكنالشراء،عاداتدراسةطريقفعنمعينة.أوقاتوفي

منتجيتفيدالمعلوماتوهذهمعينةسلعشراءالمستهلكولمافيها
السلعةهذه

لخ.ا0وموزعيها

يضعأنالتسويقرجليستطيعالبحوث،هذهخلألمنالبيعية:الجهودبحوث-2

ملي:فيتكمنالفعالةالبرامجهذهمقوماتوللتسويق.فعالةبرامج

المشروع.دعائمتثبيتفيهامبدورالبحوثهذهتقومالمبيعات:تنظيمبحوث4

أهدافتحقيقعلىلكساعدنكلمابأعبائهاالقيامفيالمبيعاتإدارةكفايةزادتفكلما

المبيعاتأساسعلىالبيعيةالمناطقتحديدفيمثلاتكمنالبحوثهذهإنالمشروع.

البيعرجالموضوعهايكونالتيالدراساتأيضا،المبيعاتتنظيمأبحاثومنالمحتملة.

أقصىتحقيقلهمتكلفالتيالعواملإلىوالتوصلواجباتهمتحليلإلىتهدفوالتي

بها.المكلفينالأعباءفيالنجاحمندرجة

I I-بالعاداتالخاصةالأبحاثمنالمجمعةالمعلوماتتفيدالموزيع:بحوث

أحسنإلىالدراسةتدلناقدمثلا،للسلعة،المنافذاحسنمعرفةمنللعملاءالشرائية

هيمعينة،سلعةلبيعالمنافذ
اختيارذلكبعدعلينافيكونالكبرى،التجاريةالمحلأت

والنوع.هذامنالمحلأتأحسن
علىالتعرفبغرضدوريةبدراسةالمشروعاتتقومقد

تفيدوتعاملهم.فيالمؤلسسةتتبعهاالتيالوسائلفيرأيهموالتجزئةتجارشعور

والمشروعبينالعلأقاتتحسينفيالدراساتهذهمثلمنعليهاالمحصلالمعلومات

المتعاملينالتجار
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والسياسيةوالإقتصاديةالقانونيةللعلومالجزائريةالمجلة

II I_ّهذافياتباعهايجبالتيالهامةالخطواتمنإنوالترويج:علافيبحوت

السوقذلك،بعدثمالمؤسسة،أصحابعنهاسيعلنالتيالسلعةأولا،معرفةهيالمجال

الإشهاراْوبالإعلأنالمتصلةالقراراتأصعبمنأنإلاالسلعة.هذهفيهستوزعالتي

هيالترويجميزانيةتحديدفطرقوالترويج.الأسعارميزانيةتحديدقرارهووالترويج

المستعملة،الطريقةكانتمهماولكن،الإشهار.ميزانيةتحديدفيالمستعملةالطرقنفس

جميعإلىالميزانيةمنحصةوتخصيصالاتصالميزانيةبتحديدالبدايةالأحسنمن

المعمقالتحليلبعدالحصصومراجعةالتقسيمإعادةإمكانيةبتركوهذاالاتصالقنوات

المستعملة.التقنياتوللتكاليف

IV-إنالمبيعات.زيادةهووالترويجالإشهارمنالأساسيالهدف"أنوحيث

المبيعاتحجمفيالتغييرهووالترويجالإعلأنأثرلدراسةالمقياس
)2ْ(

".

المشاكلجميعتشغلالتسويقبحوثفإنالمطلب،هذافيرأيناهماخلالمن

وتحليلهاالمشاكلبهذهالمتعلقةالحقائقوالمعلوماتكلجمعضرورةمعالتسويقية

حينمانفسهافرضتالتسويقبحوثفإنوكذلك،المسؤولين.أمامالطريقإنارةلغرض

ضروريبالمستهلكالمباشرالاتصالوأصبحالمستهلكوالمنتجبينالفجوةاتسعت

الواقعإلىعدناإذاأنهإلاإشباعها.علىالعملثمةومنرغباتهتخديدبغيةآراءهلمعرفة

البحوثيخصمافيرأيناهماكلهلالجزائرية،المؤسساتبالضبطوالمعاش

والمؤسسات؟هذهفييوجدالتسويقية،
ما

فيسنراهماهذاالبحوث؟.هذهآفاقهي

الثاني.المطلب

.54U . , 1990 , p2ح+3.ع.5،0ج
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الجزائريةالمؤسسةفىوواقعهاالتسويقيةالبحوث

التالْيالمطل@!

يةالجزائوال@ؤسسةف@التصركقدةالبحرتٌاق@ع3

وتحليلتسجيلوتجميعهوالتسويقيةالبحوثهدفأنالسابق،فيرأيناكما

لاتخاذالمفيدةالمعلوماتتوفيربهدفالتسويقيةالمشاكلعنوالإحصاءاتالبيانات

بالبحوثالخاصةالطرقإحدىيختارأنالباحثعلىيجبعليه،والتسويقية.القرارات

يبتغيهاالتيالاستقصاء(،طريقةأوالملاحظةطريقةأوالتجربةطريقة)أيالتسويقية

لك.ذأمكنكلماوالإقناعالوضوحالتقريرفييتوفرأنشريطة
هذهتطبقفعلاهللكن،و

معرفةبالتاليوالتسويقيةبالبحوثالفيامعندالجزائريةالمؤسسةفيإحداهاأوالطرق

سنخصصهالمطلب،هذامنالثانيالفرعأماالأول(.)الفرعلمنتوجاتها؟الحقيقيالطلب

هامة.لناتبدوالتيالاقتراحاتلبعض

ولا@الفرع

الجزائريةالمؤسسةفيالتسويقيةللبحوثالتالبيقيjالمثأ

مؤسستيمنهاالمؤسساتلبعضالميدانيالعملإطارفي
couvertexو

Algérieومؤسسة Telecomهذهداخلالموجودةبالحقائقمعرفتناتدعيمبغيةلكوذ

والتسويقميدانحولالمؤسسات
التسويق.بحوثنشاطخاصة

كالأتي:هيإليهاتوصلناالتيالملاحظاتوالاستنتاجاتومن

Soلمؤسستيبالنسبهَ-1 itex
- 3 Couvertex:

-

للكلمة،المعنىبأتمتسويقيةوظيفةوجودعدم
لحظناهوماالمؤسستينهاتينفي

والشراء.البيعبعمليتيسوىتقومتجاريةمصلحةوجودهو
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والسياسيةوالإقتماديةالقانونيةللعلومالجزائريةالمجلة

رغباتوأذواقعلىللتعرفالتسويقيةبالبحوثالقيامبدونالمنتوجاتتسويقيتم-

تتميزلاالسلعهذهأنرغمالأجنبيةللسلعالمستهلكاقتناءإلىيؤديمماالمستهلكين

أذواقوالمودةدراسةوعدمالإشهار،انعدامإلىتقريباراجعوالسببالعاليةبالجودة

داخلالمنتوجاتمتابعةعدموكذلك،المستهلكلجل@محفزاتوجودعدمالمستهلكين،

المبيعات.علىسلبايؤثرماوهذادورانها.وكيفيةالأسواق

الوطنيةالمؤسساتمعأوالخاصالقطاعمعسواءتعاقداتعلىبناءاالإنتاجيتم-

الوزارةرعايةتحتوذلكآسيا.(.العربي،المشرق)بلدانأجنبيةمؤسساتأوالأخرى

السفلىالإداراتبمدذلكبعدتقوم،التيالعامةالمديريةطريقعنمروروعبرالوصية

التسليم.تاريخوالإنتاجكميةحولالعقدعنالتنظيميللهيكل

-

ارتفاعإلىيؤديمماالسلعطلبيكونأنبدونالإنتاجيتمالحالات،معظموفي

ينجموماصعبة.تخزينهاعمليةيجعلوالذيالصنعالتامةالموادمنالمخزوناتمستوى

إلىيؤديمماالمنتوجتكلفةفيالزيادةوبالتاليالتخزينتكاليففيارتفاعهذا،عن

المتداول.المالفيالنقصومنهالأموالتجميد

الأجانبإعجابمنتوجهاينالأنعسىالدوليةالمعارضفيالرمزيةالمشاركة-

منتوجاتها.تصريفإثرهعلىيتمعقدالمؤسستينهاتينتبرموبالتالي

التامةبالاستقلاليةتتمتعانأنهمارغممنخفضايبدوالذيالربحهامشبنسبةالتقيد-

راجعوهذاعجزهماحالةفيالقضائيةوالتسويةالإفلأسنظامعليهمايطبقو

انتهاءبعدبدولابالمواسمتتسمالتجاريةالنشاطاتبعضلأنالحرجةلوضعيتهما

منمفروضالهامشهذاأنإلىالإشارةويجبالمتبقية.المنتوجاتتصريفمنالموسم

الوصية.الوزارةطرف

-_

الجزائريةالمؤسساتلتمكينضروريأنهعلماالتسويقبحوثنشاطوجودم

فيمختصتنظيموجودلعدمراجعوهذافبهتعملالتيالسوقمعرفةمن
هذا

المجال.

6



الجزائريةالمؤسسةفىوواقعهاالتسويقيةالبحوث

مماالبناءةوالاقتراحاتالشخصيةللمبادراتتوصيةأيةتعطيلاالعامةالإدارة-

العمال.والمسيرينتهاونإلىيؤدي

لأ4:ص@Telecomلمؤسسةبالنسبةب-

للأنخفاضتؤولبهالمتنبأالطلبفيالزيادةأنالمؤلس@مة،لهذهبالنسبةالملاحظ

فيوالسبب
أنهذا

التوجههذاهنايحملهماكلمعالإنتاجيالتوجهظلفيتعملمازالتالمؤسسةهذهء

الجزائريالسوقيعرفهاالتيالجديدةالتحولاتظلفيتنموأنلهاتسمحلاعقباتمن

الخاصةومتطلباتهحاجاتهإلىبالنظرالجزائريبالمستهلكالخاصةالتحولاتوجهةمن

التعامل.سرعةوالاتصالبوسائل

ةالمؤلسم@بقاءإنما-
يةالجذرالتحولاتإلىالنظرمنيمكنهالاالإنتاجيالتوجهظلفي

جدد.منافسينبوجودالخاصوالجزائرفيالاتصالاتسوقيعرفهاالتي

معبالمقارنةالتسويقيةالفرصمنجملةالمؤلسسةعلىيفوّتهذا،الإنتاجيالتوجه-

مثلا.جيزيالمنافس

العواملمنجملةإلىبهالمتنبأالطلبمستوىفيالانخفاضهذاترجمةيمكننا-

منها:

لشكلواحدةصيغةالجزائراتصالاتمؤسسةتقدمالذيالوقتفيالمنشوج:+

المستهلكمتطلباتلتلبيةصيغأربعالأقلعلىجيزيالمنافسيقدمقدالمنتوج،

إمكانياتهحسبالجزائريالمستهلكقبولعلىأصفرالتنويعهذاأنحيثالجزائري.

النقال.الهاتفإلىبالنظروحاجاته

المنتوجهذاسعريتغيرلمالجزائراتصالاتمؤسسةإنشاءمندبأننلاحظعر:المم@+

ومنالصيغفيالتنويعتحاولجيزيمؤسسةأنإلاعليه.الطلبفيارتفاعهناكأنرغم
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والسياسيةوالإقتصاديةالقانونيةللعلومالجزائريةالمجلة

ى،بالأحرالشرائية.قدرتهمنبالضبطوالمستهلكمنلإمكان،ابقدراب،لاقتراتحاولثمة

التسويقية.القطاعاتمختلفمتطلباتمطابقةتحاول

المديرافقةلموجعراGSMبطاقاتتوزيعأسلوبزالماالذيقتالوفيزيع:لتوا+

أحدبهاأفادناالتيالمعلوماتحسبجيزي،مؤسسةأننلأحظللأتصالات،الولائي

نقطة20يقربماهناكأنموزعيها،
تلمسان.مدينةفيبيع

فيالتروكج:+
إستراتيجيةجيزيمؤسسةاعتمدتلقدوالترويجالإعلانيخصما

تلفزيون،منالبصريةالسمعيةالوسائلجملةفيالدعائيةالحملاتتخللتهامكثفةإعلأنية

اليومية.الجرائدوكذامتخصصةمجلاتوطنية،ومحليةإذاعيةمحطات

الناحيةومنعامة،بصفةالتسيييريةالناحيةمنوغيرهاالنقائصهذهخلالمنإذن

خاصة،بصفةالتسويقية
المؤسسةتساعدعلهاالاقتراحاتبعضتقديمعليناوجب

هذامنالثانيالفرعفيسنراهماهذاالتسويق.مشاكلمنالخروجمنالجزائرية

المطلب.

الثافيلفرع؟
حاتالإقترا

التسويقيةالناحيةمنأوالتسييريةالناحيةمنسواءلوحظتالتيللنقائصنظرا

نفسهاتفرضالشأنهذاقيالاقتراحاتبعضهناكالجزائرية،بالمؤسساتالخاصة

المؤسسات)خاصةالجزائريةالمؤلسسةفيالموجودةالتسويقيةالوظيفةعلى

المدلولمعرفةلهاليتسنىبهاالمنوطةالأدوارتلعبأنالبحث(،موضوعكانتالتي

إلىتصلحتىوالمنتوجاتالسلعتدفقعلىالسيطرةمنتتمكنوللتسويقالصحيح

مختلفة.اقأسو
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الهدفإنالدولية.الاتصالبشبكةوربطهإعلامينظامالتنفيذحيزوضعبج@-

منفعةذاتمعلوماتعلىالحصولمنمؤسساتناتمكينهوالربطهذامنالرئيسي

كبيرة
(21)

.

قدالعمالأوالإطاراتأننعلمنحنوخاصةالفرديةللمبادراتحريةأكثرإعطاء-

حلفيإدماجهمطريقعنبذلكللقيامالفرصةلهمأتيحتإذاالكثيريقدمواأنيستطيعون

الإدارية.والتقنيةالمشاكل

والتسويقيةالبحوثمجالفيالحديثةللطرقالاستعمال-
فيخاصة

بطرقيتعلقما

التيالطرقأهموأنالمتغير.المستقبلحصرإلىالتوصلأجلمنهذاوبالطلبالتنبؤ

فيعليهاالاعتماديجب
أيالزمنيةالسلاسلطرق)مثل،الكميةالأساليبلديناالشأنهذا

طريقةالمرجحة.أوالبسيطةالمتحركةالأوساططريقةالمتحركة،الأوسادططريقة

والانحدارتحليلطريقةالعام.لاتجاهامعادلةاستخدامطريقةالأسي.التلميس
لارتباط(.ا

و
وآراءالخبراء،آراءالشخصي،الحكم)مثلالنوعيةالأساليبكذلك

مقاصد

لخا0ينلمشترا
(22)

.

.59
2 1 G . ANDIGIER

, Guide PME de Marketing ,
les édit . Dunod

,
1992

, p

,22
- A . NOBERT et ALL

,
La Recherche opérationnel le ,

édit . Gaetam Mori

1 995
, p . 62 et s

6



والسياسيةوالإقتصاديةالقانونيةللعلومالجزائريةالمجلة

سنةقبلماالمرحلتينخلألالتجاربمنبالعديدالعموميةالوطنيةالمؤسسةمرت

1)1 أمامحاجزاشكلتعديدةعوائقظهرتالأولىالمرحلةففيالسنة.هذهوبعد99

الثانية،للمرحلةبالنسبةأماالقرار.اتخاذمراكزتعددإلىراجعوهذاالوطنيةالمؤسسة

السياساتتغيربسببعديدةتجاربإلىالوطنيةالمؤسسةخضوععنعبارةكانت

مرة.كلفيالاقتصادية

عدموكذا،التسييرفيالحديثةالتقنياتإدخالعدمفيسبباكانتالمعطياتهذهكل

الكامنةبالمعلوماتالإدارةتمدالتيالتسويقيةبالبحوثالاهتمام
لدراسةاللازمةو

المدروسةالقراراتاتخاذمنالمديرينتمكنوالتيمعاوالمستهلكالسوقومعرفة

واحد.آنفيالمخاطرمنوالخالية

طةالمنوالأدوارتلعبلاالتسويقوظيفةأنسابقا،رأيناكماالحالي،الظرففيولكن

سوفالوظيفةلهذهالفعليوبالتطبيقالواقع.تعكسوسلبيةنتائجعنهنجمماوهذابها

نتائجهاعلىوخيمةانعكاساتلهاالتيالنقائصكلالجزائريةالمؤسسةتتفادى

بالبحوثالقيامخاصةبه،نعنيالتسويقوظيفةعننتكلموعندمابقاءها.علىوبالتالي

علىالتعرفوللبيعجديدةفرصاكتشافهوالأخيرةههذ@هدفلكونالتسويقية

تنظيمطريقعنوذلكالفرصهذهاستغلألفيالوسائلأحسنفيالتوسعإمكانيات

للتسويق.فعالةبرامج

الخطرمصادراكتشافيتمالتسويقبحوثطريقعنأنهإلىالإشارةيجبأخيرا،

مواجهةعلىالعملفيجرىعنها،المستهلكينتحولواحتمالاتالمنافسةالسلعمنالآتية

التسويقي.المزيجعلىتغيراتبإدخاللكوذالاحتمالاتهذهوتفاديالمخاطرهذه
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