
الدولية:للتجارةالكبيرالتحد@

احكترونيةالتجارة

محاضرأستاذشريط-رابح/

ائرالجزجامعة

مدخل:

الحاضر،وثلَنافيالانئرند@،أنعلىإجماعهناكيكونيكاد

أحدثتذاته،حدفىثورةاعتبرإذللعصر.المم@زهَالسمةأصبح

كبيرحدإلىضاهصَالأمم،والشعوبمسارفيتحولاوانعطافا

الماضي.فيالطباعةظهور

حجمإلىالانترني@اْهميةئعودو
ريوفرها،التيالخدما@

المعبرهَالصفةفيهأصبحثبشكلالمعلوماثبمجالكلهائلَصلاللَى

الل@العصرعن
هىنعيشهى

ا

المعلوماث
اا

كونرضكمو

سوقاشكل@أنهاإلاالقباس،صعبةوملموساشبئاللِستالمعلوما@

الخدمات.والسلعباقىمثلمللهافيهلَتبادلكبرِاعالميا

إلىبالنظرجديدابشريافتحاالانترنح@ظهورشكللقد

لِهَ،البشراالحياةمجالا@مخللفتم@م@التياسعة،الواسئخدامهمجالا@

الأعمال.عالمإلىوصولالالفرادالعاديةالحياةمنبدءا

منالكثيرتحقلِقالاقتصاديةالمؤسساتاسلَطاعتلقد"-

لَنافسيتهازيادةعلىالقدرةالمكاس@هذهأهموطريقه.عنالمكاس@

الماديةإمكاناتهاكانتإنوحلىالجغرافية؟للحدودبلَجاوزها



دخولحواجزتخفيضعلىيعملالإنترنيثأنذلكمحدودة.

والعالمية،الأسواقإلىالم@وسطة-والصغيرةفلِهابماسسات-الموً

سسةالموًوالمستهلكبينالعحفةيقربوالمعام@ت،نكالبفمنيقلل

الوساطة.منالحدنندجة

مجلىفيالأنلَرني@استخدامعنالناجمةالنتائجأهممنو

بيرفماظهورالأعمال

"

ماالتىوا@كترونيهَالتجارة
فىهي

يقطرعنأطرافهالِئصلالتيالمعام@تأشكلىمنشكلإلأالواثع

الانترني@.شبكهَ

الالكترونية:التجارةطبيعةواهية@11

يعبرنسبيا،حديثامصطلحاالإلكترونلِةالئجارةمصطلحيعتبر

العالميهَالشبكةباسنخدامالتجاريالدبادلأنماطمنجديدنمطعن

محلليستالأنشطةمنعددإلىينصرفوالغالب.فيلالتهصل

منبمجموعةتتميزوملَشابكة،ا@كترونيةالمبادلاتلكونائفاق

أهمهاالخصائص

السلعوالمعلوماتتدثقبينفلِهاالتنسلِقأهمية5

تسييرفيالأمربخالفالماديةغيروالمادية

العادية؟الئجارهَفىالمخزوناث

سبشكلالمبادلاتتفاعل5

الموقعاخلَيارللمستعملممح

سلوكهبمتابعةللمستغلوكان؟حيثمايزوره،الذي

كبيرة؟بتفاصيلالموقععبر



فيهتلَكيفبشكلتطورهاوالتطبيقاتشفافيه5

الواقع.معباستمرار

نيةالإلكتروالتجارةلَعريفلَجعلمجدمعهْ،الخصائصهذهو

نستعرضالغموضهذاإسلَجلاءأجلمنوغامضا.أحلِاناوصعبا،

أهمها:الدحاريفبعض

:KAPLANTتريف5
ا

المبادلاتامجموع

شبكةعبرالشراءفيهايتمالتىالتجارية

لاثصالا
"

.
يرفهاو

4
Franc i s LOREN7أنهاعلى

"

الصبغةذاتالإلكترونيةالمبادلاتمختلف

التجارية
"5

أنهاعلىتعرفو5
"

الأمثلالاستعمال

وبضمانتسمحالتيالمعلوماتلتكنولوجيا

طريقعنتتموالتجاريةالمبادلالفلَطوير

ذا@المجالاتالشبكة،اجكترونى،البريد

الالأمومبادلاتالإلكترونية،الطبيعة

إلكترونياماتتبادلوإلكترونيا،
6 1

لِشملإذيوم.إلىيوممنالإلكترونيةالتجارةمجاليتسعو

المتعامللِنبينا@كئرونيالبريدتبادلاقع،الموتسجيلوإنشاءحالحا:



تبادلذلكمن)والإلكئرونيهَالبلِاناتلَبادلا@كترونية،التجارةفى

والسلععنالمعلومات
التعامالتالإلكلَرونلِة،اسالتالمرالخدمات،

والرعايةا@كترونية(،الفوالَلِرإصداروالإلكترونلِهَالمصرفيهَ

الشبكاثوالانترنيتعلىالئفاوضالإلكترونيهَ،الدجارةعنالإعالن

والسلعبيععقودإبراحمالأخرى،
اخيلَرثمالانترنلِ@علىالحندمات

والدسللِم
الشبكاتخارجالماديبالطريقالمكانوالزمانفيالسداد

وأالانترني@و
والماديةالسلعحالهفيذلك

خراجالمجراةالخدمات

دعقوعنالناجمةالماليهَالاللَزاما@سدادا@كتروندهَ(،الشبكاث

تنفيذوالئعاقدلعملياتالإلكترونيهَالملَابعةالإلكلَرونلِة،اللَجارهَ

وللسلعالتوزلِعوالصفقات
الخدمات.

المتعاملةالأطرافبحس@ا@كترونيةالتجارةتقسيملِتمو

:7التاليالنحوعلىالإدارةالمستهلك،المؤسساث،العادة:فيهيالئي

sto)المؤسسمةإلى(B)الموُسسةمنأ(- B j (B):تتعلىَو

لَبادلالمؤسستانتقررحيثالمؤسساتبلِنبالمعاملات

والمعلومات
قدر@وإلكتروني.وسيطعبرالمعاملا@

دولارمليارإلى200بينماالنوعهذافياللَعامالت

ملياردولارسنة.ومابين&2001سنة

B)ح(!المستهلكإلى(B)المؤدسسةمن-(2 to C]:و

البيعيتحمحيثالمسلَثلكينوالمؤسساتبينبالمعاملاتتلَعلق

ممئلمنالأفرادخدماتعلىالحصولاُوال@ثستهلكدنإلى



r)

f)

C)

0بالنوعهذافيتالتعاما؟كَدرثوالمؤسسات. مليار8

1سنهَ مليارسنهَ؟وبأكئزمن999

-

Bأ(A)هَالإدارإلي،(B)المؤسسةمن to A]:و

ملوالمؤسسا@والإدارا@بينلَنمالنيبالمعامالتتتعلق

الاجتماعىالضمانالجبائى،التحصيلالجبائية،التصريحات

0 0 0 0 الخ.0
-

C)المسلَهلكإلى)ح(المسنهلكمن to C ] (C]:
و

ببعضبعضهمالمستهلكلِنبينتدماللَىبالمعاملاتتتعلق

الإع@طا@.علىكالرد

-

Aأ)ح(المسلَهلكإلى(A)الإدارةمن to C]:
لَلَعلقو

المدنيهَ،الحالةكخدماتالإلكلَرونيهَالحكومهبخدماتأساسا

ى.الأخرالوثائقبعضاجاسلَخر

منمجموعهَعبرالإلكلَرونيةبالتجارةالقيامالممكنمنكانإذاو

فإنللمعلومات،الداخليهَالشبكاتالمينيتيلى،كالهالَفالوسائط

منعددأكبرإلىبالوصوليسمحكونهأهمها،هوالانلَرنيت

جههَمنوجههَ،منأفرادمجردأومؤسساتكانواسواءالمستعملين

مؤلسممةقدرتإذالانئرنلِثانتشارواستخدامفيالتوسعنتيجةأخرى

Intern at iona l Data Corporat ionسوفالانلَرني@مسئخدميأن

2منيرتفع عامأمليار/2أكثرمنإلىعااممللِون56

الإلك@رونية.التجارةحجمعلىالأثرلهيكونمما.



III-المتقدمة:الدولفيالإلكترونيةالتجارةتطور

الدولفىكبيرةعةبسرا@كترونيةالتجارةاسئعملىتطورلقد

9فأ9المتقدمة.الصناعيهَ Jمامقدارهمابلِنباددحققت

الانترنيتعبركندافىالزبائنطلبا@حجمكانودولار.مليار4.64

7حدودفي2002سنهَ . مقدارهازيادةذلكيمثلودولار.مليار2

4.7 1فىالمحقىَالمستوىعقه/ه3 4بلغالذىو999 . مليار2

ودولار.
نمالقد

حجملإجمالىبالنسبها@كلَرونلِهَالئجارهَحجحم

@منةه@ه7منالنسبةانتقل@الشمالية،أمريكاففىالإجمالية،الثجارة

1 منالنسبةانتقلثالغربيةبافيوسنة.ه/ه24إلى998

1سنهَه/ه3 النهايةفىهذايعكسوسنة.ه/ه11إلى998

الدراساتبعضكَدرتفلقدالانلَرنيت.مستخدمىحجم
@

أن

بلغقدالانترنيتشبكهَفىمباشرةبصورةالمشلَركينالمستخدمين

حواليمنهمنوفمبرفىمسئخدممليون400منأكثر
0
/069

كنداالمئحدهَ،الولاياتفى
استخدامكثافهْارتفعتوبا.9,:أو

5عنيزيدماإلىالانلَرنيت بينماكنداوالمدحدةالولايا@فيه@ه3

0والأوسطالشرقفيه/ه1النسبةبلغت . إفريقيا.فيه/ه4

1



العالمي:ىالمسلَوعلىالانترنيتمالستخدمييوضحجدول

المستخدمين

بالمليون

علىالمجموع

ىالمستو

لعالمي:ا

ى

وباJ(و

لأوسط

أمريكا

لالتهلِنية

لايا@الو

المتحدة

كندا

407

0ه.

0

02ه.

7 . أ0

1 6

نسبةالمسنخدمبننسبهَ

المستخدمينمجموعإلى

السكاندإلى@علىالمستخدمين

العالمىىالمسثو

1 o

2 5

8.2

. 5

2.04

4ه.

0

4 .

0 1

2.03

9.5

.45ص'2001سبتمبر3عددالتنمية،والتمويلمجلةالمصدر:

1



التجارهَوالانترنيتاستخدامفيالتطورهذاأدىو

الدولفىالاستخدامهذاتواضعوالصناعية،الدولفيالإلكترونية

درجةعنتعبيرهىوالركميةبالفجوةيعرفماظهورإلىالناملِهَ،

المجلىفىالناميةالدولوالصناعيةالدولبينالموجودةاللَفاوت

الدولفىقوتهاواسيباالحوأعدادبينبالمقارنهَكياسهايلْحموالركمي.

و
L4علىاللغا@اسلَخدانمانتشارى

المنازلفىالشخصيةللحواس@نسبهَأعلىأنظهرفلقدالانترنيت.

6هولندابفيهي 5استراللِا،فىه@ه54،ه/1% الولايا@فيه/ه1

3فلندا،فيه/ه43الدانمارك،فىه/ه4@الأمرلِكيهَ،المتحدة فيه/ه8

3كندا،فىه/ه36اللِابان، وفرنسا.فىه/ه27وانجلترافىه@ه3
لقد

هىالإلكترونيةالتجارةفىاستخدامااللغا@أكئرأنتبين
اللغة

5.8بنسبةالإنجليزيهَ لغاتباقيمختلفصكلىالباقيلِوزعوه/ه9

ه/ه.ه.79بنسبةالفرنسيةمنهاوالعالم
1 0

و
ا@تصاديةبيئةوجودا@كتروندةالمحجارةنموعلىساعدلقد

بتتسمملائمهَسياسيةو

ا
(:

بمجالا@الأمرتعلقسواءلالنهترنلِت،الملَزايدالنمو5

ظهرتبحلِثمستعمليه،عددأواستعماله

نهايةفيالانترينتلشبكهَاللَجارلِةالاسلَعمالا@

وأئئمانينات،
المنقولةالمعطياتحجممعهاتضاعف

Amerفشبكهَعبرها. i ca on h ilesحققت

لىالأوالثحئةالأشهرفيأعمالكرقمدولارمللِون

1



1من نسوبقشركهَواستطاع@.998

8 السنهَ؟نفسفيالكئبمندولارمليون7

تمئلتالنشاط،هذالدعحمعالميهَسياسبةإرادةوجود5

أحيانائركَىحكوميهَهيئا@وإداراتلَخصيصفى

وترقيهَالأساسلِهَمهمد@االوزارا@،مستوىإلى

الجديدهَ،التكنولوجلِا@والانترنيتاستخدامتعميم

نمولَزامنفلقدالئجاري،الصناعيالئقارب5

والاقتصاديهَالبلِئةلَطورمعالإعلاميةالتكنولوجيات

الأسوا@.والصناعاتتقاربإلىأدىمماالسياسية،

والخلقعمليةعلىالرلمحميةالتحولاتأثرتفلقد

ةبالحيازالمئعلقهَالئقنيةالمراحلكلعلىوالإبداع،

كماالمرقمهَ؟بالمضاملِنالخاصةاللَخزلِنالتحويل،

إعادةإلىالمعلومانيهَوالاتصالأسواقاتجه@

مجلىفىالعاملهَالشركاتسعيخائلمنالهيكا،

فيالعاملهَبأكملهاشركاتشراءإلىمعيننشاط

Nescapeشركةشراءتممثلماأخرىنشاطمجالا@

unication Corporationشركةقبلمنس@ه"لاصلاول

Amer ica on f ines.

دفععلىص@ملتالعولمةأننجدالتقارب،ائجاهفيو

التجانسمننوعإلىاحكترونيهَبالئجارةالمتعلقةالمحليةال@شريعات

للقانونالملَحدهَالأمملجنةقامتفلقدالدولبيناللَبادللَسهيلقصد

1



للتجارةالقانونيةالجوانبحولتصوربإعدادالدوليالتجاري

فىا@كترونيةللئجارةالنموذجيالقانوناعتمادإلىأدىا@كترونية

.9961يونلِو

1 2

منانشغالااليوما@كترونيةالتجارةئشكلو

الئانيمؤتمرهافىمعالجتهلْمثللتجارة،العالميهَالمنظمهَانشغالأ@

1)مايبجنيف 998).

الإلكترونية:التجارة@تطلباتك@أ

مراجعةسساتالموًمنيتطلبالإلكترونيةالتجارةقيامن

للحصولإضافيةباستثمارا@القياموالقائمة،الهيثلوالتنظيمات

إلىمضطرةالمؤسسةلكونعموماوالمناسبة،التكنولوجياعلى

لِلىماتوفبرومراعاهَ
1

منها-البشريةالمتاحة-خاصةالمواردجميعتهيئةوإعداد5

ىالأخرالدولبتجارةالاهتماموالغير،معإلكتروند!للتعامل

الدورياتوالمجالتاقتناءطريقعنمنهالا؟فاده

علىالقانونيةالدوائرتعملأنوالمجلى.فيالمتخصصة

القائمةالتشريعاتاجعةمر
الجديد.الواقعمعتكييفهاو

فيجديدأسلو@بأنها@كترونيةبالئجارةالمؤسسةافتناع5

تنملِةمنالمؤ@سمةيمكنالدولية،والمحليةالمعامالت

السوقيةالمؤشراتمتابعةتمتإذاخاصهَالغير،مععلاقاتها

1



علىقدراتهاوامكاناتهاتقديريتيحبماالخارجوالداخلفى

التوسع.أوا@الاخترأوالمنافسة

الأساسيةالقاعدهَكونهاالاتصالاتوللمعلوماتالعنايهَا@لاء6

نظاموتطويرأنذلكالقرار،اتخاذعمليةفى

رفعمنيمكنوالقرار@،ترشلِدعلىيساعدالمعلومات

شبكةلإدارةمؤها!ومدرباالبشرك@العاملكانماإذاالأداء

الانترني@.شبكةباسلَخدامالمعلومات

الإخفاثا@لتفاديالأوفياءبالزبائنالأولىاحلالمرفيالاهئمام6

اللَجارةتقنيا@فىاللَحكمعدمنلَيجةحدوثهاالممكن

ونبهَ.ا@كنر

قدرهْمدىعلىمتوقفاا@كلَرونيهَالتجارةنجاحيبقىو

أهمها:القضايا،منمجموعةفىالتحكمعلىالمجثمع

واقالاخترمنحمايلَهاوالمعلوما@أمنخاصةالأمن،توفير5

ييف؟اللَز

الثقافية؟والفرديهالخصوصياتاماحتر5

الفكريهَ.الملكيةحقوقحمالِةومراعاة"

1



المؤسسة:والإلكترونيةالتجارة-3

منمجموعةمنالمؤسسةإفادةعلىا@كترونيةالتحهارةلَعمل

ها:زأبرالهامهْ،اياالمز

لِحصلالذيالوعىنحيجةالأسواقثطويروزيادةعلىالعمل

ةالتجارعبزالمتاحهْالجديدةبالفرصالأعملىرجللدى

ونية؟ا@كنر

التجارةعالمولوجمنالدخلمحدوديوالفقراءإفادة

الاتصلى؟تكنولوجياتطويرخصمنالإلكترونية

تمكنوتنافسيةسعاراًاعتمادعلىالمؤسساتشماعد

الخدما@والمنتجاتمنواسعهْشبكهَاختيارمنالمسلَهلكبن

شفافة،بطرق

منالزمنعنصرفيالتحكمعلىا@كترونيةالتجارةشماعد

منالمؤسساتئمكينوالعملياتإنجازفيالسرعهَخص

لماخاصةالجغرافى،موقعهالكنمهمابينهافيماالدماون

وتحسينهايمكنالتىالرقميةالمنلَجاتبتبادلالأمريتعلق

بعد.عنفعاللِئهاوجودتهازيادة

خصمنللعملجديدةفرصايجادالإلكترونيةاللَجارةتتيح

الخدماتمنجديدةأشكالبروزوجديدةنوعيةوظائفخلق

ترجمتهاوالبرامجمحتويا@توفيروالانترني@،توفلِرملر

لغة.منأكثرإلى

1



VI-الإلكترونية:التجارةوائرالجز

لسنهَالعربيةالإنسانيةالتنمدةتقريرحس@الجزائرلَعدَبر

2002
4

الموحدالعربيالاقتصادياللَقرير
1 5

منالسنهَلنفس

اسلَخدامتكلفهَلارلَفاعلالنهترنيتاستخداماالعربيةالدولأضعف

والانترندِت
الهالْفلِةالتغطيةفمعدللالتهصالاث.التح@يةالبنيةضعف

خطالعالميالمعدلعنبعيدهووشخص52لكلخطمئلايدهدىلا

اد.اُفر06لكل

التالية:ان@بلجوالاهنمامائرالجزمنيتطلبماهذاو

اللغةباعلَباراللغولِة،بالمسألهَالاهتمام6
الأساسىالعنصرهي

علىمسيطرةلغاتهناكلأنالحدلِثة،التكنولوجيافيللتحكم

اللغاتهذهملرفىال@حكملِجعلبمااكلِة،المعلوماتإنئاج

لمالأجنبدِةاللغا@موفعأنيظهرافعالواًنإلاضروربا،اأمر

والمدرسيةالبرامجوالمناهجضمندقيقبشكليتحدد

لجامعلِة.ا

التجارةكونباعتبارالم@لًم،القانونىالإطارتوفبر5

لَختلفالمعام@ت،مجالفىثورةعنعبارةهىا@كترونية

روضرإلىمماالتقليدلِة،المعامالتعنرلِاجدت
ة

هذاوالجديدالمح@طمتطلباثوينسجحمبشكلالقوانينمراجعة

257-98التنفيذىكالمرسومكَوانينهناكأنمنبالرضكم

1



.:.

استغصووضعشروطوبكيفباتالمتعلقالمتمحموالمعدل

يتعلقالأمرلأنكافغلِرذلكأنإلاالانترنيت،خدمهَ

العامالإطارالضريبي،القانونالمسئهلك،حمايةبقوانين

مراعاةمعالعالميةالتشريعاتمعالانسجامالعقود،لإبراحم

افالأعر
المحلية.التقاليدو

ننافسية،مؤسساتإلىبنحوبلهاصالت،الموفطاعهيكلةإعادة

فىهذاوالقطاعئحريروالعامالقطاعحجممنالتقليصو

هادفةوطنيةسياسةإطار
و

الأعملىقطاعلمتطلباتس

علىالحصولوالانترنيتاستخدامزيادةإلىتؤديو

16.سيباالحو

نموأمامالعوائقأحدباعئبارهالمصرفي،النظامتحديث

أدالْهتحسلِنخررمنهذاوالإلكترونية،التجارة
إدخلو

عملباتتسهلالتيالماليةالمعامح@والدفعبطاقاتنظام

الدفعبقبولالتجارإقناععلىالعملوالمباشرالدفعوالثسديد

بذلك.تسمحالئىالأجهزةمنلَمكينهموالبطاقا@طريقعن

هذهلحاملىبالنسبةالأمنوالحمالِةأشكالمخئلفتوفيرو

تربطمتخصصةاتصلىشبكةمنالبنوكلَمكينمعالبطاقات

وإلكترونيةدفعوسائلإنشاءمنتئمكنحدىالبنوكبدن

البنوك..بلِنالاتصلىمدةتقليص

علىالقدرةمنتحدالتىالتشريعاتمنالعديدشفافيةزيادة

المنتجات.شمليمآجالوبتكليفبدقةالتنبؤ
1

1



الهياكلمجالفيسواءالجمركيهَالتجه@زاتلَوفلِرودعم5

بلِنالئعاونضمانوالبشريةالمواردلَكوينأوالقاعدية

الفسادعلىالقضاءإلىالسعىوالدول.مختلفجمارك
و

التكاللِف.81منيقللمماالجمركيةعمليةتأخراتعلىالفضاء

تحسلِنفىبهاالاسترشاديمكنالتيالمعالموالأفكاربعضهذه

اقعاوباعتبارهاا@كترونلِة،النجارةلممارسةالماللًمالأعمالمناخ

وجديدا،عصريا
6عاما

الوطنى.الاقتصادلَنافسبهَبكواملمن

1



لخاتمةا

تشكللكترونيهْالتجارةأنلنايتجلىسبقماخل@من

فيالنجاحرهانتضمنكونهاالمؤسسات،والاقدصادياتأمامتحديا

والهيكليةالظروفتهيئةعلىمتوقفايبقىذلكأنإلاالأعمال.عالم

مراجعةخل@منهذاوالتجارة.هذهنموعلىالمساعدةالتشريعدة

منالتجارةلهذهلماالمصرفية،والاتصاليةوالتكوشِيهْالمنظومة

تقاطعات
المنظومات.هذهمل@مع

الئالثالعالمدولأماماكبيرتحدياا@كترونيةالتجارهتشكلو

يتطورالتىالسرعةوترفهاالتىالفلكيةالنمومعدلاتإلىبالنظر

أنيمكنالذيالأمراستخدامه،مجالا@توسعوالاتصالاثعالم

الرقمى.الاقتصادمحلهليحلاللَقليديالاقئصادتراجعإلىيؤدي

الضرورية.المواردرصدولذلكالتهيئةيتطل@ماهذاو

الأخرى،الدولباقىعنهذافىبعيدةليستالجزائرو

يستدعىمماالاقتصاد،أركانمسثلهزا@تعرضتأنهاوخاصة

بالعنايةالأولىالقطاعاتلَحديدوجهة،منالدولةدورتريفإعادة

ةالئجارمحركوركلِزهَالاتصالقطاعضمنهامنوالرعايهَ،و

نية.وكترل!@ا

2



امشهو

السالمعبدترجمهَالأنترني@،بعدالمعلوماتبةجيش@،بلِلأ-

4صان،رضو 1.

.4.2-B itouzet Christine
,
Le commerce é lectronique, P
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