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.defa ire de la stratég ie dans une pe t i te entrep r i seح

est en dro i t de se demande r au préa l ab le s i une te l le démarche do i t êtr

dans des cas excep t ionne l s , par exemp le , en présence d
'

un pér i

ou s i e l le fa i t , au contra ire , part ie de la gest ion norma le d
'

un

.F
..

nt préc i ser la fina l i té

une ré flex ion s t ratég ique . Ce l le - c i ne peut se rédu i re à la formu lat io

éva luat ion p lus ou mo ins intu i t ives . Au contra i re , s
'

appuyant sur un

2oureuse)سا que poss ib le , e l le do i t condu i

à exam i ne r d
'

abord et sans comp la i sance les performance s d

entrepr i ses ,
à étud ier ensu i te les tendances de son env i ronnemen t ,

des p l ansش@4?6آ؟

.àcourt terme pour concrét iser ces po l i t ique

ré flex ion stratég iq ue a donc le mér i te de perme ttre au pat ron d

du recu l par rapport à la ges t ion quot id ienne de son entrep r i se e

réor ienter au be so in ses p lans de déve loppement en fonc t ion de

et des opportun i tés de son env i ronnemen

ce qu i p récède ,
nous pouvons d i re qu

'

une bonne démarch

do it norma lement condu i re le dir igeant à se préoccupe r tout

du d iagnost ic ,
de sa s i tuat ion ac tue l le

,
des opportun ités suscept ib le

prob lèmes q ue peut sou leve r la m i se enآ@،ا
-

oeuvre de ces opportun i té

cec i néces s i te un diagnost ic très app rofondi et pour le réa l i ser , l

d
'

entrepr i se é tud ie ra le s po l i t iq ues auparavant prat iquées e

les po l i t iques des p rodu i ts , de marchés
,
de d i stri but ion ,

d

d
'

invest i ssemen t , de financement e t de personne l . I l lu i faut enco r

aux ob j ect i fs quant i tat ifs et qua l i tat i fs qu
'

i l poursu i t , pu i
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comparer ces obj ect ifs aux
p
erformances suscept ib les d

'

ê tre atte in te

aux po l it iques adop tée

défin i t ive
,
faire de la stratég ie ,

«c
'

est tente r d
'

infléchir l
'

évo lut io

l
'

entrep r i se en t irant le me i l leur part i des opportun i tés que peut offr i

env i ronnement afin de sat i sfa i re les ob j ect i fs de son d i r igeant tout e

les déséqu i l i bres que pourra i t provoque r la m i se en oeuvre de

ْ i t iques cho i s ie

dans cette m i se en oeuvre , un fac teur non mo ins importan

être p r i s en cons i dé rat ion et qu i nécess i te d
'

être c i té à savo ir l

temp

à tout ce qu i précède ,
nous nous sommes demandés dans que l l

cette importance de dimens ion tempo re l le est perçue par le

di r igeants d
'

entrepri ses ? Et quand
- t - e l le est mesuré

répondre à ces d ifférentes quest ions , nous procéderons en deu

: le prem ier sera consacré à évoquer les d ifférents prob l ème s

confron té s par l
'

entrep r i se tout en mettant l
'

accent sur l
'

aspect tempore

au deux ième
,

i l fera l
'

étude des diffé ren ts remèdes pouvant a ide

chefs d
'

en trepri ses dans la ges t ion de leur entrepri se dans les années

et qu i ne sont pas une fin en so

LES D IFFERENTS PROBLEMES RENCONTRES PAR LE

DES P _ M _

dan s le monde
,
« la P . M . E . est appe l ée à remp l ir des fonc t ion

q u i de p lus en p lus
,
sont cons idérées comme v i ta les par le

économ ie s nat iona le s »
'

. S i on ass igne à la P . M . E .

,
dans le

déve loppé s non p l us un iquement la fonct ion de sauvegarder de

t rad i t ionne l les , ma i s de j ouer un rô le dynam ique dans

des innovat ions techno log iques , de la créat ion d
'

emp lo i s et d

augmentat ion des exportat ion s , v

'

a - t - i l une p lace pour les P . M . E . dan

pays en vo ie de déve loppemen

A l gér ie , duran t ce s de rn i è res années , le di scours po l i t ique la

p ré sente comme étant le vec teu r i déa l du proc essus d
'

industria l i sat io

E l le se ra i t un support permettan t de créer un t i ss
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indus t r ie l d iffus dans le corps soc ia l , m ieux adaptée à la réa l ité d
'

un pay
ayant aucune tradi t ion en la mat i è re que les grandes entrepr i ses qu i se

sont avérées incapab l es à e l les seu les de mobi l i ser l
'

épargne privé

entraîner une indus t r ia l i sat ion en profondeur , ou d
'

équ i l i brer le

grandesئي fi rmes des pays occ i dentauاني@

Dans ce contexte , i l impo rte d
'

évoquer certa ins problèmes qu

la P . M . E . a lgér ienne e t ce , sur tous les p lans tout en se basan

sur l
'

aspect p rat iqu

Prob l èm es d
'
ord re fin anc ie r

.Letemps semble souvent p lus préc ieux que l
'

argen t . D
'

a i l leur

de fo i s entend -

on des re sponsab les d
'

entrepr i ses parle r d

qu i aura ient pu être rétab l ies s i seu lement l
'

en t rep r i se ava i

di sposé de p lus de temps

?>A lors les prêteurs (banqu iers ,
créanc iers , e tc . ) essa ient de fa ir

du temps » à l
'

entrepr i se . Jeux dangereux lorsque l es problème

déj à au grand j ou r . L a créd ib i l i té de l
'

entrepr i se es

dé j à atte inte tant aup rè s des fourn i sseurs qu
'

aup rès des c l ients e

trésore r ie déj à en passe d
'

être étrang lée . Par contre
,
s i l

'

entreprise es

d
'

ident i fier très tôt les remerc iements de tendance dans se

a lo rs la déc i s ion d
'

acheter du temps avan t la c r i se est un

log ique

.Durantles dern ières décenn ies ,
les d i r igeants cons idé ra ient qu

tous les prob lème s pouva ient être réso lus par l
'

expansio

chiffre d
'

affa ires , l
'

acqu i s it ion d
'

act iv ités nouve l les e t l
'

extens ion d

gamme de produ i ts ou serv ices . Ma i s , lo rsque des d i fficu l té

les prêteurs permetta ien t aux d i r i geants l a poursu i te de l

grâce à l
'

apport financ ie

cr i tère s de déc is ion pour un te l apport éta ient fondés , comme l
'

Serge Audo in ,
«essent ie l lement sur la con fiance qu

'

i l

aux d ir igeants eux
- mêmes dans leur capac i té à éva lue r le

et l es ch a nces de l eurs ressources et de leurs marchés . La con fiance

lutô t
بم؟

."»insuffi samment informé pour être capab le d
'

exe rcer son j ugemen

cette même pé r iode , des p rob lèmes surg i ssant qu

ind irec tement à en affec te r d
'

autre s , nourr i ssant a ins i un

de v i ru s . Ce dern ier assécha i t de di ffé rentes man i è res les l iqu id i té

entrepr i ses . A ins i , le chef d
'

entrepr i se , confronté pour la prem ièr
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fo i s à des problèmes analogues ,
ne peut recevo ir l

'

a ide du banqu ier s

c i ne di spose pas de moyens d
'

observer
,
au p lut tôt , des s ignau

d
'

a lerte te l s que

lesز var iat ions négat ives dans les performance

les prév i s ions non réa l i sée

pro j ect ions aj ustées con stamment en dim inut ion
,
except

ce l l es des beso ins en cash - flow

.lesdéséqu i l ibres au n iveau des é tats fi nanc ier

à cette s i tuat ion , p rêteurs et c réanc iers peuvent ex iger des systèmes

d
'

informat ion leur permettent d
'

i den t i fier les poss ib les contr

de comparer les indicateurs avec ceux d
'

autres entreprise

surtout
,
de poser les quest ions pert inentes à la direct ion sur le

qu
'

e l le entend apporter aux problèmes constatés avant qu
'

i ls n

cr itique

Problèmes liés à la comptab i l ité an a lyt iqu

p lus souvent
,
le temps est absent de la comptabi l ité ana lyt ique . L

comptab le es t ce lu i où l
'

on cherche à m in im iser les coûts et pa

temps . Toutefo i s
,
le temps en terme de dé lai s de product ion ,

se révè l

une donnée fréquente d
'

arb i trage : on constate souvent
, pa

que des entrepri ses acceptent des coûts p lus é levés pou

des dé la i s de product ion rédu i t

ai l leurs
,

i l importe de sou l igne r que sous la press ion de l

et du fait de l
'

accentuat ion de la concurrence
,
on constate qu

'

e

ana lyt ique comme dans d
'

autres domaines
,
« le temps es

l
'

argent »
8

, en effet , toute réduc t ion des dé la i s de product ion condui
une é lévat ion des coûts . Ce la rev ien t à dire que l

'

organ isat ion de l

reste une procédure d
'

opt im i sat ion de la combina ison de

sous une cont ra inte , ma i s ce l le - c i n
'

est pas touj ours l

des coûts ; e l le peut êt re la réduct ion du dé lai d

de la demand

vo lonté de rédu ire les dé la i s de p roduct ion condu i t
,
comme l

'

Be rnard Marto ry dans son art ic le i nt i tu lé de nouveaux champ

،@r les ca lcu l s des coûts"ء+
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un emp lo i non opt imum des équ ipements : ut i l i sat ion de maté r ie l-

;mo ins performant ou condit ions d
'

ut i l isat ion p lus onéreuse

é l évat ion des coûts de ma in - d
'

oeuvre : appe l aux heure

supplémentaires,travaux.حس@( de nu i t , inte rvent ion de sous - tra itanc

désorgan i sat ion de produc t ion par l
'

introduct ion des p r io r i té

ce qu i accro ît les coûts d
'

organ i sat ion et mu l t ip l ie les

.dysfonctionnements(fi les d
'

attentes dans certa ins postes ou , au contra i r

(periodesd
'

inac t iv i té

acc ro issement des coû ts mat ières et serv ices exte rnes du fa i t d

sé lect ion des fou rn i sseurs sur des c r i tères pr iv i lég iant la rap i d i té d

par rapport à l a qua l i té ou aux pr ix de cess ion des biens a

ex terne

revanche
,
et face à ces coûts , le respect des dé la i s ou l

'

engagemen

des dé lai s p lus rédu i ts que ceux de la concurrence , possède de

qu i peuvent just i fier l
'

acceptat ion d
'

une é lévat ion des coûts d

ou nécess i tent , au mo ins , que so ient entrepr i ses des étude

des t i nées à éc la i rer l
'

arb itrage « temps
- coûts » . I

s
'

ag i t

d
'

avantages financ ie rs en terme d
'

économ ies de charges , év i ter l

versement d
'

ast re intes proportionne l les en retard

.d'avantages stratég iques commerc iaux
, p lus diffi c i les à quant ifi e

se tradu i sant par des progrès sur de nouveaux marchés ou l

sur des marchés acqu i

Problèmes d
'

ord re managér ia le

le s,'
ont perm is de mettre en exergue un phénomène fondamenta

la compréhens ion des stratég ies de déve loppement de ce

: ce sont les représentat ions de l
'

irrévocab i l i té ou d

irrévers ib i l ité et de la comp lex i té du temps des chefs d
'

entrepr i se

1 ,

'
nhsess ion de l

'

irrévers ih i l i t

les prob lème s les p lus importants qu i ont eu des conséquence

sur la bonne marche des entrepr i ses sont ceux l i és aux p r i ses d

inadéquates par les chefs d
'

entrepri ses , notamment en mat i è r

inve st i ssemen t , d
'

innovat ion ou de struc turat ion . C
'

est à d ire avo ir pr i

p*
5ح" rv ,

o
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des déc i s ions avec un ang le insuffisant qu i ont souvent eu de lourde

sur leurs entrepr i ses ; surtout quand on sa i t que les proces

fab r icat ion dev iennent rap idement obso lètes et pèsent sur l

de l
'

entreprise . A ce la a joutons ,
le fait de ne pas avo ir réag

la restructurat ion de leur fi l ière de product ion , ou pas suffi sammen

a profondément affecté leur pos itionnement au se in de cett

indu i sant une trop forte dépendance v i s - à - v i s des autre

partenaires ou concurrente

p ress ion de l
'

i rrévers ib le
,
comme l

'

a évoqué J . P Dupuy dan

art ic le Temps du p roj et et temps de l
'

hi sto ire
"

,
« impose aux espr it

ri sque de s ituat ions b loquées et indu i ts de profondes modifi cat ion

les modes d
'

organ i sat ion de l
'

entreprise ,
avec comme dénom inateu

commun une reche rche de p lus grande flex i b i l it

sa flex i b i l i té
,

c
'

est rédu i re le r i sque de ne pas pouvo ir

reven ir à une s i tuat ion p lus saine ou p lus satisfai sante pour l
'

entrepris

flex ibi l i té pe rme t au d irigeant de recons idéré ses cho ix en matiè r

invest i ssement et de pos it ionnement et d
'

assurer une mei l leu

du déve loppement de l
'

entrepri se avec les changements d

env ironnement
,

te l s que l
'

évo lut ion
. -

des consommateurs
,

le
`''

.modificationsdes règ les de concurrence ,
et

ai l leurs
,
dans toutes les entrepri ses interrogées ,

se sentent fortemen

impac ts de cette dimens ion irrévers ib i l ité sur l
'

obsess ion d

Dans tou s les cho ix entrepri s actue l lement
, qu

'

i ls so ien

ordre stratég iques ou opérat ionne l s , qu
'

i l s imp l iquent l
'

aven ir de tout

entrepr i se , le ré flexe flex ib i l i té j a i l l i t dans toute sa forc

dimens ion flex i b i l i té est
, pour la grande maj orité des dirigeant

à la base de la compét it iv i té et se trouve même le p lu

pr iv i lég iée par rapport au coût de l
'

équ ipement ou de la structur

cho i s i

lement
,

la quest ion qu i s
'

impose est ce l le se rapportant au

attendues de cette flex ib i l ité . La réponse à cette quest io

tra i té dans l e deux i ème vo let de cette é tud

1 1

C f J P Dup uy , Tem p s d u p roj et e t temp s de l
'

h i s to i re ,
m Rapport n

°

90 1 4 A d u cen t re de reche rche e

1ép i s témo log ie app l iq uée de l
'

éco le po l ytechn i q ue , septemb re
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B .

- La con tra in te de comp lex it

sur la percept ion du temps ,
le s di r igeants des ent repr i se

en donnent une représentat ion où dom ine la comp lex i té . Cett

s
'

é labore à d ifférents n iveaux et à part i r de di fférente

à savo ir le fac teur techn ique ,
la subst i tut ion du temps par l a

comp lex i té spat ia le et la comb inato ire des rythmes au se in de l
'

entrepr i s

techn ique6@ا

es di r i geants des entrepr i ses ont b ien consc ience au jourd
'

hu i de leu

au se in du sys tème techn ique comp lexe , dont i l s ressenten

imposs i b i l i té de maî tr i ser tous les mouvements
,
a lors que que lque

du système peuvent fa i re évo l uer le système en t ier . Du fa i t d

comp lex i té ,
les dir igeants expr iment le sent imen t que le changemen

s
'

impose davantage à leur entrep r i se . Par ai l l eurs , dans toute

en trep r i ses ,
i l n

'

ex i ste aucun qu i ne représente à lu i seu l un systèm

La comp lex i té de compos i t ion des produ i ts a crû de faço

ces dern ière s années notamment avec l
'

introduct ion d

lس@،ح(
'

é lec tron iq ue et de l
'

informat iqu

comb inato ire techno log ique au se in d
'

un même produ i t imp l iqu

nombreux problèmes nouveaux de comptabi l ité , toutes le

techno log ies n
'

ayant pas la même courbe de maturit

La subs t i tu t ion du temps par la comp lex ité informa t ionne l le e

pr ise en compte du temps dans l
'

entrepri se indu i t à tous les n iveau

comp lex ité spat ia le et informat ionne l le supér ieure . Face

obssoss ionne l le i rrévers ibi l i té que nous évoq uons c i - dessus « l

déc i s ionne l a tendance
;

à se do te r de n iveaux informationne l

supér ieurs ,
en quant i té du mo in

fait
,

les systèmes déc i s ionne l s do ivent intégrer dans un laps d

p lus court
,
dans un espac e i dent ique , une quant i té d

'

informat ion

importantes , la comp lex i té informat ionne l le se subst i tue au dé la i d

de déc is io

ai l leurs ,
la modé l i sat ion des marchés é larg i t l

'

espace géographiqu

l
'

entrepr i se et de fa i t
,

imp l ique une refo rmu lat ion de l
'

équ i l i br

temps en entraînant une c ro i ssance de la comp lex i t

لآ9
،"ْ88n L

'

en trepr i se .
1 993 , nا
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i nformat ionne l le ,
i l

1 4

faut gérer plus d
'

informations d
'

orig ines e

d
'

hor i zon s d i fféren t

p lus , les stratég ies de réduct ion des délais dans l
'

entrepr ise

introdu isent avec la paral lé l isat ion des tâches de concept io

fabr icat ion et les organ i sat ions en juste à temps ,
une

comp lex ité spat iale et informat ionne l le supé r ieure de type bio logiqu

est à dire qu i s
'

auto - nourrit et cro i

La comb inato ire des ry thmes dans l
'

en trepris

combinato ire est l iée d
'

une part aux différences fonct ionne l le

se in de l
'

entrepr i se et à la mondia l i sat ion des marchés d
'

autre par

l
'

entrepr i se coex i stent et s
'

art icu lent différents rythmes don
'

t l

en harmon ie et comp lexe ma i s déterm inante pour la compét i tiv it

entreprise nous retrouvon s
"

)ص@4

le temps cumu lat i f
,
temps de l

'

accumu lation et de la const itut io

des stock

temps direct ionne l de l
'

innovat ion
,
du déve loppement

,
temp

du changement et des restructurat ion

temps c irculaire et répét i t if des cycles comptab les et certain

de fabricat io

ces temps do ivent s
'

opt im iser localement et s
'

art icu le

cec i augmente la comp lex ité dans l
'

entrepris

l
'

env ironnement
,

la mondial i sat ion des marchés a comp lex ifi

dimens ion tempore l le en introdu isant une combina i son de rythme

inhérents à d i fférente s zones géograph iques ,
aux différence

La mondia l isat ion des marchés a introduit une comp lex it

qu i ne peut être appréhendée que par la réduct ion des interval le

temps de l ia i son . Dans cette configurat ion ,
c

'

est la maîtr i se des temp

se subst itue à la comp lex ité spat ial

LES REMEDES : LES P . M . E . FACE AU TEMP

à tous ces problèmes et à d
'

autres
,
i l importe d

'

évoquer certaine

qu i nous paraissent importantes mais une fin en so i
,
te l les pa

.Cf.J . P . B reche t , op c i t . , p 9 Pou r p l us de dé ta i l s s u r ce t te q uest ion ,
c f. L . S fez , Cr i t i q ue de l a déc i s io
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han t l e sا،؟حا
لأخحا

n iاi t n

'

es tساا6ح@ا+عإثةا+ع

om p l è temen t s ta t iq ue n i dynam iq ue . Cependan t dans la m es u re où i

ê t re rep rodu i t dan s le temps ,
i l pe u t don ner l ieu à l

'

é tude d e

On@ااأ@ا- pou rra i tا

.
6 1 ynam iq u

: une ana l ! seظ

nاa l i sa t i ، o1@ا
0

6ع

tude de l a re l a t i on e n t re un e@ا،+،1)@ا

conom i q ue e t le s cond i t i on s i n i t i a le sذ@ا@ا@أ
-

an té r i eure s condu i tes au temps tempo re l e t pa s se u lemen t log iq ue . Pa

ne con s i s te pas seu l emen t à con s ta te r!،@

tée dans le tem p sكالاع*6عائا6حا(

an t la re l a t ionصا\حا-خ

forme d
'

u n eأ@أصاخاأحاآ@

art , dans ses or ig ines d
'

au t re part
e

d e sأ@voq ue r un modè le pos tu lan t l
'

instantané i t6خحاكا@ع

sur le fa i t que les coûts é lémen ta i res son t+

ا

que lque so i t leur pos i t ion dans le temps et , p lus impo rtan t le

sont annu l é s par le j eu de la p r i se e nحع؟
ءخ@16،

omp te des s tocks in terméd ia i re s . Conséquemmen t
,
la réa l i sat ion d

'

un

de s coû ts e t de s p rodu i ts , en vue de dégager les produ i t

e t q u i témoigne d
'

un équ i l ib re i n stan tané et parfa i temen

l esصآ@ا)6علإا@اخط

bouch eغحا@@اح؟

y t ique(+@لأافى

p lan@أس@@

étant
, p lu s ieurs techn iques peuvent ê tre emp loyées pour a i der l

à é l aborer de s so l u t io ns rap ides et en temps oppo rtun . I l s
'

ag i

d
'

un programme en deu\ phase

p rem iè re phase cons i s te à éva lue r rap idemen t le deg ré de contrô l

l
'

entrepr i se . Pou r c e la ,
i l fau t ana lyser les res so urce s , l a struc ture , le

d
'

info rmat ion , le process us de p lan ifica t ion de la d i rec t ion a i n s

1



.que les é lémen ts c l és des marchés dans lesque l s interv ient l
'

entrepr i s

cours de cette revue , les quest ions les p lus d irectes do ivent êtr

sur les p rév i s ions
,
le s résu l tats et les hommes . Cette ana lyse peu

,révélerdes défic iences importantes ,
te l les que les a c i tées Serge Audo i

absence de p lan et de système d
'

informat ion sur le s réa l i sat ion

e t les coûts par d iv i s io

prév i s ion s de vente en hausse a lors que les réa l i sat ion

contra i reح(

;l
'

absence de su iv i des portefeu i l les de commande

fabr i c a t ion su r s tock san s l i en avec l es beso i n s de l a c l i en tè l

a court term

à la seconde phase , e l le cons i ste à éva luer les condi t ions

ac tue l les et les évo l ut ions récentes : s tructure des vente s , product ion

,margesb rutes
,
coût de product ion , fra i s généraux , résu l tats , cash - flo

Les indi cateu rs c l és permettent d
'

i dent i fi e r la nature et l
'

amp leur de

Ce tte éva l uat ion do i t condu ire aux prem ières conc lus ions su

ensemb le des mesures correc t ives à env i sage r et la séquence adéquat

leur m i se en app l icat io

ce qu i e st de la deux ième approche , e l le cons i ste à l
'

amé l iorat io

l
'

ana lyse de s informat ions sur la performanc

méthodes de rat ios financ iers et des ind icateurs , par sec teu

sont ut i les ma i s insuffisante s pour un su i v i des variat ions dan

performances . I l s
'

ag i t en fait
,
de déve loppe r les ana lyses mettant e

les var iat ions défavo rab les dans l
'

entrepr i se e t ce la , par rappo r

e l le - même . Les données ana lysées peuven t ê t re de nature commune

entrepr i ses ( cash géné ré ,
ventes -

quant i tés e t va leur , s i tuat ion d

pourcentage de marge brute ,
etc . ) , ou part i cu l i è re de l

'

ac t iv i t

aux c irconstances spéc i fiques de l
'

entrepr i se ( rappo rt produc t ion/coû

son t les.(.،يمحح

j et des

défa i l lances recherchée

étant . les deux app roches déc r i te s c i - avan t fourn i ssen t la bas

pour déve loppe r le s so l ut ions aux p rob l èmes en deho rs de tou

env i ron nemen t de c r i s

1



.

I l s

'

ag i t a lors d
'

é tud ier en déta i l les doma ines d
'

amé l iora t ion

,organisation,l i gnes de produ i ts , personne l , cen t re de fra i s , re lance c l ien t

fourn i sseurs , e tc .

,
e t d

'

é labo re r un ou des p lans d
'

ac t io
avec tous les responsab les in té ressés . Ce p lan do i t êtr

de • moyens de cont rô le de la m i se en oeuvré effec t i ve de
mesu res correc t ives déc i dées

ne flex i b i l i té+اخ+ححلما(

.stratégiqueo r ientée
,

,

,
sur le pos it ionnement auss i interne qu

'

ex te rn

sem b l e - t - i l i név i tabl

le p lan ex te rne , c e tte flex i b i l i té s t ratég i que pe rme t de répond r

et non an t i c ipé s de l
'

env i ronnemen tغ

e l
, de rédu i re les dé la is de réac t ion , lé temps d

'

adaptat ion a

E l le se t radu i t « par la capac i té de l
'

ent repr i se à renouve le r se
@

j ilnovat ion à transformer ses proces sus de p roduct ion et son"13لم!
»t ion،6دث+ء

S u r le p lan ex terne
,
une flex ib i l i té opé rat ionne l le est nécessa i re pou

me i l leur con t rô le de l
'

entrep r i se sur ses struc tures product ives , don

quant i tat i fs deحئيلأح

d i re une fl ex ib i l i té de capac i té v i san t

aux changements du vo lume de la demande . Cec i se tradu i t*،،(

modu la ire deح5حح

حول6أولأ3أح؟)أكاأئي
اح"

فىثالم2ا4،،ْ@ماحح7-ا@@ 1 4
@

érenc iat ion retardée le p lus poss ib le afin qq
reche rche de flex i b i l ité ne se fasse pas au dét r imen t de la p roduct iv i t

entrepr i se ob t ient une adaptat ion aux changements de vo lume et de

3اتمس@)ء4"4حلأول@ولس@4)33ء@ولآ@،أ3أ@هحه"أأا+@ح4ح33،،اس@(ا؟ 1 )لأا@4 s propres aux

ex ibi i té _ un

.

n،4أ7احكه-ح3ه"اخ@ْاأ0ا3،حا@،لاح3حآ@،اح،1ح،ألأ+0،)ح4أ،)حح3لأولح4حأكاألإس@أ(حيا

eu i l qua l i tat if es t atte int lorsque le temps de product ion dev ient infér ieu

dé la i commerc ia l accepté par le c l ien t ; a lors la product ion se fa i t a

des commandes fe rmes et non p lus prév i s io
,
ne l les et les r i sque

non écou lement de la marchandise sont con j ugué

ce la aj outons qu
'

en approfondi ssant nos que st ions sur l
'

importanc

33أ9لماح*3ح3ثهه*9لماححس@+أ@ط1،،ا 4ثهمأس@لماح3ح("،،1لماء@ط")س@4،ا@3"1 ،

éoccupat ion ma j eure des d i r igean ts d
'

ent rep r i ses : de ven i r p lu

en gagnant du temp

2 2
7

. 1 1
0

3 6 , p 3 C

1 99 5.eme n t , Rev . Fr Ges:1ول اءغ(6احاشا7

1 06 . n

,41 06
, p7ترم

.
1 M ayer ,

Le con t rô le de ge s t ion , Co l l . Que sa i s- fie . 1 9 74
, p 8
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Cette étude nous permet de va l ider le fa i t que la contra inte temp

aujourd
'

hu i une p lace prépondérante dans les préoccupat ions des

dirigeants d
'

entrepr i ses et dans leur recherche de compét i t iv i té . Dès lor

faut concevo ir et produire la qua l i té juste au mo indre coût mais cec

v ite que les concurrents . Cec i nous amène à d ire que ,
entre autres , la

réflex ion sur les temps trouve sa source dans l
'

in tens i té concurrent ie l l

ai l leurs , dans tous les sec teurs d
'

act iv ités ,
le dé la i est devenu u

commerc ia l de p lus en p lus percutant : à performance

par rapport à son beso in ,
le c l ient priv i lég ie souvent le dé la

rapport au coû

revanche
,

i l faut sou l igner que le c l ient est le p lus souvent près

s i l
'

entrepr i se lu i propose une véri tab le innovation techno log iqu

performances supérieures . Le dé lai n
'

e s t qu
'

un é l ément d

q u
'

à performances éga les ,
i l ne procure en aucun cas u

concurrent ie l abso l

a i l leurs
,

i l importe éga lement de sou l i gner que la p lupart de

de no tre échant i l lon corrè lent la dimens ion dé lai avec l

coût
,
de fai t la ré flex ion pour rédu i re les temps de cyc le

s
'

ancre fortement dans une ré flex ion p lus g loba le de compét i t iv it

a i l leurs
,
comme l

'

a s i b ien d i t O . Mussau l t en préc i sant que «p lus l

m i s pour fa ire évo luer un produ i t est long , p lus les sommes

vont arrivée s

tard ivement ; cec i entraîne une doub le l im ite des résu ltat

t itre i l lustrat if, les soc iétés amér ica ines exam inent la re lat io

rentabi l ité avec la mesure Break Even Time ( B . E . T . : éva luat io

la rentab i l i té d
'

un pro j et d
'

un nouveau produ it) . La réduct ion d

E . T . v i se avant tout 1
'

augmentat ion de la marge de pro fi t pou

entrepr ise , augmentat ion qu i passe à la fo i s par l a maîtri se des dé la i s d

des coûts

de ce qu i p récède , nou s pouvons dédu i re que la réduct ion de

de m i se en marche du nouveau produ i t ne représente pas ic i une fi

so i mai s une contribut ion ma j eure à la réduct ion du B . E . T . et , de fa i

contr ibu t ion à l
'

augmen tat ion du p ro fi t dégagé par le s ventes d

pour l
'

entrep r i se . En ce sens ,
i l faut sou l igner que le B . E . T . n

'

es

un é lément de la déc is ion e t i l est fréquen t que , pou r des ra i sons

stratég iques , l
'

entrepri se accepte de lance r un proj et avec un B . E .

i nf n

7nتر trep r i se s mo ? cn ncs , Rev F r Ges , 1 979 , n
ْ
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CONC i I 1S IO

gu i se de conc lus ion , nous pouvons d i re que le temps est devenu l

mo teur de progrès de l
'

entrepr i se

6ns se s mode

t ion e t de ge s t ion . A l
'

i rréve rs ib i l i té des processus et des état

la flex i b i l i té ; à la comp lex i té répond la var i été ; à la réduc t ion de
'

4خ61،)@أ

Ces grands dimens ion s tempo re l les do ivent s
'

indu i re dans tous le

d
'

o rgan i sat ion et de ges t ion de l
'

en t rep r i se , du con t rô le de ges t i o

de déve loppemen t ; de؟

o rgan i sat ion de st ruc tures p roduct ives aux modes de c réat ion de

C
'

est en ce sens que « le temps représente une dimens io

dom i nante de no t re temps : à la fo i s parce qu
'

i l permet au

de gagner parts de marché et p rofi ts et
,
dans le sens où i

dans tou te l
'

organ i sat ion imp l iquant de s modi ficat ions profonde

fondamenta les de s rep ré sen tat ions des modes d
'

act ion d

»l
'

entrep r i s

la fo i s eng lobé e t eng lobant ,
var iable et contra in te de gest ion à tou

n iveaux de l
'

en trep r i se , le temps const i tue b ien une dimens io

de sa gest ion et de sa stratég ie،+ةألأالأ
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