
للمستهلكالجنائيةالحماية

التشريعفي

موالكب.
)ْ(

المستهلكلحمايةالخاصالتشريعظهور

تطورإلىأدىبدايتهمنذالقرنهذاعرفهالذيالحضاريوالتطورالصناعيالتقدمإن

كافيةوغيربسيطةمواردمنالإستهلاكنمطوتحولمختلففيللإنتاجكبير

الجديدةالحاجاتمعتتماشىحديثةمنتجاتإلىالإنسانورغباتحاجياتكللتلبية

الحديثةفالوسائلمنممكنمستوىأعلىتحقيقإلىدومايصبوالذيللفرد

يعدفلموملب@ىوتعلمونقلومسكنمأكلمنالمختلفةمجالاتهافيالحياةعليهسهلت

منيريدهماعلىالحصولبإمكانهأصبحبلالأكللتحضيرالبسيطةالوسائلعلىيعتمد

ويمكنهالمجال.هذافيالكبيرالإبداعبفضلوقتبأسرعالأكلتحضيرأوجاهزةأطباق

وأصبحالنقل،وسائلتطوربفضلقصيروقتظرففيطويلةمسافاتيقطعأناليوم
يمكنهمامدهشاتطورايومياتعرفالتيالالكترونيةوالأجهزةالتقنيةالوسائلمنلديه

ماكلعلىالاطلاعمن
العلممنممكنقسطأكبرنيلمنأوالعالمفيأحداثمنيجري

ضروراتمناليومأصبحالكمالياتمنالسابقةالعصورفييعتبركانماوكلوالصرفة

وكلوتسهيلمتعةمنفيهالماعنهاالإستغناءالإنسانعلىيصعبالحياة

يوميا.عليهاإقبالهويتزايدفوائدهااكتشاففيورغبتهفضولهتثيرالحديثةالمنتجات

التيللمخاطرعرضةيجعلهوهذا
والموزعينللمنتجينوفريسةالمنتجاتهذهتحملهاقد

هؤلاء،عليهيمارسهاالتيللضغوطاستجابةاقتنائهاعلىغالباالفردفيقدموالبائعين.

منهمفالكثير
لا

قدرأكبرلتحقيقاستهلاكهاوتشجيعمنتوجاتهمتصريفسوىيهمهم

بنتائجهاالمبالاةدونذلكإلىالوصولمنتمكنهمالتيالطرقكلإلىويلجؤونالربح.من

@والقانونيةالأخلاقيةبالقواعدالمبالاةودون

التفليلحدإلىأحياناتصلطرقوهي

ْ()
الجزائرجامعةالحقوق،بكليةمحافرةأستاذذ
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كاهلهمثقلينالمنتوجطلبإلىودفعهالمستهلكإغراءمنهاالهدف@والغشوالمغالطة

حاجاته.عنزائدةبنفقات

مااقتناءفيحريتهممارسةدونتحولالتيالعوائقهذهكلمنالمستهلكعانىوقد

الذيالليبيراليالاقتصاديالنظامظلفيطويلازمناوخدماتمنتوجاتمنعليهيعرض

منيستعْيديكنل@فهوالتعاقدوحريةوالصناعةالتجاتلآصيئمبد؟ضفىيقهِءف

المرجوة.الحمايةلتحقيقكافيةتكنلمالعامةوالقواعد@خاصةحمايةأية

ماوإن
ينصبالسلطاتإهتمامجعلوبؤسفقرمنالعالميتينالحربينعننتج

دعتوقدالمعيشةظروفأدنىلتحقيقالغذائيةللموادالعادلالتوزيععلىأساسا

الغذائيالتموينإلىاللجوءمثلخاصةسياسةإتخاذإلىآنذاكالموادهذهوندرةالحاجة

القسائم.طريقعن

فإنهاالوضعهذاأمامواضمحلالاتراجعاعرفتقدالإقتصاديةالحريةكانتوإذا

التجاريةالمعاملاتمعهاوعادتالفترةهذهماَسىزوالبعدبقوةعادتماسرعان

التيللقوانينوالمتجاهلةوالخداعالغشحدإلىتصلالتيالتجاوزاتعلىالقائمة

وجدت
الغشمذالقمعأساسا

(2)

(1)

2قانونأنظر
و

والصناعة.التجارةبحريةالمتعلقالفرنسي)مارس7

(1 2

بقمعالمتعلق9051أوتابتا@فيالصادرالفرنسيالقانونأنظر

OULOE , la lo i de 1 905 en tant qu
'

instrument de la sécur ité de

in co l loque sécur ité des consommateurs et responsab i l ité du fait des

produ its défectueux , Centre de dro it des ob l igat ions Un ivers ité Par i s 1 Panthéo

1 98 7Sorbonne sous la d irect ion de J . GHEST IN L . G . D . J Par i
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فيهااجتمعتإذاالتجاريةالممارساتبعضعلىيعاق@الجنائيالقانونكانوإذا

منالمستهلكعلىالضغطإلىالراميلاالأخرىالمعاملاتبعضفإنمعينةجريمةعناصر

لموجنائيا.عليهايعاقبأفعالإلىتصلتكنلمالخدمةأوالمنتوجطلبإلىدفعهأجل
طلبأوالعقدنظريةفيالعامةالقواعدبموجبإبطالهاالمستهلكباستطاعهيكن

التقصيرية.المسؤوليةقواعدبموج@أضرارمنعنهاينجرعماالتعويض

للمستهلكالكافيةالحمايةتوفيرعنالعامةالقواعدوعجزقصورانكشفماوسرعان

وأصبحالأمنيةأوأوالصحيةالماديةمصالحهتمسأوحريتهتقيدتجاريةإساتمممامن
تحملهاالتيوالثغراتالقانونيالفراغتسدجديدةوسائلعنالبحثالضروريمن

للمستهلك.كافيةحمايةوتضمنالعامةالقواعد

والتيالمستهلكضدالمستعملةوالضغوطاللائقةغيرالتجاريةالممارساتعنوتولدت
المستهلكبحمايةتناديجمعياتوانزعاجا،نفورازادتهوانتشارهابتعددها

(()
من

ومشاريعمصانعمنعنهتولدوماالإقتصاديالتطورفرضهاالتيالجديدةالأوضاع

المختلفةللأساليبومبدعةالسوقعلىمسيطرة
ةوالإستهلاكالتوزيعلتشجيع

هذهلقمعاللازمةالقانونيةالوسائلإيجادفكرةظهرتالنداءاتلهذهواستجابة

ى.الأخرومصالحهوسلامتهصحتهفيالمستهلكبحمايةوالكفيلةالتصرفات

يكيةالأمرالمتحدةالولاياتوفيالأوربيةالبلادفيالبدايةفيالفكرةهذهظهرتوقد

الأخرى.الدولجميعلتشملذلكبعدوانتشرت

رقمفرنسامثلابعدالأمرينففي
بتاريخالصادرينورقم45-1493

زه

1جوان يعللتشرالمخالفةالأفعالوقمعبمتابعةوثانيهمابالأسعارأولهماالمتعلقين945

1جويلية2قانونمدوروبعدالإقتصادي، 96 سنواتوصفتالكاذبةبالدعايةالمتعلق2

المستهلكينريةبش@فرنسافيالسبعينات
(2)

المستهللثلحمايةالمشرعتدخلوفيها.

11)

لماحركةأولظهوريرجع
المستهلكحمايةجععياتتظهرلمولكنالقرنهذابدايةإلىبفرنساالمستهلك2

1شةحواليأيالقرن،منالثانيالنصففيإلاواضحةبحفة 950.

.itde consommat ion , Format ion juris . C lass . Concurrence"،ا

.
9°ConsommationFasc . 900 N

،9Am ie ! Dona t : Art p réc , n
الإا
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2فيالمؤرخ1371-72رقمالقانونبهوجب فيالمستهلكبحمايةالمتعلقديسمبر2

العقدفيوالترويللتفكيرمهلةالمستهلكيمنحوهوبالمنزلوالبيعالسعيمجال

يمكنهالعقدعلىتوقيعهبعدأيامسبعةمدةوذلكإليهالساعيقبلمنعليهالمعروض

الذيالمبدأعنخروجاوهذا@أبرمهالذيالعقدعنالعدولفيبرغبتهيدليأنخلالها

بتاريخالصادرالقانونبهوجبالمشرعتدخلثمالمتعاقدين.شريعةالعقدبأنيقصْي
ا2

ديمسمبر
2الصادرفيللقانونالمعدل9721 بالمكافأةبالبيعالمتعلقمارس0

المقترنةالخدماتوكذاالبيوعمنالنوعهذاينظمقانونوهوالمنافسةلشروطوالمحسن

بمكافأة

بتاريخذلكبعدوصدر
ديسمبر72

والحرفيالتجاريبالتوجيهالمتعلقالقانون9731

التمييز.علىالقائمةالتجاريةالممارساتبعضمنعالذي

بتاريخإصدارهفيأكثرالمستهلكحمايةفيالفرنسيالمشرعرغبةوتجلت
1 جانفي0

1 مجالفيالمستهلكوحمايةبإعلاميتعلقرقمأولهماأساسيينقانونين978

مجالفيالمستهلكوحمايةبإعلاميتعلق23-71رقموثانيهماالقرصْعملياتبعض

رقمالقانونوتلاهماوالخدماتالمنتجات
79-596

المتعلقجويلية31فيالمؤرخ

هذهبآخرأوبشكلدعمتأخرىنصوصوعدةطالعقاريالمجالفيالمقترضينبحماية

حمايةمجالفيجديدةوقواعدأحكامبوضعأوالسابقةالقوانينبتعديلسواءالحماية

ىالأخرالدولفيومثلهاالقوانينهذهكلعلىسباقةالإسلاميةالشريعةكانت

فقدللمستهلك،خاصةحمايةتوفيرفيالعالممن
الناسأموالأكلالكريمالقرآنحرم

تعالىَقولهالنساءسورةمن49رقمالاَيةفيجاءإذبالباطل
"

اتأكلولاآمنواالذينأيهايا

منكم.تراضعنتجارةتكونأنإلابالباطلبينكمأموالكم
"

تحريمعلىقاطعدليلوهذا

1 '

J . Ca lais Au loy ,
la lo i sur le démarchage à dom ic i le et la protect ion de

D . 1 973 /2 chron . P 266 . PJ Do l l et H . Guer in
,
le démarchage et la vent

1.1973à dom i c i le JCP éd . G

224

096 81,1,9731G . Raymond ,
la vente avec primes J . C . P éd . C
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فيجاءوقدغشةعلىوالمنطويةالمستهلكإغراءعلىالقائهةالتجاريةالمعاملاتكل
منا@فليسغشنامنوسلمعليلااللهصلىالرسولحديث

@

تمنعالإسلاميةفالشريعة
أنلهيجوزفلاالصدقعلىوتحثهوالخدماتالسلعفيويظلميغشأنالتاجرعلى

الغشمنعليهيعودربحوكلكتابة،أوشفاهةالكذبوقعسواءسلعةوصففييكذب

لأموالتضييعاذلكفيلأنبالباطلالناسأموالأكلقبيلمنيعدوالإغراءوالخداع
بهلهمحاجةلافيماالناس

(()
مناقتنائهعلىيقدمبماراضيعتبرلافالمستهلك

أوبطريقةمكرهالامحْيراعليهاوأقدمتحملهمابحقيقةأنيرإذاإلاوخدماتمنتوجات

بأخرى.

يحتاجالمستهلكأنلهتبينالأخرىالمختلفةالتشريعاتمثلمثلهالجزائريوالمشرع
ليةالمسؤووفيالعقدنظريةفيلعامةالقواعد،تقررهاالتيالحمايةتكملخاصةحمايةإلى

الضار.الفعلعن

كانإذاإلاصحيحارضاهيعتبرولاكمتعاقدالمستهلكرضايحميالمدنيفالقانون

قابلاالعقديجعلوالإستغلالوالإكراهوالتدليسالغلطمنفكلالعيوب.مىْخاليا

لمصلحتهللإبطال
(2)

يتعاقدلمنيجوزفلاالمتعاقدينشريعةالعقدمنجعلالمشرعأنكما

التيللأسبابأوالطرفينبإتفاقإلاتعديلهولانقضهالأخيرلهذاولاالمستهلكمع

نيةوبحسنعليهأشتمللماطبقاتنفيذهيتمأنويج@القانونيقررها
)ر(

فيجيزالإذعانعقودفيالتعسفيةالشروطمنالمستهلكأيضاالمدنيالقانونويحمي

فيالضعيفالطرفبإعتبارهمنهاالمستهلكيعفيأنأوالشرو@هذهيعدلأنللقاضي
الغامضةالعباراتمنويحعيهذلك،خلافعلىإتفاقكلباطلاويجعلالعقديةالعلاقة

يفسرالشكأنمعمدعنكطرفالمستهلكمصلحةفيتفسيرهاويجعلالعقودهذهفي

المدينمصلحةفيعامةكقاعدة
(4)

تعطيهالتيالعقديةالمسؤوليةأحكامإلىبالإضافةهذا

(11
النهفةدارالإلتهلاك،عقورفيالستهلكلرضاالخاصةالحمايةالستهلك،حمايةجميعىالبالطعبدحسن

9961,القاهرةلربيةا
3@ص

(2)

8فيالمواد 9إلى1 المدني.القانونمن1
ا؟(

1المادة 0Eالمدنيالقانونمنوالمادة
41)

1المادة الدني.القانونمناوالمادة11
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الإلتزاماتبتنفيذالاَخرالطرفإخلالبسببضررمنيصيبهعماالتعويضفيالحق

لمصلحةالمقرربالإعلامالعقديالإلتزامإلىأيضاوبالإضافةالعقد.عليهيرتبهاالتي

والبيععقدفيالمقررالخفيةالعيوببضمانوالالتزامالبيععقدفيالمشتري
عقد

يحميالأحكامهذهكلجانبإلىالمقاولةوعقدالإيجاروعقدالإستهلاكيالقرض

الغيرفعلوعنالشخصيالفعلعنالتقصيريةالمسؤوليةبقواعدالمستهلكالمدنيالقانون

ةعلاوضار)ر(فعلكلمنتصيبهالتيالأضرارعنالتعويضلهفيقررالأشياءفعلوعن

فيتوافرتكلماخاصاجزاءالعقوباتقانونعليهايرتبالتيالجنائيةالمسؤوليةعلى
عليها.ينصجريهةعناصرالفعلهذا

خاصةقانونيةوسائلإلىاللجوءالضروريمنأنهالجزائريالمشرعورأى
بهايحمي

رقمويعتبرالقانونهذه.بصفتهالمستهلك
89-02

بالقواعدالمتعلقفبراير7فيالمؤرخ

الحمايةهذهلإقامةالمشرعوضعهالذيالأساسيالحجرالمستهلكلحمايةالعامة
(4)

وأصدر.

إلىنشيرأنننسىولاتنظيمية.بأحكامقواعدهوتكملتوضحتنفيذيةمراسيمعدةبعده

رقمالقانونكانالتيالحماية
95-05

الصحةبحمايةالمتعلقفبرايرأ6فيالمؤرخ

والمتممالمعدلوترقيتها
(5)

الصحي.المجالفيالمستهلكبهاخصقد
ilالإستهلاك:عقد

فهيالإقتصادي،التشريعفيأصلهاوالإستهلاكوالتوزيعالإنتاجمصطلحاتتجد
الإستهلاكمصطلحيدخولوإنالإقتصادي.النشا@تكونالتيالأساسيةالوظائف

بذلكوالإستهلاك.عقدهوجديدمصطلحظهورإلىأدىالقانونيالقاموسفيوالمستهلك

تنظمالتيالقواعدمجموعةيضمالذيالإستهلاكقانونهوجديدقانونتكونقديكون
@

الإستهلاك.عنالناتجةالعلاقات
(6)

(1)
5المادة 9;

المدني.القانونمن
(2)

3المواد 7945 3
3

48 895 المدني.القانونمن549
)،(

المدني.القانونمنبعدما)وما24المادة
(4)

يومالصادرةالرسميةالجريدةفيالقانونهذانشر
1فبراير8 9 R9?مادةثلاثينعلىيحتويوهو6،العدد

اءاتللإجرالثانيوالبابالمستهلكلحمايةالعامةللاْحكالممنهاالأولالبابخصصأبوابثلاثةضهنا

الجزالية.للاْحكامالثالثلبا@واوالوقاثيةالإدارية

(3)
يومالصادرةلرسميةاالجريدة

1فبرايرا7 98 العدد5

Donat , le contrat de consommat ion
,
op . c it

,
NGUYEN THANH Bourgeais ,

les.ل
(6)

19contrats entre profess ionne l s et consommateurs . D 1 9 84 chron . p
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المهنيالثانيويسمىالمستهلكالأوليسمىطرفينبينعقدهوالإستهلاكوعقد
لمعمومل@قمقابلمهنيعيرلغرضخد@أشمنتوجاالثافيمنالأوليتلقىبموجبه

التيخاصيتهوتعطيهالصفةهذهعليهتضفيالتيهيالإستهلاكعقدفيفالأطراف
فيالعقديالتوازنإنعدامبمبدأأيضاالإستهلاكعقدويتميزمنغيرهعقتميزه

العلاقة
عقدفكلبالمهثي.المستهلكتربطالتي

خدمةأومنتوجاالمستهلكبمقتضاهيقتني

بهدفالمشرعطرفمنبتدخلبالضرورةيحظىالعائليةأوالشخصيةرغباتهلتلبية

الإقتصاديالنفوذعنالناقيالإختلالعلىوالقضاءالعقديةالعلاقةفيالتوازنإقامة

لاهذاالمستهلكفيهيوجدالذيالضعفمركزوعنللمهني
الإستهلاكعقدأنيعني

هذاإلمامعدمهوالمستهلكمركزعنالمهنيمركزيميزماإنبلبالضرورةإذعانعقدهو

الخدمةأوالمنتوجمحتوياتبكلالأخير
المهنييملكبينهالديه،الفنيةالخبرةوانعدام

المشرعيتدخللذلكطقويمركزفيتجعلهالتيالخبرةهذهبالأشياءدرايتهبحكم
حاجةلاعائليةأوشخصيةحاجةبالاستهلاكيلبيالذيالمستهلكبجانبللوقوف

مهنية

منعدداليشمليتسعمفهومهلأنالخاصةالعقودمنعقداليسالإستهلاكوعقد

طبيعتهاتختلفالأخيرةهذهأنذلكالعقودحذهكلنقللمإنالخاصةالعقور

المستهلكصفةطرفيهاأحداكتسبكلمااستهلاكعقودوتصبحأطرافهاصفةباختلاف

صفةالآخرواكتسب
أوالقرضعقدعلىينطبقكماالبيععقدعلىزلكينطبقالمهني.

محلهيكونآخرعقدأيأوالمقاولةعقدأوالإيجارعقدأوالوديعةعقد
أرمنتوجتقديم

ومحله.أطرافهمعرفةتقتضيالإستهلاكعقدمعرفةفإنولذلكخدمة

الإستهلال@عقدأطرافم-

المستهلكأ-

بالنسبةالعهدقديمالقانوني،للفكربالنسبةالعهدحديثالمستهلكمصطلحيعد

الإنتاجبعدالاقتصاديةالععلياتمنعمليةآخرالإستهلاكيعتبرالذيالإقتصاديللفكر

.2(`mielDonat
,
op . c it . n.لهفي

(11

9



هذارخولومنذوالتوزيع.
بتحديدالمجالهذافيالمختصوناهتمنونالقا@لغةفيالمصطلح

لاالإقتصاديمفهومهأنذلكمفهومه.
صدرتوقدكمفهوميصلح

مؤلفاتعدة

والمستهلكالإستهلاكتعرفومقالات
(()

الشخصهوالمستهلكأنعلىأصحابهاويتفق

عائلية.أوشخصيةحاجاتإشباعبهدفوخدماتمنتجاتويستعمليطلبالذي

المهنيكانإذاماحوليختلفونولكن
استعملأوطلبإذاالمف@هومهذافييدخلنفسه

مفهومايعطيرأيرأيان،ذلكعنوتولدمهنية.لأغراضوالخدماتالمنتوجاتهذه

واسعا.مفهومايعطيهورأيللمستهلكضيقا

خدماتأومنتوجاتباقتناءيقوممنكلالمستهلكوصفمنيستبعدفالأول

شخصيةأغراضتلبيةأجلمنبذلكيقوممنعلىالوصفهذاويقتصرالمهنيةلأغراضه

أوسيارةأوأثاثايشتريالذيالتاجرمستهلكايعتبرلاأنهذلكعلىوينبنيعائليةأو

طبيةوأدواتفحصأجهزةيشتريالذيالطبيبولاتجارتهلحاجاتمعينةأدوات

أعمالفيليستخدمهاالبناءوموادآلاتيشتريالذيالمقاولولامهنتهفيليستعملها

ولة.لمقاا

فييكونمنمواجهةمنوتمكنهتؤهلهمهنتهلأنالم@ستهلكنطاقعنالمهنيويخرج

معالمساواةقدمعلىيجعلهماوالدرايةالخبرةمنلهيكونإختصاصهوبحكممركزه،

بالأشياءالجهلفيهيفترضالذيالعاديالشخصعنزلكويميزهمثلهالمختصين

(11
أثناءالمستهلكحمايةعمران؟السيدمحعدالسيدبعدهارما8صالسابقالمرجعجميعيالبالطعبدحسن

وما8القاهردصالمعارفمنشأدالعقدتكوين
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, p 1 et s . J . Ca la i s Au loy ,
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اختلالوالإقتصاديةالناحيةمقالمساواةلانعدامالمهنيأمامضعفمركزقيويكون

بالأشياءوالإلمامالمعرفةحيثمنالعقديالتوازن
(1)

حتىالمستهلكمفهوممنالمهنييستبعدونفهمالفقهاءغالبيةبهتأخذالرأيوهذا
يمكنهإذطتخصصهميدانخارجتعامللو

خبيرإلىيلجأأنالحالةهذهفيحسبهم
المهنيبغيرعامةبصفةالمستهلكيرفونلذلكضعفهبذلكفيزولخبرتهنقصككمل

le non -

profess ionne lفما
يمكنلافإنهالمهنةأغراضلتحقيقيتصرفالمهنيدام

كلماالمستهلكصفةيكتس@ولكنهالمعرفة.عدمفيهيفترضلالأنهمستهلكااعتباره

عائلتهحاجاتأووالشخصيةالخاصةحاجاتهلسدأعمالاباشر

منتوجايطلبمنكليشملويجعلهللمستهلكواسعامفهومافيتبنىالاَخرالرأيأما

مهني.مجالفيأوشخصيمجالفيإستخدامهإلىنيتهاتجهتسواءخدمةأو
أنذلك

فييكونلأنهضعفمركزفينفسهيجدسوففإنهتخصصهخارجتعاملإذاالمهني

الميدانخار@يتصرفالذيالطبيبمثلللأمورالجاهلىحكم

فالمادةالفيقبالمفهومويأخذالأولالرأيمذهبالجزائريالمشرعويذهب

39-90رقمالتنفيذيالمرسوممن2
دةالجوبرقابةالمتعلقينايرزل@فيالمؤرخ

الغشوقمع
(2)

بأنةَالمستهلكتعرفالمستهلكبحمايةالمتعلقبالقانونوعملا
"

شخصكل

لسدالنهائيأوالوسيطيلالإستعمالمعدينخدمةأومنتوجامجاناأوبثمنيقتني

بهيتكفلحيوانأوآخرشخح@حاجةأوالشخصيةحاجته
"

التريفهذامنوظاهر

المهنيأن
علىالأمرويقتصرمهنيةلأغراضيتعاملكانإذاالمستهلكمفهومفييدخللا

كأفرادآخربشخصخاصةأوشخصيابهخاصةرغبةلتلبيةخدمةأومنتوجايقتنيمن
بحيوان.خامةأوعائلته

1 1 1

J . P P izz io op . c it p 9 1 et s

)؟ا
يوملمادرةالرلميةالجريدةا

1(1يناير3) .5لعددا99
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المهني

مبنمفهومهويتجلىالإستهلاكعقدفيالثانيالطرفهوالمهني
لىالأوالمادةخلال

جميعتشملوهيالمنتوجعرضعمليةمراحلتبينالتيالمستهلكحمايةقانونمن

قبلمنالإقتناءقبلللإستهلاكالنهائيالعرضإلىالأوليالإنشاءطورمنالمراحل

المادةبنفسوعملامهنيا.يعتبرالعمليةهذهمنمرحلةأيةفيمتدخلفكلالمستهلاك.

266رقمالتنفيذيالمرسوممن2المادةتعرف - 9aالمتعلقسبتمبر51فيالمؤرخ

والخدماتالمنتوجاتبضمان
(1)

بأنهالمحترفوتسميهالمهني
"

أوصانعأومنتجكل

فيمهنتهإطارضمنمتدخلكلالعموموعلىموزعأومستوردأوتاجرأوحرفيأووسيط

للإستهلاكالخدمةأوالمنتوجعرضعملية

علىالحصولبهدفالإحترافوجهعلىمهنيانشاطايمارسالذيهوفالمهني

يكونوقدحرةمهنةأوفنيةأوزراعيةأوتجاريةأوصناعيةالحرفةتكونقدالربح.

المهني
العام.للقانونأوالخاصللقانونخاضعامعنوياشخصاأوطبيعياشخصا

الإستهلاكعقدمحلب-

وخدمة.منتوجلفظيللمهنيوتعريعْهللمستهلكتعريفهمنكلفيالمشرعأررد

خدمةأومنتوجايقتنيمنهوفالمستهلك
الخدمةأوالمنتوجيعرضمنهووالمهني

منكلأيضايشملبلشيئايشتريمنفيينحصرإ.المستهلكفمفهومللإستهلاك.

دمة.حيتلقى

-أ

Leالمنتوج produit

رقمالتنفيذيالمرسوممن2المادةترف
1 9 - 9nالغشوقمعالجودةبرقابةالمتعلق

بأنهالمنتوج
"

تجارية.معاملاتموضوعيكونلأنقابلماديمنقولشيءكل
"

ويتضح
للبيعمحلايكونأنيمكنمنقولكلالمنتوجمفهومفييدخلأنهالتعريفهذامن

الغذائيةالموادالمفهومهذافيفتدخلماديا.شيئايكونأنويشترطأووالشراء

ذاتأوالإلكترومنزليةوالآلاتالتنظيفموادمثلمنزليةكانتسواءالغذائيةغيروالمواد

(I l

.40العددالرسميةالجريدة
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بسوالماروالزراعيةالصناعيةوالاَالاتوالسياراتالتجميلموادمثلآخرإشعمال

مستوردة.أومحليةالموادهذدتكونأنويستوياليدوية.والمنتوجات

نشاطثمرةالمنتوجيكونأنيشتر@ولا
شكلهفييعرضأنيمكنإزصناعي

الطبيعي
فيالمشرعبهيأخذماهذاقبلالمعادنومثلوالحيوانيالزراعيالمنتوجمثل

1رقمالتنفيذيالمرسوم 9 - 9Cمادتهفييعرفالذيالغشوقمعالجودةبرقابةالمتعلق

بأنهالإنتاجالأولى
"

الفلاحيوالمحصولالمواشيتربيةفيتتمثلالتيالعملياتنجميع
منتوجوصنعالمواشيوذبحالبحريوالصيدوالجني

ذلكفيبماوتوضيبهوتحويلهما

لهتسويقأولوقبلصنعهأثناءخزنه

فيفالتعامل@نطاقهمنالعقارالمشرعيستبعدللمنتوجتعريفهفيوحدهالمنقولوبذكره

المشرعتعريفإلىرجعناإذاالمستهلكبحمايةالخاصةالأحكاممنيستفيدلاالعقارات
فيإفراغهفيالأخصعلىتتمثلخاصةأحكامإلىيخضعالعقارفيوالتعامل

العقاريالسجلفيشهرهوجوبوفيرسميشكل
(7!

فيهللمتعاملكافيةحمايةذلكوفي

منفردةفيهاالتعاملتمإذا@نتوجابالتخصيصالعقاراتوتبقىذلك.غيرأوبالشراء

لخدمته.وضعتال@ذيالعقارعنومستقلة

استبعادالمشرعيقصدلاتجاريةتمعاما،موضوعيكونالذيالمنقولإلىوبإشارته

منتوجعلىالواردةالأخرلىالمعاملات
كانإذااهذهبصفتهيحتفظفالمنقوجالتبرع.كأعمال

بثمنيقتيينيمخصكلبأنهالمستهلكيعرفالمشرعألطرأكاأنسبقوقدهبة.موضوع

سبيلعبيىأخيرىموادأوتجميلموادأومأبمولاتتوزيعفإنولذلكمنتوجا.مجاناأو

هذه.بصفتهلهالم@ررةالحمايةمنويستفيدالمستهلكصفةمتلقيهايفقدلاالتبرع

(1)
لفظإِنآنجر@ؤِ@رأيمناك

منتوج
عمليةعليهاتدخلرلمتغييرأيإلىتخضعلملاْنهاالطبيعيةالمواديثمللا

ارالأضرعنالمنتجمسؤرليةسرورشكريمحمدذلكفياْنظرالاْملفيعليهاوجدتالتيحالتهاتفقدكاصناعية

9القاهرةالعربيالفكررارالخطيرة،منتجاتهتسيبهااتى 9 .5ص11

)؟(
نوفمبر21فيالمؤرخرقمالقانونمن61)و5والمادتانالمدني.القانون)منمكرر324المادة

9العدرالرسميةالجريددالعقاري.السجلوتاْسيمىالعامالأراضيبممحالمتعلق،



Leالخدمة-2 se rv ic

39-90رقمالمرسومتعريفحسببهايقصد
1"

منتوجتسليمماعدايقدممجهودكل

-9()رقمالتنفيذيالمريإمأمالهْدعماأوالمقدمبالمجهودملحقاالتسليمهذاكانولو

بأنهيعرفهالذيالمنتوجفيالخدمةفيدمجوالخدماتالمنتوجاتبضمانالمتعلق266
"

كل

خدمةأوماديمنتوجمنالمس@تهلكيقتنيهما
"

المنتوجوهوراحدالفظافيستعمل
للدلالة

المعنيين.على

جهدنتاجويكونالمستهلكيفيدأنشأنهمنعملكلالخدمةمفهومفيويدخل

أوتنظيفبعمليةالقيامأوأوآلةسيارةكتصليحمادياالعملهذاكانسواءالمهنييبذله

معين.مجالفيدروسكتقديمفكرياأوأشياءحراسةأوموادتخزين

التيالسبلمعرفةوتقتضي
المستهلكجانبإلىالوقوفأجلمنالمشرعاتخذها

انبالجوعلىالاطلاعبالمنهنيتربطهالتيالعقديةالعلاقةفيعيفصكطرفوحمايته

ماتكونخاصةتشريعيةنصوصابشأنهاأصدرالمشرعبهااهتمالتي
بقانونيسمى

قة.العا،هذهفيالتوازنمننوعاوتحققالإستهلاك

صحتهفيتضرهأننتأنهامنالتيالأعمالقهعيقتضيالمستهلكجانبإلىوالوقوف

3وهذالماديةومصالحهوسلامته

المشرع.تعبيرحدعلىللمستهلكالمشروعةالرغباتهي

خدمةأومنتوجمنعليهيرضهعماالمستهلكبإعلامالمهنيالمشرعألزمذلكولتحقيق

لضمانالطريقةنفسإلىأيفاولجأالأول()المبحثجنائيةعقوباتبذلكلالإخلالوقرر

ةالمرجوالحمايةضمانإلىوللوصولالثاني(.)المبحثوسلامتهالمستهلكصحةحماية

خاصةرقابةفرضقرر
منالمستهلكتلحقأنيمكنالتيالأضرارمنوقايةبمثابةهي

الثالث(.)المبحثالخدمةأوالمنتوج

لحمايتهكوسيلةالمستهلكإعلامالأول:المبحث

المتعلقةبالبياناتالمستهلكبإعلامالإلتزاميقع
المهنيعاتقعلىالخدمةأوبالمنتوج

@

وهومضار.ومنمنافعمناستهلاكهعنينتجوبمابمحشواهوأعلمبمنتوجهأدرىفهو

ا@وانونيةالمواصفاتويطابقللمستهلكالمشروعةللرغباتيستجيبمنتوجبتقديمملزم

المعتمدة.والمقايي@ى
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عامإلتزامهو@المستهلكبحمايةالخاصةالنحوصثياردمبالإعا،الإلتزاميختلف،
بالبائعالخاصمبالإعا،الإلتزامعنالأول()المطلبعام@بصفةالمهنيعاتقعلىيرر

)المطلصالمدنيالقانونفيخاصنصبموج@المشتريمنهيستفيدوالذيَ

بهالاخلالعنالمترتبوالجزاءالمستهلكبإعلامالعامالإلتزامالأول:المطلب

-أ

لإعلامباالإلتزام
(I)

:

فيفىالأجهزتطورمنذخاصةبالغةأهعيةأعوامبضعةمنذبالإعلامالإلتزاماكتسب
عامةبصفةالأخرىالمجالاتمنوغيرهاالإلكترونيالمجالوفيالآليالإعلاممجال

وأصبحتطورماسرعانولكنالخفية.العيوبضمانمفهومفييدخلالإلتزامهذاركان
يالأئممااختيارفيالمستهلكيرشدأنالمهنيعلىفيجبذاته.بحدمستقلاإلتزاما

المنتوجخصائصتحديدمنتمكنهالتيوالمعلوماتوالبياناتالنصاخبإعطائهحاجاته
قديكونفإنهالإلتزامبهذاالمهنيوفىفإذاومصالحهرغباتهمعتوافقهامدىوتقدير

قدمعلىويكونإرارةعنالخدمةأرالمنتوجإقتناءعلىهذافيقدمالمستهلكأنار
3المساوا

ماالمهنيمع
المتعلقةالبياناتبكلملمادام

هزهوتتعلقا@خدملآأوبالمنتوج

بالأسعارأخرىجهةومن)أولا(ومكوناتهالخدمةأوالشيءبأوصافجهةمنالبيانات

)ثانيا(.
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لوسماالشيء:بأوصافالمتعلقةاللبيائاتأولا-
(1)

حء

ْ

queta

معروفاوكانللمنتوج.الأساسيةالتوابع@نولازالالوسمكان

اهذهبطبيعةتتعلقبياناتيحملالبضائعتعليبكانحيث

اتنظبشأنهووضعالحديثةالمجتمعاتفيالوسموتطوراتجاهها.

يد-خاصولني
@

اوهدتودقهق.عملصحيضبإعلاموالبائعينالمنتجينويلزموالكاذبةالمغريةالبيانات

وتطور@ذا@توجات.بعضاستعمالعنتنتجالتيللمخاطرالمستهلكانتباهلجلب

التيىلك@التجاروالمساحاتوظهورالتوِزيعأشكالتطورمعالتنظيم
يمكنل!

القانونأوجبلذلكالضر@بالمعلوماتلهويدلييرشدهمنيجدأنفيهاللمستهلك

مكوناتهعنواضحةورةويعطالمستهلكينيربوسمالمنتوجإلحاقوالموزعالمنتجعلى

الأقصىوالتاريخفيهاأزظيجبالتيالحرارةدرجةكبيانإستعمالهكيفيةوعن

حمايةقانونمن3المادةال@طريقعنبالإعلامالإلتزاموردوقدللإستعمال.

الثالثةفقرتهافيتوجبالتيالمستهلك
َ"

الخدمةأولحوجمصدريذكرأن
وتاريخ

صنعه

أجلمنإتخاذهاالواجبوالاحتياطاتإستعمالهوكيفيةلإستهلاكهالأقمصىوالتاريخ

عليهأجريتالتيالمراقبةوعملياتذلك
"@(2)

.

بأنهالوسمالجودةبرقابةالمتعلق39-90رقمالتنفيذيابرسومويعرف
َ@

جعير@

تتعلقالتيوالرموزوالشواهدوالصورالتجارةأوالمصنعوعناوينوالبياناتالعلامات

بمنتوج
يرافقطوقأوخاتمأوسمةأوكتابةأووثيقةأوتغليفأيفيتوجدوالتيما

بهمايرتبطأوخدمةأومامنتوجا
"

المرسوممن2المادةفيوردالذيالتعريفنفسوهو

رقمالتنفيذي
90-367

الغذائية.السلعبوسمالمتعلقنوفمبر51فيالمؤرخ

الموادبينالوسمعليهايحتويأنيجبالتيبالبياناتيتعلقفيماالمشرعويميز

الموادهذهوتشتركالبدني.والتنظيفالتجميلوموادالمنزليةالغذائيةغيروالموادالغذائية
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الخاصةالتسميةذكروجوبفي
للمادةالصافيةوالكميةبالبيع

الشركةدا-؟ر@
عاتوزيرأوتوضيبهاعنأوالسلعةصناعةعنالمسؤولالشخصوإسمالمنتج@

تلكالبياناتهذهإلىويضافأوالإستعمالوشروطالإستعمالوطريقةاستيرادها

والتنظيفالتجميلوموادالغذائيةللموادبالنسبةويضافنصبشأنهايردالتي

بعبارةعنهمعبراالصنعتاريخذكرالبدني
@"

في...صنع
"

لصلاحيةالأقصىوالأجل

بعبارةعنهمعبراإشهلاكه
"

يستهلك
"

لل@موادبالنسبةالحفظشروطوكذلك
ئيةلغذاا

(()

أنيجبفإنهالنجميح@لبموادأوالغذائلسةغيرأوالغذائيةبالموادالأمرتعلقوسواء

تكونأنيجبكمامحوها.ويتعذرقراءتهاتسهلوواضحةظاهرةالوسمبياناتتكون

أيةالوسمعلىيردأنيجوزولاالإضافةسبيلعلىأخرلىوبلغةالعربيةباللغةمحررة

يدخلأنشأنهمنالبيعأوالعرضأوللإشهارأسلوبأيأوخياليةعلامةأوتسمية

الأقصىوالأجلصنعهوتاريخوتركيبهالمنتوجطبيعةحولالمستهلكذهنفيلبسا
منذلكوغيرللإستهلاكلصلاحيته

بالأسعارالمتعلقةالبياناتثانيا:

5الماجاءفي 3 L2فيالمؤرخالأمررقممن بالمنافسةالمتعلقيناير5
@@

الخدماتأوالسلعبيعبأسعارالزبونإعلامقصدالبائعويتولاهإجباريالأسعارإتنسهاو

ي@علمأنخدمةأومنتوجإقتناءعلىيقدمأنقبلالمستهلكحقفهنالبيع-ْوشروط

ذلك.مقابليدفعهالذيالإجماليبالمبلغأيبالسعر
عنبالأسعارالمستهلكإعالأمويتم

أخرى.وسيلةةأدأومعلقاتأوملصقاستأوعلاماتوضعطريق

11)

ردمالتئفيذيالمرمو@منبعدماوما4المواد
ليةالمنزالمذتوجاتبوسمالمتعلقنوفمبر51فيالموْرخ90-366

سمبوالمتعلقنوفمبرا5فيالمؤرغ367-90رقمالتنفيذيمالمرس@منبعدهاوما4والموادالغذانية،كير

1والمادةالغذانية،السلع رقمالتنفيذيالمرلو@منبعدكاوما0
97'-37

)يناير4فيالؤرخ

بموجبأعفيت
1ا s . i Uمنهارنذكرالإستهلاك3ومدالحنعتاربخذكرمنالسلعبعضرقم@المرسمنا

حدودفيطبيعتهابحكمتستهالكالتيالمخابزومنتجاتالمخعردجبانوا،واللحوالسكرالخل
ومنساعة24

قت

صنعها.

أعلا؟.المذكورةالبياناتفيهتذكرويمعليها@ردأنوأوجبالغذائيةالمنتوجاتإلىالمضافةبالموادأيضاالمثرعوامتم

لإ(

.1995-9العددالرلميةالجريدة
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وطبشريعلمأنأيضايجببلالخدمةأوالمنتوجبسرالمستهلكإعلاميكفيولا

الإجماليبالسعرالمستهلكيعلمأنفيجببالتقسيطالبيعتموإذاالخدمة.أداءأوالبيع

يجعلهمماذلكوكيرتخفيضمنيستفيدأنيمكنوبماالدفعوباَجالقسطكلوبمبلغ

كاملاعلمابالسعريعلم
(1)

لبم@أيتثيرولاقراءتهتسهلمرئيايكونأنويجب

منالمنتوجكانفإذاالمعروضةالخدمةأوللمنتوجمطابقاالسعريكونأنويجب

يقاسأويعدأويوزنأنيجبللتقديرتخضعالتيالأشياءأيبالنوعالمعينةالأشياء

لها.المقابلوالسعركميتهالوسمعلىتبينوأنمسبقا

بالإعلامبالإلتزامالإخلالعنالمترتبالجزاءب-

المدنيالجزاءأولا:

منوتمكينهالمستهلكتنويرإلىيرميإلتزامهوالمستهلكبإعلامالمهنيالالتزامإن

تحديديستطيعلافهووسليمة.حرةإرادةعنالخدمةأوالمنتوجإقتناءعلىالإقدام

عنمستقلإلتزاموموله.تعطيالتيالبياناتعلىبناءإلاومكوناتهالمنتوجأوصاف

فيمصدرهيجدإلتزاموموللعقد.تابعولاعقديبإلتزامليسفهولهوسابقالعقد

التيالأخرىالإلتزاماتمثلذلكفيمثلهالقانون
القانونويكونقانونيبنصتنشأ

أغراضتحقيقإلىيهد@فإنهمعيناإلتزاماينشئعندماوالقانونالمباشر.مصدرها

ضهكركانالمستهلكبإعلامالإلتزامأنشأعندماومو@أدبيةأوإقتصاديةأوإجتماعية

المهنيمنيصدرأنيمكناالذيالغشمنالأخيرهذاحمايةوهواجتماعيا
(3)

1

كجميعوهووكافيةصحيحةببياناتالإدلاءوهوبعملإلتزامهوبالإعلاموالإلتزام

هذاتنفيذويتمالمنتج.موومدينالمستهلكهودائنبينرابطةالأخرىالإلتزامات

يثبتأنيكفيفلاغاية.بتحقيقإلتزاموهوالقانونعليهنصلماطبقاأيعينياالإلتزام

المهني
أنيجببلالمستهلكإلىوالمعلوماتالبياناتإيصالفياللازمةالعنايةبذلأنه

ا

2المادة /5 .06-95رقمالاْمرمن5

7

.06-95رقمالأمرمن5/3?المادة

1اد

5المادةفيالقانونيالإلتزامعلىالم@ثرعنص تقول.التيالمدني،القانونمن3
"

الناجمةالإلتزاماتعلىتسري

قررتها.التيالقانونيةالنموصغيرما.دونالقانونعنمباثرة
"



بهتطالبأنيمكنتعويضإلىبهالإخلالويؤديفيجاءلماطبقاشفيذهيتم

حمايةقانونمن2/)2المادةعلىبناءوهذاهؤلاءعننيابةالمستهلكينحماية@عيات

الذيالضرربشأنمحْتصةمحكمةأيةأمامدعاولىرفعفيالحقتعطيهاالتيالمستهلك
بها.ألحقالذيالمعنويالضررعنالتعويضقصدللمستهلكينالمشتركة3بالمصاألحق

أوكاذبةبياناتعلىبناءالمستهلكويتعاقداشهلاكعقدإبرامإلىالأمريصلوقد
الحالةهذهفيكافيةغير

التالية:الحقوقالمدنيةالناحيةومنجانبهفيالعقدهذاينشئ

للتدليسالعقدبإبطالالمطالبةفيالحقأ-

ماديعنصرعنصرانولهالعقد.إبرامإلىيدفعهكلطفيالمستهلكإيقاعهوالتدليمى

المهنيلدىالتضليلنيةوهونفسيوعنصراحتياليةطرقاستعمالوهو
(1)

لوبياناتوإخفاءالمستهلكمنالحقيقةكتمانعلىتقتصرقدالإحتياليةوالطرق

بحكمتحملمغريةكاذبةبياناتتكونوقدعلىأقدملماوعلمهاعليهااطلع
حدعندالأمروقفوإدْالماالكذب-لولابحيثالتعاقدإلىالمستهلكالكذ@

لمصلحةللإبطالالعقدقابليةعنهتترتبمدنياتدليساهذاكانالكذ@أوالكتمان

الدافعهوالتدليسيكونأنوبشرطالمهنيلدلىالتضليلنيةيثبتأنبشرطالمستهلك
التعاقدإلى

تحيطالتيالظروفحسبيقررالذيفهوذلكفيالتقديرقيالسلطةوللقاضي

المستهلك.نفسفيالكذبأوالكتمانأثرمدىالأطراف

قانونعليهايعاقبجرائمذاتهابحدوتكونجسامةأشدبأعمالالكذبيقترنوقد

بالتدليمىالفقهيسميهمابصددفنكونالنصبوجريمةالتزويرجريمةمثلالعقوبات

الجنائي
)ير(

1 1

8المادة 8والمادد6 الدنيالقانونمن7
7

إحياءدارالاْرل.المجلدالالتزامنظريةالجديد،المدنيالقانونثرحفيالوسيط@الشهوريأحمدالرزاقعبد

3صبيروتالعربي،لتراث 1 بعدك@ا.وما8
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الخفيةالعيوبضمانأساسعلىالتعويضفيالحق-2

المنتوجفيبعاالمهنييعلمهلمإذايمكنهللتدليسالعقدإبطالالمستهلكيستطعلمإذا

فيعليهالمنصوصالخفيةالعيوبضمانأساسعلىبالتعويضيطالبهأنعيوبمن

3)،المواد عليهنصماعلىبناءأوبيعاالعقدكانإذاالمدنيالقانونمنبعدهاوما7

المنتوجاتبضمانالمتعلق266-90رقمالتنفيذيالمرسومبموجبضمانمنالمشرع

مات.لخدوا

+

المدنيالقانونضوءفيالخفيةالعيوبضمان

3المادةبمقتضىملزماالبائعيكون 7 إذابالضمانالمدنيالقانونمنبعدماوما9

التالية:الشروطتوافرت

الصفاتعلىالمبيعيشتمللمإذاأ-
إلىالتسليموقتبوجودماتعهدالتي

الغايةبحسببهالإنتفاعمنأوقيمتلأمنينقصجببالمبيعكانإذاأوالمشتري

أجله.منوجدالذيوالغرضالشيءطبيعةبحسبأوالعقدفيالمحددة

7-
ظاهراالعيبكانإذاأنهذلكبةعالمغيرالمشترين@،خ@العيبكانإذا

تْ-بفإنالتسليموقت
إذاالحكمنفسويطبقالبائع.يضمنهفلابه@

الإطلاعلايتطلبالذيذلكأيالعاريصي@ىولكنظامراالعيبيكنلم
يتبيدْهأنخفيالايمكنالعيباكانويطبقمختص.تقنيتدخلعليه

الغير.منأونفسهالبائعا@---ْبيعلمولكنذلكفيمتخصصخبيرإلا

فينشأفإذاالتسليمقتالمبتفيموجوراكانإذاأيقديماالعيبكانإذا-3

بالضمان.البائعيلزملاالتسليمبعدالمبيع

فيي@ستوي@بالتعويضيطالبأنالمشتريحقفنيكونالشروطهذهتوافرتفإذا
البائعيكونأنذلك

الخفي.بالعيبعالمكيرأوعالما

الذيالتعويضنفسهوالخفيةالعيوبضمانفيالبائعبهيلتزمالذيوالتعويض

3فالمادةللمبيع.الجزئيالاستحقاقضمانفيبهيلتزم 8 علىتحيلالمدنيالقانونمن1
3المادة حالتين:بينالتمييزيجبوحسبهاالقانوننفسمن76
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البيعوقتالمشترييعلمهكانلوبحيثجسيماالعيبكانإذاماحالة-
لما

بالتعويضذلكمقابلويطالبهللبائعالمبيعيردأنبينالمشترييخيروفيها

المدنيالقانونمن573المادةأساسعلى
الكليالإشتحقاقحاتةفيبالتعويضالخاصة

(()

بالمبيع.العيبوجودبسببضررمنأصابهعماالبائعويطالبالمبيعيستبقيأنأو
يستفيدفلاجسيماقدراالعيبفيهاتسببالتيالخسارةتبلغلمإذاماحالة-

رضرمنأمابهعمابالتعويضالبائعيطالبأنإلايمكنهولاالسابقالخيارمنالمشتري

بالمبيع.العيبوجودبسبب

رقمالتنفيذيوالمرسومالمستهلكحمايةقانونفعوءعلىالخفيةالعيوبفممان*
266 - 9nوالخدمات:المنتوجاتبضمانالمتعلق

تختلفضمانمنخدمةأولمنتوجمقتنىكليستفيدالمستهلكحمايةقانونبموجب

الخدمة،أوالشيءطبيعةبإختلافمدته
أيذلكخلافعلىاتفاقكلباطلاويقع

مصاريفدفععلىالمستهلكبإلزاميقضياتفاقكلباطلايقعكما@الضمانإسقاطعلى

الضمانمقابلإضافية
(2)

شرطعلىينصبندعلىالإستهلاكعقديحتويأنويجب.

مدتهويبينالضمان
(3)

3المادةأنإلىالإشارةوتجدر X6المدنيالقانونمن
البائعالتزامعلىنصتقدكانت

يغنيأندونللعملالمبيعصلاحيةبضمان
وأعطتالخفية،للعيوبضمانهعنذلك

أعطاهنجمابالتقصير-أوللتمديدقابلةالضماندعوىلرفعأشهرستةمهلةللمشتري

قابلةغيرولكنللتمديدقابلةمهلةوميالعاديالضماندعوىلرفعسنةمهلةالمشرع

الآلاتمثلالأجهزةبعضعلىخاصةبصفةيطبقالضمانمنالنوعوهذاللتقصير.

لزراعية.والصناعيةاوالاَلاتالإلكترومنزلية

11)

يفوالممارللمالكالمشترييردماالتيالثماروقيمةالمبيعقيمةفيالكليالاشحقاقحالةفيالتعويضيتممْل

والخسارة.الكسبفواتعنوالتعويضالدعوىومماريفوالكماليةالنافعة

2j`
6uالادة 1

5
7د sالمستهلك.حمايةقانونمن

1،(
المستهلك.حمايةقانونمن8الادة
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عدمضمانتنفيذويتم
كلعليهانصالتيبالطرقالمستهلكبتعويضالمنتوجللامة

المستهلكحمايةقانونمن
(1)

جاتالمنتوبضمانالمتعلق266-90رقمالتنفيذيوالمرسوم

في:وتتمثلوالخدمات

منللمستهلكيقدمهالذي0المنتوجسلامةبضمانملزمفالمهنيالمنتوج:إصلاعأ-

ظهرفإذايحمله.خطرأيومنلهالمخصصللإستعمالمالحغيريجعلهعيبأي

ليصبحإملاحهعليهوجبالمنتوجفيعيب
المعيبةالأجزاءباستبدالوهذاللعملصالحا

فييتمثلالذيالعملإلىبالإضافةالغيارقطعبتقديمالضمانتنفيذفيكونسليمة.بأجزاء

هذهتركيب
منفيكونالمستهلكأصابضررفيالخللتسببوإذاالخللوإصلاحالقطع

عنه.بالتعويصْالمهنييطالبأنحقه

جةدربالمنتوجالموجودالعيببلغإذاالمهنيبهويلتزمالمنتوج:إستبدالب-

عتجعلهخطيرة
إكثلاحه.تملوحتىكلياأوجزئياللإشعمالقابلير

مقابل.أيبدفعالمستهلكيلزملافإنهبإستبدالهأوالمنتوجبإصلاحالأمرتعلقوسواء

الإستبدالأوالإصلاحمصاريفالمهنيويتحمل
(2)

فيالعي@إصلاحيستحيلعندماذلكويكونالمستهلك:دفعهالذيالثمنردج-

آخر.بمنتوجاستبدالهأوالمنتوج

أرادإذاالثمنمنجزءاالمهنييردجزئياللإستعمالقابلغيرالمنتوجكانفإذا

غيرالمنتوجكانإذاأوالمنتوجردالمستهلكفضلإذاأمابالمنتوج.يحتفظأنالمستهلك

المنتوج.ذلكمقابلالمستهلكويردكاملاالثمنيردالمهنيفإنكلياللإستعمالقابل

تسليميوممنتسريأكثرأوأشهرستةمدتهاتكونضمانشهادةللمستهلكوتقدم

المنتوج
(3

المستهلك.حمايةقانونمن8المادة

(12
266رقمالتنفيذيالمرلوممن8المادة - 9a.

ا

التيللمنتوجاتبالنسبةإجباريةالفمانشهارةتكون
1فيالمؤرخالقرارمنالأوللملحقفيْقائمتهاحددت 5

1ماي الرسمية)الجريدةرقمالتنفيذيالمرلومتطبيقكيفيةالتضمن994

4



الجنائيالجزاءثانيا:

بالبيانات:بالإعلامالإخلالجزاء-)

6رقمالتنفيذيالمرسوممنوالمادةمنكلخيلنا - 9O);1والمادة المرسوممن4

3رقمالتنفيذي 67 9)l-رويقربحمايةالمتعلقالقانونفيالمقررةالعقوباتعلى

المتعلقةالأحكاميخالفالذيللمنتجالأخيرهذا
هيوالتاليةالجزائيةالعقوباتبالوسم

المرسومإليهايحلنالموإنالبدنيوالتنظيفالتجميلمجالفيأيضاتطبقعقوبات

رقمالتنفيذي
خاصة.عقوباتعلىينصلملأنهذلك97-37

للمنتوج:الفوريالحجزعقوبة

2المادةتقررهاعقوبةوهي 1
المختصة.الإداريةالسلطةمنبقرارالحجزويتم

والغرامة:الحبسعقوبة

2المادةعليهاتنصعقوبةوهي /2 8
الوسمأحكاميخالفالذيالمهنيتعاقبالتي

1منوبغرامةشهرينإلىأيامعشرةمنبالحبس 00
بإحدىأودج.إلىدج

ا

فا3نوفاةأوالعملعنعجزفيللمستهلكالوسملأحكامبمخالفتهالمهنيتسبب
هيالمستهلكحمايةقانونمنا2للمادةطبقاالمقررةالعقوبات

تلك
علثهاتنصالتي

التسبمأفيهأوالخطأالقتلتخصوالمادةالعقوبات.قانونمن2882899المادتان

ا@هوبةعل@!وتنصالأنظمةمراعاةعدمأوإهمالأوانتباهعدمأوإحتياطعدمعن

ج.إلى.0001منوالغرامةسنواتثلاثإلىأشهرستةمنالجبس
ةمح@3اأما

2X9الجرحفتخص
س@إلىشهرينمنبالحبسالجانيمعاقبةعلىوتنصالخطأ

5منوبغرامة 00
الرعون@وأعننتجإذاالعقوبتينهاتينبإحدىأودجإلىدج

تجا@زلمدةالعملعنالكليالعجزإلىأدىمرضأوجرحأوإصابةالاحتياطعدمعن

أشهر.ثلاثة

و
شةالمغشوالغذائيةالمادةوألحقتالبياناتوضعفيتقصيرهفيمتعمداالمهنيكانذا

طبقاعليهتطبقالعملعنعجزاأومرفاتناولهاالذيبالشخصالمسمومةأوالفاسدةأو

4



2للمادة 43المادةفيعليهاالمنصوصالعقوباتبر/9 الحبسوهيالعقوباتقانونمن2

20م@والغرامةإلىعشرلنواتسنتينمن . دج.إلى000

بالأسعاوعلامبا@الاخلالجزاء-2

6المادةتعاقب 5زادالمولأحكامالمخالفبالمنافسةالمنّعلق06-95رقمالأمرمن1

54 c

وتقديمالبيعبشروطالمستهلكوإعلامالأسعارإشهارإلزاميةعلىتنصالتي

5منبغرامةالخدمات 000
دج.إلىدج

المشتريبإعلامالخاصىالإلتزامالثاني:المطلب

المدنيالقانونمن2؟3المادةفيبالمبيعالمشتريبإعلامالبائعالتزامعلىالمشرعنص
كافياعلمابالمبيععالماالمشترييكونأنالمادةهذهوتوجبالبيع.عقدأحكامضمن

التاليتين:الوسيلتينبإحدىحصبهاذلكويتحقق

كافيا:وصفاالعقدفيالمبيعوعمفأ-

ويتم
لأنكافياللجهالةنافياب@ياناالمبيعبه@ايتصفالتيالميزاتببيانالوصفهذا

علىالمبيعوصفيتمأنويجبالرؤية.عنيغنيرسماالمشتريذهنفيالشيءيرسم

الحالةمذدفيفالرؤيةالعقد.وقتأوالعقدقبلرؤيتهللمشتريسبقلوحتىالنحوهذا

لا
الوصف.عنتغني

بالمبيعالكافيبالعلمالمشتريإقرار-2

للإبطالقابلايكونالبيعفإنبيانهال@سابقالنحوعلىموموفاالمبيعيكنلمإذا

علمابالمبيعيعلمأنهالعقدفيالمشتريأقرإذاالحقهذايسقطولكنالمشتري.لمصلحة

الاًأنإيه@امهفيالغشمذاوي@تمثلالبائع.غشيثبتلمماكافيا
الذيبالشيءيتعلقمر

البيعإبطاليطلبأنالمتنتريحقمنفيكونشيءآخر.المبيعأنحينفييعلمه
3المادةفيالواردالحكمويجدللتدليس. يعرفوفيهاالإسلاميةالشريعةفيأصله52

وتعطيهالتعاقدوقتالعقدمحليرلمالذيللمتعاقدتثبترخصةوهوالرؤية.بخيار
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إتمامهفيأوالعقدفسخلمرؤيتهنحدالحمق
(11

يكنلمإذاللمنتتربَالرؤيهويثبت

لهدِحفلوحتىوهذاقبلهأوالبيعإبراموقتسواءالثيءرألىفط
عندالشيء

بعدإلاالخيارهزايستعملأنلهيجوزولااشتراطه.ودونالشرعبحكمزلكلهويكون

الشىكانإذاوالشمالمرئياتمنالشيءكانإذاالإبصاربالرؤيةوالمرادرؤبه
ح

من

الشيكانإذاوالشمئيات
ح

المأكولاتمنالثيمءكانإذاوالذوقالررائحمن
الإا

و
ما

"

المذاهبب@نفإختا،وفيةالفقهفيالمبدألهذاعاماتفسيرا
31)

المستهلكععحةحمايةالثاتي:

؟.5

خاصةأحكاماالمستهلكبحمايةلمتعلق891-02رقم
حمايةتضمئ

أنعلى2aiU;فيعا@كملهدأفنصوسلامته.وأمنه
"@

سواءمنتوجكل

كلضدضماناتعلىيتوافرأنيج@طبيعتهكانتمهماخدمةأو@كان

الماديةءَتضريهمالحهأوأمنهأوو/المستهلكصحةتمسأنشأنهالن1المخاطر

القانونكانأحكامه.فصلتالت@يالتنفيذيةالمراسيموصدورالقانونهذاصدوروقبل

05-85رقم
وفرحمايةقدوترقيتهاالصحةبحمايةالمتعلق)فبراير6فيالمؤرخ

مجالفيالأساسيةالأحكالمتحديدإلىيهد@وهوعامة.بصفةالمواطنلصحةخاصة

الأمراضمنالإنسانوحمايةالصحةبحمايةالمتعلقةوالواجبا@الحقوقوتجسيدالصحة

العلاج.وتوفيرالوقايةتطورطريقعنالمعيشةظروفوتحسينوالأخطار

تضمنهماهوالمستهلكحمايةدراسةنطاقفيالقانونمذابهجاءممايهمناوما

دانفرالمجالفهذاالتقنيةالطبيةوالأجهزةالصيدليةبالموادالمتعلقمنهالخامسالبا@

الذيالمستهلكبحمايةالخاصالتشريعلهيتعرضولمالصحةحمايةقانونبمعالجته

البدني.والتنظيفالتجميلوموادالغذاثيةالموادمجالعالج

(1"

الثالثة)الطبعةمحمدلقدريالحيرانمرشدمن933المادةتنص
محر

1 أنعلى(909
"

بخيارالعقدفسخحق

ةوالإجارالذمة.فيديناتثبتولاتعيينهايلزمالتيلالأعيانالشراءوميمواضعاربعةفيشرطكيرمنيئبتالرؤية

التيالعقودفيالرؤبةخياريثبتولابعينهثيءعلىمالعنوالملحالمثلياتغيزوقسمة
الفمختحتمللا

"

ا؟

البيععقدالأول،المجلدالمماة،العقودالمدنيالقانونثرحمرقس،لليمان
9901القاهرة،@

5ص 71

"ا"

22صالرابع.الجزءالثاني؟المجلدالإللامي،الفقةفيالحقممادرالسنهوري.أحمدالرزاقعبد 7
.

4



الأحكامراللاخلال؟منوسلامتهْالمستهبكلصحةالمشرعحمايةيليفيماونبين

المستهلك.نجحمايةالجاص@والتشريعالصحةقانونمنكلوضعهاالتي

وإنجطبيالصيدليالمجالفيالحمايةالأول:المطلب
الحمايةنطاقفيتدخلالتيالموادأ-

الصيدلية:المواد-1

ادوالموالبيولوجيةالكواشفالأدوية،الصحةقانونمفهومفيالصيدليةبالمواديقصد

ىفالأخرالموادوجميعميدالتخ@وموادالغالينيةوالموادبالصيدلياتالخاصةالكيميائية

والبيطريالبشريللطبالضرورية

أومادةكلالصحةحمإيةقانونمن170ê_الماتريفحسبتثملوالأدوية

أوالبشريةالأمراضمنوقائيةأوعلاجيةخاصياتعلىيحتويلكونهيرضتركيب

بالتشخيصالقيامقصدالحيوانأولالإنسانتقديمهايمكنالتيالموادوكلالحيوانية

تعديلها.أوتصحيحهاأوالعضويةوظائفهااستعاددأوالطبي

علىتحتويالتيالتجميلومنتوجاتالنظافةموادأيضاالأدويهمفهومفييدخل،

الغذائيةوالموادالصحِةرزيرمنبقرارالمحددالمقدارتفوقوكثافةبمقاديرسامهمواد

الحيوان؟(لتغذيلآالمخصصةأوالحيوية

الصيدليةللموادمدونةبإعدادالوطنيةالمدونةلجنةقامتالمستهلك.صحةعلىوحفاظا

القطاعأوالعامالقطاعفيسواءللأطباءيجوزولابالصحة.المكلفالوزيرعليهايصادق
تلكغيرصيدليةمواديستعملواأويصفواأنالخاص

أنيجوزلاكماالمدونة،تشملهاالتي

الصيدليةالموادبصناعةوتختصالمدونة.تشملهاالتيالموادإلاالوطنعبرتصنعأوتوزع

وطنيةامؤسسات
و(

بالجملةوتوزيعهاالصيدليةالموادباستيرادوحدهاالدولةوتختص
(4

(11
الصحة.حمايةقانون)من69المادة

؟ا
1 ë , Ll l%الصحةحمايةقانون)من

لآاا

المحة.حماقيقانون)من48المادز

ارا

1الماد 8 6 االححةحمايةقانونمن3



الطية:الأجهزة-2

ةاؤجهزالطبيةالأجهزدمفهومفييدخلالصحة،حمايةقانون)من'3المادةحسب

الأسنانترميموأجهزةالطبيبالعلاجالمرتبطةالأعمالوكلالطبيةالفحوصفيالمستعملة

ومثلماعلىالمساعدةالأجهزةوكذلكوالسععيةالبصريةوالمعيناتالأعضاءوتقويم

يصادقالتقنيةالطبيةالأجهزةمدونةالوطنيةالمدونةلجنةتعدللأدويةبالنسبةالأمرهو

هذهضمنيدخللاطبيجهازأيتوزيعأوصنعويمنعبالصحة.المكلفالوزيرعلب،

بصنعالوطنيةالمؤسساترضختصالمدونة.
طاقممنهاعداماالأجهزةهذه

والمخدوات:السامةالمواد-3

الصحةبحمايةالمتعلقالقانونيخضع
وغيرالمخدردالسامةالنباتاتأوالموادإنتاج

واستعمالهاعنهاوالتنازلوإهداءهاوحيازتهاوتصديرهاواستيرادهانقلهاوفي-المخدرة

أن16n-3المافيعامكمبدأالمستهلكحمايةقانونويبينخاصة،شروطإلىوزراعتها

لسميتهانظراوذلكالأولصنعهاأوإنتاجهاقبلبهايرخصأنيجبالمنتونجاتبعض

ويضععنهاالناتجةللأخطارأ
2فيالمؤرخ39-95رقمالتنفيذيلمرسوما، يناير8

ا(

به.المرفقالأولالملحقفيخاصاخطراتشكلالتيأوالسامةالاستهلاكيةالموادقائمة

@الاستهلاكيةالموادصنعفياستعمالهاالممنوعالكيميائيةالموادالثانيالملحقفيويبين

الاستهالأكيةالموادصنعفياستعمالهاينظمالتيالكيميائيةالموادالثالثالملحقوفي
)؟ا

كما

مخاطرعلىتنطويالتيأوالسامةالمنتوجاتلصنعالمسبقةالرخصتسليمشرو@يبين

لماطبقاخاصة
هي

مديرطرفمنالرخصةهذهوتسلمآنفا.المبينةالملحقاتفيمحددة
ا

والتقنيالعلميالتوجيهمجلسىاستشارةبعدوالرزمالنوعيةلمراقبةالجزائريالمركز
ا

لموسع
(3)

(11

رقبمالتنفيذيالمرلومجاء
بالرخص@4التعلقفبراير4فيالؤرخرقمالتنفيذيالمرلوميعدل95-35

خاصاخطراتشكلالتياوالسامةالموادلإنتاجالسبقة

(2)
والملمعاتوالتطهيرالتنظيفوعناصرالتبييضعناعرالمثالسبيلعلىنذكرالأولالملحقيشملهاالتيالموادمن

الرسو@ويذكرالبوريكوحمضالأسيتوننذكرالثانيالملحقيثملهاالتيالموادومنوالكبريتالحثراتومبيدات
افيهاستعمالهايمنعالذيالنتوجكيميائيةمادةكلجاتإلى

والزئبقوالباريوموالزرنيخالميثكيلْذكركحولالثالثالملحقيشملهاالوادالتيومن
1 1

1

1

ادا

42-92رقمالمرسوممنبعدماوما5المادةالرخصةعلىالحصولشرو@يخصفيماأنظر
1 1

ا؟،
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المتعلقالقانونويخضعواستعمالهاالإصطناعيةالمشعةالعناصرالسامةبالموادوتلحق

رخصةعلىالحصولإلىتحضيرماالصحةبحماية

الكحولية.المشروباتصنعفيتستخدمالتيالمستخلصاتالسامةبالموادأيضاوتلحق

باستثناءكانشخصلأيمجاناتقديمهاأوبيعهايمنعالصحةبحمايةالمتعلقوالقانون

مستوردأومنتجأوصانعلكلموجهوالمنعوالعطارين.الصيادلةمثلالأشخاصبعض

الموادلهذه

الحمايةأحكاممخالفةجزاءب-

الأحكاممخالفةعلىيترتبالذيالجزاءالصحةبحمايةالمتعلقالقانونيبينلم
الأجهرأوالبشريالطبفيالمستعملةالأدويةوتوزيعوصنعواستعمالبوصفالخاصة

الطبية.الأجهزةمدونةفيأوالصيدليةالموادمدونةفيواردةتكنلمإذاالتقنيةالطبية

الموادوصنعبإنتاجالمتعلقةالأحكاممخالفةبهتقمعالذيالجنائيالجزاءبينولكن

24فالمادةوالمخدرات.السامة الحبسعقوبةعلىالشأنمذافيتنصالقانونمذامن1

غيرالسامةالموادكانتإذادجإلى2000منبغرامةأوو/سنتينإلىشهرينمن

242المادةحسبفالعقوبةللمخدراتبالنسبةأمامخدرة.
إلىسنتينمنالحبسهي

50001بينتتراوحغرامةأوو/سنواتعشر 0 . دج.0003

24المادةوتعاقب 1
إلىمنوبغرامةسنةعشرينإلىسنواتعشرمنبالحبس

1 0 . 000
أويحضرونهاأومخدراتشرعيةغيربصفةيصنعونالذينالأنتحخاصدج

كقوِمونأويستودعونهاأويصدرونهاأوعبورمايتولونأويستوردونهاأويحولونها

ينقلونهاأويبيعونهاأوفيهابالسمسرة
"

وتطبقكان.شكلبأيللتجارةيرضونهاأو

)المادةارتكابهافيالاشتراكعلىأوالأفعالمذهارتكابمحاولةعلىالعقوبةنفس

244).

(1)
1المادة 9 الصحةبحعايةالمتعلقالقانونمن1

(2)
1المادة الححة.بحمايةالمتعلقالقانونمن92
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ممارسة@نوالمنعالمدنيةالحقوقمنالحرمانفيتتمتلتبعيةبعقوباتالحكمويمكن
الموادومصادرفىالسياقةورخصةالسفرجوازوبسحبالإقامةبمنعوجوباويحكما@نة

اوالوسائلوالأوانيوالمنتآتالأثاثوكذاا@جوزذ

صنعفياستعملتالتي
د.لمواا

42-92رقمالتنفيذيالمرسوم)من5المادةفإنالسام@بالمواديتعلقوفيما
4فيالمؤرخ

1فبراير نوعمنخطراتشكلالتيأوالسامدالموادلإنتاجالمسبقةبالرخصالمتعلق997
رأيناوقدبحمايةالمتعلقالقانونإلىأحكامدمخالفةلقمعبالنسبةتحيلناخاص

hاأن L?Uمنهأ
علىالحصولإلىخاصاخطراتشكلالتيأوالسامةالموادصنعتخضع

2المادةوتنح@ ïالتيالعقوبةمضاعفةعلىالثالثةفقرنهافيالقانوننفسمن
مخالفةحالةفيمنهاالثانيةالفقرفىعليهانصت

1المادةفيالواردالحكم 6
هذهوتتمثل.

1منغرامةفيأوو/شهرينإلىأيامعشردمنالحبسفيالعقوبة OC
دج.إلىدج

7الماردفإنالإصطناعيةالمشعةبالعناصرالمتعلقةالأحكاملمخالفةوبالنسبة 6 Cمن

أوو/أشهرثالأثةإلىيوماعشرخمسةمنبالحبسالمخالفتعاقبالصحةحمايةقانون

2000منبغرامة
د@.إلىدج

Miتعافكما l ? i u iالتيبالمستخلصاتالمتعلقةالأحكاممخالفةالقانوننفمىمن
5منبغرامةأوو/سنةإلىشهرينمنبالحبد@الكحوليةالمشروباتصنعفيتستخدم 00

1إلىد@ 0 . 000
حاللآفيالعقوبةهذدمنالأقصىوالحدالأدنىالحدويضاعفدج

إلىةبالإخا@والعتادالسلعومصادرذنهائياالمؤسسةبغلقالحكمأيضايمكنكما

علىسنواتخمسإلىالأقلعلىسنةمنالمدنيةالحقوقمنبالحرمانالحكمإمكان
ا

البدنيوالتنطفالتجميلمجالوفيالغذائيالمجالفيالحمايةالثاني:

الغذائيالمجاليلالحمايةأ-

الغشوقمعالجودةبرقابةالمتعلق;9-90رقمالتنفيذيالمرسوممنالمادة+تعرف

بأنهاالغذائيةالمادة
َ"

أوالبشريةللتغذيةمعدةجزئياأوكليامعالجةخاممادةكل

4



ومعالجتهاوتحضيرهاالأغذيةصناعةفيتستعملمادةالمشروبات،كلومنهاالحيوانية

فقطي.تجميليةوموادأدويةشكلفيتستعملالتيالموادعداما

رقمالتنفيذيالمرسوممن2المارةفيجاءالذيالتعريفنفسوهو
المتعلق90-367

الغذائيةالسلعبوسم

لهأضرارمنالغذائيةالموادفيهتتسببقدمماوخوفاالمستهلكصحةعلىوحفاظا

الصحيةالشروطفيهيبينتنفيذيامرسوماوأصدرالجانبلهذاخاصاإهتماماالمشرعأولى

رقمالمرسوموهوللإستهلاكالأغذيةعرضعمليةعندالمطلوبة
91-53

2فيالمؤرخ 3

1فبراير 99 1
فيهاتوضعالتيوبالأمكنةنفسهاالغذائيةبالمنتوجاتالشروطهذهوتتعلق.

ذلك.وغيروالتحويلالتعبئةبعمليةيقومونالذينوبالمستخدمين

الغذائيةوالمنتجاتالأوليةبالموادالخاصةالشروطأ-

واستعمالهاونقلهاوتحضيرهاجنيهافيمطابقةالأوليةالموادتكونأنيشترط

كلمنمحميةتكونأنويجبالتنظيمية،القانونلهة،وللأحكاممحليهاالمصادقيللمقاييس

مماذلكغيرأوصالحغيرماءعنأونباتاتأوحيواناتأوحشراثعنناتجتلوث

التجهيزاتأيضاالتلوثأ،هت@نتحميأنويجبالمستهلك.صحةعلىخطرايشكل

غذائيةموادتخزينأونقلأوتكييفأومعالجةأوإنتاجأولجمعالمستعملةوالمعدات

ةمباشرملامسةالأرضتلامسأنيجوزلاالجاهزةالغذائيةللمنتجاتوبالنسبة

حسبعرضهاويجبالمنتوج.طبيعةضرورتهتفرضالذيالرزمغلاففيلفهاويجب

أيةأوزجاجيةواقياتبواسطةالأ@ديملا@سةجمن@فصللوأنفسادهادونتحولشروط

فعالة،فصلوسيلة

للبيعوعرضهاتبويدغرففيخزنهايجبالسريعللتلف@قابلهالأكذيةكانتوإزا

مبردة.زجاجيةواجهاتفي

(1)

الموادلشة5العددالرسعيةالجريدةينايرا3فيالمؤرغ25-92رقمالتفيذيالمرسومأخفع
ك.@ال!عرضهافيتحملهأنيجبالذيبالولميتعلقفيماالأحكامنف@ىإلىالغذائيةالمنتوجاتإلىالمفافة

S



الغذائيةالنتوجاتفيهاتوضعالتيبالأماكنالخاصةالشروط-2

أماكنوهيملحقاتهاوكذاالغذائيةالمنتوجاتتحضنالتيوالأماكنالمحالإن

وضامنةواسعةتكونأنيجبوالتجزئةبالجملةوالتوزيعوالتكييفوالتخزينالتحويل

واستقرارالغباروتسربوالفيفاناتالجويةكالإضطراباتالخارجيالتلوثلإتقاء

ويجبذلك.وغيرالحشرات
وحجربالمراحيضمباشرااتصالاالأماكنهذهتتصلألا

ات

التيوالأماكنالماء
الأوليةالمواداستلامأقسامفصليجبكمافيهاتحفظ

التجميليةالمنتجاتفيهاتصنعالتيالأقسامعنوتكييفهالمنتوجتحضيروأقساموخزنها

الباردة.الأغذيةإلىبالنسبةالساخنةالأغذيةتداولأقساموعنوتخزن

وأنوالباردالساخنالجاريالشربماءبتجهيزاتمزودةالأمكنةتكونأنويجب

أنيج@كها@لائمةبفتحاتمزودةوالنفاياتالمستعملةالمياهصرفأنابيبتكون

ونظامللتهوئةخاصنظاميركبوأنجيدة.إنارةوذاتالتهوثةكافيةالمحالتكون

أبخرةأوأدخنةأومفرطةحرارةبوجودتتسمالتيالأماكنفيالهواحلصرفخاص

أنفيجبالغذائيةالموادنقلفيخاصةظروفتراعىأنيج@ذلكعلىوعلاوة

حفظحسنلضمانالضروريةبالتجهيزاتمزوداالأغذيةهذهلنقلالمخصصالعتاديكون

كانتوإذاالنقل.مجالفيوالمواصفاتءالقانونيةالمقاييسمراعاةمعالمنقولةالأغذية

اإزمابحس@حفظهافيخاصةظروفتراعىأنيجبالسريعللتلفقابلةالأغذية

طازجةأومثلجةأومجمدةكانت
(2)

بالمستخدمينالخاصةالشروط-3

ومراحيضالملابسلحفظوغرفومضخاتمغاسلللمستخدمينتخصصأنيجب

عندمغاسلوضعويجبالدوام.علىالنظافةشرو@فيهاتتوفروأنالماءبدفاقةمزودة

مرارا.تجددللأيديوبمماسحوالباردالساخنالجاريبالماءمزودةالمراحيضمخرج

لديهمتتوافرأنويجبوأبدانهم.ثيابهمبنظافةالفائقةبالعنايةالمستخدمونويلتزم

(11

1إلى7منالمواد 53-91رقمالمرلوممن2

1 2 1

2منالواد 2إلى5 53-91رقمالمرسوممن9



يمنعكماطلأغذيةتلوثأيت@عأنشأنهاومنملائمةللرأسوأغطيةعململأبس

وزارةمنالمقررةالتطعيمولعملياتدوريةطبيةلفحوصويخضعونالتدخينعليهم

الصحة
عنغريبشخصأيالأغذيةفيهاتوجدالتيالأماكنإلىالدخولعنويمنع

مبرر.دونالمؤسسة

البدنيوالتنظيفالتجميلمجالفيالحمايةب-

رقمالتنفيذيالمرسوممن2المادةتريفحسب
97-37

ينايرأ4فيالمؤرخ

معدالدواءباستثناءمادةأوممستحضركلالبدنيالمنظفومنتوجألتجميلبمنتوجيقصد

والشفاهوالأظافروالشعرالبشرةمثلالإنسانلجسمالسطحيةالأجزاءمختلففيللاستعمال

هيئتهاتعديلأوسلامتهاعلىالمحافظةأوتنظيفهابهدفوالأغشيةوالأسنانوالأجفان

رقمالمرسومويتضمنرائحتها.تصحيحأوتعطيرهاأو
الملحقيبينملحقات،عدة97-37

الموادقائمةالثانيالملحقويحددالبدني.التنظيفوموادالتجميليةالموادمنهاالأول

علىفيحتويالثالثالملحقأماوالتنظيف.التجعيلموادتركيبفياستعمالهاالمحظور

التيالموادقائمة
فيإلاالبدنيوالتنظيفالتجميلموادتحضيرفياستعمالهايجوزلا

موادتحتويهاأنيمكنالتيالملوناتقائمةالرابعالملحقويتصْمنمعينةحدود

السادسالملحقويحددباستعمالهاالمسموحالمحافظةعناصرقائمةالخامسالملحقويبين

موادتحتويهاأنيمكنالتيالبنفسجيةفوقماالأشعةمصافي

بالضرورةيتطلبواستيرادهاتوضيبهاوكذلكالبدنيوالتنظيفالتجميلموادوصنع

هذاويكونمسبقا.بهالتصريحالوطنيالترابإلىيدخلأوللإستهلاكيرضأنوقبل

المختصةالغشوقمعالجودةمصلحةإلىبالأمرالمحنييوجههبملفمرفقاالتصريح

إقليميا
(2)

واستيرادهاوتوضيبهاالموادهدْهصناعةعنالمسؤولونالأشخاصويؤهل.

خاصةجامعيةشهاداتعلىبناءجودتهاومراقبة
(3)

عنالأولالممشؤولعلىويجب

(1)
رق@التنفيذيالمرلوميحدد

7 - 9î;@راستيرادهاوتوضيبهاالبدنيوالتنظيفالتجميلموادصناعةوكيفيةشرر

41-92التنفيذيالمرسومأحكامالمرلومهذاألغىوقد(4العددالرلمية)الجريددالوطنيةالسوقفيرتسويقها

البدني.والتنظيفالتجميلموادإنتا@لثرو@يحددكانالذي9921فبراير4فيالمؤرغ
(7

37-97رقمالمرلوم)من3المادة

رقمالمرسوممن15ë.:الما
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جهيعإلىيرسلأنمستورداالمنتوجكانإنالمستوردعلىأوللإستهالأكالمنتوجتقديم

مكافحةمراكز
الكاملةالصيغةالصحةلوزارةالتابعةالتسمم

للمنتوج
(1)

التجميلمجالوفيالغذائيالمجالفيالحمايةأحكاممخالفةجزاحج-

البدنيوالتنظيف

عرضعمليةعندالمطلوبةالحمحيةبالشروطالمتعلق53-9]رقمالتنفيديالمرسومإن

قانونإلىأحكامهمخالفةقمعبخصوصمنهزالمادة+فييحيلناللإستهلاكالأغذية

مخالفةعلىالمترت@الجزاءيبينفلم37-97رقمالتنفيذيالمرسومأماحماية

إلىالبدنيوالتنظيفالتجميلوموادالغذائيةللموادبالنسبةالرجوعيتعينلذاأحكامه

المنتوجوتتوافرأنالأولىفقرتهافيتشترطالتيالمستهلكحمايةقانونمن3المادة
الثالثةفقرتهافيوتشترطبهالمتعلقةوالتنظيميةالقانونيةوالمواصفاتالمعتمدةالمقاييس

وصنفهبطبيعتهيتعلقفيماسيمالاللمستهلكالمشروعةللرغباتالمنتوجيستجي@أن

وتشترطوكمياتهوهويتهلهالالأزمةالمقوماتونسبةوتركيبهالأساسيةومميزاتهومدشئه

ةالمرجوالنتائجيخصفيماللمستهلكالمشروعةللرغباتيستجيبأنالثالثةالفقرةفي

تغليفهمقاييسوفقيقدموأنمنه

2الموادوتبين 829 مخالفةعلىتترتبالتيالعقوباتالمستهلكحمايةقانونمن9

2المادةوتحيل.3المادة العقوباتإلىالمادةهذهمنالثانيةالفقرةمخالفةبخصوص8

429الوفيالمقررة j i@@السلعبيعفيبالغشالخاصةالعقوباتقانونمن4وأز

429المادةعليهاتنصالتيوالعقوبةوالطبيةالغذائيةالموادفيوالتدليس
الحبسهي

+000منالغرامةأوو/سنواتإلىثلاثشهرينمن

بهامنيعاقبإلىج

يخدعأنيحاولأويخدع
تركيبهفيأوالجوهريةصفاتهفيأوالمنتوجطبيعةفيالمتعاقد

مدةوترفعهويتها.أوكميتهاأومصدرهاأونوعهافيأولهاللازمةالمقوماتنسبةفيأو

43المادةحسبالحبس Cقدفيهالشروعأوالخداعكانإذاسنواتخمسإلى

أوالحقيقيللوزنمطابقةغيرأومزورةأخرىبأدواتأوالكيلأوالوزنبواسطةارتكب

أوالوزنأوالمقدارأوالتحليلعملياتتغليطإلىتر@يوسائلأوإحتياليةطرقبواسطة

(1)
1المادة 37-97رقمالمرسوممن6

،
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فيالبدءقبلولوالمنتجاتأوالسلعوزنأولتركيبالغنت@طريقعنالتغييرأوالكيل
وصحيحةسابقةعمليةبوجودالإعتقادإلىترميكاذبةبياناتبواسطةأوالعملياتمذه

لمرسميةمراقبةإلىأو

134المادةعليهاتنصالتيالعقوبةأما
سنواتخمسإلىسنتينمنالحبسفهي

0منوالغرامة . الإنسانلتغذيةخاصةمواديغشمنبهايعاقبدجإلى0001

مخصصةطبيعيةأوفلاحيةمنتوجاتأومشروباتأوطبيةموادأوالحيوانأو

هذهلغشتستعملمواديبيعأوللبيعيضعأويعرضمنأيضابهاويعاقبللإستهلاك.

ذلك.إلىومامعلقاتأومنشوراتأوكتيباتبواسطةاستعمالهاعلىويحثالمواد

وحسب
28المادةفيالمقررةالعقوبةتطبقالمستهلكحمايةقانونمن29المادة من8

وميالوفاةإلى3المادةخرقأدىإذاماحالةفيالخطأللقتلالعقوباتقانون
سبقكما

1منوالغرامةسنواتثلاثأشهرإلىستةمنالحبسذكره 000
دج.دج!

2المارةفيالمقررةالعقوبةوتطبق 3المادةخرقأدىإذاماحالةفيالعقوباتقانونمن85

5منالغرامةأوو/سنتينإلىشهرينمنالحبسوهيالعملعنعجزإلى 00
إلىدج

5 . 0001
دج.

المستهلكلحمايةكوسيلةالمراقبةالثالث:المبحث

بهالهيفمنخاصةوسائلالمشرعأوجدللمستهلكفعالةحمايةتوفيرأجلمن

مدىتراقبأجهزةفأنشأالمشروعة.رغباتهتلبيوخدماتمنتوجاتعلىالحصول

المعتمدةللمقاييسمطابقتهاومدىللإستهلاكقابليتهاأوللإستعمالوتأميلهاسلامتها

1المادةوتخولوالتنظيميةالقانونيةوالمواصفات لهذهالمستهلكحمايةقانونمن4

المنتوجعرضمراحلمنمرحلةأيةوفيوقتأيفيبالتحرياتالقيامالأجهزة

رقمالقانونمن2الماددتعرف
98-37

دي@براوفيالمؤرغ
9 العددالرسمية)الجريدةبالتقيي@ىالمتعلق991

5 بأنهاالقياسيةالمواصفات(4
"

منهارباتفاقالمعنيةالأطرافبتعاونإعدادماتما@عمتناولفيوفعتوثيقةكل

فيللأمةالعلياالمملحةتوفيرإلىرتهدفوالخبرةوالتكنولوجياالعلمعنالناجمةالمشركةالنتافيعلىمبنيةومي
اللجنةبهجاءتالذيالتعريفنفسموالتعريفرمذابها"معترفمينةطرفمنعليهامصادقاريكونمجملها

ذفيأنظرالمتحدد.الأمممنظمةلدىالاْوروبيةالإقتحادية

Nguyen Thanh- Bourgea i s ,
Norma l i sat ion J ur i s - c las , concurrence et consommat io

2
5

Fasc . 870 n
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إلىهذاالنهائيالعرضإلىالأوليالإنشاءمنتمتدعمليةوهي
ذاتيةبمراقبةالمهنيإلزامجان@

الذاتيةالمراقبةالأول:المطلب

الخدمةأوالمنتوجوضععمليةفيمتدخلكلالمستهلكحمايةقانونمن5المادةتلزم

عنأوبنفسهيقومأن@ذلكغيرأوموزعاأووسيطاأومنتجاكانسواءللإستهلاك

بهالخاصةللقواعدالخدمةأوالمنتوجمطابقةمنللتأكداللازمةبالتحرياتالغيرطريق

جميععلىتوافرهمنوللتأكد
صحةتمسأنشأنهامنالتيالمخاطركلضدالفمانات

معمتنالبةالمهنيبهايقومالتيالتحرياتهذهوتكونوسلامته.المستهلك
صنف

)منهفالمادةممستورداأرمحلياالمنتوجيكونأنذلكفيويستويالمنتوج

للمقاييسالمستوردالمنتوجمطابقةعدممخاطرالمستوردتحملالمستهلكحمايةقانون

لقانونيةاوالمواصفات

6-29رقمالتنفيذيالمرلوممنالمادفى+جهتهامنوتلزم 6
اير)فبر2فيالمؤرخ

1 المستوردداأومحلياالمنتجةالموادمطابقةبمراقبةالمتعلق997
ا(

مروالمتدخلين
حللا

تحليلبإجراءيقومواأنوتوزيعهاواستيرادهاالصناعيةوالمنتجاتالغذائيةالموادإنتا@

تخضعأنويجبينتجونهاالتيالموادومطابقةالجودة
للتحليلالموادهذه

عرضهاقبل

صناعيينوصيادلةككميائيينمؤهلينمستخدمينتدخلالتحليلهذاويتطلب

الفحوصلإجراءتأهيلهتثبتشهادةعلىحائزآخرمستخدمأيأوومهندسين

لضروريةا

رقمالتنفيذيالمرسوممن5المادةأنكما
92-65

بحدمبالمستوردأوالصانعتلزم

الحالة
المطابقةشهادةبوضع

(2)
وقمعالجودةبمراقبةالمكلفينالأعوانتصرفتحت

المراقبة.بعملياتيقومونالذينالغش

ا3العددالرلميةالجريدة

بأنهالمطابقةعلىهادالإث@بالتقييسالخاصالقانونمن2المادةتعرف
"

بواسطةبهايعترفالتيالعملية

التقنيةللخصانصأوللمواصفاتمطابقمامنتوجابأنللمطابقةعلامةأوو/للمطابقةشهادة
".
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شهادةتقديمعلىعلاوةالمستوردعلىيتعينالمستوردةالمنتوجاتيخصوفيما

رالمستوالمنتوجأنوتثبتالممونمنتسلمالجماركمصلحةإلىوثيقةتقديمالمطابقة
د

والتنظيمية.القانونيةوالمواصفاتالمعتمدةالمقاييسيطابق

الغشوقمعالجودةبرقابةالمكلفونالأعوانالثاني:المطلب

الغنت@وقمعالجورةبرقابةالمكلفونالأعوانيقوم
(1)

عنوالخدماتالمنتوجاتبمراقبة

والموازينالمكاييلأجهزةوبواسطةالبصريةالفحوصطريقوعنالمباشرةالمعاينةطريق

وتتموالمقاييس.
الأشخاصإلىوالإستماعالوثائقفيالتدقيقطريقعنأيضاالمراقبةهذه

المسؤولين
(2)

منمكانأيوفيالعملأوقاتمنوقتأيفيبمهامهمالقيامويمكنهم

التوضيبوأماكنالأوليالإنشاءكأماكنالمنتوجفيهايعدالتيالأماكن
()ز

.

امحضريحررأنعليهوجبوالمراقبةالتفتيشعمليةالمكلفالعونأجرىوكلما

ويحرروتحليلهاللمخبرتوجيههابغرضالمنتوجمنعيناتيقتطعأنلهويمكنبذلك.

بذلكمحضرا
(4

ويج@تريف.وسمةعلىيحتويختمعليهايوضعتقطععينةوكل

التحليلويجريالعينات.بإحدىالمنتوجصاح@ويحتفظعليهاالمحافظةالعونعلى

أقصاهأجلفيوذلكالغرضلهذامعتمدمخبرأيأوالغشوقمعالجودةرقابةمخابرفي

العينةتسلممنيوماثلاثون

كشفتوإذا
للسلطةفإنالقانونيةللمواصفاتالعينةمطابقةعدمعنالتحليلنتائج

تتخذأنالمختصةالإرارية
حمايةأجلمنالوقائيةأوالتحفظيةالتدالبيرجميع

يلي:فيماالتدابيرهذهوتتمثلالمستهلك،

قععوللجودةفرعيةمديريةوالألعارللمنافسةرلانيةمديريةكلمستوىعلىأنشنتقدأنهإلىالإشارةتجدر
هيمكاتبثلاثةتتفمنالغش

ومكت@الغذائيةالمنتوجاتمراقبومكتبالمنتوجاتوأمنالنوعيةترقيةمكت@

المتفمن9921فبراير81فيالمؤرخالثتركالوزاريالقراربموجبوهذاوالخدمات؟الصناعيةالمنتوجاتمراقبة

قمرالتنفيذيالمرسوممن6بالمادةوعملا(20العددالرسمية)الجريدةرالألعارللمنافسةالولائيةالمديرياتتنظيم
91-91

أفريل6فيالمؤرخ
21)

-u iالغش.وقمعالجودةبرقابةالمتعلقالتنفيذيالمرلوممند

(3)
الغش.وقمعالجودةبرقابةالمتعلقالمرسوممن4المادة

(4)
1المارةوتبينالمعاينةمحفرعليهايحتويأنيجبالتيالبياناتالمرسومنفم@من6المادةتبين البيانات0

العينة.إقتطاعمحفرعليهايحتويأنيجبالتي
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1_
المطابقةتحقيقعلىالعمل

للمقاييسمطابقاالمنتوججعلعلىالمختصةالإداريةالسلطةتعملأنيمكن

ويتموالمواصفات.
صاح@إنذارطريقعنذلك

سبببإزالةومطالبتهالخدمةأوالمنتوج

الخدمةأوالمنتوجعلىاللازمةالتعديلاتبإرخالوذلكالمطابقةعدم
(1)

2-

المقصدتغيير

ويعني
غرضفيشستعملهاهيئةإلىصاحبهامنالمسحوبةالمنتوجاتإرسالذلك

أوتوضيبهاعنالمسؤولةالهيئةإلىردهاأوتحويلهابعدوإمامباشرةإماشرعي
المنتوجصاحبذلكنفقاتويتحهل

21)

.

3-

المنتوجحجز

المنتوجمصادرةالمستهلكحمايةقانونمن26المادةتجيز
)ر(

في20للمادةطبقاوذلك

نفقةعلىالمنتوجبإتلافالأمرتجيزكماقانون
2المادةوتجيز من7

وضالمعرالمنتوجأنثبتوإذاالمعنيةالمؤسسةغلقالمستهلكحمايةقانون

ماخطرايحملللإستهلاك
رفوالمنتوجسحببعدالمختصةالإداريةالسلطةعلىوجب

ا

علىوهذاصلاحيتهبعدمالمستهلكينإعلامأجلمنالممكنةالوسائلجميعتستعملأن
والتنظيميةالقانونيةللأحكاممخالفتهجزاءصاحبهنفقة

1

2المادة الغشوقمعالجودةبمراقبةالمتعلقالمرلوممن5

ال!
2المادة- الغثىوقمعالجودةبرقابةالمتعلقالمرسوممن6

كانإذاماحالةفيأوالتزويرحالةفيالإذنهذاعنويمتغنىقضائي،إذنعلىبناءالمنتوجممادرةتتم

صاغيرالنتوج
المقمدتغييروإشحالةللمواصفاتمطابقاالمنتوججعلإشحالةحالةفيواْيغاللإشهلاكأصلا2

ذلكالمنتوجصاحبرفضأو
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زموالرالنوعيةلمراقبةالجزائريالمركزالثالث:المطلب

المركزتكوينأ-

147-99رقمالتنفيذيالمرسومبموجبالمركزهدْاألْشئ
أوت8فيالمؤرخ

1)

المالي.والإشقلالالمعنويةبالشخصيةتتمتعإداريطابعذاتعموميةمؤسسةوهو

مهامهفيويساعدهالتجارةوزيراقتراحعلىبناءيصدربمرسومالمركزمديرويعين

طرفمنتعيينهمويتموالإقليميةالمركزيةالمخابرورؤساءأقسامورؤساءعامكاتب

المدير.اقتراحعلىبناءالوصيةالسلطة

أعضاءهويختارالتجارةوزيريرأسهوالتقنيالعلميللتوجيهبمجلسالمركززودوقد

ردوالمجلسولهذاالمعينة.القطاعاتفيوالعلميينالتقنيينالمستخدمينبينمن

ذاتوالتنظيميةالتشريعيةالنصوصمشاريعفيالأخصعلىرأيهيبديفهوإستشاري

آفاقوفيوالتكوينالبحثبرامجفيأيضارأيهويبديبالنوعية.المرتبطةالتقنيالطابع

وبرامجه.المركزتطوير

المركزمهامب-

المنتوجاتنوعيةتنظمالتيالنصوصاحترامعلىالسهرالمركز@مهامتتمثل

ورزمها.وتوضيبهاوالخدماتالسلعنوعيةوتطويرتحسينوفيللاستهلاكالمعروضة

المتعلقةوالتنظيماتالقوانينومخالفةوالتزويرالغشأعمالعنبالبحثالمركزويقوم

مطابقةمدىلفحصتحليلأيالمعتمدةالمخابرفييجريأنولهويعاينها.بالنوعية

الكشفشأنهامنالتيالأبحاثبكلوالقياموالتنظيميةالقانونيةللمقاييسالمنتوجات

وتجدرسلامته.وعلىالمستهلكصحةعلىمخاطرمنالمنتوجعليهينطويقدماعلى

فيلهاتخضعالتيالأحكاموبينالنوعيةتحليلمخابرعرفقدالمشرعأنإلىالاشارة

يونيو(.افيالمؤرخ192-91رقمالتنفيذيالمبرسوم

(11

3العددالرسميةالجريدة 3.

2العددالرسميةالجريدة 7.
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المرسومهذامن2المادةوحسب
"

باختيارتقومهيئةكلالنوعيةلتحليلمخبرايعتبر

المادةوتعييروتجربةوفحص
خصائصها"أومواصفاتهاتحديدأووتركيباتهاوالمنتوج

أوأجنبيةتكونأنويستويللقطاعتابعةالمخابرهذهتكونأنذلكفييستوي
الطبيةالتحاليلمخابر2المادةفيالواردالتعريفمنوتستبعدتستثنىولكنمت؟ْ،هكة

بها.الخاصةالتنظيميةللأحكامخاضعةتبقىالتي

المكلفالوزيريسلمهارخصةعلىالحصولالنوعيةلتحليلمخبرلفتحويشترط

بالنوعية
(1)

3
ل

والنزيهةالفعليةممارستهالمخبريثبتأنيشترطالإعتمادعلىjصو

متتاليتينسنتلنخلالللمهنة
(2ا

فيبتحاليلالقيامفيباختصاصهرسميإعترافبمثابةيددللمخبرالإعتعارومنح
والمواصفاتالمعتمدةللمقاييسالمنتوجاتمطابقةمدىلتحديدوذلكمحددةميادين

ومصلحتهوأمنهالمستهلكبصحةضرراالمنتوجإلحاقعدملابرازأووالتنظيميةالقانونية

دية.لماا

فئات:ثثا،حسبالنوعيةتحليلمخابروتصنف

وهيالخاصلحسابهاتعملالتيالمخابرمنتتكونالأولى:الفئة
إطارفيمحددة

الذاتيةالمراقبة

تقديممخابرمنتتكونالثالْية:الفئة
الغير.لحسابالخدمات

هذهتصنيفويمنحالغ@ثي.قمعاطارفيالمعتمدةالمخابرمنتتكونالثالثة:الفئة

الأقل.علىمتتاليتينسنتينلمدةالثانيةالفئةفيتجربةتثبتالتيللمخابرالفئة

ونوعيةالمستخدمينوتأهيلالمستعملةالتقنيةللوسائلتبعاالثلاثالفئاتوتختلف

الخدمات
المخبر.يقدمهاالتي

تخدمينالم@بتأميلالأخصعلىتتعلقومستنداتطلبعلىيحتويملفتكوينيجبالرخمةعلىللحمول

لمراقبةالجزالريللمركزإقليمياالمختصةالجهويةالمفتثيةإلىالملفيريلالتجهيزات.ونوعالمحلاتوأوماف

دالرويتعينللمركز.والتقنيالعلميالتوجيهمجلم@اْمانةإلىبإرلالهالملففيالتدقيقبعدالمفتشيةوتقومالنوعية

موبعثابةالأجلمذافيالردعدمويعتبرالاشلا@،يوممنإبتداعثهرينأجلخلالالملفعلى
افقة

أوبالموافقةالردويكونالتحليلمخبرفتحرخمةطلبفيتتبعالتيالإجراءاتنف@ىالإعتمارطلبفيتتبع

شة.يتجاورلاأجلفيالرفض
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وتحليلالتجاربمخابرشبكةإلىتنظمأنالمعتمدةالنوعيةتحليللمخابرويمكن

التيالنوعية
91فيالمؤرخ355-96رقمالتنفيذيالمرسومبموجبونظمتأنشئت

1أكتوبر 996
1

وزارةمثلمختلفةْلوزاراتالتابعةالمخابرمنالشبكلآهذهوتتكون

مجلسويسيرماوغيرما.التجهيزووزارةالعاليالتعليمووزارةالطاقةووزارةالصناعة

الشبكةإلىتنتميالتيالمخابريمثلونعلميامؤهلينأعضاءمنيتكون

المخابرتنظيمفيتساهمأنهاالنوعيةوتحليلالتجاربمخابرشبكةمهامومن

بكلوتقوموالخدماتالسلعنوعيةترقيأنشأنهامنعمليةكلوتطورالنوعيةومراقبة

المنتجاتنوعيةمراقبةوتتولىوإعلامهم.المستهلكينلحمايةالتقنيةالمساعدةخدمات

حمايةجمعياتبينهاومنالمعنيةالجهاتمنإخطارهاعندالمستوردةأوالمحلية

والبلديةالولايةمصالحطرفمنالمراقبةالرابع:

09-90رقمالقانونمن87المادةتلزم
بالولاية،المتعلقأفريل7فيالمؤرخ

تطبيقعلىبالسهرالبلديةالشعبيةالمجالسمعبالتن@سيقالولائيالشعبيالمجلس

بهراقبةمرتبطةهياكلإنشاءلتشجيعالموجهةاتالإجراحواتخاذالصحيةالوقايةأعمال

المادةوحسبالإستهلاك.موادوفيالجمهورتستقبلالتيالمؤسساتفيالصحةوحفظ

1 1 بينهامنميادينعدةفيعموميةمصالحتنشئأنللولايةيمكنالقانوننفسمن9

القوانينتنفيذعلىيسهرالواليفإنعامةوبصفةالنوعية.ومراقبةالصحةحفظ

بموجبوالتنظيمات
9المادة بحمايةالخاصةتلكبينهاومنبالولايةالمتعلقالقانونمن5

رقمالقانونمن69المادةتكلفالبلديةمستوى
90-09

أفريل71فيالمؤرخ
1 والتنظيماتالقوانينوتنفيذيننترالبلديالشعبيالمجلسرئيسبالبلدية،المتعلق990

والنظافةوالأمنالنظامتحقيقعلىوبالسهرالواليسلطةتحتوهذاالبلديةترابعبر

،62العددالرسيةالجريدة

P9
°
r 5

â
)دي@محبرفيالمؤرخرقمالتنفيذيبالمريوممتمم9

.(5Rالعددالرلمية)الجر-لدة

رقمالمرسوممن8المادةتبين
96-355

رمكر6والمادةمكرر6والمادة6المادةوتبينالشبكةمجلسمهام
أ

وتسييره.المجلستكوين(459-97رقمالمرسومبمقتضى)المضافتان
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الإستهلاكيةالموادنظافةعلىالصحةحفظإطارفيالبلديةتتكفلعامةوبصفةالعمومية

الجمهورتستقبلالتيوالمؤسساتالأماكننظافةوعلىللبيعالمعروضة
(()

حمايةوجمعياتالمستهلكلحمايةالوطنيالمجلسدورالخامس:المطلب

المستهلكلحمايةالوطنيالمجلس

02-99رقمالقانونمن24المادةبمقتضىالمستهلكلحمايةالوطنيالمجلسأنشى

272-92رقمالتنفيذيالمرسومبينوقدالمستهلكبحمايةالمتعلق
6فيالمؤرخ

ليويو
9921

2)

واختصاصاتهالمجلستكوين

المجلستكوينا-

مديرجانبإلىوزاراتعدةممثليمنالمستهلكلحمايةالوطنيالمجلسيتكون

والملكيةالمقاييسلضبطالجزائريللمعهدالعاموالمديرالنوعيةلمراقبةالجزائريالمركز

مؤسسةمهنيةلجمعياتممثلينوسبعةللتجارةالوطنيةللغرفةالعاموالمديرالصناعية

والخدماتالمنتوجاتنوعيةميدانفيمؤهلينخبراءوسبعةتهثيليةصبغةوذاتقانونا

بأغلبيةأعضائهضمنمنالمجلسرئيسوينتخ@بالنوعيةالمكلفالوزيريختارهم

اجتماعمقروهوالنوعيةلمراقبةالجزائريالمركزللمجلمىالتقنيةالأمانةويتولى

المجلساختصاصات

المسائلفيرأيهيبديجهازفهواستشاريدورالمستهلكلحمايةالوطنيللمجلس

التيالمخاطرمنالوقايةبتحسينالمتعلقة
المقدمةوالخدماتالمنتجاتقد

لمراقبةالسنويةالبرامجفيبرأيهالمجلسويدليأضرار.منعنهاينجموماللمستهلك

وتوعيتهم.المستهلكينإعلامأعمالوفيالغتن@وقمعالجودة
كما

فيرأيهالمجلمىيبدي

")ا
1المادة- أنشنتقدأنهإلى3تجدرالإثارالبلدية.قانونمن07

ر5فيالمؤرخرقمالمرلومبموجب

1جوان الأخرلىمهامهاضمنتتولىالبلدياتمستوىعلىالمحةلحفظمكاتبالعدالريمية)الجريدة987

البلديةفيوالموزونةالمخزونةوالمنتجاتالإستهلاكومنتجاتالغذائيةالموادنوعيةمراقبة

5العددالرسميةالجريدة l
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برامجإعداد
تبطةالمرالمسما-لطكلفيوكذدكالمستهلكينجمعياتلصالحالمقررةالمساعدة

أوهيئةيأ"أوبالنوعيةالمكلفالوزيرعليهيعرضهاوالتيوالخدماتالسلعبنوعية

الأقل.علىأعضائهمنستةأومعنيةمؤسسة

وهمامطشصصتينلجنتينضمنالمجلسيعملإليهالمسندةبالمهامالتكفلإطاروفي

والقياسةوالرزمالمستهلكإعلامولجنةوسلامتهاوالخدماتالمنتجاتنوعيةلجنة

المستهلكينحمايةجمعياتدورب-

تناديجمعياتظهورعنتمخضتقدللمستهلكالتشريعيةالحمايةفكرةإن

علىالغربيةالدولوفيالأخيرةالعشريةفيملحوظبشكلعددهاتزايدالمستهلكبحماية

الأخص

ولهاالمستهلك.حمايةمجالفيوإعلامياوتربوياوقائيادوراالجمعياتهذهوتلعب

بكلالقيامفيالحقالجزائريالمشرعأعطاهاوقدالمختلفة.الإعلاميةالوسائلذلكفي

مسؤوليتهاوتحتنفقتهاعلىنشرهاوفيبالاستهلاكالمتعلقةدراساتلا
(2)

وهناك

الدعايةوهماأهدافهالتحقيقالمستهلكينحمايةجمعياتعادةإليهماتلجأوسيلتان

والمقاطعةالمضادة
(3

(1)

منها.نذكرالثلاثينالحاليالوقتفيالجمعياتمذهعدديفوقمثلافرنسافي

ateur de la Fédérat on deللأ،ا،،

,(l'éducat ion Nat iona le (A . DEIC - FEN) , l
'

Association F . O consommateurs (AFO

Assoc iat ion des nouveaux consommateurs (ANC) , l
'

Assoc iation études e

(ASSECO - CFDT) , l
'

Organ isat ion générale des consommateur

(UFC) . V . G i l les
-

faisant institut ionsا،،لا

.dela consommation et organ i smes de défense des consomihateurs Juris - c la

Concurrence et consommat ion Fasc 1 200 n
°

1 3 et s

؟(
2المادة حمايةقانونمن3

Serge GUINCHARD ,
Responsab i l ité des assoc iations de consommateurs ,

dro it de)

.critique,Boycott Jurs i
- c las . Commerc ial

,
concurrence de loya le et consommation Fas

la protect ion des consommateurs D . S 1 98 1 chron . P 6 1 . A . P irovano9الأأ؟!؟ 0

(11

.279publ ic ité comparat ive et protect ion des consommateurs D . 1 974 chron . P
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المضادةوالدعاية
هي

المعينةالمنتوجاتلبعضأوالإنتاجنماذجلبعضالعامالنقد

الماديةلمصالحهملاءمتهالعدمأووأمنهالمستهلكصحةعلىأخطارمنتحملهلمابذاتها

مشروعغيرعملاهذايعتبرولاالإشهارإلىاللجوءويمكنها
فييدخللالأنه

المشروعةغيرالمنافسةحكم
(1)

.

ىترالتيالسلعبعضمنتجيمعالتعاملعدمإلىالمستهلكيندعوةهيوالمقاطعة

وسلامتهم.صحتهمتهددخطورةفيها

هذافيوتشاركللإستهلاكعامةسياسةوضعفيالمستهلكينحمايةجمعياتوتسامم

يحددالذي?_72-92رقمالتنفيذيفالمرسومممثليها.طريقعنإستشاريكعضوالإطار

منهميتكونالذينالأعضاءبينمنيعدالمستهلكينلحمايةالوطنيالمجل@ىتكوين
رقمالتنفيذيالمرسوموجعللجمعياتممثلينعشرةالمجلس

91-199

العلميالتوجيهمجلسفيممثلةالمستهلكينجمعياتالنوعيةتحليلبمخابرالمتعلق

عندماوهذاوالرزمالنوعيةلمراقبةالجزائريللمركزوالتقني
للمركزالجهويةالمفتشيةتقوم

النوعية.لتحليلمخبرفتحطلبملفاتوثائقفيبالنظر

وتحليلالتجاربمخابرشبكةبإخطارالمكلفينمنالمستهلكينحمايةجمعياتوتعتبر

محلياالمنتجةأوالمستوردةالمنتوجاتنوعيةبمراقبةالقيامتتولىعندماالنوعية
(2)

فيللمستهلكالخاصةالحقوقالمستهلكينحمايةجمعياتتمارسأخرىجهةومن

الجماعيةأوالفرديةالمصالحتصيبالتيالأضراربسببالمحاكمأمامتطرحالتيالقضايا

21المادةمنالثانيةالفقرةفيالمستهلكحمايةقانونلهاخولوقدلأعضائها.
"

فيالحق

المشتركةبالمصالحالحقالذيالضرربشأنمختصةمحكمةأيادعاوىرفع

أنهذلكعلىويترتببها".ألحقالذيالمعنويالضررعنالتعويضقصدللمستهلكين

طرفابصفتهاالجنائيةالمحكمةأمامدعاواهاترفعأنالمستهلكينحمايةلجمعياتيمكن

ارتكبتالتيالجريمةبسبباالذيالمعنويالضررعنالتعويضفتطلبمدنيا
(1)

21)
النوعية.وتحليلالتجاربمخابرشبكةإن@ثاءالتضمن355-96رقمالتنفيذيالمرسوممن9المادة

,1'G . P
,

Moyens d
'

action des consommateurs et des profess ionne ls ,
Jur is - c la

ation Fasc . 1 2 1 0 - n
°
3 0 et s61لا،،
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أساسعلىالتعويخىفتطلبالمدنيةالمحكمةأمامدعاواهاترفعأنأيضاويمكنها

للمهني.التقصيريةالمسؤولية

يبقىنشاطهاأنإلاالمستهلكينحمايةجمعياتتلعبهالذيالدورأهميةورغم

منبتمكينهاوالكفيلةالكافيةالماديةالوسائلإلىوحاجتهاافتقارهابسببمحدودا

للمستهلكوكاملةفعالةحمايةتحقيقأيغرضهاتحقيق
(2)

.-

2 (
D . F i la l i . F

,
Fettat

,
A . Boucenda

,
concurrence et protect ion du consommateur dans l

a l imenta i re

.67.pا°érieR . A . S . J . E B 1 998 N
ء

)ول
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