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INTRODUCTIO

dimension humaine es t devenue la p ierre angulaire de tou

o rganisationnel . En effet , les ressources humaines sont

origine de la naissance e t du rassemb lemen t des au tres ressource

techno log iques , économ iques . . . ) indispensab les à l

des ob jectifs de l
'

organisatio

tradi tionnel lemen t comme des charges supportées pa

organ i sat ion ,
les ressources humaines y occupent aujourd

'

hu i un

de p lus en plus importante . La gestion des ressou rces humaine

Lin

'

'

investissement
"

in tellectue

es t - il p rimordial pour tout manager de situer et de mesure

influence des ressources humaines sur la structure d
'

une part , e t sur l

du processus de planification stratégique de l
'

entreprise , d
'

autr

En ce sens ,
la fonc tion ressources humaines doit être in tégrée dans

laح conception de la stratég ie de l
'

en treprise et doit en assurer le pi l t

objet de la présen te communication es t de tenter de cerner l

de la formation des d irigean ts d
'

entreprise pour l

stratégiqu

de développer l
'

approche retenue dans ce papier , il n
'

est pa

de rappeler que la formation est : f
"

l
'

en semble des ac tion
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aDab les de mettre les ind ividus et les erounes en état d
'

assurer ave

leurs tâches ac tue l les ou ce l les ou i leur seront conf

le fu tu r nou r l a hon ne m a rch e de
"

l
'

nrg a n i s a t i nn
"

1 _ P l u

la formation des dirigeants d
'

une en treprise a pou

F
"

l
'

ann l ication d
'

acti ons n l an i fiées v i san t à m a i n ten i r à n ivea

à amél iorer les di ri gean ts de sorte q u
'

i ls nu is sen t atte indre p lu

(1)
ا

"fficacementles ob jec ti fs de l
'

entrepris

notre étude nous articu lons nos développemen ts au tour d

axe

abo rd i l faudra situer les besoins du dirigean t d
'

en treprise pa

au management stratégique et ensuite mettre l
'

accent sur le fai

la formation au management doit être perçue comme une formatio

un mét ier ; pour ce faire i l importe d
'

op ter pour une démarch

ingénierie pédagog iqu

1 - LA NECESS ITE DU MANAGEMENT STRATEGIQU

LE DIRIGEANT D
'

ENTREPRIS

importe dan s cet te prem ière partie , de s
'

in terroger sur l

de concep t de m anagemen t s tra tég ique avan t d

les cond i tions nécessaires pour que le dirigean t pu iss

va lablemen t une s tratégie d
'

en treprise . Ces éc la irage

nous aiderons à cerner la prob lématique de la formation de

d
'

entreprise qu i sera traitée dans la seconde parti

1 . 1 - Le concept de management stratégiqu

présentons c i - dessou s quelques idées sur la nature e t les

é léments du processus du management dans une v ision d
'

ensemb l

de se pencher sur le concep t et les démarches de managemen

1 . 1 . 1 - Quelques idées sur la nature et les éléments du processu

managemen

Nature du managemen
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Le managemen t es t , tou t d
'

abord
, perçu comme un processu

à la ges tion des entreprises . La doctrine managériale s
'

est

inعث@كلؤلاه terrogée si le managemen t es t seu lemen

si le management est seulement l
'

art de la pratique ou alor

sc ience au tonome . Pour évi ter d
'

entrer dans ce débat qui nou

de l
'

ob jet de cette communication ,
notons qu

'

un imm inen

Michel CROZIER ,
retient la définition synthétique suivant

managemen t - a rt de l a nra tia ue s
'

i l en est n
'

est nas l
'

ann l ica tio

une doc trine ma i s l a rénon se donnée à des nroblèmes e t à d

réel les . en fonc tion de capaci tés humaines à concevo ir e

(2)
ا

"àmettre en oeuvre des pratiques appropriée

d
'

autres termes , l
'

art du managemen t es t
"

une ap ti tude créatric

doub lée d
'

une anti tude à obten i r des résu l tat

tan t que science , en s
'

interrogean t sur le statut épistémo logiqu

management , il a é té constaté que la term inologie universi tai re e

ce terme
,
l

'

englobe dans les
"

sc iences de gestion
"

. C
'

est selo

LAS SEGUE
,
avec raison pu isque

"

la ges tion appartien

aux sc iences de l
'

ac tion , aux méthodes et au

(3)
"ا

résultats des sciences fondamentale

B/ Eléments du processus du managemen

une organisation marchande telle que l
'

entreprise , la réussite d

fonc tion de cadre di rigean t e s t très ex igean te e t repos

sur le respect et la m ise en oeuvre de façon cohéren te

nط@لى ts du processus du management qui sont la3@س

.11organisation . la direc tion et le con trô l

dit , le manager doi t :
"

se réorien ter vers les tâches d

être plus libéral
,
avoir de bonnes relations humaines avec ses

,subalternes,être flex ible
, être mature

, être compétent en planificatio

organisation , en direc tion et en con trôle ,
avoir une vision globale d

(4)
ا

"sonrôl

faut savoir que dans la théorie managériale ,
la perception du rôl

manager varie se lon les d ifféren tes éco les de pensée e
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Chaque théorie ,
en effet

, a son poin t de vue , sur le rô le du dirigean

س@14

,dontTaylor est un représentan t

l
'

accen t sur les tâches avec une organ isation rig ide ,
l

'

approch

sur les rela t ions huma ines , née en réac tion au mouvemen t d

sc ien tifique , considéré que le manager doit se préoccupe

besoins de ses emp loyés e t prendre en cons idération l
'

élémen

(beso ins psycho logiques ,
beso ins soc io log iques ) dans l

Par ai lleurs ,
l

'

app roche des p r inc ipe)
de Fayol

"

repose sur la croyance qu
'

i l y a un certa in nombr

princ ipes en management qui , s
'

i ls sont app liquées avec mesure pa

(6)
"

le gestionnaire , permettront d
'

atteindre une grande efficac it

l
'

organisation comme un4،،ا@@ه

.(7)
ا

"systèmedont les parties sont reliées entre el le

faut donc , pour une organisation comme l
'

entreprise analyser e

les élémen ts ex térieurs qui l
'

affec ten t (comme le s

concurrents
,
les lois

,
les clients , etc) autant que les éléments intérieur

les groupes qui la constituen

l
'

angle de l
'

approche systématique ,
la tâche du dirigean

articule autour de c inq orientations

;Définitionde l
'

organisation comme systèm

des systèmes plus vaste

de sous - systèmes organisés-

35،en t des communications entre les sous systèmبح

.Intégrationdes éléments du systèm

qui est pertinen t dans l
'

approche systématique c
'

es t qu
'

elle amèn

dirigeant à évaluer les variables de l
'

environnement qui influeront su

stratégie . En effet , l
'

entreprise est considérée comme un sys tèm

qui échange avec le monde extérieur sur les plans matériel e
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1 . 1 . 2 - Management stratégique : concept et méthodo logi

es t ce que le management stratég ique et quelles sont les phase

du raisonnement stratégiqu

es t à ces deux questions que nou s ten tons de répondr

A/ Le concept de management stratégiqu

certain s ,

"

le mana eemen t s traté 2 ia ue_
es t un ensemb le d

et d
'

ac tions au i condu isen t au dévelonnemen t d
'

une s tra tégi

ou de s tra tég i es ou i a i den t à a t te i nd re les ob j ec t i fs d

@

our d
'

autres ,

"

le managemen t s tratégiuue es t l
'

organ isateur , sur l

des nécessai res adéqua tes en tre les ex i gences de l
'

env i ronnemen

(9)
ا

"etles capac i tés de l
'

en trepris

B/ Démarches du raisonnement stratégiqu

historiquemen t à l
'

école de Harvard que l
'

on re trouve les basesح

raisonnement stratégique .

"

Cette démarche a été fo rgée à partir d

d
'

observation de la réalité reposan t sur l
'

étude sys tématique d

(10)
ا

"casconcret

raisonnemen t s tratégique se déroule selon un processus en trois-

grandesش@3: phases distinc

l ère phase : ANALYSE ET DIAGNOSTIC : La réflex ion débu t

une analyse et un diagnos tic de la situation , tant à l
'

intérieur qu
'

à

l
'

extér ieur de l
'

entreprise .

"

Plus ieurs champs d
'

analyse (concurrenc

technologies sont considérées afin de cerner les exigences d

environnement
, c

'

est- à - dire
"

les menaces
, opportunités et fac teurs

- clé

'desuccès observable
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2ème phase : FORMULATION DES CHOIX : C
'

est la phase dit

ou déc i sion s tra té g iq ue ,
les dirigean ts arrêten t le

à long terme afin d
'

assurer une cohérence en tre le

de l
'

entreprise et les ex igences de son environnemen

3ème phase : MISE EN OEUVRE ET CONTROLE : Cette phas

cel le de la m ise en oeuvre des op tions retenues e t du con trô le d

attein te des objectif

c onnai ssance des phases du raisonnemen t s tratég ique es

mais doit être complétée par la maîtrise des conditions de l

d
'

une stratég i

1 . 2 - Cond itions pour déve lopper une stratégie d
'

en trepris

est adm is généralemen t que l
'

objet de la stratégie d
'

une entrepris

ssurer 1
'

adéauation du Drofi l de l
'

en treprise aux ex igences de":@أثاس

.(11)

s tratég ie est
,
d

'

autre part , définie tradi tionnellement comm

al location on tima le des ressou rces dans une fi rme en fonc ti on d

C
'

es t enfin , se lon THIETART :
"

La pierre)@

n g u la i re à p ar ti r de l aq ue l le le m anagemen t va p o u vo i

(13)
ا

"s'élabore

développer valab lement une stratégie ,
la théorie managérial

les pos tulats suivant

La stratég ie est une méthodolog ie pour réal iser les objec tifs d

en trepri se . El le es t d irec temen t articu lée sur la po l i tique d

entreprise : e lle tradu it en mé thodologie d
'

ac tion ce que la direc tio

a énoncé en missions globale

La s tratégie do it exiger de la po litique de l
'

entreprise un

et une préc is ion des objec tifs généraux cho isis dans l

des axes de développement retenus . Elle prend ensuite en charg

décomposition des choix politiques en objectifs particulières

.3/La stratégie doit être formé pour les responsabilités qu
'

il assum

doit être au tant un homme de marketing qu
'

un personnage soucieu



d
'

en tretenir des relations é tro i tes et cons tan tes avec ses collègue

des grandes fonctions de l
'

entrepris

cet c lairage théorique , penchons
- nous sur le sys tème d

en direction du management stratégiqu

:2- LA FORMATION AU MANAGEMENT STRATEGIQU

FORMATION A UN METIE

la formation au management est interprétée soi

une acception étroite soit selon une vision larg

le prem ier cas ,
on considère que la formation se lim i te à

acquisition et au développement d
'

apti tudes pratiques ayant trai t au

de gestion qui se rapportent à un poste dé termin

le second cas , el le englobe d
'

autres formes d
'

ac tivités liées-

.auxdéveloppemen

de cerner la prob lématique de la formation des dirigeants de

à la lum ière des déve loppements de la prem ière partie d

commun ication sur le m anagemen t stratég ique ,
il importe d

en év idence deux op tions de la formation : d
'

une part , i l fau

formation au managemen t comme é tan t la formation à u

e t , d
'

au tre part , sais i r les enj eux et les mu ta tion s d

environnemen t de l
'

en trep rise par l
'

adop t ion d
'

une démarch

2 . 1 - La formation au management stratégique doit être perçu

professionnel le

effet
,
la formation au management stratégique en direction d

d irigeant des en treprises doit être perçue en tan t que formatio

c
'

est- à- dire la formation à un métie

notion de métier doit être saisie dans ce cas sous l
'

angle d

et de savoir- fair

formation à un métier appelle surtout une démarche spécifique e

d
'

ingénierie pédagogique qui consiste no tamment à opter pou



un système d
'

observation
,
d

'

analyse du portefeuille de compétence

acquéri

ce t espri t deux princ ipes fondamen taux se do iven t d
'

êtr

par les entreprise

p r inci pe : L
'

évaluation des beso ins en formation comm

au lancement de cyc les de formatio

principe : Améliorer la connaissance des emplois cons idérés pou

management stratégiqu

PREMIER PRINCIPE : L
'

évaluation des heso ins de formatio

cadres dirigeant

besoins en formation cons ti tuen t l
'

écart de conna i ssance ou d

exis tant entre le profil professionnel requ is et le profi

réel .

"

Un tel écart peut se révéler à l
'

occasion de p lusieur

m i se en oeu v re d
'

un p roj e t , ré s o l u tion d

adap tation à l
'

évo lu tion des métiers e t de

"emplois

DEUXIEME PRINCIPE : Amé liorer la connaissance des emp loi

pour le management stratégiqu

des objectifs de la formation au management est de préparer le

c
'

. irigean ts à exercer non seulement les emplois actuels mais le

prévis ib les à moyen terme , en fonc tion du développement d

entreprise et de son environnemen

ce faire ,
il est nécessaire que l

'

entreprise se dote d
'

une structur

de l
'

audi t des emp lo is qu i aura pour fonc tion la descrip tion e

analyse des postes de travai l en vue d
'

élaborer des cartes d
'

emploi . I

procédé par la suite à une comparaison des carac téristiques de

types à un moment donné avec la carte des emp lois cib les d

eu égard à l
'

évo lution de la stratégie de l
'

entreprise et de so

L
'

objec tif final est de cerner le d ifférentie l dans le

de qualification requis ; ains i les besoins qua litatifs de formatio
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sont m ieux définis . Il s
'

agira enfin de traduire en outils pédagog ique

exigences des postes observés et analysé

fau t égalemen t pour la formation au managemen t s tratég iqu

les méthodes pédagogiques les plus appropriées dont la méthod

cas
,
les études de terrai

2 . 2 - La mé thode des cas comme ins trumen t privi légie d

pour le management stratégiqu

fo rmation au managemen t v ise généralemen t deux type

objec tifs : un ob jectif d
'

acqu i s i tion de connai ssances et un ob jectif d

de comnortemen

vue d
'

atteindre ces object ifs ,
le pédagogue ins trumental ise un

de méthodes

représen te une approche pédagogique parm i@

d
'

autres

"Développéeau débu t du s ièc le à la
"

Harvard Business Schoo

fondée en 1 908 ) .

"

La méthode des cas est l
'

u tilisation d

dans le domaine des affai res ( les cas ) à des fin

(15)
"ا

pédagog ique

cadre en session de perfec tionnement prend connaissance d
'

une

ation professionnel le (le cas) qui nécessite une action de gestion . I

demandé d
'

iden tifier le problème . d
'

analyser les fai ts et les s i tuation

qui ont fait le problème ,
recommander un plan d

'

action pour résoudr

ce plan particulier،@"

a mé thode des cas a pour fondemen t le postu lat su ivan t :
"

de

à des programmes de formation e t de perfec tionnement a

tant é tud ian t que cadres en exerc ice ayan t dé jà un

des affaires
, peuven t améliorer de façon significative leu

des p rocessus du managemen t e t accroître leu

par l
'

étude ,
l

'

examen et la d iscu s s ion de s i tuation

(16)
"ا

réelle

utilisation judicieuse de cette méthode permet de développer che

participant notamment les aptitudes suivante



::capacitéd
'

analyse et de synthèse
-

;espritcritique
-

;créativitéet élaboration systématique de solu tions
-

;facultéde recherche des informations

:capacitéà traiter un prob lème d
'

ensemble-

capac i té d
'

app liquer les princ ipes de management à des situation

réelle

CONCLUSIO

guise de conc lus ion à ces développements ,
il convient de me ttr

accent sur le fait qu
'

une action efficace en matière de formation pou

management stratég ique appelle inévitablemen t l
'

adop tion
'

une

@@d
'

où découle notamment la@
'

élaboration de cah iers des chareg_ entre le maître d
'

ouvrage qui es

en treprise e t le maître d
'

oeuvre qui peut être une Ecole de préparatio

affaire

max im i ser ses ch ances d
'

efficac i té en matière de formatio

l
'

enseignement stratég ique ,
il faudra donc

;identifieret traiter les prob lèmes de compétence de l
'

entreprise-

;identifieret décrire les emplois ac tuels et prévisibles-

;identifierles besoins en formation-

:élaborerun plan de formation pluriannuel
-

;choisiret mettre en place des actions diversifiées de formation
-

articuler les ac tions collec tives de formation avec les projet

de formatio

appl iquer un raisonnement d
'

investissement aux décisions d

et ten ter de cerner la question de l
'

évaluation économiqu

effets de la formatio
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