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Abstract :If the principle of contractual freedom enshrined in civil law gives freedom to
people to form their contracts and arrange their effects according to the requirements of
the law, while there has become a decline in equality between the contracting parties;
Contracts entered into by a professional who is a party that dominates the contract, in
the face of the consumer, who is under the influence of various means of advertising,
especially in light of the spread of modern means of communication, and given the
multiplicity and diversity of areas of consumer weakness, so his contract - as an asset -
comes quickly and without delay; And if he wanted to retract the contract, which is not
achieved under the general rules, and this is what made the legislator dedicate
mechanisms to enable the consumer to actual protection.
Keywords: contract, contractual freedom, consumer, general conditions, professional.
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' Art 1102 Code civil francaise:« Chacun est libre de contracter ou de ne pas

contracter, de choisir son cocontractant et de déterminer le Contenu et la forme

du contrat dans les limites fixées par la loi.

La liberté contractuelle ne permet pas de déroger aux regles qui intéressent

I'ordre public».
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*_ les consommateurs se définissent comme ceux « qui se procurent ou qui

utilisent des biens ou des services pour un usage non professionnel ». J. Calais-

Auloy et F. Steinmetz, Droit de la consommation. 4 éd, éditeur Dalloz. Pris. 1996.
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- Cette infériorité d’'un des contractants est souvent accentuée par
phénomeéne de standardisation des contrats. La partie la plus forte prérédige,
dans son seul intérét, un modeéle contractuel auquel son partenaire ne peut
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Et I'espace ainsi laissé au libre jeu des volontés individuelles peut aller

s’accroissant ou se rétrécissant au gré de ce que celui-ci estime bon pour les
intéréts dont il a la charge. V F. Terré : Droit civil, les obligations, op. Cit, p 24

( ]
| 319 |



Journal OF LEGAL STUDIES (Class C) - (g i) &3l olul, )l dne
() Byl oy s dsale — adgally 55boud| i 56 57300 AeSma sl s drale Aovo
ISSN 2437-0304

EISSN: 2602-5108
2015- 3039 ;g g1y o,

332-307: 0 51444 Cay-p 2023 il 1! 01 : 352! 09 :alxxe]!

A8 & 8l Okl Al Bilainly ¢ lyatinly Bz Blowe 3gc jgqls el
) H5l3 ) ol o U i (3 eI mall 30
Goall de lezly 20 13U gl

Sl s b e LBl B3l G 0)ls5 o Eoxd) e gl Jos
pladl e Wylacl Fellgiuall &gannall Wl Goamdl Jias (@ly By (sgol!
Elgiuall Jouasdl § @3l pDedb I e 53S0 s JWby Lol ol
Ll UN dudlas el piady ¢ sgall o Logyaall LU (o AT oyl
(o)l e dibgyaell

oda (3 Gaiy o daadl slaasY el Loyl O] rellgruald @Dl el -
G oeBluall n @l (@ Blgluall Brami) 396 Juol D e I 29,4
F &5 op Gl Oilsdl oo 855 3l (e 4] (S35 Lo (Budlall JB Ayl
Oy g Wslially deg iell 43l Je daSW)l Luaadl Aloal) Lasss dogio
3 el 85 s e 5SS sall e (§ 3as O oSey (&)1 @bl Juasl
.48‘0&}’19 S8l

le) Mgl dae 3,k axl e (o plU"ESL DleYb el Cayay
wLm.” ;,\93)\ S 3y caBladll dlabye g Slile (e dgze o 3 Gl
AN ol adly *Mdleg diall dagda) AaSDhe! Aslly Al N3 (3 Loaine
ULA}L'.AJB ):>-)J| 28 L) ‘n)lsp Ugd.sb.u;.]\ d Ll,?’“f Q\ d;>| . gﬁ)&-}jb
POlgsle Y 311y e (2l cSjgoms ()1 aBall auj,w FYN|

oo Sodll Bl (e Y g il Bl g5 5o Ul 2L
Ve sl e OLll (o, aladl plladl o p8-1 486y Lla il
0950 O ez I YL plAYI (o cchamsiall Lol (Bga> gl (udi (§ 0555
cllgruall U dnggaall Aallby dadsg dogghe dusli)] ULy blial re LyiSe

17 oo @) gyl - 2laxie gBlgg @3 pyghe - dudall oyl ( IS e - ¥

- « Le droit de la consommation cherche a équilibrer les relations entre

professionnels et consommateur : il met a la charge des premiers des obligations

qui sont autant de droits pour les seconds. ».J. Calais-Auloy, H. Temple, M.
Depincé. Droit de la consommation. 10 éd, éditeur Dalloz. Pris. 2020. P. 04.
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