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  :الملخص
ي عصرنا الحال، وذلك بفضل ما توفر لها تكنولوجيا المعلومات تعرف الأسواق الرقمية انتشارا واس      

عا ف 
ي ليس لها حدود زمنية أو 

اض  نت، فهي فضاء افير ات وشبكة أنير والاتصالات من تقنيات حديثة وتجهي  
ي  مكانية، تعمل على توفي  السلع والخدمات والمعلوماتية، وإتمام المعاملات التجارية بي   البائع والمشير

أو عناء، بسرعة أكير وتكلفة أقل، فأصبحت بذلك أهم وسيلة لاستهداف أكير عدد ممكن من دون جهد 
كات، وتحسي   المنتجات والخدمات،  الزبائن، وزيادة حجم المبيعات، ورفع مستوى التنافسية بي   السرر

، وهو ما سيتم إبرازه من خلال  ونية ونمو الاقتصاد الرقمي  .هذه الدراسةمما يؤدي لازدهار التجارة الإلكير
ي الكلمات المفتاحية

ون  ، المتجر الإلكير ي
ون  ونية، الدفع الإلكير   .: السوق الرقمية، التجارة الإلكير

Abstract: 
 The digital markets are known to be widespread in our time, thanks to 
the modern technologies, equipment and internet provided by information and 
communication technology, as they are a virtual space that has no time or spatial 
limits, working to provide goods, services and information, and to complete 
commercial transactions between seller and buyer without effort or trouble, 
more quickly and at a lower cost, thus becoming the most important way to 
target the largest possible number of customers, increase sales volume, raise the 
level of competitiveness between companies, and improve products and 
services, which leads to the prosperity of e-commerce and the growth of the 
digital economy, which will be clarified through this study. 
KEY WORDS:  Digital market, E-commerce, Electronic payment, Online store. 
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 مقدمة: 

ونية يعت ي تعتير  مد بشكل كبي  على الأسواق الرقميةإن ممارسة نشاط التجارة الإلكير
التر

 لتبادل السلع والخدمات والمعلوماتية، وهي 
ً
 مثالية

ً
ي يمثل فرصة بيئة

اض  فضاء افير
حقيقية لكل متعامل اقتصادي، يسعى لزيادة حجم مبيعاته وأرباحه، وإيصال منتجاته إلى 

ي المقابل للمستهلك الإلكير 
ي إمكانية اختيار أفضل مختلف أنحاء العالم، كما تمنح ف 

ون 
ائية دون جهد أو عناء، وهو ما  العروض التجارية، بما يتناسب مع احتياجاته وقدرته السرر

 .لا تتيحه الأسواق التقليدية

نت،  ي عصرنا الحالىي تعج بالملايي   من رواد شبكة الأنير
لقد أصبحت الأسواق الرقمية ف 

كالقدرة على إبرام المؤسسات،  و مضافة للأفراد  قيمة ذات بمزايا متعددة تتمتع
احاته وتوفي  المعلوماتية،  المعاملات التجارية والتواصل مع الزبائن واستقبال آرائه واقير

مما يرفع من شدة العملية التنافسية، لذا فقد آن الأوان لتقوم البلدان النامية بتطوير 
ي مجال تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، والعم

ي بنيتها التحتية ف 
ل على الاستثمار ف 

ي وتوفي  المناخ المناسب لذلك. 
 الاقتصاد المعرف 

ونية إن الهدف من هذه الورقة البحثية اتها  هو تحديد مفهوم الأسواق الإلكير وممي  
مقارنة بالأسواق التقليدية، وما توفره من جهد ووقت ومعلوماتية للمؤسسات التجارية،  

ات المعتم ي تقييم جودة مواقع هذه الأسواق كما تهدف أيضا إلى ضبط المؤشر
دة ف 

وي    ج والتعريف بالمؤسسات ومنتجاتها وزيادة حصصها السوقية على  ي الير
وفعاليتها ف 

 .المستوى العالمي 

اتيجية دقيقة لتسيي  هذه الأسواق وفقا 
فضلا عن تسليط الضوء على أهمية وضع اسير

ي تز 
، مع تحديد أهم العوامل التر يد من قوتها التنافسية والرفع لمتطلبات الجودة والتمي ّ 

ي هذا السياق نجد 
ونية، وف  من حصصها السوقية، مما يؤدي إلى انتعاش التجارة الإلكير

وري صياغة الإشكالية على النحو التالية :  ي أنه من الصر 
كيف تساهم الأسواق الرقمية ف 

ونية ؟   نمو وازدهار التجارة الإلكير

المنهج  على الاعتماد هذه الورقة البحثية، ارتأيناوللإجابة على هذه الإشكالية وإثراء 
ي تزيد من 

، للوقوف على ماهية السوق الرقمية وأهم الخصائص التر ي والتحليلىي
الوصف 

مصداقيتها وفعاليتها، وتجعل منها الموقع الأكير استقبالا للمسوق والمتسوق كل حسب 
اتيجية تسيي  تتما افية غايته، والوقوف أيضا على أهمية وضع اسير شر مع الرؤية الاستسرر

للسوق الرقمية، وقدرتها على مواجهة التحديات القائمة والمستقبلية، للحفاظ على 
مكانتها السوقية، لاسيما مع ظهور أسواق رقمية جديدة وارتفاع حدة المنافسة، وذلك 

 من خلال تقسيم هذه الدراسة إلى مبحثي   أساسيي   هما: 
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 رقمية المبحث الأول: ماهية السوق ال
 : ي
اتيجية السوق الرقمية وتقييم جوتها وقوتها التنافسيةالمبحث الثان     اسير

 المبحث الأول: ماهية الأسواق الرقمية

اضية تقوم على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وما  إن الأسواق الرقمية هي أسواق افير
ات وبرمجيات تشكل بذلك الدعامة ا نت وتجهي   لأساسية لإنشائها توفره من شبكة الأنير

وي    ج للسلع أو الخدمات،  ي الير
والولوج إليها، ومن خلالها أصبحت هذه الأسواق آلية فعالة ف 

، وحتر  ونية ونمو الاقتصاد الرقمي واتمام المعاملات التجارية، وانعاش نشاط التجارة الإلكير
ونية سنتطرق  ي تطوير التجارة الإلكير

ي المطلب الأول نتمكن من إبراز أهمية هذه الأسواق ف 
ف 

ي المطلب 
اتها مقارنة بالأسواق التقليدية، ثم نتطرق ف  إلى مفهوم الأسواق الرقمية وأهم ممي  

ي إلى أنواع هذه الأسواق ومراحل تأسيسها. 
 الثان 

 المطلب الأول: مفهوم السوق الرقمية

اضية صالحة بامتياز لتسويق السلع والخدمات إلى   كل تمثل الأسواق الرقمية بيئة افير
نت، ولكي نتمكن من  ي ذلك على الانتشار الواسع لشبكة الأنير

أنحاء العالم، معتمدة ف 
 تحديد مفهوم الأسواق الرقمية سنقوم بتعريفها ثم تحديد أهميتها. 

 الفرع الأول: التعريف بالسوق الرقمية

ي يتم من خلالها عرض 
ونية التر تعرف السوق الرقمية على أنها تلك المساحة الإلكير

اء فعلية ومحتملة من خلال شبكات الحاسبات الم ي طلبات شر
نتجات والمعلومات وتلفر

ي يعرض من خلاله البائعون منتجاتهم، ويبحث 
اض  نت، وهي فضاء افير الآلية والأنير

ون عن المعلومات ويحددون رغباتهم  . 1 داخله المشير

لمنتجات وهي عبارة عن شبكة من التفاعلات، حيث يتم فيها تبادل المعلومات وا
، بمعت  عدم وجود كيان مادي لهذا  ي

اض  والخدمات ودفعات السداد، فهي منفذ بيع افير
ونيا فقط ، إنما يكون إلكير ي ومتعاملي  

ي الواقع العملىي من مبان 
، فعندما يكون 2السوق ف 

ونيا فإن مركز الأعمال ليس بناء ماديا وإنما هو موقع قاعدة شبكية  مكان السوق إلكير
ملات بما فيها تحويل الأموال بي   البنوك، يكون أطراف هذه المعاملات لمختلف المعا

ي أماكن مختلفة، ونادرا ما يعرف أحدهم الأخر. 
ون وسماشة ف   التجارية من باعة ومشير

                                                           
وني ةط ارق ط ه،  -1  ن ت والتج ارة الإلكير  ، ص. 2008، دار الجامع ة الجدي دة، الإس كندرية ،التس ويق بالأنير

 116-115ص، 

 2-  ، ي ن   وري من  ي 
ون  وني  ة والتس   ويق الالك  ير ، دي  وان المطبوع  ات الجامعي  ة، الجزائ   ر، 2، طالتج  ارة الإلكير

 . 174، ص2017
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ي تسمح لجمهور المستهلكي   كما تعرف على أنها 
ونية والتر شكل من أشكال التجارة الإلكير

نت واقتناء ا ة من البائع. بالتسوق عير الأنير  لسلع والخدمات مباشر

ي على  من خلال هذه التعاريف يمكن القول أن السوق
اض  الرقمية عبارة عن فضاء افير

ي توفر من المعلوماتية ما تمّكن 
ونية التر ي المواقع الإلكير

 ما يتمثل ف 
ً
نت، غالبا شبكة الأنير

وي    ج لمنتجاتهم وأفكارهم و  ابتكاراتهم، واستهداف الأفراد أو التجار أو المؤسسات من الير
ي مختلف انحاء العالم، فتتحقق بذلك 

، محليا أو ف  ين المحتملي  
فئات معينة من المشير

وعة  ي احتياجاته ورغباته المسرر ي على منتجات تلتر
عدة مقاصد، حيث يتحصل المشير

ي المقابل البائع على الأرباح المرجوة من المعاملات 
ائية، ويتحصل ف  وفقا لقدرته السرر

ي تقوم بدور الوسيط بي   البائع التجا
رية، والجدير بالذكر وجود الكثي  من المواقع التر

ي، مما يسهل  إتمام المعاملات التجارية، فأصبحت بذلك الأسواق الرقمية أهم  والمشير
ي عصرنا الحال للوصل لأكير عدد ممكن من الزبائن وزيادة حجم المبيعات 

وسيلة ف 
ي 
ونية. والرفع من مستوى التنافسية ف   مجال التجارة الإلكير

: مزايا السوق الرقمية ي
 الفرع الثان 

وريا، أمرا أصبح إن التوجه نحو الأسواق الرقمية كات التجارية مما جعل ض  تعمل  السرر
 التسويقية، من خلال إدراج التقنيات الحديثة لتكنولوجيا هندسة عملياتها إعادة على

ي تمكنها من للاس المعلومات
ي تقدمها التفادة من والاتصالات التر

ة التر مزايا الكثي 
 :  والمتمثلة فيما يلىي

  :ي إلى فهم احتياجات الاستفادة من الفرص التسويقية
ون  يحتاج المسوق الإلكير

المستهلكي   كما هو الحال بالنسبة للتسويق التقليدي، وذلك لبناء الثقة معهم 
له فرصة التحرر من واقناعهم بجودة منتجاته وخدماته، لذا فالسوق الرقمية تمنح 

الحدود الجغرافية وولوج الأسواق العالمية، مما يزيد من فرصة التعريف بمنتجاته 
 .  وجذب أكير عدد من الزبائن المحتملي  

 ي التأثي  على ذهنية التأثي  على المتصفح
ا ف  ونية دورا كبي  : تلعب الأسواق الإلكير

ي للحصول على منتجات تشبع حاج
ان  اته ورغباته الحالية المتصفح وسلوكه السرر

والمستقبلية، من خلال ما توفره لها تكنولوجيا المعلومات والاتصال من تقنية 
وي    ج للسلع والخدمات والاقناع بجودتها وفعاليتها.  ي الإشهار والير

 حديثة تستخدم ف 

  :وي    ج لمنتجاتهم  تمنحتخفيض التكاليف ونية للمسوق فرصة الير الأسواق الالكير
المحلية والعالمية بتكلفة أقل وشعة أكير مقارنة بالأسواق والولوج للأسواق 

مجيات والكتب  ي توزي    ع المنتجات الرقمية كالير
التقليدية، كما تضمن فعالية أكير ف 

الرقمية والموسيفر والأفلام وكل أنواع المعلوماتية، مما يخفض إلى حد كبي  تكلفة 
 التوزي    ع التقليدي. 
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  :تر الرفع من القدرة التنافسية ، فع الأسواق الرقمية من شدة التنافسية بي   المسوقي  
ي ذلك على 

، معتمدين ف  ي
فيعملون على تحسي   نوعية منتجاتهم وأسلوب  هم التسويفر

اء وأنماط حول عادات المجتمع ودقيقة شاملةمعلومات  ما توفره لهم من  السرر
اتها ي الإمكان المنافسة، وبيئة الأعمال ودرجة وفير

 ملائمة رأسعا وضع حيث بات ف 
 .3السوق طبيعة و الطلب حجم مع تتناسب

  :ونية بدوام مستمر على توفي  الجهد والوقت وحرية الاختيار تعمل الأسواق الالكير
ساعة، مما يسمح للمستهلك التسوق وأخذ فكرة أوسع حول نوعية السلع  24مدار 

أو عناء، والخدمات، واختيار أفضل العروض لتلبية حاجياته دون أن يتكبد أي جهد 
ي على حاجز الزمان 

ي فقط تصفح هذه المواقع وتقديم طلباته، كما أنها تقض 
يكف 

ي أي 
ي أي وقت وف 

والمكان وتمنح القدرة على ولوج الأسواق المحلية والعالمية ف 
ي العالم

 . مكان ف 
  :توفر الأسواق الرقمية كم هائل من السلع والخدمات وبأثمان  خفض الأسعار

ي حرية الاختيار تنافسية مقارنة بالأ 
ون  سواق التقليدية، مما يمنح للمستهلك الإلكير

ائية،  ، بينها، بما يتماشر مع رغبته وقدرته السرر ي
وبالتالىي ترفع من مستواه المعيشر

ي بعض 
ي قد تكون ف 

وطه التر ي نفس الوقت من تسلط البائع التقليدي وشر
وتحميه ف 

 الأحيان تعسفية. 
 ونية طرق دفع مختلفة لتسديد قيمة : تتيح الأسواق الإتنوع طرق الدفع لكير

ي باستعمال 
ون  يات؛ كالدفع التقليدي عند الاستلام، أو الدفع الفوري الإلكير المشير

ا كارت البنكية أو البطاقة الذهبية لاتصالات  ونية المختلفة كالفي   وسائل الدفع الإلكير
ها.   الجزائر وغي 

 اء : توفر السوق الرقميامكانية التصنيع حسب الطلب ة للمستهلك أسلوب السرر
كة المصنعة ي المنتج، مما يمنح للسرر

ي يريدها ف 
ي  حسب المواصفات التر

 ف 
ً
ا  وتمي  

ً
مكانة

 السوق. 

  :اضية ي المزادات الافير
تمنح الأسواق الرقمية للمستهلك فرصة المشاركة المشاركة ف 

ي 
ي تمكنه من الحصول على سلع قيمة بأسعار معقول ف 

اضية التر  ة. المزادات الافير

  :حات وتقييم السلع  تتيح هذه المواقع امكانية التفاعلية استقبال الآراء والمقير
،  زبائن وثقتهموالخدمات، فيتمكن بذلك الموردين من تحسي   جودتها لنيل رضا ال

ي نفس الوقت فكرة مسبقة للمتصفحي   عن نوعيتها من خلال التجارب 
كما تعطي ف 

، فهي تقدم قيمة مض  .افة وفاعلية حقيقية لهماالسابقة للمستهلكي  

                                                           
 3-  ، ي الجزائرمنال س مايي

وط تفعليه ف  ي وشر
ون  ، م ذكرة -دراس ة حال ة اتص الات الجزائ ر -التسويق الإلكير

، جامعة وهران،  ، كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيي   48، ص2015-2014ماجستي 
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  :ي  التكنولوجيا الحديثة أسهمت لقد توفي  المعلوماتية
 البيانات جمع تكلفة تقليص ف 

ي  زادت وتخزينها كما ومعالجتها
 غزارة أكير  دقتها ومصداقيتها، أصبحت بذلك ف 

ونية كلٌ حسب  وأقل ووفرة تكلفة ومتاحة لكل أطراف المعاملات التجارية الإلكير
 .غرضه

 توفر هذه المواقع القدرة على التواصل المباشر مع المستهلك ليل من الوسطاء: التق
ي التخلىي نهائيا 

ي دون المرور بالموزعي   كوسطاء بيع أو سماشة، لكن هذا لا يعت 
النهان 

اضية يعملون على تقييم احتياجات  ي الأسواق الافير
عنهم، بل هم متواجدون ف 

احات مناسبة  لهم، والتوفيق بينهم وبي   المؤسسات الزبائن والبحث عن اقير
اضية.    الافير

  :وي    ج للمنتجات والخدمات  زيادة النمو الاقتصادي ي الير
تساهم الأسواق الرقمية ف 

ونية  ي تطوير وازدهار التجارة الإلكير
وتنشيط المبادلات التجارية، مما يساهم ف 

ي بصف
 ة عامة. والتجارة الخارجية ونمو الاقتصادي الرقمي والاقتصاد الوطت 

ي : خطوات إنشاء السوق الرقمية وتصنيفها
 المطلب الثان 

ونية بمثابة واجهات متاجر، فهي تظهر منذ الوهلة الأولى  تعتير المواقع التجارية الإلكير
ي إنشاء 

قوة الموقع وجودة محتواه أو العكس، لذا سنتطرق أولا إلى الخطوات المتبعة ف 
ي التجارة هذه المواقع التجارية، ثم نتطرق ثاني

ا إلى تصنيفها وفقا للنموذج المعتمد ف 
ونية.   الإلكير

نت   الفرع الأول: خطوات إنشاء سوق رقمية على شبكة الأنير

دراسة مفصل وتخطيط مسبق وقدرة عالية على يتطلب إنشاء الأسواق الرقمية 
مجيات وشبكات الاتصال، لتسهل  البيانات على عملية الحصول استخدام الير

اء التسويق والأعمال عير  وتبسيط إجراء والمعلومات التفاعل والتبادل، وقد وضع خير
 : نت عدة خطوات لذلك، يمكننا تلخيصها فيما يلىي  الأنير

الوجهة والعملاء  ضبط الأهداف المراد تحقيقها، والعمل على تحديد الخطوة الأولى: 
لى وضع المحتملي   وجمع معلومات دقيقة عن ثقافتهم واحتياجاتهم، مع الحرص ع

ي تحقق التواصل 
أكير من لغة لتسهيل التعامل معهم، وإدراج الوسائط التقنية التر

، وبرامج دردشة، وفرص  ي
يد المجان  بشكل جيد، وتوفي  خدمات مجانية للعملاء، كالير

ها   . 4التوظيف وغي 

                                                           
 4-  ، وك عب ال لع ديلىي ي م ير

ون  ، ص.ص 2015، ، دار أمج د للنسرر  والتوزي     ع، عم ان، الأردنالتس ويق الإلك ير
50-51  
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انية كافية تشمل تكاليف الإنشاء، التسويق، الصيانة  الخطوة الثانية:  وضع مي  
ي وتحديث وتج

ين ف  اك مختلف المسي  ورة إشر التأسيس وأخذ  ديد الموقع، مع ض 
احاتهم ومساهماتهم، مما يجعل الموقع أكير فعالية وشمولية.   باقير

ف لوضع الجوانب الفنية للموقع  الخطوة الثالثة:  ورة الاستعانة بمصمم محير ض 
، وتقديم خدمات منتظمة له، والحرص على اختيار اسم مناسب للموقع يكون مع

ً
ا ير
ي 
 للتداول، ثم العمل على تسويق الموقع من خلال الاعلان عنه ف 

ً
 وسهلا

ً
مختصرا

، وذلك حسب فئة 
ً
 أو عالميا

ً
نت سواء محليا مواقع اعلانية متداولة على الأنير

انية تسويق تساوي  من   %30المتصفحي   المراد اجتذابها، "وعادة ما توضع مي  
ات %10-5تكاليف تشغيل الموقع، مع إضافة   شهريا على التسويق الطارئ تبعا لتغي 

 ،5معطيات السوق"

ورة المراجعة الرابعة:  الخطوة والعمل على تطويره  الدائمة للسوق ومراقبته، ض 
امج للحفاض على مصداقيته وفعاليته وحماية مستخدميه من كل  وادراج أحدث الير

 أنواع التحايل لكسب ثقتهم. 

: تصنيف الأسواق الر  ي
 قميةالفرع الثان 

ونية إلى ثلاثة أنواع  ي التجارة الإلكير
تصنف الأسواق الرقمية وفق النموذج المعتمد ف 

 :  وهي
 (Business to Consumer)الأسواق الرقمية بي   وحدة أعمال ومستهلك  . 1

 : (B2C) المختصرة 
اضية المتواجدة التجارية المراكز ظهور مع واسع انتشارا عرف هذا النوع لقد  على الافير

نتا شبكة ي المبادلات التجارية التقليدية،  لأنير
العالمية، وهو يمثل نمط البيع بالتجزئة ف 

ه إتمام ونيا بي   المستهلك البيع عمليات حيث يتم عير
اء إلكير  الأعمال، ومؤسسة والسرر

:  السلع أنواع كافة بتقديم المواقع هذه وتقوم  والخدمات، وهي تضم ما يلىي

ونية - تسم أيضا واجهات المخازن  (Electronic Storefronts) الواجهات الإلكير
كة تمتهن  كة صانعة أو لسرر ي يعود لسرر

ون  على الشبكة، وهي عبارة عن متجر إلكير
ها تبيع من خلالها منتجاتها  التجارة بالتجزئة أو حتر لجمعيات تعاونية أو غي 
ورية للقي ي على كل الآليات الصر 

ون  ام وخدماتها، بحيث يحتوي هذا المخزن الإلكير
 بعمليات البيع. 

                                                           
وني ةوف اء ش يعاوي،  -5  ي تنظ يم الأس واق الرقمي ة كةلي ة لتط وير التج ارة الإلكير

، مل تفر ح ول الإط ار الق انون 
وني  ة ع  لى ض  وء الق  انون  ، كلي  ة الحق  وق والعل  وم السياس  ية، جامع  ة قالم  ة، 05-18لممارس  ة التج  ارة الإلكير

 186، ص2018
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ونية - اضية :  ) (E-Malls المجمعات التجارية الإلكير وهي عبارة عن مجمعات افير
ونية، وتتضمن أدلة أو فهارل بفئات  تحتوي على عدد كثي  من المتاجر الإلكير

كة  ي هذه المحلات، كما أنها توفر بعض الخدمات المشير
ي يتم بيعها ف 

المنتجات التر
 ا. للمتاجر الموجودة فيه

 (Consumer to Consumer)أخر ومستهلك مستهلك الأسواق الرقمية بي    . 2
 (C2C)المختصرة 

نت الانتشار الواسع بعد الشكل هذا ظهر   تقنيات الاتصال وتأقلم وتطور للأنير
ونية أصبح من السهل عليهم إجراء حيث معها، المستخدمي     المبادلات التجارية الإلكير

ة، وذلك من خلال  بصورة ي نسرر مباشر
ونية تلعب دور الوسيط ف  إعلاناتهم  مواقع إلكير

ة لمستخدميها تسهيلات وتقديم اء.  البيع لإتمام عملية كبي   والسرر
 (: B2Bالمختصرة ) (Business to Business)الأسواق الرقمية بي   المنظمات  . 3

ي هذا النوع تكون
 فالتجارة وحدات الأعمال فيما بينها،" المبادلات التجارية بي    ف 
ونيةالإ   بدأت لكير

ً
ى وتحويلاتها المالية بي    أساسا امتدت لتشمل  ثم المؤسسات الكير

وعات ي تتطلب التنسيق مع المسرر
المنتجات والخدمات  توزي    ع قنوات الصناعية التر

ها" والشحن النقل وجهات ، ويمكن تقسيم هذا النوع من  الأسواق الرقمية إلى 6وغي 
فتوحة لإجراء مختلف العمليات التجارية، تكون م Exchange أسواق عامة للتبادل

كات الأخرى، وإما  وأسواق خاصة كة إلى شر  للبائع يتم فيها بيع منتجات شر
ً
تكون إما سوقا

ي يتم خلالها تنظيم المناقصات لحصول المؤسسة على احتياجات من   للمشير
ً
سوقا

 الموارد بأقل سعر ممكن. 
ين  اتحادات التجارية كما يمكن أن تكون على شكل تنشأ من تحالف مجموعة من المشير

تمكنهم من تقوية مواقعهم التفاوضية عند مناقشة الصفقات مع الموردين لنفس 
 الصناعة. 

اتيجية السوق الرقمية وتقييم فعاليتها وقوتها التنافسية    : اسير ي
 المبحث الثان 

ي بيئة رقمية ليس لها مكان م
اضية تعمل ف   تعتمد ادي،تعتير السوق الرقمية مؤسسة افير

نت ين للربط المعلومات وتكنولوجيا على الأنير  وموردين بي   مختلف الفاعلي   من مسي 
لكن نجاح هذه الأسواق وترقيتها وازدهارها  الفعلية، اللقاءات بينهم وعملاء تنعدم

ي المطلب الأول، كما 
ها، وهو ما سنتطرق إليه ف  اتيجية محكمة لتسيي  يتطلب وضع اسير

. يتطلب تقييم دو  ي
ي المطلب الثان 

 ري لفاعليتها وقوتها التنافسية، وهو ما سنتطرق إليه ف 
 
 

                                                           
 6-  ، ي فاتح بهلولىي

ي ظ ل التسرر ي    ع الجزائ ريالنظ ام الق انون 
وني ة ف  ، أطروح ة ال دكتوراه، كلي ة للتج ارة الإلكير

ي وزو،   . 40، ص2017الحقوق والعلوم السياسية، جامعة مولود معمري بتي  
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ي ترقية السوق الرقمية
اتيجيات المعتمدة ف   المطلب الأول: الاسير

اتيجية دقيقة تعمل على تحقيق  إن نجاح هذه الأسواق الرقمية يتطلب وضع اسير
  أدائهم، وتخصيصأهدافها وإدارة أعمالها والتنسيق بي   مختلف الفاعلي   وتحسي   

ورية الموارد ي توفرها التكنولوجيات  الصر 
لذلك، والاستفادة قدر الإمكان من المزايا التر

، وكمثال عملىي عن 
ً
ي أولا

ونية، وهو ما سنتطرق إليه ف  ي مجال التجارة الإلكير
الحديثة ف 

ونية  اتيجية المعتمدة من قبل عملاق التجارة الإلكير  للاسير
ً
سة مؤسذلك سنتطرق ثانيا
اضية ي الريادة، لاسيما مع اشتداد المنافسة بعد ظهور أسواق  أمازون الافير

للبقاء ف 
اضية عالمية كمؤسسة علىي باب الصينية ومؤسسة إيباي الأمريكية. 

 افير
اتيجية الناجحة:    الفرع الأول: عناض الاسير

اتيجية يتطلب ملاءمتها مع قوة لذي سيمح لأي التنافسية، الأمر ا البيئة إن نجاح أي اسير
ي ذلك  سوق رقمية من استغلال

 ف 
ً
الفرص المتاحة وتجنب المخاطر المحتملة، مستعينة

 على العناض التالية: 
ً
اتيجية اعتمادا  بمواردها المتوفرة، بحيث يتم وضع هذه الاسير

افية للسوق الرقمية:   أولا: الرؤية الاستسرر
 تحقيق نحو السوق الرقمية، ةورغب توجه يحدد الذي المستقبلىي  التطلع والمقصود بها
 بحيث عام، بشكل الرؤية تصاغ أن يمكن كما فيه، المرغوب والتسيي   جوانب النجاح

 يتطلب خاصية " وأهم مستقبلا، السوق الرقمية تصبح عليه أن يمكن ما توضح
ي  وجودها
ي  تتمثل الرؤية المستقبلية ف 

 وتتسم ومغزى، معت   تكون ذات أي أن الوضوح، ف 
ي  بالاستقرار  التفوق عن المتواصل والتعبي   من التحدي قدر على والاحتواء النستر
 7المستمر".  والتقدم

 ثانيا: رسالة السوق الرقمية: 
ها من الأسواق المنافسة، الرئيشي  الإطار وهو  لاسيما من الذي يمي   السوق عن غي 
ائها، ولعل من الجوهري لإنش السبب وبيان وعملائها، ومنتجاتها مجال نشاطها حيث

ات المستقبلية،  والتوقعات والموضوعية الفعالة هي الواقعية الرسالة بي   أهم ممي  
التعبي   ودقة وسياسات عملية، بالإضافة إلى الوضوح خطط إلى للتحول وقابليتها

 .فهمها واستيعاب مضمونها ليتمكن جميع الفاعلي   من
 ثالثا: أهداف السوق الرقمية: 

ي إن من بي   أسباب ن
جاح السوق الرقمية هو تحديد أهداف موضوعية قابلة للتجسيد ف 

اتيجية، كما أنها احتمالية أجال ي تبت  عليها الاسير
 عالية، بدرجة محددة، وهي الأسال التر

ات كالقوة التنافسية للأسواق الرقمية الأخرى،  لأن تحقيقها يرتكز  على عدة متغي 

                                                           
،  محم د نبي ل -7  اتيجية الإدارةم رشي ، 2003الإس كندرية، للنسرر ، الجدي دة الجامعي ة ال دار ط، د ،الإس ير

 52ص
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ي وثقته وتوف
والمحتملة، ولعل من بي    الآنية ي  حاجاتهوالقدرة على كسب رضا الزبون 

ّ  الذي يرفع من مكانتها  ي تسعى السوق الرقمية لتحقيقه هو التمي 
أهم الأهداف التر

ي البيئة الرقمية. 
 وحصتها ف 

ي طرحها،
 ف 
ً
للقيال بصورة   ومركزة وقابلة محددة كما يجب أن تكون هذه الأهداف ذكية

ي  دمتستخ واضحة معايي   كمية، تجعلها بمثابة
الفعلىي  النتائج المحققة والأداء تقييم ف 

 للسوق الرقمية. 
اتيجية يتطلب تقييم النتائج المحققة بعد  ي ذات السياق نشي  إلى أن نجاح أي اسير

وف 
 وسائل التقييم نجد التحليل المالىي للأعمال، نسبة الطلب على 

تنفيذها، ومن بي  
ي وكذا المنتجات والخدمات، المزايا التنافسية المحققة، 

ون  نسبة التصفح للموقع الإلكير
ي تضمنتها، وعلى ضوء هذه النتائج يتم وضع التعديلات المناسبة 

مدى دقة التنبؤات التر
اتيجية.   للاسير

ي تحقيق الريادة
اضية ف  اتيجية مؤسسة أمازون الافير : اسير ي

 :  الفرع الثان 
اتيجية المعتمدة من ط   رف مؤسسة أمازون سنتعرف من خلال هذه الدراسة إلى الاسير

ي لبيع الكتب إلى أكير سوق 
اض  ي تحولت بفضلها من مجرد موقع افير

الأمريكية والتر
نت اضية للبيع بالتجزئة عير الأنير  .افير

اضية أمازون  أولا: تقديم عام للمؤسسة الافير
ي يوليو 

كة ف  ي  1994تأسست هذه السرر
ول، من طرف سياتل بواشنطنف  الذي  جيف بي  

كة مالية تدعى "دي.أي. شواستقال من عمله   ، لتبدأ ممارسة نشاطها "كنائب لرئيس شر
ي يوليو 

ي عالم التجارة  1995ف 
ببيع الكتب ثم توسعة منتجاتها لتحدث بعد ذلك ثورة ف 

ونية، ومنذ يونيو  ظهر شعار أمازون كسهم يشبه شكل الابتسامة يمتد من  2000الإلكير
كة توفر كافة المنتجات أي من الألف حرف "الألف" إلى "الياء"، والذي يشي  إلى  أن السرر
مليون دولار،  11.588أرباحًا بقيمة  2019إلى الياء، سجلت أمازون خلال السنة المالية 

ي العالم 280.522مع إيرادات سنوية بقيمة 
، وهو 8مليون دولار أكير من أي بائع تجزئة ف 

 :  ما يتضمنه الجدول الموالىي
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
nds.net/stocks/charts/AMZN/amazon/revenuewww.macrotre https:// - 8 
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ة  الجدول الأول: قيمة كة أمازون بالمليون دولار خلال الفير  2019-2010إيرادات شر

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: 
https:// www.macrotrends.net/stocks/charts/AMZN/amazon/revenue 

 
ي 
كة أمازون ف  والملاحظ من خلال استقرائنا لمعطيات هذا الجدول أن قيمة إيرادات شر

ة عالية، حيث انتقلت من  إلى  2010مليون دولار سنة  34,204تزايد مستمر وبوتي 
ون دولار، وهو ما ملي 246,318بزيادة تقدر بحوالىي  2019مليون دولار سنة  280,522

ونية، كما  ي تقدمها التجارة الإلكير
ايد للجمهور على الخدمات التر يعكس التوجه المير 

ي للمستهلك وذلك من خلال ما 
ان  ي التأثي  على السوك السرر

يعكس قوة السوق الرقمية ف 
ائية.   توفره له من منتجات وخدمات تتوافق مع رغباته وقدرته السرر

اف  ية لمؤسسة أمازون ثانيا: الرؤية الاستسرر
ي 
افية لمؤسسة أمازون على الرفر كز الرؤية الاستسرر  أعلى مستويات إلى بالمؤسسة تير

الكفاءة والمصداقية، والعمل على رفع قيمة أسهمها وزيادة حصصها السوقية والتوسع 
، وتوفي  الأمن والحماية للمعلومات الشخصية لزبائنها وكسب رضاهم وثقتهم،  ي

الجغراف 
ي الريادة  خدمة الصارم لسياسة والتطبيق

العملاء، والمحافظة على مكاسبها والبقاء ف 
خاصة مع تزايد عدد الأسواق المنافسة، مع العمل على جمع المعلومات المتعلقة 

احات والحلول عن والبحث الزبائن احتياجات تقييمبنشاطها و   لهم.  المناسبة الاقير
 ثالثا: رسالة مؤسسة أمازون 

ي  الأمازون ؤسسةم رسالة تتمثل
ي  البيع نشاط ممارسة ف 

ون  الأقراص  للكتب، الإلكير
ونيات الفيديو ألعاب الكمبيوتر، برامج المدمجة،  والأثاث والمواد والملابس والالكير
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ي  المستوى مستقبلا على أكير  للتوسع نية وجود مع الأطفال، ولعب الغذائية
 أو الجغراف 

ة لتحقيق المنتجات  . 9تنافسية مي  
 أهداف مؤسسة أمازون:  رابعا: 

 للمؤسسة عدة أهداف تسعى لتحقيقها نذكر منها: 
 ي البورصات العالمية إيراداتها زيادة

  والرفع من قيمة أسهمها ف 
  تطوير المؤسسة وتنميتها، والعمل على إدراج أفضل التكنولوجيات الحديثة 
 ءواستقطاب المزيد من خلال تحسي   جودة خدمة العملا  بزبائنها الاحتفاظ 
 العالمية المنافسة اشتداد مع خاصة والاستمرارية، البقاء العمل على  
 ورفع مستوى التنسيق بينها لتسري    ع المعاملات  والمورد بالمستهلك الاهتمام

 التجارية
 علامتها التجارية والمحافظة عليها  ترسيخ  
  ي

ونية والتوسع أكير على المستوى الجغر  التنوع ف  ي مجال نشاط التجارة الإلكير
 اف 

  المحافظة على التمي ّ  من حيث الخدمات النوعية المقدمة للزبون وتقديم
 أفضل العروض. 

: تقييم فعالية السوق الرقمية وقوتها التنافسية ي
 المطلب الثان 

 
ً
ّ  للسوق الرقمية، لذى سنتطرق أولا ي من أهم عوامل القوة والتمي 

ون  يعتير الموقع الإلكير
ي تقييم فاع

 لأهم العوامل المؤثرة للمعايي  المعتمدة ف 
ً
لية هذه المواقع، ثم سنتطرق ثانيا

ي القوة التنافسية للسوق الرقمية. 
 ف 

 الفرع الأول: معايي  تقييم موقع السوق الرقمية: 
ونية، قدمت  ي نمو التجارة الإلكير

ونية ومدى فعاليته ف  قصد تقييم جودة المواقع الإلكير
ات بعض الدراسات أسلوبا علميا يتضمن جملة من ، تساعد على تحسي   وترقية 10المؤشر

 :  خدمات الموقع وهي
ي واجهة المؤسسة أمام زبائنها، لذا تعمل  أولا: جودة التصميم: 

ون  يعتير الموقع الإلكير
وترك  الزبائن لجذب الإبداعية التقنيات مختلف باستخدام بأفضل صورة على إظهاره

أخرى، فالموقع الجيد يتطلب انطباع جيد لديهم، مما يحفزهم للعودة والتصفح مرة 
ي  الابتكار
 يقدمه، مع ادراج المؤثرات الذي المنتج ونوع التصميم، وملائمته لمحتوى ف 
ي لا تؤثر على شعة تحميل الصفحة .  السمعية

 والبصرية المناسبة والتر

                                                           
اتيجيات التس   ويق حليم   ة خن   ول،  -9 اض   ية اس   ير ي كم   دخل لرف   ع تنافس   ية المؤسس   ات الافير

ون  ، الالك   ير
، جامع ة قاص دي مرب اح ورقل ة، الجزائ ر،  أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التس يي 

 144، ص 2019

 137-133، ص.ص لمرجع السابقاحليمة خنول،  -10 
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ي  شعة تحميل وسهولة تعتير  ثانيا: شعة التحميل: 
ون   أهم من الدخول للموقع الإلكير

إلا أنها مرتبطة بعنصرين أساسيي   هما حجم محتوى  فيه، توافرها اجبالو  السمات
نت لدى المستخدم.   الموقع وشعة تدفق الأنير

: وهو ما يتضمنه الموقع من معلوماتية وعروض ترويجية للسلع ثالثا: المحتوى

ي 
ي عرضها وعدم المبالغة ف 

ي يستوجب أن تتسم بالدقة والموضوعية ف 
والخدمات والتر

وي    ج  ي تزيد من ثقة المستهلك، وذلك بإدراج الير
لها، والمصداقية والموثوقية التر

ي يمكن من خلالها التواصل 
المعلومات الكافية حول القائمي   على الموقع وعناوينهم التر

معهم، كما يستحسن كذلك وضع أكير من لغة لتسهيل عملية التصفح والوصل لأكير 
مستمر لمحتوى الموقع وتكييفه حسب عدد من الزبائن، مع العمل على التحديث ال

 .  رغبة وحاجة المستخدمي  
 تعقيدات، أية دون الفهم سهل محتوى الموقع يكون أن يجب رابعا: سهولة الاستخدام: 

ي يقدمها الخدمات من الاستفادة من الزبون مهما كان مستواه العلمي  ليتمكن
دون أي  التر

 تعليمات كات البحث ووجودجهد، وذلك من خلال سهولة إيجاد الموقع عير محر 
 حدوث أي عند تنبيهية ورسائل مساعدة برامج لاستخدامه، والعمل على وضع واضحة

 .  الموقع ومساحات للتقييم وإبداء الرأي محتوى داخل بحث أداة مشكلة، ووجود
ي القوة التنافسية للسوق الرقمية: 

: العوامل المؤثرة ف  ي
 الفرع الثان 

ي  وهي جملة من العوامل
اضية السوق بطبيعة وثيقا ارتباطا ترتبط التر  بشكل وتؤثر الافير

ي  مباشر 
اتيجياتها، نشاطاتها ف  ات هذه مما يتطلب رصد واسير  للتكيف وتحليلها المتغي 
:  والاستفادة معها  منها، وهي

 : ي
ون  ي الذي أولا: رضا المستهلك الإلكير

ي رأل المال الحقيفر
اض  يمثل المستهلك الافير

ية لاستقطابه وهو أهم مؤشر عن القوة التنافسية لهذه الأسواق، لذا تسعى الأسواق الرقم
ي 
فهي تعمل على كسب رضا الزبون من خلال توفي  جملة من العناض سيتم توضيحها ف 

 :  الشكل الموالىي
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ي  العناض أهم يمثل هذا الشكل

اض يستوجب توافرها التر ي السوق الافير
لكسب رضا  ية،ف 

ي وتحقيق أكير قدر من المبيعات وأعلى نسبة من الأرباح، وهي 
ون  المستهلك الإلكير

ي اقتناء منتجات وخدمات نوعية ذات 
مجتمعة فيما بينها تحقق رغبة المستهلك ف 

ائية، توفر له مستوى عالٍ من  جودة، مطابقة من حيث خصائصها، تتماشر وقدرته السرر
ي أشع وقت ممكن مع الأمن والحماية لبيانات

ه الشخصية وتضمن له وصول طلبيته ف 
 ضمان صلاحيتها. 

كما أنها توفر له واجهة جذابة تتمي   بسهولة الاستعمال وشعة التحميل والتصفح 
ي تمنحه حرية الاختيار بي   مختلف العروض التجارية 

والحصول على المعلوماتية، التر
من إبداء الرأي وتقديم الملاحظات  للتفاعل يمكنه المقدمة بكل أرياحية، وفضاء

حات حول المنتجات والخدمات، وبالتالىي فإن
اضية والمقير  على قدرة السوق الافير

ها مستوى رضاهم، يحقق من والرفع على زبائنها المحافظة   عن غي 
ّ
ويرفع من  لها التمي 

 التنافسية .  قوتها
 : ي
ون   ثانيا: تعزيز ثقة المستهلك الإلكير

ونية من أهمث تعد مسألة كسب ي التجارة الإلكير
ي  التحديات قة العميل ف 

 تواجه التر
اضية، السوق ة المواقع الاحتيالية، الافير يجعلها تعمل على تعزيز  الذي الأمر وذلك لكير
، فأغلب الزبائن توفي   خلال من الثقة هذه ي

 يمتنعون عن تقديم عنصر الأمن المعلومانر
مؤسسة من بناء قاعدة بيانات خاصة لعدم معرفتهم غرض ال الشخصية بياناتهم
البيانات،  هذه لحماية المتخذة الأمنية للإجراءات ناهيك عن عدم معرفتهم بزبائنها،
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اضية لذى تعمل السوق ي  التسويق من خلال آلية الافير
ون  موقعها  على تقوية الإلكير

وي    ج التجاري وتحسي    هذه  يةللتقنيات الأمنية المتطورة المستعملة لحما سمعتها والير
فتتمكن بذلك من استقطاب أكير عدد من  ثقة المستهلك فيها، يعزز البيانات، مما

ايدة وترفع من قوتها التنافسية الزبائن وتحقيق نسبة أرباح  . مير 
ي السوق الرقمية هو وجود 

ي ف 
ون  ي تعزز ثقة المستهلك الإلكير

كذلك من بي   العوامل التر
حيث أن المؤسسات المالكة لهذه العلامات  العلامات التجارية للمنتجات والخدمات،

ي أي مكان، بل تسعى لزيادة انتشارها من خلال أسواق رقمية 
التجارية لا تجازف بها ف 

ذات مصداقية، وبالتالىي وجود مثل هذه العلامات التجارية يعزز أكير ثقة المستهلك 
ي السوق الرقمية. 

ي ف 
ون   الإلكير

 :  ّ  ثالثا: الجودة والتمي 
ي لا شك أن 

التمي ّ  يصنع ولا يوهب، فالتمي ّ  هو نتاج رحلة مستمرة من العمل الجاد المبت 
اضية  على التخطيط السليم وفق رؤية صائبة وأهداف واضحة تطمح المؤسسة الافير
لتحقيقها، ولا يتأت ذلك إلا من خلال بذل الجهد والعمل المستمر من أجل التحسي   

ي 
ي الأداء المؤسسانر

 .والتطوير ف 
وريا للغاية، لا سيما مع ظهور أسواق رقمية وقد أص ّ  أمرا ض  بح تحقيق الجودة والتمي 

ات، ولتحقيق هذا التمي ّ   عالمية منافسة، مما يتطلب التكيف والمسايرة مع هذه التغي 
اضية تقييم الذات وتحديد مواطن الضعف لتحسينها  يستوجب على السوق الافير

   ن استمراريتها. وتطويرها، ومواطن القوة لتعزيزها وضما
ي وتماشيه 

ون  اضية هو جودة الموقع الإلكير ولعل الأمر الذي يضمن التمي ّ  للسوق الافير
، مما يتيح مرونة وسهولة التصفح وتنفيذ المعاملات التجارية،  ي مع التطور التكنولوير
ي نفس الوقت قدرتها 

توفي  منتجات وخدمات ذات جودة عالية وبأسعار تنافسية، وف 
ي رغبة المستهلك على إيجا د البدائل خاصة ما يعرف بالتصنيع حسب الطلب، مما يلتر

ي ويكسب ثقته ورضاه والمحافظة عليه كزبون دائم، وهو ما يرفع من القوة 
ون  الإلكير

 التنافسية للسوق الرقمية. 
 الخاتمة

من خلال كل ما سبق ذكره وللإجابة على الإشكالية المطروحة يمكننا القول أن الأسواق 
ي يقوم على ما توفره تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من ال

اض  رقمية هي فضاء افير
ي تقوم 

نت، وهي الدعامة أساسية التر تقنية حديثة وبرمجيات وانتشار واسع لشبكة الأنير
ونية والعلاقة بينها هي علاقة تكامل، فكلما تطورت التجارة  عليها التجارة الإلكير

ونية تطورت معها الأ  ي المقابل، فإن تطور الأسواق الرقمية الإلكير
سواق الرقمية، وف 

ونية وزيادة حجم مبيعاتها وارتفاع رقم أعمالها  ي التجارة الإلكير
ي ازدهار ورفر

يساهم ف 
ع الجزائري بضبط هذا النشاط من  ، ولقد أحسن المسرر وبالتالىي نمو الاقتصاد الرقمي

ونية. المتعلق بالتجارة الإ 05-18خلال إصداره لقانون رقم   لكير
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كما أنها تمثل بيئة اقتصادية مغرية للاستثمار سواء من قبل الأفراد أو المؤسسات، 
نت، وارتفاع الطلب على المنتجات المعروضة عير  خاصة مع زيادة عدد مستخدمي الأنير

ائية  ي احتياجات ورغبات المستهلك وتتماشر مع قدرته السرر ي تلتر
دون أن منصاتها والتر

ي الحصول 
 . عليها أي جهد أو عناء يبذل ف 

ي الجزائر لم  
ونية ف  ي تعزيز التجارة الإلكير

إلا أنه ورغم الجهود المبذولة من طرف الدولة ف 
ي قطعت أشواطا 

تصل إلى الحد المطلوب، مقارنة ببعض الدول العربية والإفريقية التر
ي ذلك هو النظام المصر

ي هذا المجال، ولعل أكير المعوقات المتسببة ف 
ي متقدمة ف 

ف 
ة متباطئة، كذلك  الذي لا زال يسي  بالطرق التقليدية وكل محاولات تحديثه تسي  بوتي 
ي من الكثي  من 

ي تعان 
نت التر بالنسبة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال وشبكات الأنير

المشاكل التقنية كانخفاض شعة التدفق والانقطاعات  المتكررة، ناهيك عن الصعوبة 
ي قد تواجهها هذه

ي كسب ثقة المستهلك الجزائري وتقديم بياناته  التر
المواقع ف 

 الشخصية بكل أمان وارتياحية. 
ي خلق مناخ أعمال 

ي تساهم ف 
وري تقديم بعض التوصيات التر لذا نجد أنه من الصر 
 : ونية وهي  يتناسب والبيئة الرقمية لهذه الأسواق الإلكير

ورة - لاتصالات والعمل على البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات وا تطوير ض 
ي 
نت إلى كل أنحاء الوطن وبسرعة تدفق عالية، مما يساهم ف  إيصال شبكة الأنير

ونية.   تطوير التجارة الإلكير

ورة -  الحديثة المصرفية التكنولوجيات من البنوك والمؤسسات المالية استفادة ض 
ي وتطوير ن الحاصلة التطورات ومواكبة

ظام الدفع والعمل على رقمنة النظام المصرف 
ي وتعميمه على كل المؤسسات التجارية. 

ون   الإلكير

ي  لنسرر ثقافة إعلامية بحملات القيام -
ي المجتمع ودورها ف 

ونية ف  الدفع الإلكير
يد والبنوك.  ي مؤسسات الير

 القضاء على ظاهرة طابوهات الانتظار ف 

ونية،  - يستوجب على هذه المواقع التجارية العمل على إدراج منظومات إلكير
 ماية وأمن البيانات الشخصية لزبائنها وكسب ثقتهم. لح
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