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�ق�صادیة التنمية أن م�طلق من ذ� الب��ة، قدرات مع یتلاءم اق�صادي نمو تحق�ق بضرورة تقر عملية المس�تدامة التنمية تعتبر
م�ناقضة ول�ست م�كام� عمليات هن الب��ة �لى والمحافظة الجود.و�ج�عية عوامل تطبيق یضمن المتكامل الجودة نظام ة، الأمن إن

انه إلى �لإضافة الب��ة حمایة �عتبار بعين والأ�ذ �لمس�ت�دمين والص�ة المواصفاتوالسلامة تطبيق تجا�س �دم مش�كل تجنب یضمن
السلامة ونظام الب��ة نظام الجودة، نظام ) للأنظمة الجيد �س�تغلال �لموارد، الجيد �س�تغلال �دى، �لى المهنيكل )، والأمن

الت ثلاثتجن�ب إ�داد ....الخ، المراق�ة العمل كالأمن المياد�ن مختلف في الإرشادات نفس إصدار الو�ئق، مختلف كإس�تعمال ) كرار
تأثير � �كن معين مجال في ايجابي (قرار القرارات إتخاذ في ا�ائم التوازن ضمان الخ)، دليل... الوقایة، دليل الجودة، كدليل سلبي دلائل

� أخر)، مجال لتحق�قفي والمنظمات ا�ول بيد الأساس�ية الأداة المتكامل الجودة نظام یعتبر ف�ذ� كفؤ. معلومات نظام إم�لاك سهيل
التنمية و�لتالي والتطور المس�تدامة.ا�نمو

:
الب��ة، الشام�، الجودة المتكامل، الجودة نظام المس�تدامة.،الجودة، التنمية

:
فقد و�ج�عي، �ق�صادي البعد في محصورا كان ا�ي المعنى �انب فإلى �بيرة، ثورة التنمية مفهوم شهد الس�بعينات من ابتداء

ومن أدبياتها، في المتداو� المصطل�ات أهم من بذ� وتصبح التنمية و�ه ليكتمل وهوالب��ة ألا آخر مصطلح أهم ما اصطلح �ليها أضيف
والتنم المتواص� والتنمية ال�شریة والتنمية التضام�ية التنمية منها المصطل�ات من مجمو�ة �ليها أطلق بحيث المس�تدامة التنمية الشام��سمية ية

المس� التنمية وهو وا�د مصطلح في المصطل�ات هذه توح�د �لى الجميع واتفق و�يرها، .... ��كولوج�ة تدامة. والتنمية
البي��ة والمتطلبات �ق�صادیة أهدافها بين �لتوف�ق مطالبة أصبحت التي المؤسسات �الم المس�تدامة التنمية مفهوم اق�حم فقد
�لجانب و�ه�م الب��ة حمایة لضرورة المؤسسات وعي مدى یعكس تطبيقها أن كما بقاءها. وضمان نموها لتحق�ق �شرط و�ج�عية

الز��ن.�ج�ع و�لتالي ا�تمع المس�ت�دمين، رضا �سب �لال من ا�ك�يرة �لعوائد �ليها یعود مما ي
م��ا�سة، مختلفة أبعاد ذو �تجاه شامل المؤسسات، مردودیة �لى الأ�ر و�بير ال�شأة �دیث الأخر هو المتكامل الجودة نظام إن

و �لتطبيق قابل البروز، �المي وم�كام�، �خ�صاصات،م�ناسقة وكل المؤسسات كل �لى من الخصائص التي تميزه � مجمو�ةالتحق�ق
والب�ئي.. �ج�عي �ق�صادي، الجانب ف��د المشتركة الأبعاد من جم� المس�تدامة التنمية مع تجمعه النظم، من �يره عن

�ل یفرض الجزا�ریة المؤسسات في المتكامل الجودة نظام بناء مرا�اةيها �لإضافة إلى تعظيم إن معایير أخرى والتي منها الربحية،
یع ما أو و�ج�عية البي��ة �ق�صادیة، المعایير بدمج إلا تتحقق لا المس�تدامة التنمية أن ح�ث �ج�عية والعدا� الب��ة رف حمایة

جودة المتكامل الجودة �نية.-ب��ة-بنظام وسلامة صحة

والمس�تق�ل، DEMING Edwardعرف الحاضر في المس�ته� �ا�ات لإش�باع التو�ه بأنها الأمر�ك�ة1الجودة الجمعية وتعرف
ا�كليةبأنهالجودة (الخصائص ضمنية�لمنتوج وأخرى صريحة �ا�ات إش�باع �لى قدرته تعكس أو تظهر التي سلعة) أو في .�2دمة
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الزبون�ين أن نظام  رضا تحق�ق إلى �سعى �كام� نظام هو المتكامل المنتوج(منالجودة �س�تعمل أو الخدمة)،–�شتري من المس�تف�د
من فلابد �لمنظمة، الحق�قي المال رأس هو فالعميل العملاء و�ا�ات طلبات وفق الخدمة أو المنتج تصميم یتم أن من لابد �لتالي

�ا� وإش�باع ��ترام معه السعيالتعامل بمعنى �دید. عميل اس�تقطاب �كلفة من �ك�ير أقل الراهن العميل إبقاء ف�كلفة وتوقعاته، اته
أعمالهم. مر�كز في المس�ت�دمين وآمان الب��ة حمایة ضمان �عتبار بعين الأ�ذ مع الز��ن وفاء �كسب المس�تمر

م�ذ الواقع أرض �لى �رز المتكامل الجودة ا1990نظام النظام یعبر إدارة، عن تبحث التي �لمؤسسات أوالمنطقي الطبيعي لجواب
الزبون رضا تحق�ق الأبعاد المهنية–ثلاثية والسلامة الص�ة هونظام–الأمن، المتكامل الجودة نظام إذا الب��ة. بوضع �سمححمایة

الب��ة.-الأمن -أهداف الجودةوعرض
كل تجعل بطریقة المنظمة في والتعاون التحسين أ�ل من وال�شریة التنظيمية التق�ية، العراق�ل كافة يحطم الجودة نظام التكامل إن
كل ودمج بضم القا�دیة الو�دات بين العلاقات ویقُوي یثَُِ�ت التكامل فإن الس�ياق هذا في وفعالية، إنتاج�ة بأكثر تتحقق ال�شاطات

دا�ليا.الو  م�ناسق سلوك في الوا�دة و�دة إلى �3دات

المتكامل الجودة نظام أن م�تو�ات�س�ت�لص إنتاج الجودة(سلعضمان �الية بمواصفات �دمات) المس�ت�دمين/ وصحة
ال المواصفة أدق بتعبير أو الب��ة، حمایة والأمن، الص�ة الجودة، عن نتكلم ف�حن إذا الب��ة. عالميةحمایة

الق�اسي،�ISOرمز مصطلح  �لتوح�د ا�ولية أوالمنظمة �لتق��س العالمية المنظمة لأنظمة4لاسم الق�اس�ية المواصفات تطو�ر �لى تقوم
الإنتاج�ةإ الو�دات �لال من �لزبون والإه�م الجودة ضبط مجال في المهمة العالمية المنظمات إ�دى المنظمة هذه تعتبر الجودة، دارة

لإیفاء أفضل نظام القانونية�وتطبيق المق�ضيات وتطبيق المطلوبة الجودة تحق�ق �لى المؤسسات هذه قدرة وإثبات والسوق الز��ن رغبات
ب الب��ةنظم الخاصة والمهنية.النوعية، الصحية السلامة ،

تقديمISO 9001واصفةالم �لى المؤسسة قدرة تث�ت التي الشهادة �لى والحصول الجودة إدارة نظام م�طلبات يحدد ا�ي المعيار فه�ي :
والعمليات المرا�ل كل �شمل ح�ث �ا�اته، و�ش�بع المس�ته� أو الزبون لمتطلبات مطابقة و�يف�ةم�ت�ات المنتوج بجودة �رتبط التي

والتطو�ر، التصميم مجالات: في الشام� الجودة نظم تطبق التي �لمؤسسات �اصة مواصفة أیضا وهي فيها. والتر�يبالتحكم ، الإنتاج
مواصفات سلس� في شمولية الأكثر المواصفات هذه تعد ح�ث البيع، بعد ما و�دمة و�خ�بار ي هذه وتحتو9000إ�زو5الفحص

فعالية. بأكثر جودة نظام اح�يا�ات تغطي التي العناصر من جم� �لى المواصفة
وهي بها �لتزام المؤسسة في الجودة إدارة �لى يجب التي المبادئ من مجمو�ة في الشام� الجودة م�طلبات : الإه�م �لزبون، 6تمثل

ا�كام� المشاركة نظریة �لشركة، العليا الإدارة واقعيةت�ني وحقائق معلومات قا�دة �لى بناء القرارات إتخاذ المس�تمر، التطو�ر �لعاملين،
والعلاقة مع المورد�ن.

��زو: إ سلس� من14000ن مزید تحق�ق بهدف ظهرت التي البي��ة الإدارة نظم من مجمو�ة هي
ظه الب��ة. حمایة نظام في والتحسين العامالتطو�ر في الب��ة إدارة لنظام دولية لمواصفة إصدار أول المواصفات1992ر هيئة طرف من ،

المواصفة شكل في دا�لBS7750البریطانية وبن�اح تطبيقها تم س�نة200والتي إصدارها إ�ادة ليتم المت�دة المملكة في صناعية شركة
�لاتحاد1994 الب��ة بإدارة الخ�اص النظام مع المعایير.لتتوافق بإصدار المكلفة الف�ية �لجنة إنتاج أول كان الأوروبي،

ا�ولية المواصفات م�ظمة حقق�ه ا�ي الن�اح ا�ر وإضافة إلى تصا�د ا�عوات ISO9000في مجال نظام إدارة الجودة و�لى
الب��ة في م�خصصة مواصفة لإصدار المت�دة الأمم م�ظمة ق�ل من �لمنظمات "المو�ة اسم تحت لجنة بإ�شاء ��زو المنظمة قامت ،

المنظمة �شرت وبذ� ا�ولية، البي��ة الإدارة ومعایير مقای�س عن توصيات وضع أ�ل من "
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الب��ة إدارة بنظام تتعلق معایير أول �لتق��س �ليهISO14000ا�ولية ا�نهائية الموافقة س�نةوتمت ب�شر1996ا قامت التالية الأعوام وفي ،
الأداء،�7قي المعایير تقويم مواصفات الب�ئي، التدق�ق مواصفات البي��ة، الإدارة لنظام مواصفات �دة من المواصفة هذه تتكون بحيث .

المنتج. تقويم مواصفات
البي��ة المواصفة الخاصةISO14000إذا المتطلبات مجمو�ة عن وضعتعبر طریق عن التلوث �لى القضاء في المؤسسات عمل �ك�ف�ة

المنظمات وأحجام أنواع جميع �لى المواصفة هذه تطبيق يمكن الب�ئي. الأداء م�ابعة أ�ل من بيا�ت وقا�دة رسمي نظام
�زوی إلى المواصفة هذه وتهدف جغراف�ة، اج�عية، ثقاف�ة، كانت سواء الظروف مختلف مع بتك�يفها نظاموذ� بعناصر المؤسسات د

بين التوازن تحق�ق في المؤسسات مسا�دة إلى �سعى كما �لمؤسسة، الأخرى الإداریة المتطلبات مع تتعامل أن يمكن فا�� بي��ة إدارة
و�ق�صادیة. البي��ة أهدافها

أدوات إلى الب�ئي أدائها وتقویة لتقويم المؤسسات في8تحتاج أ�شطته�سا�دها و�شملاممارسة وتقويمها مراجعتها �يف�ة وكذا الإداریة
العملية �لى �ركز تقويمأدوات مواصفات الأداء، تقويم مواصفات الب�ئي، التدق�ق مواصفات البي��ة، الإدارة نظام مواصفات �شمل التي

تتضمن تالمنتج، مواصفة الحياة، دورة تق�يم مواصفات البي��ة، الملصقات مواصفات الأ�يرة البي��ة.هذه الجوانب تضمن
ال�شابه من العدید المواصف�ين9نجد بين العامة ال�شابه جوانب �كمن بحيث الب��ة وإدارة الجودة لإدارة ا�ولية المواصفة م�طلبات بين

و� والثقاف�ة الجغراف�ة الظروف مختلف في �لتطبيق قابلتين ديمنغ، نموذج أساس �لى م�ن��ين بأنهما �لتطبيقا�وليتين قابلتين ج�عية،
ال�سجيل، وخطوات إجراءات نفس في �شتركان م�الي، أداء تحق�ق یضمن تطبيقهما والخدم�ة، الإنتاج�ة المنظمات وأحجام أنواع كل في

ا �لى نجا�ما یعتمد ، الإدارة لنظم العامة المبادئ ذات �لى �ش�تملان معتمدة، م�ح �ات من لهما المطابقة شهادات لتزام كل العاملين وتمنح
ا�ولية. الت�ارة �سهيل في إيجابي بدور �لق�ام أهلهما دولي بق�ول تحضيان وأ�يراً العليا الإدارة من بدءا

ال�سجيلأ�يرا فانه تو�د جم� من ال شهادة �لى المنظمة لحصول البي��ة ISO14001فوائد ال�شریعات مع المتزاید التوافق منها:
الس�ي للأهداف والحفاظوالطاقة التلوث م�ع المتخصصة؛ الحكوم�ة والجهات المؤسسة بين �تصال ق�وات تحسين الإستراتيجية؛ اس�ية

المس�ثمر�ن المورد�ن، الز��ن، �ى المؤسسة صورة تعز�ز �دد؛ ومس�تهلكين أسواق إيجاد التكاليف؛ بتقليل �سهم بما الأولية الموارد �لى
تج العاملين معنو�ت رفع .والأفراد؛ الب��ة لإدارة ومفهومة �س�يطة �المية لغة وإيجاد البي��ة مسؤولياتهم اه

البریطانيةإن  التق��س والمسماةقامت بإصدار   British Standards Institute (BSI)م�ظمة المواصفات OHSAS 18001مجمو�ة

الوظيف�ة�2007ام  الص�ة إدارة لنظم مواصفات مجمو�ة تطو�ر إلى تهدف بحيث النظير، م�قطع دولي ��تراف �تمتع مواصفة هي ،
المس� جميع في م�الية عمل ب��ة �لق في �ساهم بحيث المناس�بةوالسلامة، الضوابط وتضع مس�بقا ا�اطر وتحدد المنظمة دا�ل تو�ت

وتقليل بذ� المرتبطة النفقات �رش�يد وكذا العمل، موقع دا�ل والمرض الحوادث �س�بة خفض �لى تعمل منها، الت�لص أو لإدارتها
أما�، وأكثر أفضل عمل ب��ة توفير �لال من وتحفيزهم العمل طاقم إشراك التعطل، وهذاأوقات والمورد�ن �لعملاء �لمعایير الإلتزام إظهار

ا�اطر:من �لال لت�دید الخطورة؛التخطيط ومراق�ة �دو�ا؛وتق�يم عند الفعل وردود �لطوارئ وضع �ر�مج إدارة �س�تعداد
المهنية؛ والسلامة المس�ئوليات؛الص�ة وتحدید ملائم تنظيمي والجدارهيكل والتوعية و�تصالات؛ة؛التدریب مراق�ةال�شاور

إصدار في المواصفة هذه تصميم تم فقد إ�زو2007ال�شغيل. المواصف�ين مع م�وافقة .14000و9001لتكون
المنظمة، في الحوادث اح�لات تقليل في حصرها يمكن جمة فوائد المواصفة لتطبيق إن

تقلي و�لتالي المنظمة في التوقف زمن إظهارل تقليل القانونيالتكاليف، إظهارالتوافق �كافةوال�شریعي، والسلامة �لص�ة الإلتزام
بعمل إظهارالمهتمين أعمالالمنظمة، وشركاء عملاء �لى الحصول المتقدمة، والمنهجيات المس�تق�لي الأفضل �اطر �دد، الإدارةالتفكير

وفي الحاضر في والسلامة تقليلالص�ة التأمين.المالمس�تق�ل، و�كلفة العامة س�ئولية
وهي: به مرتبطة أطراف ثلاث إرضاء �لى �سهر المتكامل الجودة نظام
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و�ا�اتهم)؛ رغباتهم تحق�ق ) المنظمة م�تو�ات �س�تعمل �س�تف�د، �شتري، من �لز��ن نقصد :
المواردISO 14000: وفقا �لمواصفة  الماء، الأرض، الهواء، �لى ويحتوي المنظمة ف�ه ت�شط ا�ي المكان بها یقصد فالب��ة

الحياة؛ في ا�تلفة وتفا�لاتهم ال�شر الحيوا�ت، النبا�ت، الطبيعية،
ال- والمؤق�ين) ا�ائمين ) كالأجراء المؤسسة في الناشطين الأفراد كل هم أخرى: مؤسسات المورد�ن، ز��ن،

م�لا)؛ الصيانة (شركات
المساهمين، كا�و�، الأخرى الأطراف �عتبار بعين الأ�ذ يجب م�فعةالمؤم�ين.كما ی��ظر المتكامل الجودة نظام إلى ی�تمي طرف كل

م�توج عن یبحثون فالز��ن المنظمة من لرغباتهمما الخصائمطابق المس�بق إ�لا�م عنمع والمترتبة المحتم� والأخطار الإيجابية ص
المدني، ا�تمع والحمایة؛ التأمين م�ظمتهم من ی��ظرون الموظفين �؛ عناس�تعمالهم �لىیبحث الإيجابي والتأثير الشفاف�ةالوقایة الب��ة،

عن یبحثون المساهمين والحذر؛ الحيطة وم�ادئ القوانين ا�ترام عن تبحث الإدارة والبقاء.مردودیة أكثروالثقة؛
وا�د. آن في والمتطلبات �لتزامات هذه كل تلبية �لى �سهر بل یقوم المتكامل الجودة نظام إذًا

في مكانها لتقویة الناجحة �لق�ادة ووس�ي� ا�اطر ل�س�يير فعال نظام تمت� فه�ي المتكامل الجودة لنظام المنظمة اس�تعمال �لال فمن
أضح ا�ي للأخطارالسوق المس�بقة المعرفة من تمكنها عند صورتها بتحسين �لمؤسسة �سمح أنه إلى �لإضافة الحادة، �لتنافس�ية ی�سم ي

إلى شفاف�ة.وتخف�ضها �كل بإلتزماتها الوفاء وتأ�يد الثلاث الأنظمة بين التناقضات من يحد أنه ن�سى أن دون المس�تو�ت، أدنى
التكا مس�تو�ت من العدید حسبإن وقت أي في �لتعدیل قاب� الجودة نظام في المنظمةمل ، فضلا عن ذ�، �كامل نظام �ا�ات

�اصة (نقاط أخرى مجالات ل�شمل فش��ا ش��ا یتطور ثم الجوانب بعض �لى یق�صر قد كما م�صا�د، �كون قد الب��ة الأمن، )، الجودة،
مس�تو�تونجد �11لتكامل:خمسة

مشترك- ؛    معایير)�ل(نظام�ر�مج
مشتركة- �لمؤسسة)؛(أهدافس�ياسة �امة
مشتركة- القا�دیة و�شر(تمركزهي�كل تق�يم لجمع، الأعمال ؛المعطيات)وضبط
مشتركة- م��ا�سة)؛(شكلإجراءات بطریقة والب��ة الجودة المعلومات وتحویل هيكل نموذج، ،
مشتركة- المعلوماتخصائص بطریقة(ضبط المنظمة إ�يها).حول الرجوع �سهل

الإستراتيج حول مفصلا تحليلا یتطلب الأخرى الأنظمة و�قي الجودة نظام وإندماج �كامل قرار المتبعةإن التنظيمية،ية والفوائد
أد�ه. الجدولين �لال من توضي�ه س�تم ما هذا العراق�ل وكذا ا�تلفة وال�شریة المالية

نظام بإ�شاء ال�س�يير جودة تحسين
ف�ه الآخر�ن نظامين وإذابة وا�د

الأنظمةبتخ �س�يير عراق�ل فرد�؛ ف�ض

المراجعة؛ بتقليل الأموال في التحس�س،إق�صاد المشاركة، التحفيز، تعظيم
تأهيل الإتصال، التكو�ن، ملائمة

الموظفين؛ 
بتطابق العملياتية فعالية وتلاؤم تعظيم

عناصرالهي�كل �لال من التنظيمية
تعظيم المعلومات، وتقاسم م��ا�سة

الطاقات؛ 

الخار� التق��س التكاليف تخف�ض
�لى مواصفة كل مراجعة بتجنب

التكاليف/ تعظيم فوائد؛ �دى،

�لمؤسسة صورة أحسن إ�شاء
�ى الموظفين؛
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و�دم الإطناب إزدواج �كا� �ذف
الو�ئق.إجراءات تخف�ف النظام،

تعظيم الأر�ح؛

و�تصال المس��دات الو�ئق التكاليف�سهيل أقل�تخف�ض �دد س�ت�دام
الأنظمة. ل�س�يير الم�سقين من

: ERIC Brunelle, centre 
universitaire de formation en environnement université de sherbooke, Québec, Canada, 2005 P 15.

تنافس�ية؛ المنظمة؛ميزة صورة والب��ة؛تحسين الجودة تطو�ر
السوق؛ في مكانة المعنية؛تحسين الأطراف مع العلاقة والمهملات؛تحسين الفضلات تخف�ض

وإرضاء �دد ز��ن عن البحث
؛رغباتهم

القانونية؛ المطابقة التجهيزتخف�ضتوضيح وخسا�رأضرار
الإنتاج؛

: ERIC Brunelle, Op – Cit, P15.

المالية؛نق الموارد في التنظيمي؛ص التغيير الثقافات؛مقاومة إخ�لاف
التكو�ننقص في المعارف،  المهارات،

أوالموظفين)؛ (الإدارة
الأنظمة؛ق� الفوائد؛ وتنوع تعقد

التحفيز الإندماج �ير (أهميةأولو�ت أخرى �دارة؛من نقص
ظاهرة)؛ 

�بيرة؛ مجهودات یتطلب

الوقت (الإدارةوالتحفيزغياب
أوالموظفين)؛

الإندماج قد یضاعف اح�لات البيروقراطية؛
الخطأ؛ 

إماتوجيهات قصيرة المدى؛- ج�دا یعمل لا نظام یو�د قد
أوالب��ة؛ الجودة

قسم- بين الإنتاج مصالح في التناقض
والب��ة؛ الجودة

-

الجودة- بين تتوافق لا تنظيمية ثقافة
والب��ة؛

-

: ERIC Brunelle, Op – Cit, P16.

ا�اعمة الهي�كل كاف�ةنقص �ير تحبطموارد والمراجعة �لتق��س �هظة �كاليف
التكامل

(نفسالإ�شاءنقص وسائل ونماذج 
القطاع)؛

السوق؛ في النظام قيمة من التأكد المس�لين�دم بين ا�هودات ازدواج�ة
ا�ا�ليين؛ والمراجعين
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الخبراءنقص  النصائح،معاینة لتوج�ه
نقص معلومات عن الجودة؛ 

المعنية؛ للأطراف الطلبات یعيققدرة طرق�دم إخ�لاف مما المراجعة
النظام؛ وفعالية تطو�ر

النظام �رق�ة --ج م)(ننقص
: ERIC Brunelle, Op – Cit, P17.

البرازیلية �انيرو �ریودي المنعقد الب��ة مؤتمر في المس�تدامة التنمية عرفت تتحقق1992لقد بحيث التنمية في الحق إنجاز ضرورة " بأنها
والب��ة التنمویة الحا�ات م�ساو نحو والمس�تق�ل"�لى الحاضر التنمية" ،  �رى 12لأج�ال ت� هي المس�تدامة التنمية تحققالتي�ن

الأنظمة بين و�ج�عية،البي��ةالتوازن كلالحد الأ�لى منتحق�قفيو�سهم�ق�صادیة في یؤ�رأندونهذه الأنظمة،منا�نمو
عند13بيا"سلتأثيراالأنظمة الأخرىمننظامأيفيالتطور السعي، تعني المس�تدامة التنمية فإن ا�نمواس�تقرارأ�لمن"

والتعليميةالخدماتمس�توىورفعالسكاني السعيفي الریف" و�اصةالصحية في يجدها لتطو�ر" الإ�سانيةالحياةجودةا�ائم
الب�ئيقدرات�لاعتبارالأ�ذمع ويحتضنا�يالنظام �عتبار14إمكا�ته"الحياة بعين یأ�ذ ا�ي ا�نمو تحق�ق بها یقصد فالاس�تدامة .

الإخ�لالات أشكال كل �لى القضاء دون ذ� یتم ولن والأ�لاق�ة و�ج�عية �ق�صادیة أبعاده، �كل الإ�ساني الجانب و�راعي
وكذ� �شكله التي الف�ات مختلف بين أي ا�تمع نفس دا�ل كانت سواء الشمالوالفوارق دول الأج�ال.أووالجنوببين مختلف 51بين

إ�داد يمكن لا وأنه و�ج�عية و�ق�صادیة البي��ة التنمية بين ما الوثيق المتبادل �رتباط �لى یؤكد �رونتلاند تقر�ر فإن أو بذ�
معا. المكو�ت هذه دمج بدون مس�تدامة س�ياسة أو إستراتيجية أیة 16تطبيق

ا�تصين الباح�ين أ�د وفق ب�نها ف� الثلاثة المس�تدامة التنمية أبعاد �رابط 17یلي:ف��تمثل

معين مس�توى �لى يحافظ وأن مس�تمر �شكل والخدمات السلع إنتاج من �تمكن ا�ي هوالنظام اق�صاد� المس�تدام النظام :
التواز من للإدارة الس�ياساتقابل عن �تجة اج�عية إخ�لالات �دوث يمنع وأن العام، وا��ن العام الناتج بين مما �ق�صادي ن

�ق�صادیة؛
و�ير المت�ددة �لموارد الزائد �س�تنزاف تجنب الطبيعية، الموارد من �بتة قا�دة �لى يحافظ أن يجب بي��ا المس�تدام النظام :

ح ذ� ویتضمن كمواردالمت�ددة، �ادة تصنف لا الأخرى الطبيعية البي��ة والأنظمة التربة وإنتاج�ة الجوي و��زان الحيوي التنوع مایة
اق�صادیة؛

محتاجيها إلى والتعليم كالص�ة �ج�عية الخدمات إیصال التوزیع، في العدا� تحقق في اج�عيا مس�تداما النظام �كون :
� النوع في الشعبية.والمساواة والمشاركة الس�ياسة والمحاس�بة ج�عي

:
إلخ) ... مالية، تجاریة، الصناعية، ) المنظمة تت��اها إستراتيجية عن عبارة المتكامل الجودة نظام أن إلى ا�راسة هذه توصلت لقد

يمك كذ� �لمنظمة، الإستراتيجية للأهداف المنطقي التطور عن كالتأثيروهو�تج عوامل بعدة مشروط إستراتيجي اخ�يار إعتباره ن
هذا و�شریة، إج�عية تنظيمية، مالية، إق�صادیة، �ك�ولوج�ة، نظم من تحتویه ما كل المنظمة، أهداف والخار�، ا�ا�لي الب�ئي

الثلاث. للأنظمة المفاهيمي ا�ك�ير) (ال�شابه ال�ثل �ا� إثبات �لى �ر�كز المس�تدامةوأ18التكامل التنمية التصا�دیةن التحركات هي
�لتنمية المفاهيم بعض لأن وذ� الب��ة، حساب �لى ل�س و�كن الإ�سان ح�اة نوعية لتحسين �سعى وهي �كل الإجمالي �لنظام

وله نفسها، التنمية عملية فشل إلى یؤدي أن شأنه من �س�تنزاف هذا بحيث الطبيعية، الموارد �س�تنزف التنميةالمس�تدامة جوهر یعتبر ذا
القادمة الأج�ال مصير وفي المس�تق�ل في التفكير هو لنظام.المس�تدامة المنظمة ت�ني �لال المس�تدامةالجودة من التنمية ظل في المتكامل

و�لتزامات. الرها�ت بين ا�ائم التوازن عن تبحث فه�ي
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ح�اة في �بير تحدي اعتباره التييمكن بالمنظمة للاس�تمرارتتصف قاب� م�ظمة معها؛viableأنها �لع�ش قاب� ؛ vivableم�ظمة
وم�صفة �اد� "؛ équitableم�ظمة م�الية المتكامل الجودة نظام ذات المنظمة تعتبر " وفي نفس الوقت ذات مردودیة idéaleبهذا

تحمل و�س�تطيع �ق�صادي ا�طط في مضافة قيمة تخلق المزد�الية، للأرضو�ةالمسؤولية ��كولوج�ة �لوقایة العالمي الصعيد �لى
ال�شریة. ا�كرامة وإ�ترام والفضاء

وواضحة مشتركة أبعاد ثلاث تو�د المس�تدامة التنمية إطار في الناشطة �لمنظمة أنه �س�ت�لص س�بق، ما كل �لال ومن ا�نهایة في
في: إجمالها يمكن

وا- �لز��ن القيمة �لق في الإق�صادي المنظمة؛البعد في لمساهمين
والإنصاف؛- الحمایة بقيم و�ج�عي الإ�ساني البعد
ببعد- المس�تدامة التنمية ب��اء �سمح المتكامل الجودة نظام فإن �ج�عي البعد وتطو�ر �نمية تمت إذا �ح�ياط. بمبادئ الب�ئي ها البعد

�لمنظمة الب�ئي البعد أداء بتحسين الإه�م مع وظائفهمالإق�صادي في الأفراد ا�ترام .وكذا
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