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دور تحليل البحثية ورق�نا تجاریة(أول تنافس�ية، ودورهـا)�ك�ولوج�ة، �ق�صـادي �ـ�كاء المهمـة الأبعـاد كأ�د
ال�سویق�ة القرارات تعز�ز اس�تفي وقد والمكونة، ا�راسة، عينة آراء اس�تطلاع لأ�ل �س��انة ا�راسة �دمت

في ا�تلفة الإطارات �ـددهم)18(من بلـغ وا��ن الوطن، �بر الجزا�ر اتصالات شركة مكاتب من نتـائج)54(مك�ب أظهـرت إطار.وقـد
ا�راسة ما یلي:

ا.1 القرارات تعز�ز في �ستراتيجية �ليقظة إحصائي دور الجزا�ر.وجود اتصالات لمؤسسة ل�سویق�ة
الجزا�ر..2 اتصالات لمؤسسة ال�سویق�ة القرارات تعز�ز في الت�اریة �ليقظة إحصائي دور وجود �دم
.الجزا�راتصالاتلمؤسسةال�سویق�ةالقراراتفي)التك�ولوج�ةالتنافس�ية،(اليقظةلبُعديإحصائيوجود دور.3

�زویـدهاأ�ـلمـن�سـتراتيجيةواليقظـة��كاء�اصـةفعـا�لو�ـدةالمبحوثـةالشركـة�شك�لبضرورةالأ�يرفيا�راسةوتوصي
ال�سویق�ةالقراراتتعز�زبغيةالمحيطة،ا�اطروتجنبالبي��ةالفرصلاغتنامالضروریة�لمعلومات

.ال�سویق�ةالقراراتالتنافس�ية،اليقظةت�اریة،الاليقظةالتك�ولوج�ة،اليقظة�ستراتيجية،اليقظة

" An Analytical Study on Algerian Telecom Enterprise "

ur paper trying to analyzing the role of strategi cvigilance (technological, competitive, commercial) as one of an important 
dimensions of intelligence economic and their role onenhancingmarketing decisions for Algerian Telecom, The study used the 
questionnaire in order to solicit the views point of the study sample, consisting of different tire in (18) office of the Algerian telecom 
enterprise across the nation, and who numbered 54 cadre .The results showed the following:

. The existence of a statistical role of strategic vigilance onenhancing marketing decisions for algerianTelecom.

. The lack of statistical role of commercial vigilance onenhancing marketing decisions for algerianTelecom.
. The presence of a statistically significant role of (competitive, technological) vigilance onenhancing marketing decisions for 

Algerian Telecom.
he study recommends the need ofalgerian telecome to make an effective unit for strategic intelligence and vigilance in order to 

provide them with the necessary information to seize opportunities and avoid the risks of environmental surroundings, and in order 
to enhance marketing decisions.

: strategic vigilance, technological vigilance, commercial vigilance, competitive vigilance, marketing decisions.

اليقظة مفهوم ت�ني إلى المؤسسات من العدید الآليـات�سعى أنجـع كأ�ـد �ـدم�سـتراتيجية ظـروف مـع التعامـل �ـلى �سـا�د الـتي
بي�تهـ �ـلى تطـرأ الـتي التغـيرات و�رصـد تتـابع أن �ليهـا بب��تهـا، مسـ�تمر اطلاع �لى تبقى وحتى فالمؤسسة الم�سارع، الب�ئي والتغير ا التأكد

و�شرها.الخارج�ة، لت�ليلها المعلومات �لب �كفل بما
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فـا�� وأداة المؤسسـة ح�ـاة في �م عنصر ال�سویقي القرار أصبح والتغيير، التحول �سر�ة �تميز التي المعقدة ال�سویق�ة الب��ة ظل وفي
�ل تعتمد هاما وموردا ال�سویق�ة، مش�كلها و�ل أهدافها تحق�ق وضمان ومواردها أ�شطتها واس�تمرارها.لتوج�ه بقائها لضمان يه

�ستراتيجية اليقظة �لالتـوفيروتعتبر من الخصوص و�ه �لى وال�سویق�ة العموم و�ه �لى المؤسس�ية القرارات لترش�يد المحدد العامل
مجمو�ـة وتوفير �لمعلومات، سریع بتدفق �سمح �ليقظة �لية بوجود تبدأ والتي والشروط والخطوات المعلومات من القـائمين �ـلى مـنجم�

اليقظة �تمتعونعملية �بـيرةالإستراتيجية أهميـة وإعطـاء و �نف�ـاح �ـلى مشجعة تنظيمية ثقافة �لق إلى وصولا ا�كفاءة، من �الية بدر�ة
في ال�سـویق�ة �لقــرارات النـابض القلــب تمثـل الــتي بمـا�لمعلومـة البقــالمؤسســة، تضــمن تنافسـ�ية مــيزة �لـق �ــلى الأ�ـير في اء و �ســا�د

المنافسين. �لى المتفوقة الربحية وتحق�ق �س�تمرار
اليقظـةأ�ـرعـن�لكشفا�راسة�اءتفقدال�سویقيالن�احفيتلعبهاالتيا�تلفةوالأدوارالإستراتيجيةاليقظةأهميةلتزایدون���ة

رصـد�ـلى�سـتراتيجيةاليقظـةقدرةفيالبحث�لالمنوذ�الجزا�ر،اتصالاتلمؤسسةال�سویق�ةالقراراتتعز�زفي�ستراتيجية
وتحق�ـقالسـوق�ةالحصـةتوسـ�يع�كفـلبماال�سویق�ةالقرارات�رش�يدفيمساهمتهاومدىت��حهاالتيالمعلوماتومختلفالبي��ةالمتغيرات

.ال�سویقيا�تميز

اه��ـاو�ركيزبها،المرتبطةالمفاهيمومختلف�ستراتيجيةاليقظةبموضوعوالأج�بيةيةالعربا�راساتمنالعدیداه�ممنالرغم�لى
لمفهـومالجزا�ریـةالمؤسسـاتت�ـنيبخصـوصوتطبيقـيمعـرفينقـصهناكأنهإلاالتأكد،�دمظروفتقليلفيدورها�لىالبحث�لى

هـذاومـن. المهمـةمحاورهـاأ�ـدال�سـویق�ةالقـراراتتعـدوالـتيبهـا؛اصـةالخالخارج�ـةالعمليـاتنجاحفيودورها�ستراتيجيةاليقظة
:الآتيالرئ�سال�ساؤلفيت��لورا�راسةمشكلةفإنالمنطلق

:التاليةالفرعيةتال�ساؤلامنمجمو�ةالرئ�سال�ساؤلهذاتحتویندرج
الجزا�ر؟اتصالاتلمؤسسةال�سویق�ةالقراراتتعز�زفيالتك�ولوج�ةاليقظةأ�رهوما-
الجزا�ر؟اتصالاتلمؤسسةال�سویق�ةالقراراتتعز�زفيالتنافس�يةاليقظةأ�رهوما-
زا�ر؟الجاتصالاتلمؤسسةال�سویق�ةالقراراتتعز�زفيالت�اریةاليقظةأ�رهوما-

الباح�ينإ�دادمن
:مایليالأنموذجمنویت�ين

المسـ�تقلالمتغـيریتكـونح�ـثالتابعوالمتغيرالمس�تقلالمتغير:همارئ�سينم�غير�ن�شمل-
؛)الت�اریةاليقظةالتنافس�ية،اليقظةالتك�ولوج�ة،اليقظة(هيأبعادثلاثةمن

ةالاستراتیجیالیقظة
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لمتغيرا�كليا�ور�لىنحصلو�لتاليال�سویق�ة،القراراتتعز�زفي�ستراتيجيةاليقظةلأبعادأ�روجودتفترضالأنموذجحركةإن-
.ال�سویق�ةالقراراتم�غيرفي�ستراتيجيةاليقظة

الفـروضبصـيا�ةالطالـبقـامالسـابقة،ا�راسـاتعنـهأسفرتوماأهدافهاتحق�قلمتطلباتواس�ت�ابةا�راسةموضوعضوءفي
:التالية

ال�سـویق�ةالقـراراتتعز�ـزفي�سـتراتيجية�ليقظـة)α≥0.05(دلا�مسـ�توىعنـدإحصـائيةدلا�ذوأ�ـرهنـاك
.الجزا�راتصالاتلمؤسسة
:التاليالنحو�لىصيغتالفرعيةالفرضياتمنمجمو�ةالرئ�سةالفرضيةهذهتحتویندرج

ال�سـویق�ةالقـراراتتعز�زفيالتك�ولوج�ة�ليقظة)α≥0.05(دلا�مس�توىعندإحصائيةدلا�ذوأ�رهناك
.الجزا�راتصالاتلمؤسسة

ال�سـویق�ةالقـراراتتعز�ـزفيالتنافس�ية�ليقظة)α≥0.05(دلا�مس�توىعندإحصائيةدلا�ذوأ�رهناك
.الجزا�رتاتصالالمؤسسة

ال�سـویق�ةالقـراراتتعز�ـزفيالت�اریـة�ليقظـة)α≥0.05(دلا�مسـ�توىعنـدإحصائيةدلا�ذوأ�رهناك
.الجزا�راتصالاتلمؤسسة

ال�سـویق�ةالقـراراتتعز�زفي�ستراتيجيةليقظةادوروهوالأهمية،�ایةفيموضوع�لىالضوء�سلط�ونهافيا�راسةأهمية�كمن
�لالمنأهميتهاا�راسةو�س�تمدالجزا�ر،اتصالاتشركة�لىم�دانيةدراسة�لالمن
�ـد�ـلى–قلـي�العلميةوا�راساتفالبحوثقلتها،منالجزا�ریةالمك�بةتعانىالتيالموضو�اتمن�ستراتيجيةاليقظةموضوعیعد-
مـنوالممارسـينالبـاح�ين�انـبمـناهـ�ممـن�سـ�تحقمـاالجزا�رفيالآنحتى�ستراتيجيةاليقظةموضوعیلقفلم–الباح�ين�لم
اليقظـةموضـوعوتحليـلدراسـةتحـاولح�ـث��راسـةالعلميـةالأهميـةت��ـعهناومنالجزا�ریة،المك�باتمنلعددالمك�بيالمسح�لال

.ا�راسةعينةفييجرىما�لىذ�تطبيقمع�لميةبمنهجيةالفكري،الإطارتقديم�لالمن�ستراتيجية
اتخـاذأسـاليبو�رش�يدوتحسينتطو�راق�ضىمماال�سویق�ة،المش�كل�لفيأ�رمن�لماالمهمةالمواضيعمنالقراراتخاذموضوعیعد-

.لهالفعا�واالسليمةالحلولوإيجادالمش�كلهذهلموا�ةالقرارات
تعز�ـزفيتلعبـهأنيمكـنا�يوا�ور�دیـدكمـد�ل�سـتراتيجيةاليقظـةأهميـةإلىالمبحوثـةالمؤسسـةفيالمـدراءأنظـارلفتمحاو�-

.ال�سویق�ةالقرارات

:یليف�ا�راسةهذهأهداف�تمثل
.المبحوثيننظرو�ةمنالجزا�راتصالاتمؤسسةفيا�راسةلأبعادال�س��ةالأهمية�لىالتعرف-
.الجزا�راتصالاتمؤسسةفيال�سویق�ةالقراراتتعز�زفيالتك�ولوج�ةاليقظةأ�رق�اس-
.الجزا�راتصالاتمؤسسةفيال�سویق�ةالقراراتتعز�زفيالتنافس�يةاليقظةأ�رق�اس-
.الجزا�راتصالاتمؤسسةفيال�سویق�ةراتالقراتعز�زفيالت�اریةاليقظةأ�رق�اس-
.الجزا�راتصالاتمؤسسةفيال�سویق�ةالقراراتتعز�زفي�ستراتيجيةاليقظةأ�رق�اس-

وتطبيقي" "نظري �انبين به الموضوع
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مسحطریقعنوذ�بهاالمرتبطةالمفاهيمعرضل�لامنوالتابعالمس�تقل�لمتغيرالخاصالوصفيالمنهجاس�ت�دامتم
.وا�وليةالوطنيةالمذ�راتمنمجمو�ةوكذ�والأج�بيةالعربيةا�ك�بمن�مو�ةمك�بي

.�SPSSر�مج�س�تعمالتحليلهاوتمالموظفينمن�مو�ةإس��انةتوزیعطریقعنالت�ليليالمنهجاس�ت�دامتم

):1(رقمالجدولفيم�ينةوالنتائجا�راسةأداةثباتلق�اس�رونباخألفااخ�بار�لى�ع�دتم-

التك�ولوج�ة 056.0اليقظة
الت 060.69نافس�يةاليقظة

الت�اریة 050.67اليقظة

ال�سویق�ة 120.84القرارات

�كل 280.92الإس��انة

مخر�ات:  ضوء �لى الباح�ين إ�داد 19SPSSمن

رقم الجدول في الموضحة النتائج من معامل(1)اتضح قيمة �كانـتألفا)(�رونباخأن وذ� ا�راسـة لأبعـاد �ل�سـ�بة لمقارنـة مـع مرتفعـة
ب المقدرة المعياریة ا�راسة.(0.60)ال�س�بة فرضيات واخ�بار الإحصائي الت�ليل لغا�ت وصالحة �لتوزیع قاب� الإس��انة �كون وبذ� .

لتـدعيمالوسـائلأفضلوعنبي�تها،فييجريمالمعرفةالطرقأنجعإلىمضى وقتأيمنأكثرماسة�ا�ةفيالأعمالم�ظماتإن
�شـأنیتعلـقمـاكلرصـدبهـدفاسـتراتيجيیقظةنظاموضعضرورةیبررماوهذاالتنافس�ية،قدرتهاتدعيمثمةومنمعلوماتهامصادر

:یليكمادهاأبعاومختلف�ستراتيجيةاليقظةمفهومإلىس��طرقو�ليه. الخارج�ةالمتغيراتو�قيوالعملاءالمنافسين

نظـرهموو�ـاتومفـاهيمهمأفـكارهمتختلفح�ث�ستراتيجية،اليقظةتعریفإلىالإدارة�لمفيومختصينمفكر�ن�دةتطرقلقد
.عملهموب��ةاخ�صاصهم�خ�لاف
�لجمـع،التنافسـ�ية،تحسـين�ـلى�ركـزمـ�ظمأسـلوبأنهـا�لى�ستراتيجيةاليقظة(Dhenin et Fournier.1998.P :203)یعرف

مـنمس�تمرةعمليةبأنها،)Rabhi (2008:07یضيفكما،)الفرصوا�تهدیدات(المحيطفي�لتحكمالمف�دةالمعرفةو�شرالمعلوماتمعالجة
أنهـا�ـلىكـذ�،)Muniz& Lesca (2003:01ویعرفهـابقائهـا،وضـمانالمؤسسـةوتطو�رة�نميـأ�ـلمـنالقـراردعموالمعلوماتإدارة

المتوقعـةالمعلومـات�سـ�ت�دمونثمومـنویتعق�ـونف�ت��عونتطوعية،بطریقةالأفرادمنمجمو�ةبهایقوموالتيالمس�تمرة،الجماعيةالعملية
الأخطـاروتقليـلالأعـمالفـرصإ�شـاءبهـدفوذ��لمؤسسـة،الخـار�المحـيطفيتحـدثأنالمحتمـلمـنالـتيالتغـيراتتخـصالتي

.�امةبصفةالتأكد�دموظروف
وفقـاومعالجتهـاوالمعلومـات�لبيـا�توالمتكـررا�صصالجمعإلىتؤديمس�تمرةعمليةبأنها،)Boudjemia (2008:07یعرفها�ينفي
". ا�معةوماتالمعلطبيعةأو�لموضوعص�ذاتالخبرة�س�ت�دامالمس�ت�دمينأغراضمنأكثرأولغرض

(2001:02وحسب Ribault (الحـام�المعلومـاترصـدلأ�ـلالمؤسسـةلمحيطوا��يةالإجماليةالمتابعةهي�ستراتيجيةاليقظةفإن
(2008:12لـو�ل�س�بة.المؤسسةلفرص Lesca(المس�تق�لفيس�يجريبماف�هیت��أمس�تق�لي�شاطتتضمن�ستراتيجيةاليقظةفإن.
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الوقـتوفيالمناسـب�لشـخصالجيـدةالمعلومـةتقـديملالقـرارم��ـذیـدعوا�يال�شـاطذ�هياليقظةأنالقوليمكنس�بقمما
�سـمحتنافسـ�يةمـزا�لخلـقا�نهایـةفي�لوصـول�لمعلومـاتوانتقاء،تحليلبحث،عملية�لالمنوذ�المناسبالقرارلاتخاذالمناسب

.المس�تمروقالتفبتحق�ق�لمؤسسة

Verna(2004:13)دراسـة�ـددتها�سـتراتيجية�ليقظـةرئ�س�يةأبعادثلاثةوس�ن��اول�ستراتيجية،اليقظةأبعادوتختلفتتعدد
یليكماتناولهاس�تموالتي
(2005:22یعرفها.أ Bouroubi(بـتكاراتكلم�ابعـة�ـلالمن�لمعلومات،والم�سقالنظاميل�س�تغلابأنها�

.المنافسةموا�ة�لىالمنظمةمسا�دةتضمنوالتيالمف�دة
مـنالمسـ�تعم�التك�ولوج�ـات�لالهـامـنالمؤسسـةتحصرـالتيالعمليةأنها�لىالتك�ولوج�ةاليقظةBaumard (1991:24)وتعرف

وإنمـافحسـبمسـ�تق�لها�ـلىلاتـؤ�رقـدالتيالتطوراتلمتابعةوذ��شاطهامجالإطارفيوم�افس�يها،كائهاشر مورديها،ز��نها،طرف
وتحليـلملاحظـةبأنهـا12)،2004بومـد�ن،(یعرفهـاكـماالوقائية،الإجراءاتواتخاذوم�افس�يهاوشركائهاومورديهاز��نهامس�تق�ل�لى

القـراراتخـاذفيلاسـ�تعمالهاالمؤسسـةفي�لمسـؤولينوالمعالجـةالمنتقـاة�لمعلومـاتج�دب�شرم�بو�االتك�ولو�،التقني،العلمي،المحيط
القا�ـديأوالأسـاسيالبحـثتطـورمراق�ـةعمليـةJakobiak(1988:11)الباحثحسب�ستراتيجيةاليقظةتمثلكما�ستراتيجي،

.�ثنينبينكمالياتو�لقت
أعمالهـارقممـن 3%اليا�نيـةالمـنظماتلهـاتخصـصإذالتك�ولوج�ـة،اليقظـة�ـلىطـائ�أمـو�المـنظماتمـنا�ك�ـيرتخصـصكما

.الأعمالرقممن%0.5الفر�س�يةالمنظماتلهاتخصصب��الس�نوي،
�لتطــوراتالمتعلقــةومــات�لمعلوال�شرــالمعالجــةالبحــث،عمليــةهي�ســتراتيجيةاليقظــةبــأنالقــوليمكــنســ�بقمــا�ــلىوبنــاءاً

��ـتراع،�ـراءات�سـجيلالأساسـ�ية،البحـوثالتصـنيع،عمليـاتالتك�ولوج�ـات،تطـور: بمراق�ة�سمحوالتيالإنتاجفيالتك�ولوج�ة
.الخ...المنافسين�ك�ولوج�ا

(1989:33یعرفها.ب Martinet &Ribault(الحاليـةم�افسـ�تهاحصر�لا�منؤسسةالم�تمكنا�يال�شاط"بأنها

�سـمحفه�يوالمحتملين،الحق�ق�ين�لمنافسينتتعلقالتياليقظةت�بأنها)2003:2رویبح،(یعرفهاب��ومالية،اق�صادیةمنزاویةالمحتم�أو
.فعاليةثرالأكالت�اریة�ستراتيجياتوضعإلىالمؤسسةوتقود)والضعفالقوةنقاط(المنافسةبتق�يم

المبـاشر�ن،و�يرالمباشر�نالمنافسينبمراق�ةالمتعلقة�لمعلومةوال�شرالمعالجةالبحث،عمليةبأنهاالتنافس�يةاليقظةتعریفيمكنو�ليه
موظفيهم،الجدد،ز��نهمية،المالنتائجهمالجدیدة،و�دماتهمم�ت�اتهمال�سعيریة،س�ياساتهمإستراتيجياتهم،(بـیتعلقف�والمحتملينالحاليين
.)الخ...تحالفاتهم

المـورد�نبـينالعلاقـاتدراسةمن�لا�منالمؤسسة�تمكنا�يال�شاطذ�بأنها)(Porter,1985:44یعرفها.ج
�لمعطيـاتتهـتمأنهـاكـماالحدیثـة،�سـویق�ةالوا�ك�ف�ـات�لطـرقوالت�اریة�لعلاقاتتمتهالت�اریةفاليقظةالسوق�نموومعدوالز��ن،

س�ياسـةالجدیـدة،المنت�ـاتم�ـدانفيالمعلومـاتجمـعتخـصبأنهـا)12: 2007داودي،(یعرفها�ينفيالمس�تهلكين،سلوك�لىالمؤ�رة
الـتي�ح�يا�ـاتتـوفير�ـلىالمـوردوإمكانيـةوالمؤسسـة،المـورد�نبـينالعلاقـةتطـورإلى�لإضافةالبيعقوةتنظيمالمنافسين،أسعار
.المناسبالوقتوفي�كلفةبأقلالمؤسسةتطلبها

�ا�ـاتمعرفـة�لالمنالمؤسسة�سوقالمتعلقة�لمعلوماتوال�شرالمعالجةالبحث،عمليةبأنهاالت�اریةاليقظةتعریفيمكنو�ليه
وتق�ـيمالماليـةووضـعيتهمالمـورد�نأحـوالمعرفـةإلى�لإضافة،رضاهم�سبقصدوالمس�تق�ليينالحاليينالمس�تهلكينوسلوكاتورغبات
.�لمؤسسةتنافس�يةميزةیعطيا�يالمورداخ�يارعندالتفاوضيةقدراتهم
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لاخ�لا تبعا وذ� تعریفها في النظر و�ات تعددت والتي الهامة الموضو�ات من القرارات اتخاذ عملية والبـاح�ينتعد ا�ك�اب اجتهادات ف
و�ج�عية. والفلسف�ة العلمية �لف�اتهم في لاخ�لافات ن���ة وكذ�

Adcock): 09(یعرف et al مـن2001, الت�اریـة �لامتهـا لتنميـة المؤسسـة تت�ـذها الـتي القـرارات مختلـف بأنهـا ال�سـویق�ة القرارات
ال�سویقي.�لال  المزيج عناصر �لى �لتركيز سابقا موجودة خطة بناء إ�ادة أو �دیدة، خطة إ�داد

الخاصـة)Stuart: 200825(كذ� یعرف والقـرارات المنت�ـات وتطـو�ر ب�نميـة تهـتم الـتي القـرارات ت� أنها �لى ال�سویق�ة القرارات
والتوزیع. والترويج، �ل�سعير،

إشــ�باعهاHatton)2003: 15ویعــرف أیضــا ( ومحــاو� الزبــون ورغبــات بحا�ــات تتعلــق الــتي القــرارات بأنهــا ال�ســویق�ة القــرارات
�لزبون. القيمة بإیصال المتعلقة والقرارات البيع وأم��ن بنقاط المتعلقة والقرارات المطبقة السعریة الس�ياسات ومختلف

الخصائص458):2005لن�ار،(ا�رى من بجم� الأخرى الإداریة القرارات من كغيره المؤسسة في ی�سم ال�سویقي القرار یلي: كمابأن
و�ـذف.أ التجربـة أسـاس �ـلى ال�سـویقي القـرار یت�ـذ فقـد ذاته �لقرار الفعلي التطبيق ق�ل ومح�كاة تجریب إلى ال�سویقي القرار يحتاج

المسو یعتمد ح�ث القـرارالخطأ یت�ـذ وقـد الـوفرة �ا� في الطریقة هذه و�س�تعمل ال�سویق�ة المؤسسة موارد مرا�اة دون التجریب �لى ق
وذ� الممك�ـة البـدائل بـين �خ�يـار في والتبر�ـر المنطـق �ـلى م�نية �لمية طرق �لى المسوق یعتمد ح�ث العلمي الأسلوب أساس �لى

و كالوقت المحدودة الموارد من م�لا.للاس�تفادة الجهد
الجوانب،.ب وم�شعب المرا�ل م�عدد ال�سویقي أوالقرار المت�ـذة �لقـرارات ت�سـ�يق عمليـة یتطلب ا�الات أ�د في قرار اتخاذ أن بمعنى

�لإضـا به الخاصة ا�الات �كافة مراجعة دائما یتطلب ال�سویقي فالقرار الأخرى، ا�الات في القریب المس�تق�ل في تصنع سوف فة إلى التي
ال�سویق�ة الب��ة المنافسة،(مراجعة السوق،ظروف المس�ته��ا� ال�سویقي.)�ا�ات والنظام

النظـام في تغـير إلى یـؤدي ال�سـویق�ة الب��ـة في تغـير فـكل �لمؤسسـة ال�سـویقي �لنظـام المحيطة �لظروف وفقا ال�سویقي القرار یتغير
�دید �سویقي قرار صنع إلى ثم ومن أوال�سویقي القـرار اتخـاذ سر�ـة تتطلـب التغيـير وسریعـة م�قلبـة ب��ة في �ش�تغل ال�سویقي فالنظام

التغيرات یناسب بما تعدی� أو المنت�ـات،(تجدیده مس�توى �لى التك�ولوج�ة التغيرات المسـ�تهلكين،م�لا أذواق في عوامـلتغـيرات كلهـا
ال�سویقي القرار من تغير .)محيطة

ال�سو القرار المعلومـاتيختلف وفـرة �ـا� في المؤكد ال�سویقي القرار ف��د المتا�ة المعلومات حجم واخ�لاف القرار م��ذ �خ�لاف یقي
مؤكد. �ير �سویقي قرار هناك �كون قلتها أو معلومات توفر �دم �ا� وفي �بتة ظروف أو ب��ة إطار في

4.250.622.الجدیدةالتك�ولوج�اتم�ابعة�لىالشركةتعمل

4.150.72.والمعاهدالجامعاتابهتقومالتيالأساس�يةالبحوثالشركةتتابع

4.090.85.الخدماتتقديمفيالجدیدةالأساليبالشركةتتابع

4.340.60.الإتصالقطاعفي�ك�ولوج�االمتطورة�لشركاتإطلاع�لىالشركة

4.180.99.التك�ولو�ا�الفيبهاالمعمولالمعایيرالشركةتتابع

4.200.46

4.280.85.�لمنافسينالخاصةوالتطو�رالبحثبم�الاتإطلاع�لىالشركة
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4.091.02.�لمنافسينالجدیدةالخدماتالشركةتتابع

4.340.74.�لمنافسينال�سعيریةالس�ياساتالشركةتتابع

4.310.82.�لمنافسينالماليةالنتائجالشركةتتابع

4.210.83.المنافسينتهدیداتودر�ةنوعيةالشركةتتابع

4.530.50.�لمنافسينوالمحتملينالحاليينالز��نالشركةتتابع

4.290.51

2.091.44.الز��نو�ا�اتسلوكاتالشركةتتابع

2.251.23.الجدیدةالأسواقنمومعدلالشركةتتابع

2.131.34.الت�اریةوسمعتهامكا�تهاالشركةتتابع

3.241.08.�لمورد�نالتفاوضيةالقدرةالشركةوتقيمتتابع

2.321.27.الحدیثةال�سویق�ةوالممارساتالطرقالشركةتتابع

2.451.68

SPSS)19(مخر�ا�لـم�إ�دادالباح�ينعلىضوء

)3(

الم تحدید �لى القدرة الشركة تهددها.تم� التي ال�سویق�ة 4.091.02ش�ت

ال�سویق�ة. القرارات اتخاذ ق�ل اللازمة المعلومات الشركة 4.181.14تجمع

. ال�سویق�ة �لقرارات المتعلقة المحتم� البدائل الشركة 4.251.10تضع

المم ال�سویق�ة القرارات بدائل وضع في المشاركة ثقافة الشركة 4.370.83ك�ة.تت�نى

الشركة. بأهداف تت�ذ التي ال�سویق�ة القرارات �4.090.81رتبط

م�طق�ة. مبررات �لى ال�سویق�ة القرارات اتخاذ عملية �4.370.60س��د

جماعية. بصورة الشركة في اتخاذها المراد ال�سویق�ة القرارات 4.150.98تناقش

ال�سوی القرارات تنف�ذ لها.یتم المرسومة الصورة وفق یتم 4.620.79ق�ة

�لمنتج. الخاصة ال�سویق�ة القرارات تطو�ر �لى الشركة 4.590.49تعمل

م�تكرة. �سعيریة قرارات اتخاذ �لى الشركة 4.460.56تعمل

ملائمة. �رويجية قرارات تطو�ر �لى الشركة 4.310.82تعمل

صنع إلى الشركة فعا�.�سعى توزیعية 4.091.05قرارات

4.300.53

الـ مخر�ات ضوء �لى الباح�ين إ�داد SPSS)19(من

�سـتر �ليقظـة المكونة المس�تق� المتغيرات من كل بين الفرضيات لاخ�بار ال�س�يط الخطي �نحدار نموذج اس�ت�دام والمتغـيرتم اتيجية
) رقم والجدول ال�سویق�ة القرارات ا�راسة:4التابع فرضيات اخ�بار نتائج یوضح (

)(
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ال�سویق�ة 88X1 .0+0.58=Y*6.460.000القرارات

ال�سویق�ة 85X2 .0+0.63=Y*7.640.000القرارات

ال�سویق�ة 3.420.06782X1 .0+0.73=Yالقرارات

(X)ال�سویق�ة 94X .0+0.43=Y*8.120.000القرارات

�لى الباح�ين إ�داد من 19SPSSضوء مخر�ات :

أ�ر أنهناك إلى (ذ�شير المعنویة مس�توى عند إحصائية دلا� ).%5و
:یليما�س�ت��ج) 4(رقمالجدول�لالمن

التك�ولوج�ة: �ليقظة إحصائية دلا� ذو أ�ر دلا�هناك مس�توى عند ال�سویق�ة القرارات تعز�ز في

0.05αویة (معن الجزا�ر.≥ اتصالات لمؤسسة (
) رقم الجـدول في الواردة الإحصائية النتائج من ()4یتضح دلا� مسـ�توى عنـد إحصـائية دلا� ذو أ�ـر یو�ـد �لمتغـير)α≥0.05أنـه

ال�ســـــویق�ة) (القــــرارات التـــــابع المتغـــــير في التك�ولوج�ــــة) (اليقظـــــة نلاالمســــ�تقل إذ الجزا�ـــــر، اتصــــالات أنّلمؤسســـــة حـــــظ
)0.000≤0.05=sig(قيمة أن بلغتTكما قيمة6.46المحسوبة من أكبر دلا�،الجدوليةTوهي ذو أ�ـر یو�د إذًا الفرضية نق�ل �لتالي و

التك�ولوج�ة �ليقظة ال�سویق�ةفي تعز�زإحصائية المعنویةالقرارات مس�توى ).%5(عند
:

) رقم الجدول في الواردة الإحصائية النتائج من ()4یتضح دلا� مسـ�توى عنـد إحصـائية دلا� ذو أ�ـر یو�ـد �لمتغـير)α≥0.05أنـه
) أنّ نلاحـظ إذ الجزا�ر، اتصالات ال�سویق�ة)لمؤسسة (القرارات التابع المتغير في التنافس�ية) (اليقظة )كـما أن sig=0.05≥0.000المس�تقل

قيمة7.64بة بلغت المحسوTقيمة من أكبر التنافسـ�يةو�لتالي،الجدوليةTوهي �ليقظـة إحصـائية دلا� ذو أ�ـر یو�د إذًا الفرضية في نق�ل
ال�سویق�ةتعز�ز المعنویةالقرارات مس�توى ).%5(عند

:

) رقم الجـدول في الـواردة الإحصـائية النتـائج من ()4یتضح دلا� مسـ�توى عنـد إحصـائية دلا� ذو أ�ـر یو�ـد لا )�لمتغـيرα≥0.05أنـه
) أنّ نلاحـظ إذ الجزا�ـر، اتصـالات ال�سویق�ة)لمؤسسـة (القرارات التابع المتغير في الت�اریة) (اليقظة )كـما أن sig=0.05≤0.067المس�تقل

بلغتTقيمة الجدولية3.42المحسوبة القيمة من أقل �ليقظـة�رفو�لتالي،وهي إحصـائية دلا� ذو أ�ر یو�د أنه �لى تنص التي الفرضية ض
ال�سویق�ةفي تعز�زالت�اریة البدی�القرارات الفرضية .ونق�ل

إحصائية دلا� ذو أ�ر تعز�زهناك في �ستراتيجية ال�سویق�ة�ليقظة دلا�عنـدالقرارات 0.05α(معنویـةمسـ�توى

الات الجزا�راتصلمؤسسة)≥
أن(من �لال أ�ر نلاحظ ال�سویق�ة القرارات تعز�ز في �كل �ستراتيجية بلغـتالمحسوبةTقيمةأنكما)sig=0.05≥0.000اليقظة

�ستراتيجية،الجدوليةTقيمةمنأكبروهي8.12 �ليقظة إحصائية دلا� ذو أ�ر یو�د أنه �س�ت��اج يمك�نا رارات في تعز�ـز القـو�لتالي
) المعنویة مس�توى عند ).%5ال�سویق�ة

�ـــلىم�دانيـــةدراســـة�ـــلالمـــنال�ســـویق�ةالقـــراراتتعز�ـــزفي�ســـتراتيجيةاليقظـــةدورلت�دیـــدا�راســـةهـــذه�ـــاءت
ا�راســـةلمتغـــيراتالأهميـــة�ســـبتحدیـــدح�ـــثمـــنالبحـــث�ســـاؤلعـــنا�راســـةأ�ابـــتوقـــدالجزا�ـــر،اتصـــالاتمؤسســـة
:منهانذ�رنتائج�دةإلىالفرضياتاخ�بار�لالمنا�راسةتوصلتكماوالتابعة،المس�تق�
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ویعـزوالمبحوثـة،�لشركـةال�سـویق�ةالقـراراتتعز�زفي�ستراتيجية�ليقظةإحصائيةدلا�ذودوروجودعنا�راسةنتائج�شفت
الـتحكممـنالشركـةمكـنوا�ي�تصالات،قطاعمجالفيالجزا�ریةالأعمالب��ة�شهدها�يال�س�بيللاس�تقرارالن���ةهذهالباح�ين
.ال�سویق�ةقراراتهاو�رش�يدالبي��ةالمعلوماتفيال�س�بي

،المبحوثـة�لشركـةال�سـویق�ةالقـراراتزتعز�ـفيالتك�ولوج�ـة�ليقظـةإحصائيةدلا�ذودوروجودالفرضياتاخ�بارنتائجمنتبين
الجزا�ریة،�تصالاتب��ةفيالحاص�التطوراتومختلفالتك�ولو�محيطهافيوتتحكمتتابعالشركةأنإلىالن���ةهذهالباح�ينویعزو
تق�يـاتبعـضفيThe First mover)(الأولالتك�ولـو�المبـادرمـزا��ـلىتتحصلالشركةجعلماوهذاال�س�بي�لثبات�تميزوالتي

.�تصال
ویعـزوالمبحوثـة،�لشركـةال�سـویق�ةالقـراراتتعز�ـزفيالتنافسـ�ية�ليقظـةإحصـائيةدلا�ذودوروجـودا�راسـةنتـائجمنیتضح

هـذافيالمنافسـةضعفإلى�رجعوهذاالمباشر�ن،�لمنافسين�ستراتيجيةالتحركاتحصرنحوالشركةتو�هإلىالن���ةهذهالباح�ين
.)وا�تهدیداتالفرص/ والضعفالقوةنقاط(المنافسةتق�يمعنصر�لىالتركيزفيالشركة�سا�دمماالقطاع

ویعـزوالمبحوثـة،�لشركـةال�سـویق�ةالقـراراتتعز�ـزفيالت�اریـة�ليقظـةإحصـائيةدلا�ذودوروجـود�ـدما�راسـةنتائجمنتبين
في�تصـالشركاتبـينالأسـعارس�ياسـةحول�تفاقمننوعووجودالسوق،نمومعدلفيالشركةتحكملعدمالن���ةهذهالباح�ين
.إش�باعها�لىوالعمل�لشركةوالمس�تق�ليينالحاليينالز��نورغبات�ا�اتوت��عبدراسة�ه�م�دمإلىإضافة. الجزا�ر

:یليبماا�راسةتوصيالحاليةا�راسةنتائجضوءفي
وا�تهدیـدات�لفـرصتق�ـ�تإجـراء�ـلىو�سـا�دهاالمهمـة�لمعلومـات�زودهـا�ستراتيجيةاليقظةلو�دةالشركة�شك�لضرورة.

.المتفوقةالربحيةلتحق�قالوصوللأ�لال�سویق�ةقراراتهاو�رش�يدالبي��ة،
وإشعارهم أنهـا اس�ت�دا�ا�يف�ة�لىوتدر�بهمالمبحوثة�لشركةالموظفين�ىأبعادهاومختلف�ستراتيجيةاليقظةثقافة�زتعز ضرورة.

وا�نمو. والبقاء الإس�تمراریة، لضمان وحتمية ضروریة اصبحت
لشركـةالقرارا�ل�سـویق�ةتعز�ـزهفـيلدوروجـود�ـدمبي�ـتقـدا�راسةوأنخصوصاالت�اریةاليقظةببعد�ه�متوس�يعضرورة.

.الجزا�راتصالات
ومـراق�ين. واخ�صاصـيين و�رمجيات كمبيو�ر أ�زة من الضروریة وال�شریة المادیة �لإمكانيات �س��ا ولو مجهزة یقظة �لية ونصب إ�شاء

لضمان المعلومة.وم�يقظين إنتقال
استراتيجي. كمورد المعلومة مع �ستراتيجية.و�ه�م التعامل اليقظة بنظام إلا یتأتى لا كله وهذا �لمعلومات �اصة
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