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  ملخص: 

لى نموذج بورتر للقوى خدمات البريد السريع في الجزائر بالاعتماد ع قطاعتهدف الدراسة إلى تحليل      

 أن سوق البريد السريع في الجزائر يتميز بفرص نمو، حيث توصلت هذه الدراسة إلى توضيح (1الخمس )+

خاصة مع تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي شجعت التجارة الالكترونية عن طريق شبكات  واعدة،

 ، مما يستوجب على المؤسسات تحقيقيواجه تحديات تنافسية كبيرة التواصل الاجتماعي، إلا أن هذا القطاع

ميز من خلال الت هازبائن علاقات قوية معاء بنضرورة  مع، باستغلال قدراتها وكفاءاتهاتنافس ي فيه تميز 

 .اة واستراتيجية لتعزيز شبكتهكيبحث عن شراكات لوجستيمات، مستعينة في ذلك بالفي الخدوالسرعة 

 البريد السريع.قطاع التميز التنافس ي، نموذج بورتر للقوى الخمس، : الكلمات المفتاحية

Abstract: 

       The study aims to analyze the express postal services Sector in Algeria based on 

Porter’s Five Forces (+1) model. The findings indicate that the Algerian express 

delivery market holds promising growth opportunities, particularly with the 

advancement of information and communication technologies, which have supported 

the rise of e-commerce through social media platforms. However, the sector also faces 

significant competitive challenges. This necessitates that firms operating in the 

industry develop a competitive advantage by leveraging their internal capabilities and 

competencies, while also building strong relationships with their customers through 

excellence and speed in service delivery. To this end, seeking strategic and logistical 

partnerships becomes essential to strengthening their service networks. 

Keywords: Competitive advantage, Porter’s Five Forces model, express postal  
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 مقدمة: 

 برث يعتحي صناعة خدمات البريد السريع أحد المحركات الحيوية للاقتصاد المعاصر، تعتبر 

 لصالح الخدمات من حزمة البريدية، إذ تقدم النشاطات أهم إحدى والطرود الرسائل نشاط نقل

لان تتخذ شكلين بريدية إرسالات والمؤسسات، على شكل الطبيعيين الأشخاص
ّ
البضائع  أو ائقالوث في يتمث

  .ما تسمى بالطرود البريديةأو 

باشر لأننشطة التجارية والاقتصادية عبر تسييل نقل الطرود المدعم ال ذه الصناعةه وفروت

، ولقد شيدت هذه الصناعة في الجزائر نموا متزايدا تزامن مع والوثائق في وقت قياس ي وبكفاءة عالية

يتمثل أهميا و  الأجنبية المؤسسات تعرفيا التي النظرية والمقاربات للتطورات الجزائرية مواكبة المؤسسات

 خاصة مع التحول التدريجي الخاص، القطاع دور  السوق وتدعيم نحو اقتصاد الجديد في التوجه

بادلات ة ودعم المكينحو اقتصاد الخدمات ورغبة الدولة في تطوير البنية التحتية اللوجستي والمتسارع

  .التجارية الإلكترونية

ت المتسارعة في مجالات التجارة الإلكترونية والرقمنة، برزت خدمات البريد في ظل التطوراف

أين ظيرت  ،نية وربطيا بالأسواق الإقليمية والدوليةالوطتنافسية الالسريع كأداة استراتيجية لتعزيز 

عد من العديد من 
ُ
 ،طاعقال هذا اللاعبين الرئيسيين والمسيطرين إلى حد ما علىأبرز المؤسسات التي ت

 يمكن تقسيم هذه المؤسسات إلى ثلاث فئات رئيسيةحيث  ،بنقاط قوة محددةم منه كل واحدويتميز 

مما جعل هذا القطاع  .دوليةالات والمؤسسحلية، المخاصة والمؤسسات الومية، العم المؤسسات: تتمثل في

 .ستراتيجيةقوى الا يد من العدالتتداخل فيها نوعا ما يواجه بيئة تنافسية معقدة 

س بخم هيكل الصناعةحيث يتأثر اع تحليل الصناعة أو القطندرج ضمن ي ،قإن تحليل ما سب

خول دشدة التنافس بين المؤسسات الموجودة في القطاع، وكذلك  في تمثل أهمياقوى استراتيجية ت

 .تهديد البدائل وكذا ،ائنبز لموردين والل يةتفاوضوالقدرة الجدد، محتملين منافسين 

 في بعض الاقتصاديات ذات التوجه تدخل الدولة في هذه الصناعة دور أضاف الكثير من المؤلفين و     

فرض على  وهذا ("،1نموذج "بورتر للقوى التنافسية الخمس )+ هذه العناصر وسميت، العمومي

على  لحفاظيمكنها من ا تنافس يتميز المؤسسات العاملة في هذا المجال تبني استراتيجيات فعالة لتحقيق 

ة معرفة كيفية تحليل البيئتبرز أهمية الدراسة من خلال حيث موقعيا وموضعيا التنافس ي في القطاع. 

التنافسية حتى تتمكن المؤسسة من إختيار التميز التنافس ي الذي يلائم قدراتها وإمكانياتها، وهذا ما 

 يقودنا لطرح الاشكالية المناسبة للموضوع.

 إشكالية الدراسة:

 :الإشكالية الرئيسية للدراسة على النحو الآتي يمكن طرح 

 ؟البيئة التنافسيةمن خلال تحليل ميز تنافس ي تمؤسسات تحقيق لكيف يمكن ل"
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 أهداف الدراسة:

ا 
ً
 يزمتتحديد العوامل الأساسية لبناء و ، تهدف هذه الدراسة إلى تحليل مما سبق ذكرهانطلاق

بيئتها التنافسية ممثلة في تحليل قطاع الصناعة الذي تنشط للمؤسسة من خلال تحليل  تنافس ي فعال

  فيه.

 ،خدمات البريد السريع في الجزائروللإجابة عن الإشكالية السابقة تم إسقاط ذلك على قطاع 

 ،المدعم بمنهج دراسة الحالة وصفيومن أجل تحليل جمع وتحليل المعطيات تم الاعتماد على المنهج ال

 ذاوالتهديدات وك من تشخيص التحدياتوذلك حتى نتمكن ، للقوى الخمس ورتر يستند إلى نموذج ب إذ

تقديم إطار نظري وتطبيقي يساعد المؤسسات على تحسين من خلال الفرص الكامنة في هذا القطاع، 

 .والتحول المستمروالتعقد تموقعيا الاستراتيجي في سوق يتسم بالديناميكية 

 المبحث الأول 

 حسب نموذج بورتر للقوى الخمس:  القطاعتحليل و  التنافس ي لتميز لالإطار النظري 

 أن فبعد وللمنافسة، للبيئة مواجيتها في كفاءتها درجة على المؤسسة فشل أو نجاحاعتمد لطالما 

 في السوق، منافسيها أهم على وتتعرف تميزها، التي المتغيرات مختلف وتحديد بيئتها بدراسة تقوم المؤسسة

بقاءها،  به تضمن بين المؤسسات المنافسة ليا يميزهاموقع  وسيلة لكسب عن بالبحث القيام فإن عليها

المؤسسة  يساعد لأنه الأعمال، إدارة مجال في حقيقية ثورة اعتبر الذي التنافس ي التميز ظير مصطلح ولذلك

 السوقية. حصصيا وزيادة واكتساب منافسيها على تحقيق التفوق  على

 Porterحسب مقاربة  التنافس يالمطلب الأول: التميز 

نسبية، ال يزةالم عن بحثضمن المقاربة الاقتصادية ت ،المؤسسات كانتللتفوق من أجل السعي 

ميز لتاكأن تكون الأكثر مالا أو الأكبر رقم أعمالا، أصبح التفوق في المجال الإداري يعبر عنه بالبحث عن 

 دارةدبيات الإ أمختلف باهتمام واسع في  يتظحمن أبرز المفاهيم الاستراتيجية التي  عتبر ، الذي أالتنافس ي

 هعرّف حيث .محدد داخل قطاعمؤسسة ما على نظيراتها ونجاح نظرًا لدوره المحوري في تفسير تفوق 

Porter  نتاجياإخلقيا لزبائنها بما يفوق تكلفة مة التي تستطيع المؤسسة : " ينشأ أساسا من القيهأنعلى، 

ر ينتج التميز التنافس ي إما من تقدبم أسعابما يكون الزبائن مستعدين لدفعه، حيث وتقاس هذه القيمة 

 Porter M. , Competitive) ."سعر أعلىبتقديم منافع فريدة منخفضة مقابل منافع متماثلة أو 

Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance, 1985, p. 3)   ولقد أشار هذا

ا إمكانية شمل أيضً يتعداه لي، بل فقط تخفيض التكاليفنعني به ميز التنافس ي لا تإلى أن الالتعريف 

 أو ما يعرف بتقديم قيمة مدركة للزبون.التميّز في تقديم خدمة فريدة 

 مع ظيور وانتشار أعمالتزامن  ينكبير  وتطورا عرف مصطلح التميز التنافس ي ازدهارا ولقد

Porter  اعتمدت هذه المرحلة على ركيزتين  حيث، والتكيف مع البيئة التموقعضرورة المرتكزة على

 :(Sais & Métais, 2001, p. 185) هما أساسيتين
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  بيئتها. من أجل ضمان الاستمرارية والبقاء يجب على المؤسسة التكيف مع 

  .من أجل النجاح يجب على المؤسسة الحصول على تميز تنافس ي ثم الدفاع عنه 

المؤسسة لتميز تنافس ي هدفا استراتيجيا تسعى لتحقيقه في ظل التحديات امتلاك  يعد لذلك

التنافسية الشديدة، فالتميز التنافس ي هو القدرة على تقديم منتجات وخدمات للزبائن تختلف عما 

يقدمه المنافسون ليم، ويساهم في تحقيق حاجاتهم ورغباتهم، ويعبر عنه بالقيمة التي يرجون الحصول 

 ويحقق غيرها عن المؤسسة ما يميز يشير إلى تحققيا المؤسسة. فيو تترجم بدورها إلى أرباح  عليها، والتي

 بمدى قدرتها يتعلق داخلي أوليما اثنين، بعدين لديه أنيلاحظ  منهالأطراف. و  مختلف قويا اتجاه موقفا ليا

 والبيع تنافسية بتكاليف الإنتاج ميزة ليا يحقق بشكل فيها والاستثمار وقدراتها على إمكانياتها التعرف على

الذين يشكلون  الخارجيين الأطراف مختلف مع بمدى ارتباطاتها ويتعلق خارجي منخفض، والثاني بسعر

 معيم علاقاتها وتحليل أو زبائن، موردين أو منافسين كانوا هيكل الصناعة أو القطاع الخاص بها سواء

 مصلحتها. في يصب بشكل

 .الصناعة وفق نموذج بورتر للقوى الخمس قطاعتحليل  الثاني:المطلب 

مجموعة من العناصر التي ليا تأثير مباشر أوغير مباشر عليها،  لمؤسسةلالخارجية تعتبر البيئة 

مصدرا  ر كما تعتب، المستقبل لمخرجاتهاو  خلات عملياتها وأنشطتها الرئيسيةالمورد الأساس ي لمد وتعد

لاقة تبادلية مبنية على تحقيق جملة من الأهداف ع ببيئتها هيالمؤسسة فعلاقة  للفرص والتهديدات.

البحث من أجل الاستغلال الأمثل للإمكانيات الموجودة ودراسة كل الجوانب يها لكليهما مما يفرض عل

المحيطة والمؤثرة في التميز التنافس ي، حيث يعتبر تحليل بيئة المؤسسة مرحلة هامة من مراحل تكوين 

ة إلى للإشار  المؤسسة عل أساسيا، وهذا ما يقودنا ا لما يوفره من معلومات هامة تعملإستراتيجيتها نظر 

أن للمؤسسة محيط تنافس ي يؤثر على أدائها وفعاليتها، والذي بدوره يتنمي لمحيط أكبر وأشمل يؤثر على 

 مجموع المؤسسات بغض النظر عن القطاع الذي تنتمي إليه، ويمكن تمثيله كما يلي:

(: مستويات بيئة المؤسسة21)الشكل رقم  

 
 
 
 
 
 

Source : (Johnson & autre, 2014, p. 36) 

لتي ليا ايتمثل أوليما في البيئة العامة للمؤسسة  ،الشكل لوجود بعدين لبيئة المؤسسةهذا يشير 

و بيئة أالتي ليا تأثير مباشر على المؤسسة  البيئة الخاصةب فيتعلقر الآخالبعد  ، أماتأثير غير مباشر عليها

 ضمن للمؤسسة دائرة التنافسبتوجيه  Porterأين قام  ،التنافس أو ما يعرف كذلك بقطاع الصناعة

 لمنعيا من الحصول على التميز التنافس ي"كل من يمكن أن يساهم في تخفيض أرباحيا أو كل من يسعى  "

 البيئة العامة

 قطاع الصناعة

 المنافسين
 
 
 

 المؤسسة



 خدمات البريد السريع قطاع : دراسةالتميز التنافس ي من خلال تحليل البيئة التنافسية
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(Johnson & autre, 2014, p. 57)  تحليلا هيكليا لقطاعات م قد حيثيا. لمنافسين المباشرين للإضافة

على  هاجاذبيتها وربحيتومدى  الصناعة بهدف فيم بنيةفيها النشاط المختلفة وقوى المنافسة الفاعلة 

ما أصبح يعرف بنموذج  ضمنقصد تحديد الفرص والتهديدات التي قد تواجه المؤسسة  ،المدى الطويل

يمكن تحليل هذا النموذج إنطلاقا ث حي ،Porter. (Porter M. , 1980, p. 3) قوى المنافسة الخمس لـ

 من :

   (Rivalry Industry) :القطاعفي  دة التنافسششدة المزاحمة أو  -1

أبرز القوى في  في قطاع معين تعد من شدة المنافسة بين المؤسسات القائمةإلى أن  Porterيشير      

بحية ر نموذج القوى الخمس لتحليل البيئة التنافسية للقطاع، فهي تعتبر المحدد الرئيس ي لمستوى 

حيث تزداد شدة التنافس كلما كان عدد المنافسين كبيرًا وتوازنت قواهم، أو عندما تكون  .لمؤسسةا

ة في زيادالمنتجات أو الخدمات المعروضة كما يساهم تجانس وعدم تميز السوقية متقاربة،  يمحصص

  .شدة المنافسة

وق الس يكون  ، أو عندماقطاعخروج من الالتكاليف ارتفاع حال  في كذلك دة المنافسةشتزداد و 

 .لكل مؤسسة ةالسوقي ةللحفاظ على الحص كبيرةتنافسية واجيات يؤدي إلى مقد ما م ،مشبعا

أن "شدة المنافسة داخل الصناعة تحدد من خلال مجموعة من العوامل الييكلية،  Porterقد أكد لو    

وهو ما يعني أن حتى القطاعات التي  ،(Porter M. , 2008, p. 4) لا من خلال عدد المنافسين فقط"

نافسية إذا توفرت الشروط تحتوي على عدد قليل من الفاعلين قد تشيد مستويات عالية من الت

 في تحليل الييكل القطاعي لأي نشاط ة، و المذكور 
ً
من هذا المنطلق، تمثل هذه القوة مكونًا أساسيا

خيارات المؤسسة الاستراتيجية فيما يتعلق بالتمايز، القيادة بالتكلفة، اقتصادي، وتشكل قاعدة لتحديد 

 .أو التركيز الاستراتيجي

  (Threat of New Entrants) تهديد دخول منافسين جدد -8

تعتمد على مدى تمكن الداخلين الجدد من التغلب  طاعقأن "سيولة دخول ال Porterيؤكد 

 دخول حتمال امثل ي حيث (Porter M. , 2008, p. 7) "على حواجز الدخول التي تحمي اللاعبين الحاليين

قد يؤدي إلى تقليص الحصص السوقية وزيادة الضغط فمصدر تهديد كبير،  قطاعمنافسين جدد إلى ال

حواجز  تختلف درجة هذا التهديد من قطاع إلى آخر تبعًا لحجمو على الأسعار واليوامش الربحية. 

الوصول  ومدى سيولة ،أو ما يعرف بضخامة الاستثمارات ، والتي تشمل: متطلبات رأس المالالدخول 

 ، أو وجود اللوائحالحجم ومدى استغلال اقتصادياتالتجارية،  الاعتراف بالعلامةوإلى قنوات التوزيع، 

 التنظيمية.

 التنافسية عزز جدد ما ي منافسينكانت هذه الحواجز منخفضة، يكون من السيل دخول  فكلما

نولوجية والانفتاح التطورات التكقد تساهم . كما في القطاعويهدد الوضع القائم للمؤسسات 

 التهديد.  درجةمما يزيد من  من هذه الحواجز  في التقليصالاقتصادي 

 



 جرلاف اسمهان
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 (Bargaining Power of Suppliers) القدرة التفاوضية للموردين -3

يؤثر د قفرها، مما ر في تكلفة المدخلات وجودتها وتو تعكس قوة الموردين مدى قدرتهم على التأثي

 أصبحارتفع تركيزهم و  كلماين لموردالتفاوضية لة در قالتزداد حيث المؤسسات.  أرباحبشكل مباشر على 

ه فريدًا أو يصعب تعويضه، أو عندما لا تعتمد عليه ونعددهم محدودًا، أو عندما يكون المنتج الذي يقدم

له ومدى إمكانية تكام تكاليف تغيير الموردتزيد كل من الصناعة فقط بل يكون له أسواق بديلة. كما 

إلى أن "الموردين الأقوياء يمكنهم  Porterيث أشار حة تفاوضية كبيرة. در قه منحالعمودي الأمامي من 

 .Porter M) "رفع الأسعار أو تقليص جودة السلع والخدمات، مما يؤثر سلبًا على ربحية الصناعة ككل

, 2008, p. 27) 

 

 (Bargaining Power of Buyers)شترين القدرة التفاوضية للم -4

"الزبائن الأقوياء أن  (Porter M. , 2008, p. 29)في كتابه   Porterعلى غرار الموردين، أوضح 

حيث  "يمكنهم إجبار المؤسسات على خفض الأسعار أو تحسين الجودة والخدمات، مما يقلص الربحية

زداد تإذ عكس هذه القوة مدى تأثير الزبائن في شروط المعاملات، كالسعر، الجودة، ومستوى الخدمة. ت

، تهم كلما كانقو 
ً

منحيم بدائل كثيرة للمنتج، مما ي لديهمتتوفر أو أو يشترون كميات كبيرة،  عددهم قليلا

 . كامل العمودي الخلفيالقدرة على التفاوض أو التهديد بالت

 (Threat of Substitutes)البديلة تهديد المنتجات  -2

تختلف عن منتجات المؤسسات أو خدمات البديلة منتجات  أو الخدمات تمثل المنتجات

بينهما ير كب اختلاففكلما كان هناك والرغبات،  ع معين ولكنها تشبع نفس الحاجاتالمتنافسة في قطا

ل وربما بأسعار أقة مماثلة قيميزداد تهديدها كلما كانت تلك البدائل متاحة ذات  قل تهديدها كما اكلم

 أقص ى للسعر الذي يمكن للصناعة أن تتقاضاه  إلى أن  Porterأو مزايا أكبر، إذ أشار 
ً
"البدائل تضع حدا

 Porter) "مقابل منتجاتها، مما يضغط على الربحية، خاصة إذا كانت تلك البدائل محسّنة أو أقل تكلفة

M. , 2008, p. 16) .ذلك لتأثيرها على حجم الطلب وعلى قدرة المؤسسة في رفع الأسعار 

 في سادسةكقوة تدخل الدولة" " إدراج العديد من الدراسات الاستراتيجية المعاصرة اقترحتولقد     

 .هيكلية الصناعاتي كبير فال انظرًا لتأثيره تحليل القطاع

 تدخل الدولة -0

يُنظر إلى الدولة على أنها فاعل تنظيمي وتشريعي يمكنه التأثير في شروط الدخول والخروج من  

الدولة  كون كما يمكن أن توتحديد معايير المنافسة.  منح التراخيصو  تسعير المنتجاتو  القطاع،

أن تجاهل تأثير "إلى    Dobbs أشارقد ، فليذا القطاع كمنافس أو مورد أو زبون أو سلطة ضبط

الدولة يؤدي إلى قراءة ناقصة للواقع التنافس ي، خاصة في الاقتصادات الناشئة. فالدولة يمكن 

أن تعمل كـ"درع واقٍ" لبعض المؤسسات العمومية، أو كمُحفّز لدخول فاعلين جدد من خلال 

  . (Dobbs, 2014, p. 40) "سياسات التحرير أو الدعم

 حاسمًا في تفسير  
ً
الفروقات في درجة المنافسة بين بعض وبالتالي، يصبح تدخل الدولة عاملا
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 إلى جانب قوى بورتر الخمس "القوة السادسة" القطاعات، وقد تمت الدعوة صراحة إلى اعتباره

دعمت دراسات لاحقة هذا (، حيث 1ليعرف النموذج فيما بعد بنموذج القوى الخمس )+

 ,Grundy) "أهمية دمج البُعد السياس ي والتنظيمي في التحليل الاستراتيجي"الاتجاه، مشيرة إلى 

2006, p. 215)  

 

 لثانيالمبحث ا

  .خدمات البريد السريع في الجزائر لقطاع ةتنافسيالبيئة التحليل لدراسة حالة تطبيقية 

قطاع خدمات البريد السريع في الجزائر تطورًا تدريجيًا بفعل الانفتاح التجاري، والتوسع في شيد 

 .التجارة الإلكترونية، وكذلك لزيادة حاجة الأفراد والمؤسسات لنقل الطرود والوثائق بسرعة وفعالية

 .لذلك يعتبر قطاعًا استراتيجيًا مر بالعديد من الإصلاحات التشريعية والتنظيمية

 خدمات البريد السريع.المطلب الأول: تقديم قطاع 

عرف قطاع البريد في الجزائر تحوّلات ملحوظة منذ مطلع الألفية، نتيجة للإصلاحات الييكلية 

تماش ى مع المتطلبات المتزايدة للعولمة والتجارة لي تحرير القطاع وتحديثه التي باشرتها الدولة بهدف

، الذي أسّس لإطار قانوني 0222أغسطس  2المؤرخ في  23-0222القانون الإلكترونية. حيث تم إصدار 

للإشراف على  سلطة ضبط مستقلة، وإنشاء فتح السوق أمام المتعاملين الخواصجديد يقوم على 

 .المنافسة العادلة وضمان جودة الخدمة

أبريل  11المؤرخ في  132-24المرسوم التنفيذي رقم كما تم تدعيم هذه الإصلاحات بصدور 

، المتعلق بشروط فتح واستغلال خدمات البريد السريع من قبل المتعاملين غير العموميين، ما سمح 0224

 ودر يوفرون خدمات نقل الرسائل والط في السوق،محليين ودوليين  متعاملين اقتصاديينعدة بظيور 

 :يلي ما معين يندرج ضمنيخضعون لنظام استغلال 

 مؤسسة بريد الجزائر،أو الحصرية الذي يضم المتعامل التاريخي  نظام التخصيص -1

الذي يسمح بجمع وترحيل وتوزيع وثائق وطرود بريدية واردة أو صادرة من وإلى  نظام الترخيص -8

 .الخارج، عن طريق السرعة

يسمح بمعالجة البريد السريع المحلي في حدود الأوزان التي ينص الذي نظام التصريح البسيط   -2

 )موقع وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية( .غرام( 26عليها التنظيم )الوزن الذي يتجاوز 

، 0216مايو  12المؤرخ في  24-16القانون ، تم تعزيز الإطار التنظيمي من خلال على ذلكوزيادة 

الذي أرس ى قواعد جديدة لتحسين جودة الخدمات البريدية وتنظيم العلاقة بين مختلف الفاعلين، 

حيث عكس  (0216)الجريدة الرسمية،  خاصة في ظل توسع استخدام المنصات الرقمية في التجارة والتوصيل،

هذا التطور انتقال القطاع من نمط احتكاري تقليدي كانت تهيمن عليه مؤسسة "بريد الجزائر" فقط، 

كفاءتهم و  ونطاقيم الجغرافي لوجيةتفاوتون في قدراتهم التكنو ي، سوق شبه مفتوح متعدد الفاعلينإلى 

  .اللوجستية



 جرلاف اسمهان
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البريدية، لا يزال القطاع يواجه جملة الجيود المبذولة في إطار إصلاح المنظومة من كل رغم بالو 

دخول ل ظ من التحديات المرتبطة بالفعالية، التغطية الجغرافية، جودة الخدمة، والقدرة التنافسية في

وتحليل مختلف القوى الموجودة  ومن هنا تبرز أهمية دراسة الجدد من القطاع الخاص.فاعلين هؤلاء ال

راح سبل تطويره بما يتماش ى مع المعايير الدولية ومتطلبات من أجل تشخيص وضعيته الراهنة واقت فيه

 .العصر

 

 (1الخمس)+ تحليل قطاع خدمات البريد السريع حسب نموج بورتر للقوى المطلب الثاني: 

على قطاع البريد السريع في الجزائر مجموعة من  لبورتر  (1)+ ظير تطبيق نموذج القوى الخمسأ

عيد تشكيل هيكل الق
ُ
ادية التحولات الاقتصإثر  وتوجيات المؤسسات طاعالضغوط التنافسية التي ت

 من خلال: والتكنولوجية

 في القطاع: شدة التنافس -1

في طبيعة  جوهري  تحول إلى  ريد السريع أمام الفاعلين الخواصالب خدمات فتح قطاعأفض ى 

 EMSمؤسسة البريد السريع )ب ممثلة   بريد الجزائرالعمومية  ة، حيث أصبحت المؤسسالمنافسة

CHAMPION POST)   نظام فس لن خاضعة وخاصة دوليةت مؤسساتواجه منافسة مباشرة من

 الاماراتية ؤسسةالمو  ،DHL International الألمانية ؤسسةالم في الجزائر وهيالترخيص الخاص بها 

Falcon Express  الأردنية ؤسسةالمو  Aramex  الخاصة الجزائرية ؤسسةالمو  Conexlog،  حيث

-Business-toالدولي في الشحن اصة خقدمت هذه المؤسسات خدمات أسرع وأكثر تخصصا 

Business أو ما يعرف ب B2Bة أخرمؤسسة إلى مؤسسئق والطرود من ويقصد به غالبا نقل الوثا.  

ر حيث يبرز تطو  ،الشكل الموالي ليا فييمثيمكن تمعدل نمو السوق تغيرات عديدة  ولقد عرف

 كما هو موضح فيما يلي:حجم المبادلات في خدمات البريد السريع 

(: تطور عدد المبادلات الاجمالية على المستوى الدولي20الشكل رقم)

 
 (4، صفحة 8688)الضبط، المصدر: 

يبدو جليا من خلال هذا الشكل أن درجة نمو السوق عرف تذبذبا على مر هاته السنوات، فبعد 

 10وهو ما يتزامن مع بداية جائحة كوفيد 8686ظير انتعاش جلي سنة 8610و 8612الانخفاض بين سنتي

بديل ك الدولييع للتوصيل ستعمال البريد السر ما أدى لا  ،تزايد الطلب على الشراء الإلكترونيحيث 

عدد المواد المتبادلة حيث بلغ  8681و ليبلغ الذروة سنة، مما دعم النمعن الاستيراد والتصدير تجاري 
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نتيجة ك 002480حيث بلغ  8682سنة %26.10بنسبة   انخفاضاليعرف  ،8688في سنة  1666 424 دوليا

وقد يعود ذلك أيضا  (12، صفحة 0203)الضبط، . 10الفترة ما بعد جائحة كوفيد تخفيف تداعيات آثار  إلى

 المشاكل لوجستيكية العالمية مثل ارتفاع كلفة النقل الدولي آنذاك. إلى

   :ما يعرضه الجدول المقارن أدناهحسب نذاك آ لمؤسسات المتنافسةل السوقية حصصالتباينت  ولقد    
 0203و 0200تطور حصص السوق لسنتي  (:1الجدول رقم)

 0203 0200 2021 2020 2019 2018 المتعاملون 

DHL 

International 
88.50% 26.12% 40.24% 26.08% 78.97 %  74.39 % 

EMS 

CHAMPION 

POST 

2.08% 16.82% 14.40% 12.48% 16.54 % 19.14  % 

Conexlog - - 8.14% 1.02% 4.16  % 5.24  % 

Falcon Express 8.88% 0.42% 2.82% 1.42% 0.32 % 1.23  % 

Aramex 2.02% 6.66% 6.26% 6.10% 0.01 % 0.00  % 

 0203من إعداد الباحثة بالاستناد على تقرير سلطة الضبط السنوي لسنة  :المصدر

تستحوذ على أكبر حصة سوقية تليها  DHL International يوضح هذا الجدول أن مؤسسة

عدم ممارسته سببها  Aramexة لمعاملات كما أشير إلى النسبة الصفري ،EMS الجزائريةالمؤسسة 

 (18، صفحة 0203)الضبط،  نشاط البريد السريع الدولي بسبب غياب الموافقة الجمركية لاستغلال المخازن.ل

 DHL ةمؤسس استحواذالكبير بين المتنافسين و تباين الحصص السوقية التساؤل عن سبب  ويمكن    

ومؤسسة  EMSإلا أنها في تناقص عبر السنوات، بينما تعرف كل من مؤسسة  كبر حصة سوقيةلأ

Conexlog المطبقة من قبل التعريفات الأسعار أو سنعرض  دا في حصصيم السوقية، لذلكعتصا

 الجدول التالي الجزائر فيغ من وإلى 266على إرسال يبلغ وزنه  ،بالدينار الجزائري المؤسسات المتنافسة 

 :لمعرفة سبب التباين
 غ الموجه للتصدير أو الاستيراد حسب المنطقة222رسال البالغ وزنه مقارنة لتعريفات الإ  (:0الجدول رقم)

 EMS DHL Falcon Conexlog Aramex الإقليم

 المستورد المصدر المستورد المصدر المستورد المصدر المستورد المصدر ردلمستو ا صدرالم 

دول المغرب 

 العربي

2066 - 2412 16260 4406 4406 4066 0866 0066 - 

 - 16422 16426 0660 2048 2048 18448 16882 - 2626 أوروبا

 - 16222 12422 11122 0464 0464 14124 12012 - 2226 إفريقيا

 - 2826 12466 11266 4224 4224 12244 18226 - 2866 الشرق الأوسط

 - 0404 11266 0266 0001 0001 12614 14820 - 0604 آسيا

أمريكا 

 الشمالية

2866 - 11420 14268 2418 2418 0866 11166 0126 - 

أمريكا الجنوبية 

 والوسطى

0826 - 12022 14868 4224 4224 16426 18026 12666 - 

 0203السنوي لسنة  سلطة الضبط تقرير المصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد على 



 جرلاف اسمهان

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــــــ ــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ  ــــ
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، ذا القطاعه في تنافسةالم تؤسسافروقات كبيرة في التسعير بين الميُظير الجدول بوضوح وجود 

ا ذا موه ،( بين أن لديها أكبر حصة سوقية61أعلى الأسعار بالرغم من أن الجدول ) DHLحيث تقدم 

في نوع  ، ومنه اختلافالتكلفة، وقيمة الخدمة المقدمةة ، بنيا في استراتيجيات التموقعيعكس تفاوتً قد 

 .سية التي تحاول كل مؤسسة تحصيلياالمزايا التناف

لتي ا خاضعة لنظام التصريح البسيطالحلية المؤسسات الممنافسة من هذا القطاع واجه يكما 

يشمل   والذي Business-to-Consumerأي  B2C ب تقدم خدمات البريد السريع المحلي المعروفة 

 ذ إة إلى المستهلك أو الزبون النهائي، ؤسسعادة الطلبيات الصغيرة ونقل الوثائق والطرود من الم
ُ
 در عددق

وقية لكل سث الحصص المن حي أهميا، ويوضح الجدول التالي مؤسسة 24ب المؤسسات المتنافسة 

 :منهم
 0203سنة ل خدمات البريد السريع المحلي (: أهم متعاملي23الجدول رقم)

 
 (18، صفحة 0203)الضبط،  المصدر:

مادة  4484648مع  %188240شيدت إرسالات البريد السريع المحلي ارتفاعا محسوسا بلغ ولقد 

، وهذا ما صاحبه ارتفاع في رقم 8688 مادة في سنة 2224862 حين قدرت ب في 2023 متبادلة في سنة

مليون  8242مقابل  8682مليار دينار في سنة  2201أعمال متعاملو البريد السريع المحلي حيث حققوا 

ى ، ويفسر هذا التطور عل(18، صفحة 0203)الضبط،  %161226، أي بزيادة تبلغ نسبتها 8688دينار في سنة 

  .ةخدمات التجارة الإلكترونيمواقع التواصل الاجتماعي والتعامل مع لتهافت الكبير على ا وجه الخصوص

التنافس، نتيجة لتعدد شدة  تهديد يُظير قطاع خدمات البريد السريع درجة مرتفعة من

وتشابه العروض الخدمية، مما يُسيل على الزبائن الانتقال من مؤسسة إلى أخرى دون  فيه، المتعاملين

 التنافس بين الفاعلين الدوليين والمحليين يذا الوضع يؤدي إلى تصاعد، وكذا تذبذب نمو السوق. فعناء

 للحفاظ على الحصة السوقية.  ، والخدمات والقبم االمقدمةالأسعارحول 

 تهديد المنافسين الجدد: -0

احتياجات الاستثمار في اللوجستيك، على زيادة الحواجز التنظيمية )ترخيص البريد( و  تساعد

فسه فرض نالتحول الرقمي حواجز الدخول للقطاع ومنه تخفيض تهديد المنافسين المحتملين، إلا أن 

التنافسية في قطاع البريد السريع، لاسيما بعد توسع التجارة الإلكترونية وتغير كأحد أهم محددات 

أنماط استهلاك الخدمات في الجزائر. فمع انتشار اليواتف الذكية ووسائل الدفع الإلكتروني، أصبح من 

ن الزبائن من تتبع طرودهم،  منصات رقمية متكاملةوتبني  إطلاق تطبيقات التوصيلالسيل 
ّ
مك

ُ
دفع الو ت

 إلى جانب انخفاض الحواجز التقنية والإدارية في بعض المناطق عن بعد، واختيار توقيت ومكان التوصيل
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على شكل العديد من المتعاملين الجدد،  انضمام شجعمما يحواجز الدخول خفض ل ما أدى، النائية

دن في الم خاصةات صغيرة تعتمد على تطبيقات الياتف المحمول ومواقع التواصل الاجتماعي مؤسس

 .وتقليص الحصة السوقية للمؤسسات الكبرى  ين الجددتنافسالمتهديد حدة د من يز يالكبرى، مما 
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عد 
ُ
 من العناصر الحاسمة في تشكيل الييكل التنافس ي لقطاع لموردينلتفاوضية لة ادر قالت

مزودي خدمات النقل الجوي في هذا القطاع  و ل موردثم، حيث يتخدمات البريد السريع في الجزائر

نظم التتبع الرقمي، و  مزوّدي خدمات التكنولوجيا كذلك تشملو ات الشحن البحري، مؤسسو والبري، 

مزودي المعدات التقنية )مثل الماسحات الذكية ومحطات الفرز(، إضافة إلى و ات التأمين، مؤسسو 

 .ةكياللوجستيمزودي الوقود والصيانة 

قلة شركات الطيران المحلية لذلك ، و متوسطة إلى مرتفعة في الجزائر من قوة الموردين وتكون 

المتخصصة في الشحن، مما يجعل المؤسسات الفاعلة في البريد السريع تعتمد على مزودين خارجيين أو 

كما أن  .من الشحن لا تخصص خدماتها بشكل كامل ليذا النوعالتي الخطوط الجوية الجزائرية على 

ة ما تزال قيد التطوير، وهو ما يمنح قوة تفاوض أكبر لموردي التقنيات كيالبنية التحتية اللوجستي

 ,Ghellab, 2020) والأنظمة الإلكترونية، لا سيما في ظل غياب صناعة محلية متقدمة في هذا المجال

pp. 115-134)  ر فيتؤثالنقل، ومنه التي تؤثر على كلفة ا والوقودخاصة في ظل تقلبات أسعار الصرف 

  .جودة وسرعة الخدمة النهائية المقدمة للزبائن

بع الاستثمار في منصات ذكية تسمح بتت ويمكن التخفيف من قدرة الموردين التفاوضية عن طريق

وني، مع اعتماد الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات الزبائن والدفع الإلكترمع علاقات الإدارة و الطرود، 

بناء شراكات مع متاجر إلكترونية محلية، كما يمكن تطوير و  .الطلب وتحسين التخطيط اللوجستي

ر يوفتل و التوصي اتع شبكيوسحتى تتمكن من توشركات ناشئة تكنولوجية، وشركات توصيل إقليمية 

 .مزايا تنافسية في الخدمة والسرعة والتكلفة
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يعتبر زبائن خدمات البريد السريع من أكثر الزبائن تنوعا في جميع القطاعات، باعتبار هذه الخدمة 

من الحكومة ومؤسساتها مرورا بالمؤسسات العامة والخاصة، ومنصات  انطلاقاموجية لجميع الزبائن 

الزبائن  صولا إلىالحسابات الكبيرة ومتعددي الجنسيات و والتجارة الإلكترونية و  البيع عبر الأننترنت

     (EMS, 2025)الأفراد. 

يم للمقارنة وميلتزايد وعي الزبائن في الجزائر ف ،مرتفعة نوعا ماللزبائن تكون القدرة التفاوضية و 

بين  ئلتوفر البداو تعدد الخيارات ل إضافة والتكلفة، وسرعة التسليمتتبع الطرود، و جودة الخدمة،  بين

القدرة على الاحتفاظ بالزبائن مرهونة بالتجربة الرقمية المرافقة  جعلالمحلية والدولية،  المؤسسات

 .مما دفع المؤسسات إلى تقديم خدمات مخصصة ومزايا إضافية لتعزيز الولاء ،للخدمة

 



 جرلاف اسمهان
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أو  ،(التوسع في استخدام الخدمات الرقمية )مثل إرسال الوثائق عبر البريد الإلكترونييعد 

ت افلا إرسال الطرود مع وسائل النقل العامة كحأو ، توصيل خاصة داخل المؤسسات وسائلالاستعانة ب

رسال لإ  مثلا Yassir, TemTem  تطبيقاتنقل المسافرين بين الولايات أو سيارات الأجرة، أو الاستعانة ب

 لبعض أنشطة بعض الوثائق أو الطلبيات 
ً
 مباشرا

ً
اضما يشكل وهذا، البريد السريعخدمات بديلا

ً
 غط

 .ويشكل نوعا ما تهديدا ليذا القطاع الشرائح بعض في الطلب حجم على

 تدخل الدولة: -8

 موضعت، أعادت الدولة الجزائرية الاقتصادية والرقمية لتحولاتصلاحات التشريعية وافي ظل الا 

 والاتصالات للبريد الضبط سلطة، من خلال إلى منظم استراتيجي فقط مباشر  منافسدورها من 

وضمان التنافس النزيه، ومراقبة جودة  التي تشرف على تنظيم التراخيص(ARPCE) الإلكترونية

شيادة تسجيل لاستغلال  10بمنح  8682إذ قامت سلطة الضبط سنة الخدمات ومطابقة الأسعار. 

شيادة تسجيل  88خدمات البريد السريع الخاضع لنظام التصريح البسيط، كما شرعت في سحب 

لاستخدام هذه الخدمات من بعض المؤسسات لعدم امتثاليا لأنحكام التنظيمية السارية المفعول، مع 

ويُعزز هذا التوجه الإصلاحي  (01، صفحة 0203)الضبط،  إلغاء شيادتي تسجيل بناء على طلب متعاملين إثنين.

تطوير و  التحول الرقميالطابع التعددي للقطاع، لكنه في الوقت ذاته يطرح تحديات تتعلق بضرورة 

 .جميع المتنافسين لدى الكفاءات، وإعادة هيكلة العمليات التشغيلية

القوى الخمس إلى أن قطاع البريد السريع في الجزائر يتميز بهيكل تنافس ي مرتفع، تشير معطيات 

و أ مختلفة بتقديم أسعار منخفضة تنافسيةاعتماد استراتيجيات ؤسسات المتنافسة ما يستدعي من الم

 .التنافس ي ميز تالحقيق تو  على الحصة السوقية للحفاظله بتميز وإنشاء القيمة  تركيز على خدمة الزبون 

 

  المطلب الثالث: نتائج الدراسة.

البريد السريع في الجزائر ساحة تنافسية تضم مزيجًا من الفاعلين المحليين خدمات يُعتبر قطاع 

لتنافسية مزاياها ا وإبراز  تقديم الخدمات واستهداف الزبائن والدوليين، كلٌّ منهم يعتمد نموذجًا مختلفًا في

 حروبيؤدي إلى  قدنتقال الزبائن من مؤسسة لأخرى، وسيولة ا الخدماتتشابه إذ أن  ،وحدود أدائها

،  أسعار 
ً
عت ، لذلك سيق الرقمي وتحسين تجربة المستخدمزيادة الإنفاق على التسو كما يتطلب أحيانا

 كل مؤسسة متنافسية لإيجاد تميز تنافس ي يضمن ليا موقعا في السوق.

عيرة منخفضة تسلزيادة حصتها السوقية، على تقديم  الجزائر EMSمؤسسة  تعتمدحيث ا

ميز وهذا ما يجعليا تبحث عن الت، هامنافسيمقارنة ب في جميع المناطق الجغرافية تقريبًابشكل ملحوظ 

نجحت  وقد، ق السو  فيتغلغل الحتى تتمكن من ، التنافس ي من خلال قيادة التكلفة أو تقديم أقل سعر

قبل  من ياتم تتويجإذ  التحسين من خدماتها نجحت فيكما  .السوقيةصتها في ذلك مما أدى لتصاعد ح

تقديرًا  (EMS, 2025) للسنة السابعة على التواليجائزة خدمة الزبائن ب UPUالاتحاد البريدي العالمي
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تقدم أسعار نقل لم  أنهاعليها إلا أنه يؤخذ ، لجودة معالجة الطلبات التي يتولاها قسم خدمة الزبائن

ل سلاسغياب  و أنحو الجزائر مما يدل على اعتمادها على شراكات دولية محدودة من الخارج البريد الموجه 

 .يالتوريد العكس 

قدمه نظرا لما ت مرتفعة نسبيًا أسعار  على تعتمدهي الرائدة في السوق، حيث ف  DHL أما مؤسسة

ي ف الدقة والسرعةو  والثقةمستهدفة زبائن مؤسساتيين يبحثون عن الاحترافية،  ،من خدمات متميزة

في  Differentiation  التنافس ي عن طريق التميزمما يجعليا تبحث عن التميز  (DHL, 2025) التعامل

ما  ،DHL  متقاربة منة تسعير على خطاها إذ تقدم  Conexlog الصاعدة ؤسسةالمتسير ل ،خدماتها

الحفاظ على جودة ق ين طر ع لحصول على تميز تنافس ي من خلال التميز بالخدماتسعيها ليدل على 

معتمدة في ذلك على أنها الموزد  الاستيراد والتصدير معًا، ةيتغطو  الجغرافي وسعالتالسرعة و الخدمة و 

 (conexlog, 2025) .كيةيالأمر   UPS العالميةجموعة مخدمات المعتمدة في الجزائر للالحصري لل

أسعارًا معتدلة  Falcon تتبنىإذ تموقع متوسط هجين ب Aramex و Falcon بينما تكتفي كل من

ع بين الجودة النسبية والسعر ، ما يعكس استراتيجية هجينة تجمEMS لكنها أعلى من DHL مقارنة بـ

تبدو أكثر غلاءً لكنها لا تعلن عن أسعار الاستيراد، مما يُضعف شفافيتها   Aramexلائم في حين أن الم

على التصدير أكثر من الاستيراد، مما يضعف جاذبيتهما لدى  هاز يركلت، التنافسية في السوق المحلية

 .الزبائن الذين يطلبون خدمات شاملة

 :الخاتمة

لنقل ايمثل قطاع خدمات البريد السريع في الجزائر ميدانًا استراتيجيًا يتقاطع فيه تحديات 

 ية،لتجارة الإلكترونالتوسع السريع لو  ةالرقميتزايد الاعتماد على الخدمات  مع اللوجستيك العصري و 

يل ات توصوهو ما يستدعي بناء منظومخاصة عبر منصات التواصل الاجتماعي والمتاجر الإلكترونية، 

لتنافس أن ادراسة ال ههذ تبينحيث . الوطن مرنة وسريعة تستجيب لتطلعات الزبائن في مختلف ولايات

، بل أصبح يعتمد على مدى فحسب في هذا القطاع لم يعد محصورًا في السعر أو التغطية الجغرافية

 .لتفاعل السريع، وتوظيف التكنولوجياقدرة المؤسسات على التميز في الخدمة، ا

، تم الكشف عن عدة ضغوط تؤثر على (1)+ومن خلال استخدام نموذج بورتر للقوى الخمس

دراسة الكما أظيرت  .وتزايد تطلعات الزبائن منافسين جدددخول و  حدة المنافسة ارتفاع :أبرزها القطاع

 ارتفاع مستوى يلائم  تنافس يبإيجاد تميز استطاعت فرض نفسيا  المتنافسة المؤسسات بعض أن 

ول ق، مما يقودنا ل...تتبع الطرود، ومرونة وسائل الدفعمن حيث جودة الخدمة، و  التوقعات لدى الزبائن

  بل اقتصاديا خيارًا فقط يكن لم السوق  تحريرن أ
ً

 مستقبل قطاع البريد السريع، يجعل هيكليًا تحولا

في تقديم  والتحول الرقمي والابتكار الاستباق الاستراتيجي في الجزائر يُحسم لصالح المؤسسات القادرة على 

ضمان وبناء شراكات قوية ل، كنولوجياالتو  رتكز على المعرفةيويقتض ي ذلك الانتقال إلى نموذج ، القيمة

 يئةب أين تبقى مسؤولية الدولة حاسمة في توفير ضمن سوق تتزايد فيه التحديات التنافسية، ءبقاال



 جرلاف اسمهان
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