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  ملخص: 

تهدف هذه الدراسة إلى إبراز فعالية التحكيم الإلكتروني في تسوية نزاعات التجارة الإلكترونية وذلك 

لتميزه بميزات عديدة تتمثل في: سرعة الفصل في النزاعات، السرية، توفير الجهد والوقت بالإضافة إلى تجاوزه 

بر الوسائط الإلكترونية دون الحاجة إلى لمشكلة تنازع القوانين، حيث تتم إجراءات هذا النوع من التحكيم ع

  التواجد الفعلي للأطراف.  

التحكيم  حكم ؛إجراءات التحكيم الإلكتروني ؛التحكيم الإلكتروني؛ لوسائط الإلكترونيةالكلمات المفتاحية: 

 الإلكتروني

Abstract : 

 This study aims to highlight the effectiveness of electronic arbitration in 

settling e-commerce disputes, as it is distinguished by several features, including: 

speed in resolving disputes, confidentiality, saving effort and time, in addition to 

overcoming the problem of conflict of laws. Procedures for this type of 

arbitration are conducted via electronic media without the need for the physical 

presence of the parties. 

Key words: Electronic arbitration; electronic means; Electronic arbitration 

procedures; Electronic arbitration ruling. 
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 مقدمة

ل طراف بشكبين ال  التكنولوجي الذي يشهده العالم اليوم ظهور المعاملاتصاحب التطور 

اعات نشوب نز  مما قد ينجم عن هذه المعاملاتإبرام العقود  الإلكترونية فيلكتروني عبر الوسائط إ

عالة لية فآ لإيجادلى السعي إالعلاقة التعاقدية  بأطرافدفع يمتعلقة بتنفيذ هذه العقود، وهو ما 

 بشكل فعال.أو التي يمكن أالنزاعات القائمة بينهم هذه تسوية  تضمن لهم
ً
 ن تقع مستقبلا

سوية لكتروني في تأهم المميزات التي يتمتع بها التحكيم الإ تهدف هذه الدراسة للوقوف على

 لكترونية.النزاعات الناجمة عن التجارة الإ

لكتروني في تسوية نزاعات أما إشكالية الدراسة فتتمحور حول مدى فعالية التحكيم الإ

 الإلكترونية؟التجارة 

للإجابة عن هذه الإشكالية إعتمدنا  في دراستنا على المنهج الوصفي لتوضيح بعض المفاهيم 

لكتروني بالإضافة إلى المنهج التحليلي من خلال عرض وتحليل بعض المواد المتعلقة بالتحكيم الإ

 ذات الصلة بالموضوع. القانونية

 إلى: في المبحث الول  تطرقناحقيق ذلك قسمنا هذه الدراسة إلى مبحثين: بحيث وفي سبيل ت

جرائي للتحكيم النظام الإ إلى: في المبحث الثاني  تطرقنالكتروني، في حين طار المفاهيمي للتحكيم الإالإ 

 لكتروني.الإ

 لكترونيطار المفاهيمي للتحكيم الإول : الإ المبحث ال 

 في المجتمعات البشرية بالتطور التكنولوجي الرهيب الذي 
ً
تأثر التحكيم التقليدي الذي كان سائدا

لقى بضلاله على مختلف المجالات، فظهر نوع جديد من التحكيم يُعرف أالحديث والذي  يشهده العالم

ون الحديثة د الاتصالشبكات  عبر عد آلية حديثة لتسوية النزاعات لكتروني" والذي يُ "بالتحكيم الإ

لتسوية النزاعات  كآلية 6996لكتروني عام لأطراف النزاع، فكان أول ظهور للتحكيم الإ التواجد الفعلي

 
ً
 .(123، صفحة 0212)الخوالي،  لكترونيعن طريق البريد الإ الكترونيا

ماهية التحكيم إلى: في المطلب الول  نتطرق لى مطلبين حيث إوعليه سنقسم هذا المبحث  

 لكتروني، وذلك وفق الآتي:اتفاق التحكيم الإ :لىإلكتروني في حين نتطرق في المطلب الثاني الإ

 لكتروني ماهية التحكيم الإ الول:المطلب 

 في معناه عن التحكيم التقليدي لا يختلفلكتروني إن التحكيم الإ 
ً
ود بد من وجإذ لا  ،كثيرا

 في الطريقة التي يتم من خلالها أ لا يختلفليه، كما إطراف النزاع على اللجوء أتوافق إرادة 
ً
 ختيار ايضا

في كمن ي الاختلاف أن بيدو القانون الواجب التطبيق على موضوع النزاع، أو المحكم أالهيئة التحكيمية 

د التواجالحاجة إلى التي تكون عن بعد دون دارة العملية التحكيمية و إتم من خلالها تالطريقة التي 

 النزاع. لأطرافالفعلي 

لكتروني تعريف التحكيم الإإلى: ول في الفرع ال  نتطرق لى فرعين حيث إوعليه سنقسم هذا المطلب  

 لكتروني، وذلك وفق الآتي:مزايا التحكيم الإ :لىإفي حين نتطرق في الفرع الثاني 



 التحكيم الإلكتروني كآلية لتسوية نزاعات التجارة الإلكترونية 
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 لكتروني تعريف التحكيم الإ ول:ال الفرع 

د ول "بالتحكيم" والذي يعيشتمل مصطلح "التحكيم الالكتروني "على شقين، يتعلق الشق ال  

 رادتهم من أجل تسوية النزاعات الناجمة بينهمإطراف العلاقة العقدية بمحض ألية إو نظام يلجأ أآلية 

جراءات التحكيم للوسائط إخضاع إلكتروني" فهو ، أما الشق الثاني "الإ(032، صفحة 64)أنيسة، العدد 

 .(43، صفحة 0210)علي،  لكترونيةالإ

يعرفه جانب من الفقه على أنه ذلك التحكيم الذي من خلاله يعهد أطراف النزاع على عرضه  

 دون جراءاته إو كل أن تتم بعض أهيئة تحكيمية على  وأعلى محكم 
ً
علي لى التواجد الفإالحاجة  إلكترونيا

 .(12، صفحة 0210)بوديسة،  النزاع لأطراف

 بأكما يُعرف  
ً
خضاع النزاعات الناشئة أو التي يمكن إطراف العلاقة العقدية على أتفاق انه أيضا

 عن تنفيذ العقد أ
ً
-NAIMI) لى التحكيم عبر الوسائط الالكترونيةإن تنشأ مستقبلا

CHARBONNIER(Marine ،)3002 ، 043صفحة). 

يم لكتروني هو ذلك التحكن التحكيم الإأيُستخلص من التعريفين الفقهيين السالفين الذكر  

 إجراءاته إالذي تجري 
ً
 لى التواجد الفعلي للمحكمإدولية دون الحاجة  اتصالوسائط  باستخدام لكترونيا

 .(34، صفحة 0206)العجيلي و دويح،  طراف النزاعأو 

؟  هل عندما تخضع جميع مراحله إمتى يُعد التحكيم الآتي: التساؤل  يطرحولكن قد  
ً
لكترونيا

 مرحلة من المراحل؟ ةيأخيرة في هذه ال  استعمالم يكفي ألكترونية عبر الوسائط الإ

ول ال  الاتجاهحيث يرى  اتجاهين،لى إفي هذه المسألة  جابة عن ذلك نقول بأن الفقه قد انقسمإ 

 إبأن التحكيم يعد 
ً
و ناصف،  )الدين و بعض مراحلهأسواءً استعملت الوسائط الالكترونية في كل  لكترونيا

 إن التحكيم يعد أالثاني ب الاتجاهفي حين يرى  ،(30، صفحة 0222
ً
جميع مراحله عبر  تمتمتى  لكترونيا

 لصدور حكم التحكيمإلكترونية الوسائط الإ
ً
 .(30، صفحة 0216)المعاني،  بتداءً من اتفاق التحكيم وصولا

 لكتروني مزايا التحكيم الإ الثاني:الفرع 

نظمة القانونية بجملة من المزايا والعيوب لكتروني على غرار العديد من ال يتميز التحكيم الإ 

م هم المزايا التي يتمتع بها نظام التحكيأ سنتطرق إلى:نظمة المشابهة له لذا عن بعض ال  يتميز تجعله 

( ثم نتطرق الإ
ً
(، وذلك وفق  :لىإلكتروني )أولا

ً
  الآتي:عيوبه )ثانيا

:
ً
 لكتروني مزايا التحكيم الإ أولا

  نذكر:لكتروني من المزايا التي يتمتع بها نظام التحكيم الإ 

مامه ألكتروني بسرعة الفصل في النزاعات المعروضة الفصل في النزاعات: يتميز نظام التحكيم الإ سرعة-أ

ابراهيم، ) و حتى مقارنة بالتحكيم التجاري التقليديأروقتها بالقضايا أمقارنة بالمحاكم العادية التي تعج 

 .(02-12، الصفحات 0224

فاظ على لى الحإطراف النزاع التي تسعى ألكتروني وتحبذها : وهي ميزة يتميز بها التحكيم الإالسرية-ب

 .(23، صفحة 0222)مطر،  سمعتها
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يجة لكتروني في التقليل من التكاليف نتمن نفقات وتكاليف التقاض ي: يساهم التحكيم الإ التقليل-ج

 .(00، صفحة 0210)بوديسة،  لكترونيةلعقد جلساته عبر الوسائط الإ

دي لكتروني النظام المثل لتفايعد التحكيم الإ القضائي: والاختصاصمشكلة تنازع القوانين  تجاوز -د

 لقيامه عبر الوسائط الإ
ً
 ختيار اطراف النزاع بسلطة ألكترونية وتمتع مشكلة تنازع القوانين وذلك نظرا

، الصفحات 0222 )محمد، رادتهمإلسلطان  استنادوالقانون الواجب التطبيق على موضوع النزاع محكمهم 

02-61) 

:
ً
 لكتروني عيوب التحكيم الإ ثانيا

  نذكر:لكتروني من العيوب التي تعتري نظام التحكيم الإ

طراف أالثقة بين  انعدامشكالية إلكتروني يواجه التحكيم الإ الإلكترونية:الثقة في التعاملات  عدم-أ

 من الشك والريبة في نزاهة ال  لغيابالنزاع نتيجة 
ً
راف وحسن طالتواصل الفعلي بينهم مما قد يخلق نوعا

و الهيئة التحكيمية أطراف النزاع في حيادية وكفاءة المحكم أنواياهم، علاوة عن ذلك فقد يشكك 

 
ً
 دو إ إجراءات التحكيمجميع  تمتذا إ خصوصا

ً
، صفحة 0200)فاطمة و نجاة،  عقد لقاءات مباشرة ن لكترونيا

134). 

لازالت بعض التشريعات الوطنية قاصرة في  الداخلية:عدم ملائمة التحكيم الالكتروني للتشريعات -ب

 نها مازالت تفرض شروطأننا نلاحظ أحيث  ،التحكيم الالكتروني في تشريعاتها الداخلية عالتعامل م

 ن يكون شرط التحكيم أمعينة ك
ً
ن أو أن يخضع عمل المحكمين تحت رقابة القضاء الوطني أو أ مكتوبا

، 0206ويح، )العجيلي و د الحكم القضائي يكتسيهايكتس ي الحكم التحكيمي عند صدوره نفس الشكلية التي 

 (23صفحة 

 لكتروني اتفاق التحكيم الإ الثاني:المطلب 

التحكيم  لىإطراف بموجبه اللجوء ساس ي الذي يتعهد ال لكتروني العقد ال التحكيم الإيعد اتفاق  

 أو التي يمكن ألكتروني بهدف الفصل في النزاعات الناشئة بينهم الإ
ً
، الصفحات 0212)آمال، ن تنشأ مستقبلا

طراف أاتفاق  أنهاتفاق التحكيم على (12، صفحة 0220)ليلى،  " ونسيترالال "، وقد عرف قانون (602-632

 على التحكيم  للفصأو التي يمكن أو بعض النزاعات الناشئة أخضاع جميع إالنزاع على 
ً
ل ن تنشأ مستقبلا

قانون الاونسيترال النموذجي للتحكيم التجاري الدولي )ما تبنته العديد من التشريعات الوطنية فيها وهو

 80الموافق ل 16/22بقرار من الجمعية العامة رقم: 0881مع التعديلات التي اعتمدت في عام  6902لعام 

 .(A.08.V.4،منشورات الامم المتحدة رقم : 0881ديسمبر 

القانون ) 80/89القانون " من 6866التحكيم بموجب المادة "ق كما عرف المشرع الجزائري اتفا 

، ج.ر.ج.ج.د.ش، 0880فيفري  02دارية، المؤرخ في المتضمن قانون الاجراءات المدنية والإ  89-80 رقم:

طراف بموجبه على عرض الاتفاق الذي يعهد ال  ذلك أنهعلى  (.0880فريل أ 02، المؤرخ في 06العدد

التي  ساسيةلكتروني بمثابة اللبنة ال عد اتفاق التحكيم الإي، و (36، صفحة 0222)حداد،  نزاعهم على التحكيم

جراءات لا في الإ إعنه  يختلفلكتروني شأنها شأن التحكيم التقليدي ولا ساسها التحكيم الإأ يقوم على

نقسم ، وعليه سللأطرافتواجد الفعلي إلى الدون الحاجة  لكترونية الوسائط الإ والتي تتم عبر المتبعة 



 التحكيم الإلكتروني كآلية لتسوية نزاعات التجارة الإلكترونية 
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في حين  لكترونيالإ تفاق التحكيمشروط صحة اإلى: ول في الفرع ال  نتطرق لى فرعين حيث إهذا المطلب 

 : صور الاتفاق الالكتروني، وذلك وفق الآتي :لىإنتطرق في الفرع الثاني 

 لكتروني الإ اتفاق التحكيم: شروط صحة ول الفرع ال 

وهو ما  ،شكلية لصحة اتفاق التحكيم الالكترونيخرى ألابد من توافر شروط موضوعية و  

 تي: وفق الآ سنتطرق إليه

 : الشروط الموضوعية 
ً
 أولا

 لكتروني على:تشتمل الشروط الموضوعية في اتفاق التحكيم الإ 

رادتهم إلكتروني بمحض لى التحكيم الإإرادة العلاقة العقدية على اللجوء إوالمقصود به توافق  الرضا:-6

 ثر أحداث إوذلك بغية  ،برام العقدإ القانونية قبلعمالهم أجل مباشرة أهلية من بكامل ال وتمتعهم 

 أيشترط كما قانوني للعقد 
ً
، 0201، )عماد كراهرادة كالغلط والتدليس والإمن عيوب الإ  ن يكون الرضا خاليا

 .(320صفحة 

م ن يكون النزاع المعروض على التحكيأوالمقصود به المسائل التي يصح التحكيم فيها بمعنى  المحل:-0

 للتسوية عن طريق التحكيم
ً
  ألابحيث يجب  ،قابلا

ً
هو ما و ) الوطنيةتشريعات ال لأحكام يكون مخالفا

وهو ما أشارت )والدولية  (، مرجع سابق.89-80" من القانون 6881نص عليه المشرع الجزائري في المادة "

 .(في ماتها الخامسة فقرة "ج" 1224إليه اتفاقية نيويورك 

نزاعهم  عرضاستبعاد طراف رادة ال إلى التحكيم يجد سببه في إطراف على اللجوء ن اتفاق ال إ السبب:-2

 .(22، صفحة 0206)العجيلي و دويح،  و الهيئة التحكيميةأمهمة الفصل في النزاع للمحكمين  وإناطةعلى القضاء 

عمالهم أطراف النزاع على مباشرة أفي التعاقد، والمقصود بها قدرة  الجوهريةوتعد من الشروط  الهلية:-0

 وتمتعهم التعاقدية بوجه يُ 
ً
 .(312، صفحة 1224)السنهوري،  داء كاملة غير ناقصةأ بأهليةعتد به شرعا

:
ً
 الشروط الشكلية  ثانيا

  اتخاذالمقصود بالشروط الشكلية هي ضرورة 
ً
  اتفاق التحكيم شكلا

ً
جل  تهاشترطوهي ما  ،مكتوبا

يرجى ) والدولية (، مرجع سابق89-80" من القانون 6880يرجى النظر إلى المادة" ) الوطنيةالتشريعات 

" من القانون 80" فقرة "80والمادة " 6920من اتفاقية نيويورك النظر إلى الفقرة الثانية من المادة الثانية 

في التحكيم التقليدي، ولكن قد يثور التساؤل حول مشروعية الكتابة في التحكيم  (النموذجي الونسيترال

 لكتروني، فهل تعد الكتابة في التحكيم الإالإ
ً
 ؟للانعقادو أ للإثباتلكتروني شرطا

على ضرورة وجود الشكلية  89-80" من القانون 80" فقرة "6808دة "الماالمشرع الجزائري في نص 

 و إخرى يمكن أ اتصالي وسيلة أو بأالتحكيم بالكتابة  قفي اتفا
ً
  اقالاتف اد هذلا عُ إثباتها كتابيا

ً
ولا  باطلا

ن الشكلية المطلوبة في اتفاق التحكيم هي أ، وعليه فالملاحظ من نص المادة السالفة الذكر بهعتد يُ 

 إاتفاق التحكيم  انعقادلى جواز إ بالإضافة، للانعقادوليست  للإثبات
ً
ع الجزائري ن المشر أطالما  لكترونيا

 .(312، صفحة 0212)حورية،  لكترونيةثبات بالكتابة الورقية والإلم يميز بين الإ
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ة والدقة تسم بالوضوح والبساطين أكما يشترط في مضمون الكتابة في اتفاق التحكيم الالكتروني 

 بعيد
ً
 وأن يكون دراك محتواه، إو  هعن التعقيد حتى يمكن فهما

ً
 وعحتى يتسنى الرجللتعديل  غير قابلا

 ليه عند الحاجة.إ

 الإلكترونيةطراف النزاع وتوقيعاتهم أ أسماءلكتروني تضمن اتفاق التحكيم الإين أيجب و 

، صفحة 64)أنيسة، العدد  وتحديد القانون الواجب التطبيق والهيئة التحكيمية (23، صفحة 0222)ابوالهيجاء، 

036) . 

 لكتروني صور اتفاق التحكيم الإ الثاني:الفرع 

  وهي:لكتروني على ثلاث صور يرد اتفاق التحكيم الإ 

 : شرط التحكيم الإ
ً
 لكتروني أولا

 أحالة النزاعات التي يمكن إطراف النزاع على أوهو اتفاق  
ً
لكتروني لى التحكيم الإإن تنشأ مستقبلا

 ،(220-221، الصفحات 0222)النعيمي،  و في اتفاق مستقل عن العقدأبنود العقد بند من وتضمين ذلك إما في 

 لى التحكيم قبل نشوب النزاع.إطراف النزاع باللجوء أبمعنى تعهد 

 : مشارطة التحكيم الإ
ً
 لكترونيثانيا

معنى ب ،لى التحكيم بعد نشوب النزاع الناجم عن تنفيذ العقدإطراف النزاع اللجوء أوهو اتفاق  

 عن  الاتفاقن أ
ً
على اللجوء للتحكيم يكون نتيجة لنشوب نزاع حيث يكون الاتفاق على التحكيم مستقلا

 (224، صفحة 0222)النعيمي،  صليالعقد ال 

 : شرط التحكيم الالكتروني بالإحالة 
ً
 ثالثا

لى عقد آخر يتضمن شرط التحكيم بغية تطبيق العقد المبرم بينهم إ النزاع فيوهو إشارة طرفي  

 ما واعتبارهطراف النزاع أعلى  مهحكاأ
ً
 لا يتجزأ من العقد، وغالبا

ً
لي صبين العقد ال  ارتباطيوجد  جزءا

حمد م) براهم للعقدإطراف عند ليه ال إوالعقد الذي يتضمن شرط التحكيم كالعقد النموذجي كأن يشير 

 .(0363، صفحة 0201و سعد، 

 لكترونيجرائي للتحكيم الإالمبحث الثاني: النظام الإ 

 إجراءات تتم إلكتروني عبر تسير عملية التحكيم الإ
ً
 من طلب اللجوء  لكترونيا

ً
حكيم لى التإبدءا

 إالهيئة التحكيمية وعقد الجلسات وتبادل الوثائق والمستندات  وانعقاد
ً
كم لغاية صدور الح لكترونيا

حكيم دعوى التإلى: في المطلب الول  نتطرق لى مطلبين حيث إالتحكيمي، وعليه سنقسم هذا المبحث 

 :حكيم الالكتروني، وذلك وفق الآتيحكم الت :لىإلكتروني  في حين نتطرق في المطلب الثاني الإ

 لكتروني دعوى التحكيم الإ الول:المطلب 

 محوريا في انجاح الإلكترونيةجرائية للعملية التحكيمية تكتس ي القواعد الإ  
ً
تتم وفق  فهي هادورا

لى عرض النزاع عإلى: ول في الفرع ال  نتطرق لى فرعين حيث إوعليه سنقسم هذا المطلب  ،مراحل معينة

ك وذل جراءات الدعوى التحكيمية وتنظيمهاإسير  :لىإة في حين نتطرق في الفرع الثاني يالهيئة التحكيم

 الآتي:وفق 
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 لكتروني عرض النزاع على التحكيم الإ الول:الفرع 

لب بط بدأطراف حيث يجراء يقوم به ال إول ألكتروني تعد عملية عرض النزاع على التحكيم الإ 

نتطرق سو المحكم وهو ما أخر بذلك وتحديد المهام الموكلة للهيئة التحكيمية خطار الطرف الآ إالتحكيم و 

  :تيوفق الآ إليه

 : طلب التحكيم 
ً
 أولا

ر في بالنظ المختصةلى المحكمة إو طلب يُقدم ألا بوجود عريضة إمثلما لا تقوم الدعوى المدنية  

اغب يث يتعين على الطرف الر ح ،لا بوجود طلب تحكيمإلا يقوم هو الآخر لكتروني ن التحكيم الإإالنزاع ف

و أخر لكترونية مفادها طلب التحكيم يراسلها للطرف الآ إن يُصدر رسالة ألكتروني في اللجوء للتحكيم الإ

يتم ذلك بمجرد ملء ، و (633، صفحة 0212)آمال،  الهيئة التحكيمية المتفق عليها عبر الوسائط الالكترونية

)مطر،  فتاحالنقر على الملكتروني الرسمي للمؤسسة التحكيمية بعد نموذج التحكيم المتواجد في الموقع الإ

 لعدد ال على أن  (320، صفحة 0222
ً
 يرجى النظر )عضاء الهيئة التحكيميةأطراف و يكون عدد النسخ مساويا

ن يتضمن طلب التحكيم أ، كما يجب (" من لائحة غرفة التجارة الدولية بباريس82" فقرة " 80إلى المادة "

 ما يلي: 

 السماء واللقاب الكاملة لأطراف النزاع. -أ

 حيثيات النزاع المعروض على التحكيم. -ب

 بها.موضوع الطلب والتعويضات المطالب  توضيح-ج

 طراف ذات الصلة.التحكيم والاتفاقات المبرمة بين ال  اتفاق-د

 عضاء الهيئة التحكيمية .أتحديد  -ه

جرائية المتبعة في ذلك ولغة التحكيم، وفي حالة التحكيم والقواعد القانونية والإ  انعقادمكان  تحديد-و

 .(311، صفحة 0211)عبدالله،  الهيئة التحكيمية قبلمن  المتخذة للإجراءاتطراف ذلك يخضع حد ال أإغفال 

:
ً
 الإخطار بطلب التحكيم  ثانيا

لى إنسخة من طلب التحكيم والمستندات المرفقة له  بإرسالمانة المؤسسة التحكيمية أتقوم  

ر إلى يرجى النظ) الإرسالثبات إخرى تحوز على أ اتصالوسيلة  ةيأ و أنترنت الطرف المحتكم ضده عبر الإ 

ده المحتكم ض الطرف ن يقومأعلى  ،(" من لائحة غرفة التجارة الدولية بباريس السالفة الذكر00المادة "

 من تاريخ  08مستندات يريد تقديمها للهيئة التحكيمية في غضون  ةيأبالرد ب
ً
يرجى ) بالطلبخطاره إيوما

 .(.نفس اللائحة" من 82" فقرة "82النظر إلى المادة "

 : تحديد مهمة الهيئة التحكيمية في طلب التحكيم 
ً
 ثالثا

احبة صمن المحاكم القضائية  الاختصاصلكتروني بسلب طراف النزاع في التحكيم الإأتقوم  

لتي ا  الاستثنائية والاختصاصاتومنحه للهيئة التحكيمية من خلال السلطات الاختصاص الصيل 

وتقوم هذه الهيئة بتحديد المهام المنوطة  ،(044، صفحة 0224)الرومي،  رادةتحددها استنادً لمبدأ سلطان الإ 

قدمة من طرف ال  الادعاءاتبها على ضوء 
ُ
وتكمن  ،(66، صفحة 0220)ليلى،  طرافوالمستندات والطلبات الم
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جاوز تذا ثبت إسباب بطلان حكم التحكيم في حالة ما أحد أهمية تحديد مهمة هيئة التحكيم في جعلها أ

" من لائحة غرفة التجارة 86" فقرة "60يرجى النظر إلى المادة ")الهيئة التحكيمية الإطار القانوني المحدد لها

 .(بباريس السالفة الذكر

 جراءات الدعوى التحكيمية وتنظيمها إالفرع الثاني : سير 

  
ً
تمر عملية التحكيم الالكتروني في هيكلها العام بعدة مراحل شأنها شأن التحكيم التقليدي بدءا

 بتبادل المستندات والوثائق 
ً
 إمن عقد جلسات التحكيم مرورا

ً
  الآتي:فق و  سنتطرق إليهوهو ما  ،لكترونيا

 : عقد جلسات التحكيم 
ً
 إأولا

ً
  لكترونيا

عقد جلسات التحكيم بشكل  
ُ
بر عفي العقد طراف ني حسب ما هو متفق عليه بين ال لكتروإت

لكترونية المتاحة والتي تسمح بتبادل الصوت والصورة والنصوص بشكل مكتوب ومرئي في الوسائط الإ

 ،ي مكان في العالمأمن  (" من القانون النموذجي الونسيترال80يرجى النظر إلى المادة ")لحظة واحدة

 إبحيث يتم هذا اللقاء 
ً
اضرة ، فيتم ذلك عبر  تقنية المحللأطرافلى التواجد الفعلي إدون الحاجة  فتراضيا

" والتي تحاكيان الجلسة التي يكونا فيها الطرفان la téléconférenceأو "  "goole metالمرئية إما "

 .(666، صفحة 0222)مطر،  متواجدان بشكل فعلي

:
ً
  ثانيا

ً
  تبادل المستندات والوثائق الكترونيا

و المحكم ألكتروني حتى يتسنى للهيئة التحكيمية إ لتتم عملية تبادل المستندات والوثائق بشك 

جل أن م للأطرافطراف وتقوم بتنظيم وتقديم الفرص طلاع على الحجج والبراهين المقدمة من قبل ال الإ 

لمتاحة لكترونية االوسائل الإ باستخدامدلة والحجج المناسبة يهم والدفاع عن حقوقهم بتقديم ال أبداء ر إ

بادل المستندات تتسمح للأطراف بلذا فهي تشتمل على المداولات السمعية المرئية التي  ،والتي تفي بالغرض

 .(132، صفحة 0210)بوديسة،  والوثائق بشكل فوري

 لكتروني حكم التحكيم الإ الثاني:المطلب 

توج عملية سير الخصومة التحكيمية الإ 
ُ
لكترونية بصدور حكم تحكيمي يقض ي بالفصل في ت

في  طرق نتلى فرعين حيث إخير آثار قانونية، وعليه سنقسم هذا المطلب النزاع القائم حيث يرتب هذا ال 

ية الحكم مدى حج :لىإفي الفرع الثاني صدور الحكم التحكيمي وتنفيذه في حين نتطرق إلى: ول الفرع ال 

 تي : التحكيمي وذلك وفق الآ

 ول : صدور الحكم التحكيمي وتنفيذه الفرع ال 

يعتبر الحكم التحكيمي الصادر عن الهيئة التحكيمية بمثابة القرار المنهي للخصومة بشكل  

جراءات التي تفرضها القواعد طراف والهيئة التحكيمية مراعاة جملة من الإ لذا يتعين على ال  ،قطعي

القانونية والتحكيمية على حد سواء حتى تتم عملية تنفيذ الحكم التحكيمي بشكل فوري وهو ما 

 : وفق الآتي سنتطرق إليه
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 : صدور الحكم التحكيمي 
ً
 أولا

حال القضية  الانتهاءبعد  
ُ
عضاء ألى المداولات والتي من خلالها يتبادل إمن جلسات المرافعات ت

عضاء ويستلزم ال  بأغلبيةلكتروني، فيصدر حكم التحكيم إهيئة التحكيمية الرسائل فيما بينهم بشكل ال

، أ
ً
و كان القانون الواجب أطراف يقض ي بخلاف ذلك ذا كان هناك اتفاق بين ال إلا إن يكون مسببا

" من قانون 86"" فقرة 22يرجى النظر إلى المادة ")جراءات التحكيم لا يشترط ذكر ذلكإالتطبيق على 

سماء المحكمين وجنسياتهم أطراف و سماء وعناوين ال أن يتضمن حكم التحكيم أ، ويجب  (الونسيترال

طراف ومنطوق الحكم وتاريخ ومكان قوال ال أونسخة من اتفاق التحكيم وملخص لطلبات ومستندات و 

 .(162، صفحة 0200)فاطمة و نجاة،  صدارهإ

 موقع للأطرافيسلم رئيس الهيئة التحكيمية نسخة من الحكم التحكيمي  
ً
ء اعضأمن طرفه و  ا

 من تاريخ  28في غضون الهيئة التحكيمية 
ً
-80" من القانون 6800يرجى النظر إلى المادة ") صدورهيوما

، 64)أنيسة، العدد  طرافلا بموافقة ال إو جزء منه أ كلهيجوز نشر الحكم التحكيمي  ، ولا(، مرجع سابق.89

 .(032صفحة 

ى النظر يرج) رسميةلكتروني الصادر عن الهيئة التحكيمية بمثابة وثيقة عد حكم التحكيم الإيُ  

، لذا تشترط جل التشريعات الناظمة للتحكيم (، مرجع سابق.89-80" من القانون 6809إلى المادة "

يداع نسخة من حكم التحكيم لدى قلم إصدور الحكم في شكل مكتوب، وتشترط التشريعات الوطنية 

 يذية لتنفيذهالتنف إمهاره بالصيغةن يتم أكتاب المحكمة التي يتواجد بها القاض ي المختص بتنفيذه، على 

 .(312-314، الصفحات 0224)ابراهيم، 

:
ً
 لكتروني تنفيذ حكم التحكيم الإ ثانيا

 لا تختلف عملية تنفيذ الحكم التحكيمي الإ 
ُ
صادرة حكام النفذ ال لكتروني عن التقليدي لذا ت

 من حد ال أمتناع أطراف، وفي حالة عن الهيئة التحكيمية بتراض ي ال 
ً
طراف عن ذلك فيستصدر أمرا

 بالحكم التحكيمي ويعد بمثابة الصيغة التنفيذية له. باعترافهالقضاء يقض ي 

 حكام التحكيم التقليدية من حيثألكتروني بجنسية خاصة شأنه شأن يتمتع حكم التحكيم الإ 

  إلى:فيذ لكترونية من حيث التنحكام التحكيم الإأبه، وبالتالي يمكن تقسيم  والاعترافالتنفيذ والطعن 

 حلية حكام العادية المجراءات تنفيذ ال إن ينفذ حكم التحكيم وفق أالتنفيذ في بلد صدور الحكم : وهو  -أ

جراءات كتروني وفق الإ لن ينفذ حكم التحكيم الإأجنبية : وهو التنفيذ والاعتراف به في البلدان ال  -ب

 بها. والاعترافجنبية حكام ال المتعلقة بتنفيذ ال  6920المنصوص عليها في اتفاقية نيويورك 

  فيجب:لكتروني أما بخصوص تنفيذ حكم التحكيم الإ 

يرجى ) المختصةحكم التحكيم من قبل الطرف الذي يهمه التعجيل على مستوى قلم المحكمة  إيداع-أ

 .(، مرجع سابق.89-80" من القانون 6822النظر إلى المادة "

م من التي يتجال القانونية خطار في سيريان الآ همية الإ أإخطار أطراف النزاع بحكم التحكيم وتكمن  -ب

 خطاء المادية.غفالات وال تصحيح الإ خلالها 

 آجال رفع دعوى بطلان حكم التحكيم. انقضاء-ج
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 التحكيم.أمر تنفيذ حكم  استصدار -د

ات لكتروني قد تعترضها بعض الصعوبالإن عملية تنفيذ الحكم التحكيمي ألى إشارة وتجدر الإ 

ديق شكالات المتعلقة بالتصبعض الإ كذا صل والصورة في العالم الرقمي و كصعوبة التفرقة بين ال 

 لهذه 80وجدت المادة "ألذا  ،لكترونيةعلى الوثائق الإ
ً
" من القانون النموذجي للتجارة الالكترونية حلا

 :(162، صفحة 0200)فاطمة و نجاة،  هما سيينساأالمشكلة ونصت على ضرورة توفر شرطين 

 ضمان صحة المعلومات  -أ

 مضمون المعلومات  إثبات-ب

:
ً
 لكتروني حجية حكم التحكيم الإ ثالثا

يرجى )لكترونيغلب التشريعات الوطنية على الحجية القانونية لأحكام التحكيم الإأنصت  

ثر الحكم التحكيمي على النزاع أولا يقتصر  (، مرجع سابق89-80" من القانون 6822المادة "النظر إلى 

ة مام جهة قضائيأثارة نفس النزاع إعادة إلى المستقبل حيث يحظر إالذي صدر فيه فقط بل يمتد 

حجية  ، يترتب عن (0886لعام  26" من قانون التحكيم الاردني رقم : 20يرجى النظر إلى المادة ")خرى أ

 حكام التحكيمية جملة من النتائج نذكر منها : ال 

تمتع نما تإلغاء الحكم التحكيمي و إو أعدم تمتع الهيئة المصدرة للحكم التحكيمي سلطة تعديل  -أ

 خطاء الواردة فيه.و ال أ الإغفالاتو تصحيح أبسلطة تفسير الحكم 

دار صإو تحكيمية طالما تم الفصل فيه و أمام جهة قضائية أخرى أثارة النزاع مرة إعادة إلا يجوز  -ب

 حكم تحكيمي بشأنه.

 طرافه.ألا إلى الغير ولا يلزم إينصرف  حكم التحكيم حيث لا نسبية-ج

 

 :خاتمة

ساهمت الثورة المعلوماتية التي يشهدها العالم اليوم في ظهور نوع حديث من التحكيم الذي 

 نه لا يشترط تواجدهم فعليأطراف عناء التنقل حيث ويجنب ال لكترونية يعتمد على الوسائط الإ
ً
ا

يما طراف لاسخير وسيلة فعالة لفض النزاعات الناشئة بين ال نما يتم ذلك عن بعد، فيعد هذا ال إو 

 .الخرى  ديلةالب بالآلياتذا ما قورن إفي مجال التجارة الالكترونية 

  يلي:لى ما إتسوية النزاعات خلصنا ل كآليةلكتروني ومن خلال تعرضنا للتحكيم الإ 

 .الافتراضيةطراف في التعاملات نقص الثقة بين ال  -

 طار القانوني الذيلى غياب الإ إلكتروني مما يؤدي عدم مواكبة التشريعات الوطنية للتحكيم الإ -

 ينظمه ويضفي الشرعية عليه.



 التحكيم الإلكتروني كآلية لتسوية نزاعات التجارة الإلكترونية 
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 : يليما  نقترحلرغم من نجاعة هذا النظام في تسوية النزاعات وبا 

 لكتروني.تطوير التشريعات الوطنية وجعلها تواكب التحكيم الإ -

 قليمي.لكترونية على المستوى الإإنشاء مراكز تحكيمية إ -

 لكتروني.الكوادر البشرية في مجال التحكيم الإ تأهيل -
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 ( .مبدأ سلطان الإرادة في التحكيم التجاري الدولي. مذكرة ماجيستير في القانون، فرع عقود 0880كراش ي ليلى .)

 ومسؤولية. جامعة الجزائر، الجزائر.

 ( .التحكيم الالكتروني كوسيلة لتسوية منازعات عقود التجارة الدولية. مذكرة ماجستير 0860كريم بوديسة .)

 القانون. كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة تيزي وزو: الجزائر. في

 ( .التحكيم الالكتروني0800لفته هامل العجيلي، و علي حسين دويح 
ً
القضاء -(. تسوية المنازعات الكترونيا

 الالكتروني دراسة مقارنة. لبنان: شركة المؤسسة الحديثة للكتاب.

 ( .0889محمد ابراهيم ابوالهيجاء .)الوساطة -الرسائل الالكترونية لفض المنازعات-التحكيم الالكتروني

 المفاوضات المباشرة. الردن: دار الثقافة للنشر والتوزيع.-التحكيم-والتوفيق

 ( .النظام القانوني للتحكيم الالكتروني. الاسكندرية: دار الفكر الجامعي.0881محمد امين الرومي .) 

 ( .ال0860محمد حسن محمد علي .) تحكيم الإلكتروني في منازعات التجارة الدولية. . أطروحة دكتوراه في

 الحقوق. جامعة حلوان.

 ( .عقود التجارة الالكترونية0866هبة ثامر محمود عبدالله .)-.راسة مقارنة. بغداد: منشورات زين الحقوقية 

 ( .التحكيم التجاري طبقا لقانون الاجراءات المدنية والاد0868يسعد حورية .) ارية. المجلة الجزائرية للعلوم

 ،. جامعة الجزائر.86القانونية الاقتصادية والسياسية، العدد

 

 

 


