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 شروط النشر وضوابطه

 

تنشر البحوث الأكاديمية والدراسات الفكرية والعلمية والأدبية التي لم يسبق نشرها من  مصنفةالمعيار مجلة علمية -
 قبل.

 بتيسمسيلت. الجزائر. جامعةدورية تصدر مرتين في السنة عن  -

 ات العربية والفرنسية والانجليزية.تقُبل البحوث باللغ -

 ضرورة وجود مختصر أو تمهيد للمقال سواء باللغة العربية أو الأجنبية.-

 تخضع البحوث والدراسات المقدمة للمجلة للشروط الأكاديمية المتعارف عليها.  -

 البحوث للتحكيم من طرف اللجنة العلمية للمجلة.تخضع  -

     (.41)وفي الهامش بالخط نفسه حجم  (،15)حجم  (Traditional Arabic)تتم الكتابة بخط  -

تتم كتابة البحوث كاملة أو الفقرات والمصطلحات والكلمات باللغة الأجنبية داخل البحوث المكتوبة باللغة  -
 (. 41(، وفي الهامش بالخط نفسه حجم)41( حجم )Times new romanالفرنسية بخط )

 APAعلى طريقة أسلوب لإحالات تكون الهوامش وا -

 صفحة. 41صفحات ولا تتجاوز  08لا يقل حجم البحث عن  -

كما أن ترتيب البحوث  المواد المنشورة تعبر عن آراء أصحابها، والمجلة غير مسئولة عن آراء وأحكام الكتاب. -
                                                            .                                              يخضع لاعتبارات تقنية وفنية

  

 المديـر المسئول عـن النشـر

 د. عيساني امحمد. .أ
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 كلمة العدد
       

 السلام عليكم،    

 وه  ددج تم ددوع  ي ددج دجل مب –م كتدو ا ع مك – اريعالم ةلجمم كيلع لطة تحي  الت   باجو  دعب

 ةي    ملالع الاتق   الم نم    ةع   و نتمثري   ة و  ةوع   مجا مه   اتي  ط يف    ةل   ام، حل الأو  دد، العـــرشـــع الســـاد  دلـــجالم

  طتالم ئ ار الق   مه  ي تت  ا الايض  القو  يعاض  و الم نا م  عاس  ا و ف  يط ل او ن  تي تت  ، اليمي  ةالأكاد وثح  البو 
 
 ةف  ر علمل عل

 .يقمالع همالفو 

  ملا قأب  تب تي كت ال الاتق الم نم  ةب خن ددا الع ذه نمضت، يعقو تلماكو 
 
  ن
ةٍ، و ي   عم ج، تةجاض ن ار ك فأبر 

    و  يم    لالع م    قالع نيب    
 
 الج     حر الط

 
، ةاســــيالس  ، و ون انالقــــ، و بدالأ : لمش    ت، ىت  ش     تالا ج    ي مف     كل    ذ، و ابذ

  ل     ختم وبلس    ان اهــــر يغ، و اعمــــتالاج، وادصــــتالاقو
 
 نم    ة، و لماني     والأ ، الفرنس    يةةه    ا ينجلي ي     نم غ    اتالل

 .رصالع اتيدحتو  عاقالو  اتر يغتم عا مهتيمهأ دد  جتي تتال يناديالم

 نطال   و  لاخ   ن دم    تب   تك الم   عن أم    هنمض   تا يم    و ا، ه   اص    ا خع   ابط ددا الع   ذى ه   ل   ي عفض   ا يم    و 

 اتو ص   الأ و اءر ال  عم   ى جل   ا عهص   ر ح، و ةل   جلمل ي  م   لالع يمت   داد م   قى عل   ع حاض   و  ي   للي د، ف   هج   ار ن خم   و 

 ةن  از و تم ةي  ؤ ر و  ةلامش  ةف  ر عم اءن ي بف   ماهس ت ةي  ؤ ر ا و دع  ب ي ض ي الق  م ل  ك ، فاعقص  الأ  ةاف ن كم   ةي  ملالع

 طتن
 
 .هابجعبإ ز و ئ والفار ى القض ر  ليا إلى نهللاخ نم عل

      

 

 المدير المسؤول عن النشر

 د. عيساني امحمدأ .                                                                                                      
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 كلمة العدد

 د. عيساني امحمد أ.
 ه

20 
 أثر السياق النحوي في إظهار معنى القراءات
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01-02 

20 
ص ي في قصيدة" ترجلت الفوار  " للشاعر مسعد محمد زياد

 
 الانسجام الن

 الجزائر تيسمسيلت،، أحمد بن يحي الونشريس ي جامعة-بحري قويدر 
02-22 

22 
 التأويل النحوي عند علماء العربية القدامى 

 ، الجزائر.0محمد لمين دباغين سطيف جامعة-دني خديجة حاج م
20-20 

22 
ردي عند سمير قسيمي: بين مقتضيات البنية وتجليات الرؤية   التجريب الس 
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21 
م ـــــا  وتقسيم المقس  ــ  الجنـــ
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51-99 

25 
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022-029 

29 
 -دراسة تحليلية لآراء "راي جاكندوف" حول البنية التصورية –النظرية الذهنية اللغوية 

 المركز الجامعي أفلو، الجزائر-بودانة طه الأمين
002-009 

02 
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00 
 قراءة في نماذج تحولات الخطاب النقدي العربي المعاصر من النسق اللغوي إلى النسق الثقافي
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00 
ة ومح عري 

 
لات الكتابة الش ي دائِمًاتحو 
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نموذجًا اولة الت

ُ
اب أ ي   بدر شاكر الس 
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01 
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 مظاهر الت

 سكيكدة، الجزائر 0922 أوت 02جامعة -مختيش شريفة 
000-005 
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00 
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Bousseboua Zeineb-Université des Frères Mentouri. Constantine 1. Algérie 299-286 

02 
Unraveling Reciprocal Intricacies in The Iceman Cometh and “Hughie”: Intertextual Misreadings 
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001-002 

01 
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01 
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05 
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229-202 

00 Exploring the Impact of Blockchain Technology on Modern Financial Systems 

Djerfi Abderahmane, University of jijel, Algeria /Chaalal cherif Abdelillah Ibn khaldoun university, Tiaret 
201-209 

00 
The reality of the digital economy in Algeria through the study of the information technology sector during the 

period 2015-2024  

Kebaili Abdennour / Deghmoum Hichem, University of Algiers3, Algeria 
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02 
 متطلبات التوجيه المهني ودورها تحقيق الأداء المتميز لدى العاملين في المنشآت الرياضية 

 جامعة المسيلة، الجزائر-د عمارة نور الدين .أ / د بلقرش محمد
222-212 

02 
سس ا

ُ
هضة  لبناء الحضاري في منهج مالك بن نبيأ نموذجا -بناء الن 

ُ
 -أ

 جامعة أمحمد بوقرة بومردا ، الجزائر- د. فريال طيبون  /د. بوعلام حمديدي
210-480 

01 
 )التآزر بين دور المشرف ودور الباحث في إنجاح البحوث العلمية(   الأكاديميةالإشراف العلمي في البحوث 

 الجزائر. جامعة محمد بوضياف المسيلة،-كتفي ياسمينة  /حرزي السعيد 
496-481 

01 
 التماسك الاجتماعي سيرورة مفاهمية وتعدد تصوراتي

 الجزائر عمار ثليجي الأغواط، جامعة-د بكاي رشيد أ./ /د معزوزي ناصر  ط.
512-497 

05 
 الحداثة وما بعد الحداثة في الموروث السوسيولوجي
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200-205 

09 
 الخطاب الديني في الفكر العربي المعاصر محمد أركون نموذجا

 الجزائر ،جامعة ابن خلدون، تيارت د. سحوان رضوان،
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22 
 مكانية التعليم الرقميالدر  الفلسفي وإ

  الجزائر ،ابن خلدون، تيارت جامعة-بن ناصر حاجة د. أ.  / بوحسين جلول 
205-220 

20 
 م00هـ/1م إلى القرن 00هـ/1جوانب من الحركة العلمية في مدينة مازونة ونواحيها من النصف الثاني للقرن 

 ائر أحمد بن يحيى الزنشريس ي تيسمسيلت، الجز  جامعة-د. بوشامة أحمد
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دراسة اتجاهات المستهلك الجزائري نحو تبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي في اختيار 

 الوجهات السياحية الخارجية: دراسة تحليلية استطلاعية 

Study of Algerian consumer trends towards adopting artificial 

intelligence applications in choosing foreign tourist destinations: 

an analytical exploratory study 
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  ملخص: 

الاصدددددددددددد نددا      ا تيددار تهدددا الدددراسدددددددددددددة ي ا معرحددة مدددي تبطب السدددددددددددددائ  الجزائر  لت بيقددا  الدد  ددا  

الوجها  السدددديااية اليارجية، وقد تب ت بيد الدراسددددة  ما  ينة م  لسددددات ا الجامعي م المسدددددت يدي  م  

، ايث تب توزيع اسددددتمارا اسددددت يام 0202وديسددددمبر  مارس تربصددددا   ارو الولا   لل ال ارا الممتدا ما   م

 .spss.v25م ردا وتحليلها  استخدام  رنامج الحزمة الإاصائية للعلوم الاجتما ية  20 حجب 

توصددددددلت الدراسددددددة ي ا وجود تبطب لدي المسددددددئهل  السددددددياك  الجزائر  لت بيقا  ال  ا  الاصدددددد نا      

،   ر أم ه ا التبطب تحكمه مجمو ة م  المخاوا والتحديا  ا تيار الوجها  السدددددددددديااية اليارجية المر وبة

  الأمام والثقة نتيجة  ياب الت ا ل ال شر     مثل ه ه الت بيقا . 

 السيااة؛ وجها  سيااية ذكية؛ تجارب سيااية.الذكاء الاصطناعي؛ الكلمات المفتاحية: 

Abstract: 
  The study aims to know the extent to which the Algerian tourist adopts artificial 

intelligence applications in choosing foreign tourist destinations. The study was 

conducted on a sample of university professors who benefited from internships abroad 

during the period between March and December 2024, where a 56-item survey was 

distributed and analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences program 

(SPSS V25). 

The study has revealed that the Algerian tourist consumer has adopted artificial 

intelligence applications where choosing desired foreign tourist destinations. 

However, this adoption is surrounded by a set of concerns and challenges, such as 

security and trust, due to the lack of human interaction in such applications. 

Key words: Artificial Intelligence; Tourism; Smart Destinations; Tourism Experiences. 
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  استطلاعية
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 مقدمة: 

   العصددددددددددددددر الرقيب الددد   ذعيء حيددده، يارة الددد  دددا  الاصدددددددددددددد ندددا    صددددددددددددددمدددة  ميقدددة  ما جميع الصددددددددددددددندددا دددا ، 

م  تخصددددددددديل تجارب السددددددددد ر ي ا تحسدددددددد م يدارا الوجها  السددددددددديااية وتحسددددددددد م  دمة ، والسدددددددديااة ليسدددددددددت اسددددددددت نا   

هددا السددددددددددددددائ  ويختبر ويتدد كر  هددا م ددامراتدده اول العمل ، يعمددل الدد  ددا  الاصدددددددددددددد نددا    ما تحويددل ال ريقددة ال ب يخ    

 .العالب بشكل ج ر  

يم ا تيدار الوجهدا  السدددددددددددددديااية يجب أم تكوم مصددددددددددددددممة  الكامل لتلئب الت  دددددددددددددديل  ال ردية والااتياجا  المحددا 

للمسددددددددددددددئهلددد  السدددددددددددددديددداك ، وب  دددددددددددددددل اليوارزميدددا  ال ب تقددددمهدددا ت بيقدددا  الددد  دددا  الاصدددددددددددددد ندددا   م  تحيدددل أكبر قددددر م  

البيانا ، والبحث  بر الانارنت  الإضددددداحة ي ا الت ا ل   ما وسدددددائل التواصدددددل الاجتما   ي ا تجارب السددددد ر السدددددا قة، 

 لها تقدم توصددددددددددددديا  مخصددددددددددددددصدددددددددددددة بشدددددددددددددد م الوجها  المر وبة ولذشددددددددددددد ة وال ناد  والم ا ب ال ب تتناسددددددددددددددب مع ذو  

 .ما  السيااية الم  لةالمسئهل  وم زانيته، مما يعزز تجربة المسئهل  ويحس  جودا اليد

مع  روز م اهيب جديدا وتوجها  اديثة    صددددددددنا ة السدددددددديااة، أصددددددددب  م  ال دددددددددرور  مواكبة  :الدراســـــــة إشـــــــكالية

ة المسدددئهل  تحليل سدددلو الت ورا  التقنية الحديثة، وال  ا  الاصددد نا   أ رزها، وبالتا   حالدراسدددة الحالية تبحث    

ة، وقد المر وباليارجية ال  ا  الاصددددددددد نا      ا تيار الوجها  السدددددددددديااية  السدددددددددياك  الجزائر  نحو ا تماد ت بيقا 

   تب صيا ة الإشكالية الرئيسية  ما النحو التا  :

ما مدى تبني المســـــتهلك الســـــيايي الجزائري لتطبيقات الذكاء الاصـــــطناعي في اختيار الوجهات الســـــياحية  -

 ؟المرغوبة

 : تندرو ضم  الإشكالية الرئيسية مجمو ة التساؤلا  كما يم : تساؤلات الدراسة

 حيما تكم  أهمية ال  ا  الاص نا      ق اع السيااة؟ -

 ما مدي تبطب المسئهل  السياك  الجزائر  لت بيقا  ال  ا  الاص نا  ؟ -

المر وبدددة لددددي المسددددددددددددددئهلددد   اليدددارجيدددة هدددل لت بيقدددا  الددد  دددا  الاصدددددددددددددد ندددا   دور    ا تيدددار الوجهدددة السدددددددددددددديددداايدددة -

 الجزائر ؟

 ما ه  أهب التحديا  والمشا ل ال ب تواجه ت بيد ال  ا  الاص نا      ق اع السيااة. دد -

  ما النحو التا  : اتختبر الدراسة مجمو ة م  ال رضيا  تب صيا ئهفرضيات الدراسة: 

 خدمة    ق اع السيااة؛لدي المسئهل  الجزائر  دراية  مختلف ت بيقا  ال  ا  الاص نا   المست .1

 يتبطى السائ  الجزائر  ت بيقا  ال  ا  الاص نا    ند ا تياره للوجها  السيااية المر وبة؛ .0

لدي المسددددددددددددئهل  الجزائر  مخاوا تحول دوم الا تماد بشددددددددددددكل كب ر وكم   ما ت بيقا  ال  ا  الاصدددددددددددد نا       .3

 ا تيار الوجها  السيااية.

 ا تحقيد لهداا التالية:: تسعا الدراسة ي أهداف الدراسة

 تقديب يلاار نظر  يجمع   م ال  ا  الاص نا   والسيااة؛ -

 تحليل مدي تبطب المسئهل  السياك  الجزائر  لت بيقا  ال  ا  الاص نا  ؛ -

 ي راز دور ال  ا  الاص نا   كتوجه تكنولوج  جديد لدي المسئهل  الجزائر     ق اع السيااة؛ -
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 والعراقيل ال ب تواجه ت بيد ال  ا  الاص نا      صنا ة الوجها  السيااية.تحديد أهب التحديا   -

 :أهمية الدراسة

تكم  أهمية الدراسددددددددة    تحديد دور ت بيقا  ال  ا  الاصدددددددد نا      مسددددددددا دا السددددددددائ  الجزائر     ا تيار 

المتااة، وك ل  تسدددددددلي  ال دددددددو  الوجها  السددددددديااية المر وبة، م   لل تحديد أهب البدائل والييارا  السددددددديااية 

بشدددددددددددكل أسدددددددددددا ددددددددددديب  ما مختلف التحديا  والمخاوا ال ب تحول دوم ا تماده بشدددددددددددكل أسدددددددددددا ددددددددددديب  ما ه ه الت بيقا  

 تائج.  الاستخدام وحعالية    النوبالتا   محاولة معالجئها وتقديب بعض الحلول للت لب  ليها  ما يحقد ك ا ا  

 المبحث الأول 

 ار الوجهات السياحية: الأسس النظريةالذكاء الاصطناعي واختي

يقدم المبحث لول م  الدراسة الجانب النظر ، ايث تب الت ر  ي ا م هوم ال  ا  الاص نا   وأهميته    ا تيار 

 الوجها  السيااية اليارجية. 

 مفهوم الذكاء الاصطناعي المطلب الأول: 

، لك  م هوم ال  ا  الاص نا   أصب  أكثر شعبية اليوم    ل 1520تب صيا ة مص لح ال  ا  الاص نا       ام 

زيادا أحجام البيانا  واليوارزميا  المتقدمة والتحسينا     قوا الحوسبة والتخزي . ه ا العمل المبكر مهد ال ريد 

اليوم،  ما    ذل  أنظمة د ب القرار وأنظمة البحث الكية ال ب  للأتمتة والمند الرسيب ال   نراه    أجهزا الكمبيوتر 

 يمك  تصميمها لتكملة وتعزيز القدرا  ال شرية. 

 تعريف الذكاء الاصطناعيالفرع الأول: 

ب يدة تحدديدد م هوم الد  دا  الاصدددددددددددددد ندا  ، ذسددددددددددددددتعره مجمو ة م  التعري ا  ال ب تعك  وجها  نظر مختل ة اول 

 المص لح كما يم :

( م هومددا للد  ددا  الاصدددددددددددددد نددا    دالقول أم لالد  دا  الاصدددددددددددددد ندا   يشدددددددددددددد ر ي ا ITUالاتحدداد الددو   للتصددددددددددددددالا   قددم  -

الآلا ، أ  لنظمددددة الحدددداسددددددددددددددوبيددددة ال ب يمكطهددددا محددددا دددداا  مليددددة الدددد  ددددا  ال بيع  ال ب يعرضددددددددددددددهددددا ال شددددددددددددددر، مثددددل التعلب 

 (2، صفحة 0106، )التنمية والاستدلال والتصحي  ال اتيل.

(: هو المجدال الد   يسددددددددددددددعا ي ا حهب لابيعة ال  ا  ال شددددددددددددددر     لاريد تكوي   رامج  ما AIالد  دا  الاصدددددددددددددد ندا     -

 (0162)عاص ي،  الحواسيب ال ب تقلد لحعال أو ل مال أو التصرحا  ال كيةل.

 Popenici) الحاسدددددب لأدا  أشددددديا  يندبها الإذسدددددام   ريقة أح دددددلل.ال  ا  الاصددددد نا   هو دراسدددددة كي ية توجيه  -

& Kerr, S, 2017) 
ال  ا  الاصددددد نا    ما أنه العلب ال   يرتكز  ما الحاسدددددوب    تصدددددميب نظب  Barr, Feigenbumيعرا  ل م   -

 (81، صفحة 0108)تاكليت،  ذكية تعره  صائل ال  ا  الاص نا      سلوة الإذسام.

حيصدددددددددددددف ال  ا  الاصددددددددددددد نا    العلب والهندسدددددددددددددة ال ب سددددددددددددداهمت  ت وير  لا   Jhon M.Carthyأما جوم مكارثي  -

 (01، صفحة 0108)بومعراف، وبرامج ذكية مخصصة  الحاسوب. 

الآلة لل  ا  ال شدددددددددر ،  حيث يسدددددددددم  لها  Simulation(   نه  بارا    محا اا وقد  بر  نه  اسدددددددد  مظ ر الرزو -

ذلدد   تمي ز وتوفيف أجزا  م  المعرحددة    محدداولددة اددل مشددددددددددددددكلددة أو معددالجددة أمر مددا معددالجددة موضددددددددددددددو يددة م   لل 

 (00، صفحة 0110)الرزو،  لها القدرا  ما الت ك ر بشكل  قلذي. Computational Modelsتشكيل نماذو محوسبة 



دراسة اتجاهات المستهلك الجزائري نحو تبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي في اختيار الوجهات السياحية الخارجية: دراسة تحليلية 

  استطلاعية
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هو  (AI) ال  ا  الاصدددددددددددددد نا  م   لل اسددددددددددددددتعراه التعري دا  السددددددددددددددا قدة اول الد  دا  الاصدددددددددددددد ندا  ، يمك  القول أم 

 التكنولوجيا ال ب تمك  أجهزا الكمبيوتر والآلا  م  محا اا التعلب ال شر .

القادرا  ما أدا  المهام ال ب تت لب ال  ا  ال شددددر  مثل اتخاذ ال  ا  الاصددد نا   هو نظرية وت وير أنظمة الحاسددددوب 

القرارا  وتحديد لنماط، حهو  ه ا الم هوم يشدددددددددمل مجمو ة واسدددددددددعة م  التقنيا   ما    ذل  التعلب الآ   ومعالجة 

 الل ا  و  رها م  لنظمة ال كية.

سددددددددددددددما  الييال العليب،  ل هو اقيقة  هد ا ويمك  يضدددددددددددددداحة ي ا ما سددددددددددددددبد أم ال  ا  الاصدددددددددددددد نا   لب يعد سددددددددددددددمة م 

موجودا وسدددددددددددددديبقل، ح ي الوقدت الد   يحداول حيده العالب حهب تدا يا  التكنولوجيا    يصددددددددددددددداراتها الحالية، يسددددددددددددددتمر 

الدد  ددا  الاصدددددددددددددد نددا      الت ور  وت را مدد هلددة، و ما الر ب م  أم التدد ط را  بعيدددا المدددي للدد  ددا  الاصدددددددددددددد نددا   لب يتب 

 ينطر حعل.تحديدها بعد يلا أنه 

 خصائص الذكاء الاصطناعي: ثانيلمطلب الا

كقوا تحويليدة أد  ي ا ت ي ر جد ر     مختلف الق دا دا  وتجداربنا اليومية. وبينما  (AI) لقدد  رز الد  دا  الاصدددددددددددددد ندا  

نقف  ما  تبة مسدددددددددددددتقبل يعتمد  ما ال  ا  الاصددددددددددددد نا  . يم قدرا ال  ا  الاصددددددددددددد نا    ما التعلب وال المشدددددددددددددكل  

 .المعقدا وحهب الل ة واتخاذ قرارا  مستقلة ه     صميب ت ط ره

ال  ا  الاصدددددددددددد نا   هو مجال الدراسددددددددددددة ال   بهدا ي ا ت وير كيانا  أو أنظمة ذكية لدبها القدرا  ما تكرار الإدراة 

دراتها ق ولحعال الشدددبيهة  الإذسددددام. تمتل  أنظمة ال  ا  الاصدددد نا   مجمو ة م  اليصددددائل لسدددداسددددية ال ب تحدد

 (110، صفحة 0108)ساهل و أسامة سنوس ي،  :ووفائ ها الموضحة أدناه

يعد ال  ا  الاصددددد نا    لب ت بيقي ولي  نظر ، بهدا ي ا تقديب الول لمشددددددكل  تواجه الإذسددددددام وتسددددددهيل  -

  استخدام الآلة؛ نم  اياته مع تدنية التكاليف وترشيد استخدام الان ا  وه ا  له

يتصددددددف ال  ا  الاصدددددد نا    خاصددددددية القدرا  ما الاسددددددتجا ة    أسددددددرع وقت، وحهب وتحليل التجارب السدددددددا قة  -

 لاستكشاا ل  ا  وتقديب الول وأجوبة موضو ية؛

يمك  للدد  ددا  الاصدددددددددددددد نددا   اكتسددددددددددددددداب المعرحددة وت بيقهددا    مختلف الميددادي ، كمددا يتم ز  ددالإ ددداع والقدددرا  ما  -

 دراة ال شر     حهب لمور المرئية واستيعا ها بشكل جيد؛ تقليد الإ 

هدد ا ويمك  للدد  ددا  الاصدددددددددددددد نددا   التعددامددل مع المعلومددا  ال ددام دددددددددددددددة و  ر التددامددة، مع القدددرا  ما حهب الل ددا   -

 (61-01، الصفحات 0108محمد،  )سويلم و  والتعامل مع الحالا  العس را والمعقدا أو تل  الحالا    ر المرنة.

يشددددكل ال  ا  الاصدددد نا   أداا قوية تعمل  ما ت ي ر نم  الحياا   ر  مث را، يذ يلعب ال  ا  الاصدددد نا   دورا هاما 

   العدددديدددد م  جواندددب الحيددداا ممددددا يجعدددل لمور أسددددددددددددددهدددل وي ت  يمكدددانيدددا  جدددديددددا نحو المسددددددددددددددتقبدددل، حرالدددة الددد  ددددا  

 قد  دأ  للتو وه  لاريد مم     رص لا اصر لها لل تكار والتحس م. دد الاص نا       الب ال شر 

 أهمية الذكاء الاصطناعي: ثالثالمطلب ال

اليوم، يصددددف مصددددد لح لال  ا  الاصددددد نا  ل مجمو ة واسدددددعة م  التقنيا  ال ب تد ب العديد م  اليدما  والسدددددلع 

 .التعلب والاكتشدددددددددددددداا المتكرر م   لل البيددانددا يعمددل الدد  ددا  الاصدددددددددددددد نددا    ما أتمتددة ال ب ذسددددددددددددددتخدددمهددا  ددل يوم؛ يذ 

 م  أتمتدة المهدام اليددويدة، يقوم الد  دا  الاصدددددددددددددد ندا    د دا  مهدام ااسددددددددددددددوبية متكررا وكب را ال جب
 
ل  وي عل ذ، حبددلا



 زرادنة محمد
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 ال بع، لا يزال ال شددددددر ضددددددروري م لإ داد النظام ولاري لسدددددد لة الصددددددحيحة، وتكم  أهمية  .بشددددددكل موطو  ودوم تعب

 (08-06، الصفحات 0108الغامدي، ) :ص نا     ال  ا  الا 

 المحاحظة  ما اليبرا  ال شرية الماراكمة م   لل تحويلها ي ا الآلا  ال كية؛ -

م   لل  اصددددية المحا اا للعقل ال شددددر ، يمك  لل  ا  الاصدددد نا   القدرا  ما ال المشددددكل  المعقدا واتخاذ  -

 سريعة   سلوب من قي؛ قرارا 

 تنمية وت وير ال ا  ال شرية م   لل تقنيا  ال  ا  الاص نا   كآلا  التعلب والمن د والتصحي  ال اتي؛ -

يتي  ال  ا  الاصدددددددد نا   يمكانية اسددددددددتخدام ل ة الإذسددددددددام  دلا م  ل ة الحاسددددددددوب مما يجعل مختلف ت بيقا   -

 ال  ا  الاص نا   متااة للجميع؛

النداتجدة    ت بيد تقنيدا  الد  دا  الاصدددددددددددددد ندا    دالاسددددددددددددددتقللية والدقة والموضددددددددددددددو ية بعيدا     تتمتع القرارا  -

 الي   والانحياز أو أ  تد ل   ارجية أو شيصية قد تنطر    جودتها؛

تعمل تقنيا  ال  ا  الاصدددددددددددد نا    ما المشدددددددددددداركة    تحمل المخالار وال دددددددددددد ولاا   ما الاذسددددددددددددام، أي ددددددددددددا قيامها  -

و تلد  ل مدال ال ب تراحقهدا مخدالارا كب را  ندد اسددددددددددددددتكشدددددددددددددداا أماك  مجهولة أو    االة الكوار   دالأ مدال الشدددددددددددددداقدة أ

 ال بيعية؛

 تحقيد الك ا ا وال عالية    أدا  المهام ولذش ة م  ايث تقليل الوقت والجهد والتكل ة؛ -

 اجة؛ت سي  البيانا  الإاصائية وسهولة تخزيطها وتبويبها ويمكانية الرجوع يليها  ند الح -

 سهولة أدا  المهام الإدارية ومتابعئها   م جميع لقسام والوادا  الإدارية. د -

. تث ت االا  اسددددددددددتخدام ال  ا  2.2   واقع لمر، يعد ال  ا  الاصدددددددددد نا   أاد المكونا  الرئيسددددددددددية لثورا الصددددددددددنا ة 

ا د وال دددددياحة، ت ط ره  ما العالب. يسدددددالاصددددد نا      مختلف الصدددددنا ا ، مثل التعليب والر اية الصدددددحية والتصددددد يع 

 ال  ا  الاص نا   المنسسا       ض التكاليف وتحس م تجارب المستخدم وتحقيد ك ا ا أح ل.

وتزداد أهمية ال  ا  الاصددددددددددد نا   بشدددددددددددكل واضدددددددددددح ومازايد، حهو لي  مجرد تقدم تكنولوج   ل هو قوا تحويلية تعمل 

، وحت   حا  جديدا لل تكار. يم اات ددددددددددددددام وحهب الت ط ر العميد  ما ي دادا تشددددددددددددددكيدل الصددددددددددددددندا دا ، وتحسدددددددددددددد م الحيداا

لل  ا  الاصدددددددددددددد نا   أمر ضددددددددددددددرور  للأحراد والشددددددددددددددر ا  والمجتمعا   ما اد سددددددددددددددوا  ونح  ذشددددددددددددددرع    مسددددددددددددددتقبل ايث 

 سيستمر التآزر   م ال  ا  ال شر  وال  ا  الاص نا      ي ادا تحديد الإمكانيا  المتااة     المنا.

 دور الذكاء الاصطناعي في اختيار الوجهات السياحية الخارجية: عرابالمطلب ال

تتمثددددددل الوجهددددددة السدددددددددددددديدددددداايددددددة    مختلف لمدددددداك  م  العددددددالب ال ب تتوحر  ما مجمو ددددددة كب را ومتنو ددددددة م  الموارد 

 ال بيعية، الاراطية، البطى التحتية ومختلف اليدما  ذا  الجاذ ية للسياي م  مختلف المنالاد.

العالمية للسدددددددديااة حةم الوجهة السدددددددديااية ه  لح ددددددددا  ماد  اقيقي، يق دددددددديب حيه الزائر أو السددددددددائ  ححسددددددددب المنظمة 

ليلددددة واادددددا  ما لقددددل، يحتو   ما المنتجددددا  السدددددددددددددديدددداايددددة كخدددددمددددا  الددددد ب، منددددالاد الجدددد ب السدددددددددددددديدددداك  والموارد 

 حسدددددددددددددديتدده    السددددددددددددددو ل.السدددددددددددددديداايددة، لدده ادددود ج راحيددة مداديددة ويداريددة تحدددد  ليددة يدارتدده، وصددددددددددددددور ومدددر ددا  تحددد تندا

 (61، صفحة 0160)صحراوي، 



دراسة اتجاهات المستهلك الجزائري نحو تبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي في اختيار الوجهات السياحية الخارجية: دراسة تحليلية 

  استطلاعية

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــــــــــــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ــــــ ــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ــــ  
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و   تعريف   ر يقصددددددددد  الوجهة السدددددددديااية مواقع تج ب السددددددددياي لتقامة منقتا، وبصدددددددد ة  اصددددددددة تل  الم زا  ال ب 

النو يدة ال ب تسدددددددددددددداهب جوهريددا    هدد ا الجدد ب، وهندا يمك  ا تبدار الجد ب  مثددا دة توقع السددددددددددددددائ  لبعض اليصددددددددددددددائل 

 (Aleksanyan, 2021, p. 204) ر ب    تجربئها شيصيا وال ب ت تقر يليها من قته لصلية.

و ه ا، حالوجهة السددديااية  بارا    مزيج م  المنتجا  السددديااية والتجارب والعناصدددر الملموسدددة و  ر الملموسدددة ال ب 

للمسددددددددددددددئهل ، ح ب تمثل كيانا  محددا ج راحيا مثل مجمو ة م  البلدام، أو  لد أو ا ى من قة م  يتب الارويج لها 

 .  البلد، ح ب  بارا    الإمكانيا  المتااة والقدرا  ما الوصول يليها وأهب اليدما  المسا دا

 نا    دما  سددددد ر مع فهور ذ ا  السددددد ر الاصددددد نا  ، أصدددددب  م  السدددددهل يجرا  ترتيبا  السددددد ر. يقدم ال  ا  الاصددددد 

منتمتة ومخصدددددددددددددصدددددددددددددة وم يدا. يتي  ال  ا  الاصددددددددددددد نا   للمسددددددددددددداحري  التعرا  ما سدددددددددددددلوكياتهب واهتماماتهب وميولهب 

ا والاذ ماس    سدددددلسدددددلة لا  هاية  وتقديب تجربة شددددديصدددددية. لقد ولت أيام اسدددددتشدددددارا وكيل السددددد ر والالتقا   ه جسددددددي 

 ترتيبا  الس ر. لها م  المكالما  الهات ية المزعجة للست سار   

واادا م  أهب الت ورا  ال ب سدددددددددديجلبها ال  ا  الاصدددددددددد نا      صددددددددددنا ة السدددددددددد ر ه  القدرا  ما تخصددددددددددديل تخ ي  

السدددددددددد ر بشددددددددددكل م رط. م  المهب أم نلال أم ال  ا  الاصدددددددددد نا   لديه القدرا  ما تحليل كميا  كب را م  البيانا  

ي     وقت وااد،  الإضددداحة ي ا تجميع  دددجل السددد ر لكل وااد والسدددلوكيا  والت  ددديل  لأنواع مختل ة م  المسددداحر 

 مطهب.
ويتب توفيف التقنيدا  المتقددمدة والمبتكرا لتشدددددددددددددد يدل وفدائف مختل ددة للوجهدا  السدددددددددددددديداايدة وكد لد  لتحسدددددددددددددد م جودا 

تجربة السدددددددددائح م، وتعزيز مشددددددددداركئهب، وتخصددددددددديل رالتهب، وتظهر مسددددددددداهمة ال  ا  الاصدددددددددد نا      ا تيار الوجها  

 (Saumendra & Rabinarayan Patnai, 2024, p. 1088) :اية اليارجية م   للالسيا
يم الهدا م  دمج ال  ا  الاصدد نا      ت بيقا  السدد ر هو : تطبيقات السـفر القائمة عى  الذكاء الاصــطناعي .1

الوقت ال عم ، ورؤي سددد ر، ومسددددارا  ديناميكية الارتقا   تجارب المسدددتخدم م   لل تقديب توصددديا  شددديصدددية    

ا للت  يل  والسلوكيا  ال ردية؛  مصممة  صيص 

م  المتوقع أم يصددددددددددددب  المسددددددددددددا دوم الاحاراضدددددددددددديوم، ال ي  يسددددددددددددت يدوم م  : مســـــــــاعدون افتطاضـــــــــيون متطورون  .0

ا م  للمسددددددددددددددداحري  تب تصددددددددددددددور قدددرا  محددادطددة محسددددددددددددددنددة، ممددا يسدددددددددددددد. معددالجددة الل ددة ال بيعيددة والتعلب الآ  ، أكثر ت ور 

  الت ا ل بسلسة لاسارجاع المعلوما  وال جوزا  والتوجيه الشيصيب؛

ا  تهدا الت ورا  المتوقعة    التحليل  الت بنية القائمة  ما ال  : التحليلات التنبؤية للتســــعلط الديناميكي    .3

لنهج ولذشدددد ة، ي ددددم  ه ا االاصدددد نا   ي ا تحسدددد م اسدددداراتيجيا  التسددددع ر بشددددكل أكبر لتقاما  والرال  الجوية 

ا لتقلبا  ال لب؛ ا يستجيب ديناميكي  ا تناحسي   التكي ي تسع ر 

ا    يدارا الوجها  السدددددديااية م   لل : إدارة الوجهات الذكية  .2 ا محوري  تلعب ت بيقا  ال  ا  الاصدددددد نا   دور 

قدرا  الب ية التحتية، لمر ال   يعزز التحليل  الت بنية ال ب تسدددددا د    يدارا الحشدددددود وتخصددددديل الموارد وتخ ي  

 الوجهة  ما توقع التحديا  ومعالجئها م  أجل تجربة سيااية أكثر سلسة؛



 زرادنة محمد

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ــــــ ــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـ  
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تعمل الت ورا     ال  ا  الاصددددددددد نا    ما تعزيز تدا  ر السدددددددددلمة : تدابلط الســــــــلامة المعززة بالذكاء الاصــــــــطناعي .2

مصددددددددددددددادر مختل دة، ايدث مكندت هد ه القددرا السددددددددددددددل ا  م  ولم  م   لل التحليدل    الوقدت ال عم  للبيداندا  م  

 الاستجا ة بسر ة للئهديدا  لمنية، وضمام سلمة  ل م  السياي والسكام المحلي م؛

ركز دور الد  ددا  الاصدددددددددددددد نددا      تحسدددددددددددددد م جهود تسددددددددددددددويد الوجهددة  ما تحليددل : حملات التســـــــــــوي  الم صـــــــــــصـــــــــــة .0

 ام الارك ز  ما يذشددددددددددددددا  امل  تسددددددددددددددويقية . نيدة المحدددامجمو دا  البيداندا  الواسددددددددددددددعدة لاسددددددددددددددئهدداا الاركيبدة السددددددددددددددكدا

 .مخصصة مصممة للت ا ل مع شرائ  الجمهور المتنو ة، وج ب مجمو ة متنو ة م  السياي ي ا وجهة ما

Kafy, -(El :ه ا ويسددددداهب ال  ا  الاصددددد نا      تعزيز تجربة السددددداي وا تيار الوجها  السددددديااية المر وبة م   لل

Takwa M. Eissawy, & Ahmed M. Hasanein, 2022, p. 7) 

ا تماد تقنيا  ال  ا  الاصددددددددددد نا   مثل لجهزا الصدددددددددددوتية أو الواقع الاحاراسددددددددددديب أو رموز الاسدددددددددددتجا ة السدددددددددددريعة أو  -

 والمادية والمالية؛ د الروبوتا  كمرشدي  سيااي م، مما سيوحر بشكل كب ر الموارد ال شرية

ا  ما الكمية الهائلة  - يمك  لل  ا  الاصددددددددددد نا   أم يوحر للسدددددددددددائح م     سددددددددددد ر مث را للهتمام ومتنو ة، ا تماد 

 م  البيانا  ال ب يخزنو ها حيما يتعلد  مواقع الس ر؛

ا اسددددتخدام نظام تحديد المواقع العاليب - ماك  ذا  للحصددددول  ما معلوما  اول ل  (GPS) يمك  للسددددائح م أي دددد 

يكوم  وبالتا  ، يمك  أم المنافر اليل ة ال ب تسدددددتحد الزيارا    شدددددكل صدددددور ونصدددددوص ومقالاع صددددددوتية وما ي ا ذل ؛

ا لت  يلتهب؛ دد  لدبهب العديد م   يارا  الس ر وحق 

يسددمعوم  سدوا، يمك  للسدائح م اسدتخدام هوات هب ال كية لم دح رمز الاسددتجا ة السدريعة    المنالاد السديااية -

ا يشددددددددري المواقع ذا  المنافر اليل ة  ل ا  السددددددددياي م  مختلف دول العالب؛ ا ومسددددددددمو   ا داح   ه ا و   ما ال ور صدددددددوت 

ا     يم اسددددددتخدام الواقع الاحاراسدددددديب. يوضدددددح أم ال  ا  الاصدددددد نا   يتمتع  م زا لا يتمتع  ها المرشدددددددوم ال شددددددريوم أ د 

 صددددرية حريدا تجعلهب يشددددعروم وك  هب يعيشددددوم    تاريخ الموقع  منالاد الج ب السددددياك  الثقاحية يوحر للزوار تجربة

 لطر ؛ د

يمك  للروبوتا  ت سددددددددد ر وشدددددددددري يذ  يمك  اسددددددددتخدام الروبوتا  لتوجيه السدددددددددياي أطنا  زيارا الوجها  السدددددددديااية؛ -

ا يقدمها  دد كب ر م  المارجم م  .وتي مالص المواقع السيااية والتاريخية    من قة ما م   لل  رامج معدا مسبق 

 لثانيالمبحث ا

 الدراسة التطبيقية

ليل لت بيقية، وأي ا التحيخصل المبحث الثاذي للدراسة الت بيقية، ايث يت م  تقديب لمنهجية الدراسة ا

 لإجا ا  أحراد العينة اول مت  را  الدراسة المعتمدا  الإضاحة ي ا ا تبار ال رضيا  المقدمة. الوص ي

 الدراسة التطبيقيةمنهجية المطلب الأول: 

يقدم الم لب الموا   التعريف  مجتمع و ينة الدراسة، ي ا جانب أهب لدوا  المستخدمة    التحليل الإاصائي، 

 ونتائج ا تبار صد  وطبا  أداا الدراسة.

 مجتمع وعينة الدراسةالفرع الأول: 

، أما  ينة الدراسددددددة ح ب  ينة قصدددددددية تب ا تيارها يارج المسددددددئهل  السددددددياك  الجزائر  اليتمثل مجتمع الدراسددددددة    

م ردا، وه  تشدددمل لسدددات ا الجامعي م ال ي  اسدددت ادوا م  تربصدددا  نحو اليارو م  منسدددسدددا  جامعية  56 حجب 



دراسة اتجاهات المستهلك الجزائري نحو تبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي في اختيار الوجهات السياحية الخارجية: دراسة تحليلية 

  استطلاعية

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــــــــــــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ــــــ ــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ــــ  

399 

 

مختل دددة  بر ربوع الولا ، وقددددد تب ا تمددداد الاسددددددددددددددت يددددام كددد داا لجمع البيدددداندددا  وتحليلهدددا  دددداسددددددددددددددتخددددام  رندددامج الحزمددددة 

 .    spss.v25م الاجتما ية الإاصائية للعلو 

 أدوات التحليل الاحصائي المست دمة في الدراسة: الثاني الفرع

، Spss.v25 هدا ا تبار ال رضدددديا  المعتمدا    الدراسددددة، تب تبويب البيانا  ومعالجئها ااصددددائيا  اسددددتخدام  رنامج 

  الإضاحة ي ا لدوا  التالية:

 العينة؛الم وية ليصائل أحراد  التكرارا  وال سب -

 كرونباخ لقياس طبا  الاستبانة؛ -أل ا معامل -

 أحراد العينة لمت  را  الدراسة. ا لقياس يدرا  الإاصا  الوص يةمقايي   -

 صدق وثبات أداة الدراسة: الثالث فرعال

 تب قياس صد  وطبا  أداا الدراسة م   لل:

المحكم م للت كد م  م ا قئها لإشكالية ايث تب  ره الاستبانة  ما مجمو ة م  : الصدق الظاهري: أولا

 وحرضيا  الدراسة؛

  ونتائجه تظهر    الجدول الموا  .  (Alpha Cronbach تب استعمال معامل أل ا كرونباخ : ثانيا: ثبات الاستبانة

 كرونباخα(: متغلطات الدراسة الواردة في استمارة الاستبانة ونتائج معامل 16الجدول رقم )

 كرونباخαمعامل   دد ال قرا  المت  را  الرئيسية المحور 

  22  يانا   امة  لول 

 2.512 20 المعرحة  ت بيقا  ال  ا  الاص نا   المستخدمة    السيااة الثاذي

 الثالث
الا تمدداد  ما ت بيقددا  الدد  ددا  الاصددددددددددد نددا      ا تيددار الوجهددا  

 السيااية اليارجية

20 2.7.2 

 الرابع
استخدام ت بيقا  ال  ا  الاص نا      ا تيار المخاوا م  

 الوجها  السيااية اليارجية

20 2.513 

 Spss.V25: م  ي داد البااث  نا   ما مخرجا   رنامج المصدر

وأدذل  72..2م  الجددول نلال أم جميع قيب معدامدل الثبدا   داليدة، ايث  ل ت أ ما قيمة لبعد كمية المشدددددددددددددداريا  

، كمدا أم معدامدل الثبدا   دال سددددددددددددددبدة لمحور أبعداد الشددددددددددددددرا  الددو   مجتمعدة قد  ل  20..2المشدددددددددددددداريدا  قيمدة لبعدد تكل دة 

وه  معددامل  طبددا  مرت عددة ودالددة  2.713،    ا م  ددام معددامددل الثبددا  للمحور الثدداذي أدا  العمليددة الإنتدداجيددة 2.515

 (.%02ااصائيا  أكبر م  الحد لدذل 

 لخصائص العينة التحليل الوصفي: الثانيالمطلب 

ليصدددددائل العينة تحليلها وحد المت  را  الواردا    اسدددددتمارا الاسدددددت يام م  ايث الج    التحليل الوصددددد ي يت دددددم 

والد ل و دد مرا  السددددد ر ي ا اليارو، يضددددداحة ي ا أهب ت بيقا  ال  ا  الاصددددد نا   ال ب تب ا تمادها وأي دددددا أماك  

 استخدام ه ه الت بيقا .

 

 



 زرادنة محمد
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 (: الخصائص الديمغرافية لأفراد العينة باست دام التكرارات والنسب المئوية10) الجدول رقم

 Spss.V25: م  ي داد البااث  نا   ما مخرجا   رنامج المصدر

   م الج س م، ايث يشكل ال  ور ذسبة 
 
 %27.1كشف التحليل الديمو را   للدراسة    توزيع متوازم ذس يا

 لكل الج س م    العينة. وم  الملال أم ال البية العظيى م   %20.5مقا ل 
 
 جيدا

 
لتنا ، مما يع ي تمثيل

ياراوي د لهب  %37.2دو، و 11222 لهب مطهب يتجاوز د %20.2المشارك م يتمتعوم  مستوي د ل جيد، ايث أم 

دو، مما يش ر ي ا أم معظب المستجيب م ي تموم ي ا ال بقة المتوس ة والعليا، وهو أمر من قي  11222و 222.  م 

 لارتباط السيااة اليارجية  القدرا المالية
 
 .نظرا

لدبهب  برا  %35.3ا،  ينما م  المشارك م هب مساحروم لأول مر  %02.7وحيما يتعلد  تجربة الس ر، يتضح أم 

سا قة    الس ر. أما    مجال استخدام ت بيقا  ال  ا  الاص نا  ، حتتصدر ال ناد  قائمة لماك  لكثر 

 له ه التقنيا    سبة 
 
لكل مطهما. وتظهر البيانا   %0..0، تليها الم ا ب ومنصا  البحث   سبة %32.2استخداما

،    ا م تتساوي ذسب استخدام لكشاة %15.0ظل   سبة استخدام تبل  أم المسا دا الصوتية الرقمية تح

. ه ه النتائج تش ر ي ا تنوع    استخدام تقنيا  ال  ا  الاص نا      الق اع %12.7الرقمية والواقع الاحاراسيب  ند 

 السياك ، مع ترك ز واضح  ما اليدما  لساسية مثل ال ناد  والم ا ب. 

 

 

ال سددددددددددددب الم ويددة  التكرارا  مت  را  الدراسة   صائل العينة د

% 

 27.1 30 ذكر الج  

 20.5 02 أنثى

 10.1 5 دو 75222ي ا  22222م   الد ل ال رد 

 37.2 01 دو 11222ي ا  2222.م  

 20.2 00 دو 11222أكثر م  

 02.7 32 أول مرا تجربة الس ر

 35.3 00 مرا واادا ح كثر

تددددددد دددددددبددددددديدددددددقدددددددا  الددددددد  دددددددا  

الاصدد نا   المسددتخدمة 

    الس ر

 10.2 7 روبوتا  الدردشة

 12.7 0 لكشاة الرقمية

 12.7 0 الواقع الاحاراسيب

 15.0 11 المسا دا الصوتية الرقمية

 0..0 10 ال ب تعمل  ال  ا  الاص نا  منصا  البحث والمواقع الإلكارونية 

 17.5 12 دليل الرال  السيااية

أهب أماك  استخدام 

ت بيقا  ال  ا  

 الاص نا  

 32.2 17 ال ناد 

 0..0 10 الم ا ب د

 01.2 10 الم ارا 

 15.0 11 و الا  السيااة والس ر
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 التحليل الاحصائي لإجابات أفراد العينة حول متغلطات الدراسة واختبار الفرضيات: الثالثالمطلب 

حيما يم  تحليل يجا ا  أحراد العينة اول مدي معرحئهب  ت بيقا  ال  ا  الاص نا  ، استخدامها، والمخاوا ال ب 

 واحقة.حقرا وترتيبها وحد درجة المتواجههب    ت نيهب لها، وذل  م   لل المتوس  الحسابي والانحراا المعيار  لكل 

الفرع الأول: التحليل الاحصائي لإجابات أفراد العينة حول مدى معرفتهم بتطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 المست دمة في قطاع السياحة

حيمدددا يم  تحليددددل يجددددا دددا  أحراد  يندددة الدددددراسددددددددددددددددة اول مددددي معرحئهب  ددد هب ت بيقدددا  الدددد  دددا  الاصدددددددددددددد ندددا   ال ب يتب 

ا    ق داع السدددددددددددددديدداادة، وتلد  ال ب يتب الا تمدداد  ليهددا  ندد ا تيددار وجهدا  سدددددددددددددديداايددة  دارجيددة، وذلد  وحد اسددددددددددددددتخددامهد

 الجدول الموا  :

(: نتائج التحليل الاحصائي لإجابات أفراد العينة حول مدى معرفتهم بتطبيقات الذكاء الاصطناعي 12الجدول رقم )

 المست دمة في قطاع السياحة

 Spss.V25: م  ي داد البااث  نا   ما مخرجا   رنامج المصدر

يظهر الجدول أ له النتائج الإاصائية المتعلقة  مدي معرحة أحراد العينة  ت بيقا  ال  ا  الاص نا   المستخدمة 

    ق اع السيااة، ايث يتضح أم  البية أحراد العينة يتمتعوم  معرحة جيدا اول ه ه الت بيقا . 

دمة    السيااةل    المرتبة لو ا  متوس  جا  السنال لول لأنا  ما  لب  ت بيقا  ال  ا  الاص نا   المستخ

(، مما يش ر ي ا مستوي  الٍ م  الات ا  مع وجود تباي  معتدل 1.202( وانحراا معيار  قدره  2.32اسابي  ل   

أ لب أم هناة ت بيقا  تستخدم ال  ا  الإص نا   لتحس م     الإجا ا . أما المرتبة الثانية حقد جا  السنال ل

( ما ينكد ات ا  احراد العينة اول أم هناة 29.55 ند انحراا معيار    2.02ل  متوس  اسابي  تجربة الس ر

أدرة دور المسا دي   ت بيقا  لل  ا  الاص نا   تساهب    تحس م تجربة الس ر،    ا م جا  السنال ل

ا قد الاحاراضي م    توح ر  دما  سيااية ا اسا ي 
 
( مع انحراا معيار  2.13ره  ل    المرتبة الثالثة محققا متوس 

 (، مما يش ر ي ا مستوي ييجابي م  الات ا  مع تباي  متوس .2.510 

 لأ لب أم ت بيقا  ال  ا  الاص نا   توحر أنظمة حجز ودحع ذكية المرتبة الرابعة  انت م  نصيب السنال ل

م  يدرا ا  أحراد العينة اول  ( مما يش ر ي ا مستوي  ال00..2( وانحراا معيار  قدره  2.22 متوس  اسابي  

المــتــوســــــــــــ   الفقرة  الرقم

 الحسابي

الانـــــــــحـــــــــراف 

 المعياري 

درجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 الموافقة

 التطتيب

 1 مرت عة 1.202 2.32 أنا  ما  لب  ت بيقا  ال  ا  الإص نا   المستخدمة    السيااة 21

 2 مرت عة 00..2 2.22 أ لب أم ت بيقا  ال  ا  الاص نا   توحر أنظمة حجز ودحع ذكية 20

 3 مرت عة 2.510 2.13  دما  سيااية أدرة دور المسا دي  الاحاراضي م    توح ر  23

 0 مرت عة 1.202 3.53 سمعت    استخدام الواقع الاحاراسيب    تعزيز تجارب الس ر 22

أ تقددد أم ت بيقدددا  الددد  دددا  الإصددددددددددد ندددا   توحر معلومدددا  دقيقدددة اول  22

 الوجها  السيااية

 2 مرت عة 1.225 2.22

الإصددددد نا   لتحسددددد م تجربة أ لب أم هناة ت بيقا  تسدددددتخدم ال  ا   20

 الس ر

 0 مرت عة 55..2 2.02

  مرت عة .2..2 2.11 المعرفة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي المست دمة في قطاع السياحة 



 زرادنة محمد

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ــــــ ــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـ  
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أم  أ تقدتقنيا  ال  ا  الاص نا      مجال ال جز والدحع الإلكاروذي، أما المرتبة اليامسة، حقد جا  السنال ل

( وانحراا 2.22ت بيقا  ال  ا  الإص نا   توحر معلوما  دقيقة اول الوجها  السياايةل  متوس  اسابي  

سمعت      ما الجانب الآ ر، جا  السنال لرا أكبر    يجا ا  أحراد العينة، ( مما يعك  استقرا1.225معيار   

( مع انحراا 3.53ل   قل متوس  اسابي    ه ا المحور  ل    استخدام الواقع الاحاراسيب    تعزيز تجارب الس ر 

ا أكبر    يدراة المشارك م لدور الواقع1.202معيار   
 الاحاراسيب.  (، مما يعك  مستوي ات ا  أقل وتباين 

ا   م أحراد العينة اول معرحئهب  ت بيقا  ال  ا   ا مت اوت 
 
 ص ة  امة؛ يمك  القول أم ه ه النتائج تعك  يدرا 

الاص نا   المستخدمة    الق اع السياك ، ويمك  أم تعزي النتائج المتحصل  ليها ي ا الت ور التكنولوج  المتنامي 

ال  ا  الاص نا  ، ايث  اتت محور اهتمام كب ر لدي مختلف شرائ  المجتمع     الآونة ل  را  اصة    ت بيقا 

 لمقارنة   م الييارا  المتااة.  و   جميع الق ا ا   ما حيها السيااة  هدا البحث    المعلوما  وا

 :اختبار الفرضية الأول 

  ال  ا  الاصدددددددددددددد نا   المسددددددددددددددتخدمة  تتعلد ال رضدددددددددددددديدة لو ا  مددي معرحدة المسددددددددددددددئهلد  السددددددددددددددياك  الجزائر  لت بيقا  

 السيااة وقد تب صيا ة ال رضية ااصائيا كما يم :

H0 لا توجد لدي المسدددددئهل  السدددددياك  الجزائر  معرحة  ت بيقا  ال  ا  الاصددددد نا   المسدددددتخدمة    ق اع السددددديااة :

 ؛α =0,05 ند مستوي دلالة 

H1:  توجد لدي المسدددددددددئهل  السدددددددددياك  الجزائر  معرحة  ت بيقا  ال  ا  الاصددددددددد نا   المسدددددددددتخدمة    ق اع السددددددددديااة

 α =0,05 ند مستوي دلالة 

الأحادي العينة لدرجات إجابة أفراد العينة عن معرفتهم بتطبيقات الذكاء الاصطناعي  (T) (: نتائج اختبار18الجدول رقم )

 المست دمة في قطاع السياحة

المتوس   المحور 

 الحسابي

الانحراا 

 المعيار  

 Tقيمة

 المحسوبة

 Tقيمة 

 الجدولية

درجة 

 الحرية

القيمة 

 الااتمالية

 sig) 

المعرحة  ت بيقا  ال  ا  الاص نا   

 المستخدمة    السيااة

2.11 2..2. 3..23. 0.20 22 2.221 

 Spss.V25: م  ي داد البااث  نا   ما مخرجا   رنامج المصدر

م   لل الجدول نلال أم المتوسدددددددددد  الحسددددددددددابي لمت  ر المعرحة  ت بيقا  ال  ا  الاصدددددددددد نا   المسددددددددددتخدمة    ق اع 

وه  أ ما م  قيمئها  .23..3المحسددددددددددددددوبدة  ل دت  T، كمدا أم قيمدة 2..2 ندد انحراا معيدار   2.11السدددددددددددددديداادة قدد  ل  

لبديلة وال ب تنل  ما أم لدي المسددددددددددددئهل  ،وهنا يمك  رحض ال رضددددددددددددية الصدددددددددددد رية وقبول ال رضددددددددددددية ا0.20الجدولية 

السدددددددددددددديداك  الجزائر  معرحة  ت بيقا  ال  ا  الاصدددددددددددددد نا   المسددددددددددددددتخدمة    ق اع السدددددددددددددديااة وهو ما ينكده مسددددددددددددددتوي 

 المستوي المعتمد    الدراسة. 2.22وهو أقل م   Sig =0.001الدلالة المحسوب 

 

 

 



دراسة اتجاهات المستهلك الجزائري نحو تبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي في اختيار الوجهات السياحية الخارجية: دراسة تحليلية 

  استطلاعية

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــــــــــــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ــــــ ــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ــــ  
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تبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي في اختيار ل مدى الفرع الثاني: التحليل الاحصائي لإجابات أفراد العينة حو 

 الوجهات السياحية الخارجية

العنصدددددددر الموا   يت ددددددددم  تحليل يجا ا  أحراد العينة اول مدي اسددددددددتخدامهب لأهب ت بيقا  ال  ا  الاصدددددددد نا   ال ب 

تشددددئهر  تقديب  دما     مجال السدددديااة  التعريف  الوجها  السدددديااية، وأهب اليصددددائل والمم زا  ال ب تت ددددمطها 

   :  ل وجهة و  رها م  اليدما ، والنتائج موضحة    الجدول الموا

(: نتائج التحليل الاحصائي لإجابات أفراد العينة حول مدى تبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي في اختيار 12الجدول رقم )

 الوجهات السياحية الخارجية

 Spss.V25: م  ي داد البااث  نا   ما مخرجا   رنامج المصدر

يوضددددددددددددددح الجددددول السددددددددددددددددا د النتددددائج الإاصددددددددددددددددائيددددة المتعلقددددة  ددددةجدددا ددددا  أحراد العيندددة اول مدددددي تبطب ت بيقددددا  الدددد  ددددا  

الاصدددددددددددددد ندا      ا تيددار الوجهددا  السدددددددددددددديدداايدة اليددارجيدة. تشدددددددددددددد ر النتدائج ي ا مسددددددددددددددتوي مرت ع م  المواحقدة  ما مختلف 

 .ال قرا  المتعلقة  ه ا المحور، مع ت او  بسي     درجا  المتوس  الحسابي والانحراا المعيار  

الوجها  السدددددددددددددياايةل     جا   ال قرا لأسدددددددددددددت يد م   اصدددددددددددددية الدردشدددددددددددددة ال كية    الحصدددددددددددددول  ما معلوما  اول 

ا  2.13المرتبة لو ا  متوسددددددددددددد  اسدددددددددددددابي   (، مما يعك  مسدددددددددددددتوي  الٍ م  .2.05( وانحراا معيار  منخ ض ذسددددددددددددد ي 

ا    الآرا . تلئها ال قرا لأسدددددتخدم ت بيقا  الواقع المعزز    التعرا  ما المعالب السددددديااية    البلد  الات ا  واسدددددتقرار 

ا مع تباي  2.722( وانحراا معيار  قدره  2.11المقصدددددددددل  متوسدددددددد  اسددددددددابي  ل    (، مما يشدددددددد ر ي ا قبول مرت ع أي دددددددد 

 .معتدل

المــتــوســــــــــــ   الفقرة  الرقم

 الحسابي

الانـــــــحـــــــراف 

 المعياري 

درجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 الموافقة

 التطتيب

 ال ناد  والإقامة   اسدددددتخدم ت بيقا  ال  ا  الاصددددد نا   للبحث     21

 وجهتب السيااية

 3 مرت عة 1.110 2.25

 2 مرت عة ..2.5 3.53 استخدم المنصا  ال كية للستعلم    لسعار والتكاليف دد 20

قمت  تحميل ت بيد المسدددددددا دا الصدددددددوتية الرقمية للارجمة والتواصدددددددل  23

    البلد الوجهة

 2 مرت عة 2.520 2..3

الوجهدددا  السددددددددددديددداايدددة م   لل ت بيقدددا  الددد  دددا  أقوم  دددالمقدددارندددة   م  22

 الاص نا  

 0 مرت عة 1.222 3.75

أسددت يد م   اصددية الدردشددة ال كية    الحصدددول  ما معلوما  اول  22

 الوجها  السيااية د

 1 مرت عة .2.05 2.13

أسدددددددددتخدم ت بيقا  الواقع المعزز    التعرا  ما المعالب السددددددددديااية     20

 البلد المقصد

 0 مرت عة 2.722 2.11

تبني تطبيقـــات الـــذكــاـء الاصـــــــــــطنـــاعي في اختيـــار الوجهـــة الســـــــــــيـــاحيـــة  

 الخارجية

  مرت عة 2.252 .3.5



 زرادنة محمد

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ــــــ ــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـ  
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أما ال قرا المتعلقة  اسددددددددددتخدام ت بيقا  ال  ا  الاصدددددددددد نا   لللبحث    ال ناد  والإقامة وتجه ز السدددددددددديااةل، حقد 

ا  2.25اققدت متوسدددددددددددددد  اسددددددددددددددابي   ا أم  البية المشددددددددددددددارك م (، مما يدل  م1.110( مع انحراا معيدار  مرت ع ذسدددددددددددددد ي 

 .يت قوم  ما أهمية ه ه الت بيقا ، ر ب وجود تباي  واضح    الإجا ا 

( مع 3.53حيما يتعلد  اسدددددددددددتخدام الت بيقا  لللسدددددددددددتعلم    لسدددددددددددعار والتكاليفل، حقد  ل  متوسددددددددددد ها الحسدددددددددددابي  

ما المرتبة اليامسددددددددة حقد جا   (، مما يعك  مسددددددددتوي ات ا  مرت ع مع وجود تباي  ذسدددددددد ب. أ..2.5انحراا معيار   

ابي ل  متوسدددددددد  اسدددددددد قمت  تحميل ت بيد المسددددددددا دا الصددددددددوتية الرقمية للارجمة والتواصددددددددل    البلد الوجهة  بارا ل

( مما ينكد اسددددددددددتخدام أحراد العينة لتقنيا  ال  ا  الاصدددددددددد نا      التواصددددددددددل دا ل 2.520( وانحراا معيار   2..3 

 را لأقوم  المقارنة   م الوجها  السدددددددددددددديااية م   لل ت بيقا  ال  ا  الاصدددددددددددددد نا  ل البلد المقصددددددددددددددد، أما ال قرا ل 

(، مما يشددددددددددد ر ي ا أم ه ه الياصدددددددددددية قد تكوم أقل 1.222( وانحراا معيار   3.75 دددددددددددجلت أدذل متوسددددددددددد  اسدددددددددددابي  

ا    تجربة المستخدم ا أو تت لب تحسين   .شيو  

د لددبهب مسددددددددددددددتوي  دالٍ م  التبطب لت بيقدا  الد  دا  الاصدددددددددددددد ندا       ندا    ما هد ه النتدائج، يمك  اسددددددددددددددت تداو أم لحرا

السددددددديااة، مع تباي     اسدددددددتخدام الت بيقا  اسدددددددب نوع اليدمة المقدمة ومدي الا تماد  ليها، ويمك  ت سددددددد ر ذل  

ر   القول أم ت بيقا  ال  ا  الاصددددد نا   تسدددددتخدم بشدددددكل واسدددددع لكطها تواجه تحديا  متعلقة  المخالار ويمكانية توح

 تجربة أكثر ت ا لية، و ه ا قد يكوم م  الجيد تحس م التصميب لتقليل المخاوا وزيادا الك ا ا. د 

 :اختبار الفرضية الثانية

تتعلد ال رضدددددددية الثانية  مدي تبطب المسدددددددئهل  السدددددددياك  الجزائر  لت بيقا  ال  ا  الاصددددددد نا    ند ا تيار الوجها  

 ال رضية ااصائيا كما يم :السيااية اليارجية وقد تب صيا ة 

H0 لا يتبطى المسددددددددددددئهل  السددددددددددددياك  الجزائر  ت بيقا  ال  ا  الاصدددددددددددد نا    ند ا تيار وجها  سدددددددددددديااية  ارجية  ند :

 ؛α =0,05مستوي دلالة 

H1 يتبطى المسددددددددددددددئهلد  السدددددددددددددديداك  الجزائر  ت بيقدا  الد  دا  الاصدددددددددددددد ندا    ندد ا تيدار وجهدا  سدددددددددددددديداايدة  ارجية  ند :

 α =0,05مستوي دلالة 

الأحادي العينة لدرجات إجابة أفراد العينة عن تبنيهم لتطبيقات الذكاء الاصطناعي عند  (T) (: نتائج اختبار11الجدول رقم )

 اختيار وجهات سياحية خارجية

المددددتددددوسددددددددددددددد   المحور 

 الحسابي

الانددددددددددحددددددددددراا 

 المعيار  

 Tقددددددددددددديدددددددددددددمدددددددددددددة

 المحسوبة

 Tقددددددددديددددددددددمددددددددددة 

 الجدولية

درجدددددددددددددددددددددددددددددددة 

 الحرية

الدددددددددددددقددددددددددددديدددددددددددددمدددددددددددددة 

 الااددددددتددددددمددددددالدددددديددددددة

 sig) 

تبطب ت بيقا  ال  ا  الاصددددد نا      ا تيار الوجها  

 السيااية اليارجية

3.5. 2.252 22.137 0.20 22 2.221 

 Spss.V25: م  ي داد البااث  نا   ما مخرجا   رنامج المصدر

م   لل الجدددددول نلال أم المتوسدددددددددددددد  الحسدددددددددددددددددابي لمت  ر تبطب ت بيقددددا  الدددد  ددددا  الاصدددددددددددددد نددددا      ا تيددددار الوجهددددا  

وه  أ ما  22.137المحسددددددددددددوبة  ل ت  T، كما أم قيمة 2.252 ند انحراا معيار   .3.5السدددددددددددديااية اليارجية قد  ل  

ل رضدددددددددددددديدددة البدددديلدددة وال ب تنل  ما أم ، وهندددا يمك  رحض ال رضدددددددددددددديدددة الصدددددددددددددد ريدددة وقبول ا0.20م  قيمئهدددا الجددددوليدددة 



دراسة اتجاهات المستهلك الجزائري نحو تبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي في اختيار الوجهات السياحية الخارجية: دراسة تحليلية 

  استطلاعية

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــــــــــــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ــــــ ــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ــــ  
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المسدددددددددددئهل  السدددددددددددياك  الجزائر  يتبطى ت بيقا  ال  ا  الاصددددددددددد نا    ند ا تيار وجهة سددددددددددديااية  ارجية وهو ما ينكده 

 المستوي المعتمد    الدراسة. 2.22وهو أقل م   Sig =0.001مستوي الدلالة المحسوب 

أهم التحديات والم اوف التي قد تنشأ نتيجة لعينة حول الفرع الثالث: التحليل الاحصائي لإجابات أفراد ا

 .اعتمادهم لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في اخيار الوجهات السياحية الخارجية

يوضددددددددددددح الجدول الموا   التحليل الااصددددددددددددائي لإجا ا  أحراد العينة اول أهب المخاوا والتحديا  ال ب تواجههب نتيجة 

    ا تبار وجها  سيااية  ارجية. استخدام تقنيا  ال  ا  الاص نا  

(: نتائج التحليل الاحصائي لإجابات أفراد العينة حول أهم التحديات والم اوف المرتبطة باعتمادهم 10الجدول رقم )

 لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في اختيار الوجهات السياحية الخارجية

 Spss.V25: م  ي داد البااث  نا   ما مخرجا   رنامج المصدر

تش ر نتائج التحليل الإاصائي المتعلقة   هب التحديا  والمخاوا المرتب ة  ا تماد ت بيقا  ال  ا  الاص نا      

 ا تيار الوجها  السيااية اليارجية ي ا أم أحراد العينة لدبهب مخاوا مت اوتة تتعلد  استخدام ه ه التقنيا . 

استخدام ت بيقا  ال  ا  الاص نا      الس ر، ايث اصلت أ رز ه ه المخاوا تتمثل    وجود مخالارا كب را  ند 

(. كما أفهر  2.500( مع استقرار ذس ب    الإجا ا   انحراا معيار  2.11ه ه ال قرا  ما أ ما متوس  اسابي  

ا م  حقدام التواصل ال شر  أطنا  معالجة المشكل ،  متوس  اسابي  
 
( وانحراا معيار  .3.5النتائج تخوح

ا، حقد جا   درجة ات ا  متوس ة  (.1.21  ( مع تباي  .3.0. أما القلد بش م  دم توحر   ية تقنية مناسبة دائم 

(.    المقا ل، أفهر  النتائج أم القلد بش م دقة المعلوما  المقدمة م  الت بيقا  2.572معتدل   م الإجا ا   

ا، ايث  ل  المتوس  ا
 
(  ما التوا   مع تباي  3.30( و .3.3لحسابي  وصعوبة تحديد الوجهة المرجوا  ام متوس 

المتوس   الفقرة  الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الموافقة

 التطتيب

هنددداة مخدددالارا كب را    اسدددددددددددتخددددام ت بيقدددا  الددد  دددا  الاصددددددددددد ندددا       21

 الس ر

 1 مرت عة 2.500 2.11

ت تقر ت بيقا  ال  ا  الاصددددددددددد نا   ي ا التواصدددددددددددل ال شدددددددددددر     معالجة  20

 مشكلة ما

 0 مرت عة .1.21 .3.5

 2 متوس ة 1.122 .3.3 نا  الاص أقلد بش م دقة المعلوما  ال ب تت لبها ت بيقا  ال  ا   23

أواجده صدددددددددددعوبدة    تحدديد الوجهة السددددددددددديااة المر وبة  ند اسدددددددددددتخدام  22

 ت بيقا  ال  ا  الاص نا  

 2 متوس ة 1.112 3.30

يسدددددددددددت ر  اسدددددددددددتخدددام ت بيقددا  الدد  ددا  الاصددددددددددد نددا      ا تيددار الوجهددة  22

 السيااية الكث ر م  الوقت 

 0 متوس ة  .0..2 3.05

هدددد ه الت بيقددددا  تحتدددداو ا ا   يددددة تحتيددددة قويددددة قددددد لا تكوم  أ تقددددد أم 20

 متااة    جميع لوقا  ولماك 

 3 مرت عة 2.572 .3.0

التحديات والم اوف من اســــــــت دام تطبيقات الذكاء الاصــــــــطناعي في  

 اخيار الوجهة السياحية الخارجية

  مرت عة 22..2 3.00



 زرادنة محمد

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ــــــ ــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـ  
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ا هو لاول الوقت المست ر     استخدام ه ه 1.112و 1.122ملحوظ    الآرا    ا،  ام أقل المخاوا ت ط ر  (. أ  ر 

 (. .0..2( وانحراا معيار   3.05الت بيقا ،  متوس  اسابي  

 يث تقليل المخالار، تعزيز دقة المعلوما ، وتوح ر تعك  النتائج السا قة الحاجة ي ا تحس م ه ه الت بيقا  م  ا

وهو ما ينكد ضرورا ت وير ه ه التقنيا   حيث تصب  أكثر أمانا ودقة، مع تعزيز دور  .تجربة استخدام أكثر ك ا ا

 العنصر ال شر  كجز  م  النظام لد ب القرارا  وال المشكل     الوقت ال عم .

 :اختبار الفرضية الثالثة

ضددية الثالثة  وجود مخاوا لدي المسددئهل  السددياك  الجزائر   ند اسددتخدام ت بيقا  ال  ا  الاصدد نا   تتعلد ال ر 

    ا تيار الوجها  السيااية اليارجية وقد تب صيا ة ال رضية ااصائيا كما يم :

H0:  لا يوجدد لددي المسددددددددددددددئهلد  السدددددددددددددديداك  الجزائر  مخداوا م  اسددددددددددددددتخددام ت بيقا  ال  ا  الاصدددددددددددددد نا    ند ا تيار

 ؛α =0,05وجها  سيااية  ارجية  ند مستوي دلالة 

H1:   يوجد لدي المسددددئهل  السددددياك  الجزائر  مخاوا م  اسددددتخدام ت بيقا  ال  ا  الاصددددد نا    ند ا تيار وجها

 α =0,05سيااية  ارجية  ند مستوي دلالة 

الأحادي العينة لدرجات إجابة أفراد العينة عن وجود م اوف من است دام تطبيقات  (T) (: نتائج اختبار14الجدول رقم )

 ي عند اختيار وجهات سياحية خارجيةالذكاء الاصطناع

المتوس   المحور 

 الحسابي

الانحراا 

 المعيار  

 Tقيمة

 المحسوبة

 T  قيمة 

 الجدولية

درجة 

 الحرية

القيمة 

 الااتمالية

 sig) 

المخاوا م  استخدام ت بيقا  ال  ا  الاص نا      

 ا تيار الوجها  السيااية 

3.00 2..22 30.122 0.20 22 2.221 

 Spss.V25: م  ي داد البااث  نا   ما مخرجا   رنامج المصدر

م   لل الجدددددول نلال أم المتوسدددددددددددددد  الحسدددددددددددددددددابي لمت  ر وجود مخدددداوا لدددددي المسددددددددددددددئهلدددد  السدددددددددددددديدددداك  الجزائر  م  

 ندد انحراا معيدار   3.00اسددددددددددددددتخددام ت بيقدا  الد  دا  الاصدددددددددددددد ندا    ندد ا تيدار وجهدا  سدددددددددددددديداايدة  دارجيدة قدد  ل  

،، وهنا يمك  رحض ال رضدددددددددية 0.20وه  أ ما م  قيمئها الجدولية  30.122المحسدددددددددوبة  ل ت  T، كما أم قيمة 22..2

 م لدي المسدددددددددئهل  السدددددددددياك  الجزائر  مخاوا م  اسدددددددددتخدام ت بيقا    القائلةالصددددددددد رية وقبول ال رضدددددددددية البديلة 

وهو  Sig =0.001وب ال  ا  الاصددددددد نا    ند ا تيار وجها  سدددددددديااية  ارجية وهو ما ينكده مسدددددددتوي الدلالة المحسدددددددد

 المستوي المعتمد    الدراسة. 2.22أقل م  

 :خاتمة

تندداولددت الدددراسددددددددددددددة  ددالتحليددل مدددي تبطب المسددددددددددددددئهلدد  السدددددددددددددديدداك  الجزائر  لت بيقددا  الدد  ددا  الاصدددددددددددددد نددا    نددد 

ليها يا تياره للوجها  السدددددددديااية اليارجية، وال ب تتواحد مع ت  دددددددديلته ور باته، وم    م النتائج ال ب تب التوصددددددددل 

 ما يم :

 

 

 



دراسة اتجاهات المستهلك الجزائري نحو تبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي في اختيار الوجهات السياحية الخارجية: دراسة تحليلية 

  استطلاعية

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــــــــــــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ــــــ ــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ــــ  
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 :النتائج

    ت ي ر نم  اتخاذ القرار السدددياك  لدي المسددددئهل  الجزائر ،  .1
 
 أسددداسدددديا

 
تشدددكل ت بيقا  ال  ا  الاصدددد نا   محر ا

ايث تسدددداهب    تحويل  ملية ا تيار الوجها  السدددديااية م  قرار تقليد  قائب  ما التوصدددديا  الشدددديصددددية ي ا قرار 

 ؛وصيا  المخصصةحليل البيانا  والتذ ي مبطب  ما ت

    نموذو الاسددددئهلة السددددياك  الجزائر ، ايث  .0
 
يمثل تبطب ت بيقا  ال  ا  الاصدددد نا      الق اع السددددياك  تحولا

ئهل     سدددددددددددي تقل م  النموذو التقليد  القائب  ما الوسدددددددددددالاة ال شدددددددددددرية ي ا نموذو رقيب ت ا م  يعزز اسدددددددددددتقللية الم

 ؛اتخاذ قراراته السيااية

الدراسددددددددددددددة الميدانية وجود يدراة كب ر لدي احراد العينة اول معرحئهب  ت بيقا  ال  ا  الاصدددددددددددددد نا   أطبتت نتائج  .3

المسددددتخدمة    ق اع السدددديااة و اصددددة    مجال السدددديااة اليارجية؛ وذل  نتيجة الانتشددددار الواسددددع والت ور المازايد 

 للتقنيا  التكنولوجية    الوقت الحا  .

ية أم لدي أحراد العينة مسدددددددددددددتوي  الٍ م  التبطب لت بيقا  ال  ا  الاصددددددددددددد نا      أفهر  نتائج الدراسدددددددددددددة الميدان .2

ا تيار الوجها  السدددديااية اليارجية، مع تباي     اسددددتخدام الت بيقا  اسدددددب نوع اليدمة المقدمة ومدي الا تماد 

  ليها؛

 اسددددددتخدامه لت بيقا أسدددددد ر  نتائج الدراسددددددة وجود مخاوا وتحديا  تواجه المسددددددئهل  السددددددياك  الجزائر   ند  .2

الد  دا  الاصدددددددددددددد ندا      ا تيدار الوجهدة السدددددددددددددديداايدة اليدارجيدة تتمحور  داليصددددددددددددددوص اول لمام وحقدام الثقة نتيجة 

  ياب الت ا ل ال شر     ه ه الت بيقا . دد

 :  ما ضو  النتائج السا قة تب اقاراي مجمو ة م  التوصيا   ما النحو التا  :التوصيات

 قا  ال  ا  الاص نا    ما أ ها ضرورا ملحة ت رضها الت  را  التقنية     الب اليوم؛ضرورا التعامل مع ت بي .1

محاولة الاسددددددت ادا القصددددددوي م  التقنيا  الحديثة لل  ا  الاصدددددد نا      مختلف الق ا ا  وباليصددددددوص ق اع  .0

 السيااة وا تيار الوجها  السيااية اليارجية؛

 يانا  المسئهل  الجزائر   ند استخدام ت بيقا  ال  ا  الاص نا   ت وير يلاار تنظييب وتشريع  ي م  اماية  .3

    الق اع السياك ، مع ضمام الش احية     ليا   مل ه ه الت بيقا ؛
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