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تنشر البحوث الأكاديمية والدراسات الفكرية والعلمية والأدبية التي لم يسبق نشرها من  مصنفةالمعيار مجلة علمية -
 قبل.

 بتيسمسيلت. الجزائر. جامعةدورية تصدر مرتين في السنة عن  -

 ت العربية والفرنسية والانجليزية.تقُبل البحوث باللغا -

 ضرورة وجود مختصر أو تمهيد للمقال سواء باللغة العربية أو الأجنبية.-
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 (. 41(، وفي الهامش بالخط نفسه حجم)41( حجم )Times new romanالفرنسية بخط )

 APAعلى طريقة أسلوب لإحالات تكون الهوامش وا -

 صفحة. 41صفحات ولا تتجاوز  08لا يقل حجم البحث عن  -

كما أن ترتيب البحوث  المواد المنشورة تعبر عن آراء أصحابها، والمجلة غير مسئولة عن آراء وأحكام الكتاب. -
                                                            .                                              يخضع لاعتبارات تقنية وفنية
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 كلمة العدد
       

 عليكم،لسلام ا    

عليكم مجلة المعيار ككل مرة في مجلد جديد وعدد جديد، يحمل في طياته تطل 

العدد بمقالات من داخل وخارج  ايتميز هذكالعادة و  ،العلميةمجموعة قيمة من المقالات 

ى الميادين، سواء كانت أدبية، قانونية المواضيع المختلفة في شتر من تحوي الكثيالتي  الوطن

 واجتماعية. اقتصادية، وسياسية

 .العدد الثاني عشر،المجلد الخامس هذا ستجدونه في كل 

 على إرضائكم بما تقدمه من أبحاث 
ً
إن هذه المجلة مجلتكم وإدارتها حريصة جدا

كما نسأل الله تعالى أن  .مودراسات، نتمنى أن يلقى هذا العدد الذي بين يديكم استحسانك

 لوجهه الكريم وأن ييسر لنا الاستمرار في عملنا هذ
ً
 ايكون عملنا هذا خالصا

      

 

 المدير المسؤول عن النشر

 د. عيساني امحمدأ .                                                                                                      
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يق في تحق بأبعادها )البعد التنظيمي، البعد الإنساني( الثقافة التنظيمية مساهمة

 تماسك فريق العمل بالمؤسسة الجزائرية

 -تيارت –دراسة ميدانية بمؤسسة نفطال -

The contribution of organizational culture in its dimensions 

(organizational dimension, human dimension) to achieving the 

cohesion of the work team in the Algerian institution 

-Field study at the Naftal Corporation - Tiaret 

 
 * 7 بلعربي عادل عبد الرحمان

 الجزائر والمجتمع فيمخبر الدراسات الفلسفية وقضايا الإنسان  7

 ، جزائر، الجامعة ابن خلدون تيارت
adelabderrahmane.belarbi@univ-tiaret.dz 

            03/11/0202تاريخ القبول:            02/10/0202تاريخ الإرسال: 

*********** 

   ملخص: 

نبؤ مساهامتها في التفة التنظيمية ببعديها التنظيمي والإنساني و معرفة علاقة الثقا تعرف علىهدفت الدراسة الحالية إلى ال        

الإعتماد على المنهج الوصفي من خلال استخدام  حيث تمتيارت بمختلف فئاتهم،  تماسك فريق العمل لدى عمال مؤسسة نفطالب

طبقا  ،فيها شروط الصدق والثبات تلدراسة سيكومترية تحقق هماعاخضإ العمل( تمالتنظيمية، تماسك فريق  )الثقافةاستبيانين 

 .( عامل وعاملة041من ) مكونةعينة على 

 أسفرت النتائج التي نوقشت في ضوء فروض الدراسة ونتائج الدراسات السابقة على ما ناسبةوبعد استخدام الأساليب الإحصائية الم 

   يلي:

 العمل. وتماسك فريقبأبعادها )البعد التنظيمي، البعد الإنساني(  ةدال احصائيا بين الثقافة التنظيمي ارتباطوجود 

 لبعد التنظيمي.لوجود مساهمة  وعدمهناك مساهمة للبعد الإنساني في التنبؤ بتماسك فريق العمل 

  الثقافة التنظيمية، فريق العمل، البعد الإنساني، البعد التنظيمي، تماسك فريق العمل. الكلمات المفتاحية:

Abstract: 
         The current study aimed to explore the relationship between organizational culture and its two dimensions: 

organizational and human, and their contribution to predicting team cohesion among workers at the Naftal Tiaret 

Institution from various categories. A descriptive approach was adopted, utilizing two questionnaires 

(organizational culture and team cohesion) that underwent psychometric analysis, ensuring validity and reliability. 

The study was conducted on a sample of 140 male and female employees. 

After applying appropriate statistical methods, the results, which were discussed in light of the study's hypotheses 

and previous research findings, revealed the following: 

There is a statistically significant correlation between organizational culture and its dimensions (organizational 

and human) and team cohesion. 

The human dimension contributes to predicting team cohesion, while the organizational dimension does not. 

Key words: Organizational culture; team; human dimension; organizational dimension; team cohesion. 
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 مقدمة: 

نال موضوع الثقافة التنظيمية باهتمام كبير من طرف الباحثين والدارسين في مجال تسيير المورد 

البشري، باعتبارها أحد العناصر الجوهرية المساهمة في نجاح المؤسسات على اختلاف مجال نشاطها، 

ها مواجهة لمختلف التحولات التي يفرضها عصر الرقمنة والتطورات ومن بين الأسس التي تضمن بقاء

 المتسارعة.

وتعتبر المؤسسة نسقا تنظيميا مفتوحا يتأثر بمحيطه الخارجي عامة وبالمجتمع الذي ينشط فيه 

بشكل خاص، حيث يشكل هذا الأخير بثقافته وما تحمله من بأفكار ومعتقدات وقيم أساسا تبني عليه 

طلوبة في لمالمؤسسة ثقافتها الخاصة ومنطلقاتها وأساليبها في العمل لهدف تحقيق الكفاءة والفعالية ا

مواجهة تحديات البقاء والنمو، ذلك أن الخصائص الثقافية لمجتمع معين تلعب دورا هاما في ممارسات 

الأفراد داخل المنظمة. هذا ما يدفعها إلى الاهتمام بالمورد البشري الذي يعتبر الثروة الحقيقية والمحور 

كة الفعالة على المشار  والتشجيعلأداء المهام  الأساس ي للإنتاج في أي منظمة. وذلك بتوفير المناخ المناسب

( التي أكدت في نتائجها على أن ثقافة المنظمة 6112ما سارت إليه دراسة سالم ) وهذافي كل الجوانب 

التي تتسم بالمشاركة في التسيير لها تأثير جوهري على أداء الموارد البشرية وتحديد اتجاهات القيم الثقافية 

في دراستها على أن الثقافة تعد من أهم العوامل  (0277،عيساوي )وقد أشارت  لوك،السفي تشكيل أنماط 

 العاملين بالرضا.  ذلك أن خصائصها تلعب الأداء والالتزام وشعور التي تؤثر بشكل مباشر على مستويات 

لت صو هذا ما دعمته النتائج التي تو دورا هاما في تشكيل سلوكيات وممارسات الأفراد داخل المنظمة 

كما يصدر عن العمال تصرفات هي في الواقع إفراز ، ((Alvi,et al,2006  دراسةو(  (lund ,2003 دراسةإليها 

للبيئة الاجتماعية والثقافية وتأثر بها، إضافة إلى مجموع القيم والمبادئ التي تستمدها من الثقافة البيئية 

 (71ص، 0221،رعبد الجبا)التي تنشط فيها. 

فالثقافة التنظيمية هي مزيج من القيم والمعتقدات والعادات المتفاعلة مع بعضها والتي تؤدي إلى 

إنتاج نمط من السلوكيات المتشابهة لدى العاملين بالمنظمة، فهي تحثهم وتشجعهم على توظيف قدراتهم 

في  نهم والعملعن طريق خلق ثقافة متماسكة تتسم بروح المشاركة بي الأفضل، وذلكومهاراتهم نحو 

، العملوولائهم، والإقبال على العمل الجماعي، العلاقة مع الزملاء في  همجماعات، وذلك يزيد من إخلاص

 وظروف العمل. المساواة

وتكسب  ،بصماتها على المنظمات الإدارية والمعنوية تتركإن الثقافة التنظيمية بمكوناتها المادية 

غيرها كما توفر الإطار الذي يوضح طريقة أداء العمل والمعايير التي كل منها سمات شخصية تميزها عن 

، وتحفيزهم لأداء أعمالهم بإتقان ومع تزايد المشكلات التنظيمية ربط العاملين بالمؤسسة ن خلالهاميتم 



مساهمة الثقافة التنظيمية بأبعادها )البعد التنظيمي، البعد الإنساني( في تحقيق تماسك فريق العمل 

 بالمؤسسة الجزائرية
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ــــ ــــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـ  

873 

 

المعاصرة، ظهرت حاجة المنظمات الإدارية إلى إيجاد تفسيرات لتلك المشكلات حتى تتمكن من تحقيق 

فعلى مستوى المنظمة هناك عوامل داخلية مرتبطة بطبيعة النشاط  .وفعالية عاليةا بكفاءة أهدافه

وكذلك مستوى ونمط الإدارة وقيادتها ونوعية الأفراد العاملين فيها،  مؤسسة،والمجال التي تعمل فيه كل 

 (20ص، 0222)فليه، يتم تشكيلها بواسطة أعضائها وتماسك فريق العمل. 

بشكل العمل الجماعي بالنسبة لمختلف المنظمات الأرضية الصلبة التي تحدد نجاعة العملية التسيرية و 

ر شر هم جوهمن عدمها، فيعتبر العمل في منظمات الأعمال الحديثة عملا جماعيا من الدرجة الأولى فالب

تماسك موحد الهدف ل بناء فريق م، وعلى الإدارة أن تعمل جاهدة في مجال عمالعملية وأهم عناصرها

، لذلك فقد أدركت الشركات نجاح في إدارته هو نجاح مؤكد لهامتكامل المهارات إيمانا منها بأن  الو 

والمؤسسات في هذا العصر أنها لكي تتحول إلى كيان عضوي متفاعل ومتماسك ينبغي أن تتحول من 

على المشاركة والتفاهم والعمل بروح نظام الآلة والاهتمام بها والاعتماد عليها إلى نظام إنساني يقوم 

الرشيد )دراسة  ،(6104،زيانيدراسة )وهذا ما أكدت عليه عديد الدراسات نذكر منها  الفريق الواحد

 .(6112عبده،)دراسة (، 6112الشبابشة والحراشة، ) دراسة  (6110،وحداد

الثقافة التنظيمية في تحقيق تماسك  مدى مساهمةجاءت الدراسة الحالية لتسلط الضوء على 

 فريق العمل بالمؤسسة الجزائرية لدى عمال مؤسسة نفطال تيارت لإنجاز المهام الموكلة إليهم من خلال

 التساؤلات التالية:

نساني( الإالبعد التنظيمي، البعد )هل توجد علاقة ارتباطية بين القافة التنظيمية بأبعادها   -0

 ال مؤسسة نفطال تيارت؟فرق العمل لدى عم وتماسك

تماسك ب الإنساني( في التنبؤ البعد التنظيمي، البعد )بأبعادها  التنظيمية الثقافة ما مساهمة -6

 فرق العمل لدى عمال مؤسسة نفطال تيارت؟ 

 الفرضيات:

بعد بعد التنظيمي، التوجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين الثقافة التنظيمية بأبعادها )ال -1

 تماسك فرق العمل لدى عمال مؤسسة نفطال تيارتالإنساني( و 

تختلف مساهمة أبعاد الثقافة التنظيمية )البعد التنظيمي، البعد الإنساني( في التنبؤ بتماسك  -2

 فرق العمل لدى عمال مؤسسة نفطال تيارت



 بلعربي عادل عبد الرحمان
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 المبحث الأول 

 المفاهيم الأساسية

 التنظيمية:الثقافة  أولا: تعريف

( أول من استخدم مصطلح الثقافة البدائية والذي ينص على taylorإدوارد تايلور )يعتبر العالم الأمريكي 

أن الثقافة هي ذلك الكل المركب الذي يحتوي على المعرفة والفنون والأخلاق والتقاليد وكل القدرات 

 (.78، ص7778 جلبي،)والعادات التي اكتسبها الإنسان باعتباره عضوا في المجتمع 

الثقافة بمعناها الواسع يمكن أن ينظر إليها على أنها جميع السمات الروحية والمادية تعريف اليونسكو: 

وطرائق  وهي تشمل الفنون والآداب بعينها،والفكرية والعاطفية التي تميز مجتمعنا بعينة أو فئة اجتماعية 

، 0220 وآخرون،)السيد وكما تحمل الحقوق الأساسية للإنسان ونظم القيم والتقاليد والمعتقدات  الحياة،

 (.01ص

يمكن تعريف الثقافة التنظيمية بأنها المعتقدات والأعراف السائدة في المنظمة وكيفية تصرف الأفراد 

ومعاملتهم لبعضهم البعض والعلاقات المتبادلة بينهم والسلوك والممارسات التي يتصرف بها هؤلاء الأفراد 

 (.721ص، 0272، )سليم

بأنها "مجموعة الأشياء التي تتشكل من العقيدة والفلسفة    johnw.newstoun and keith darsويعرفها 

 (.128ص، 0272الصيرفي ،) "التنظيموالقيم والمعتقدات وطرق التفكير والمعايير التي تجمع بين أفراد 

بأنها "المستويات العميقة من القيم والمعتقدات والتي تشارك بها أعضاء  edgerh.scheinكما يتحدث عنها 

التنظيم " كما يعرفها أيضا بأنها مجموعة السلوك المنتظم والملاحظ والمعتقدات المسيطرة الفلسفة 

 ، ص0227 الصيرفي،) معينةالمشتركة ومجموعة القواعد والمشاعر والمناخ الذي يخص مجموعة تنظيمية 

128.) 

الثقافة التنظيمية هي مجموعة من القيم والتقاليد والأعراف والأفكار المشتركة لدى عمال  ما اجرائيا:أ

قياسها عن طريق استجاباتهم على مقياس الثقافة التنظيمية الذي  والتي يتممؤسسة نفطال تيارت 

  أساسيين:يضم بعدين 
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 هو الحقل الذي يهتم بدراسة سلوك واتجاهات وآراء العاملين في المؤسسة. البعد التنظيمي: -7

هو أثر الثقافة داخل المؤسسة، على الجانب الإنساني من حيث العلاقات سواء كانت  البعد الإنساني: -0

 العادات والتقاليد كمكون ثقافي ومؤثر إنساني. الجمهور، فضلا عنبين المدير والعمال أو مع 

 ثانيا: تماسك فريق العمل:           

)محفوظ، ، ومشتركةالعمل هو مجموعة من الأفراد يعملون مع بعضهم لأجل تحقيق أهداف محددة  فريق

 (.80، ص0222

الفريق بأنه مجموعة منن الأشخاص الذين يتعاونون فيما بينهم وكذلك يتفاعلون  بيل: رثرأوقد عرف 

 الأفراد المنتمين إلى مجهوداتيلعب دور المنسق بين قائد الذي اليتكون من  المرجو،لتحقيق الهدف 

 (.78، ص0221 آرثر،). الفريق

وحدة تتألف من الأفراد، الذين يدركون وحدتهم الجماعية، ولديهم  ه: بأن0222وأيضا عرفه جعلوك 

 (72، ص7777)جعلوك، القدرة على العمل معا، لتحقيق هدف مشترك ضمن بيئة تجمعهم 

في حين يعبر تماسك فرق العمل عن الجاذبية التي يمارسها على أعضائه بشكل يجذبهم نحو الجماعة 

بذلك تمارس قوة حتى تحافظ على عضوية أفرادها.  وهيإلى التفاني لتحقيق الهدف المسطر،  ويدفعهم

، ولاءنتماء والوالا  والتكاملهذه الخاصية تجعل من الفريق مناخا مناسبا يشعر الأفراد فيه بالتقارب 

 مما يدفعهم طواعية للإنجاز الفعال 

 : فريق نذكر منهاعدة عوامل تسهم في تحديد درجة تماسك الوفي هذا الإطار توجد  

مزيد  إلىذلك كلما أدى  فريقفكلما زادت التفاعلات بين أفراد ال :جاذبية التفاعل بين الأعضاء -0

 تماسك.المن 

 موسماته عضاءستعدادات وقدرات الأ امع  التي تتوافقفالأنشطة  فريق:جاذبية أنشطة ال -6

 .تسهم في تماسك فريق العملالشخصية 



 بلعربي عادل عبد الرحمان

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ــــــ ــــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـ  
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أي أن الفريق هو مجال لإشباع  :في تحقيق الأهداف الخاصة للأفراد فريقإسهام عضوية ال -1

أو خارجه وهذا يزيد من  فريقوأهدافهم الخاصة سواء مادية أو معنوية داخل ال حاجات العمال

 (78ص، 0227،)فليهالتماسك. 

تماسك فريق العمل هو العوامل التي تجعل العمل ضمن مجموعة محددة ومتكاملة جاذبا  أما اجرائيا:

استجابات العمال على بنود استبيان  ويتمثل فيمن أجل تحقيق هدف مشترك بمؤسسة نفطال تيارت، 

 تمسك فريق العمل.

 لثانيالمبحث ا

 الأدوات الطريقة و

 الدراسة: والأدوات وحدودأولا: المنهج 

ى نهاية لفريل إاتم اجراء الدراسة الميدانية بمؤسسة نفطال تيارت في الفترة الزمنية الممتدة من بداية 

أدوات الدراسة في استبيانين الأول خاص  وتمثلت الوصفي،على المنهج  الاعتمادمن خلال  ،6162ماي 

ات طلاع على البحوث والدراسالا  بناءهما بعدمل تم خاص بتماسك فرق الع والثانيبالثقافة التنظيمية 

(، 6112العوفي )(، 6104-6102،)صبري ، (6112-6112،)بوقرةوضوع نذكر منها المالتي تناولت 

(Lund،6112 ،)(،6104زياني ،)أدوات الدراسة على كافة  طبيقتم تحيث  (.6112، )البشابشة الحراشة

تم  عامل،( 021وتجدر الإشارة هنا إلى أنه تم توزيع الأدوات على ) ،أفراد المؤسسة محل الدراسة

 يلي عرض لخصائص عينة الدراسة الأساسية: وفيما في النهاية. صالح للدراسة استبيان 041استرجاع 

 (: يوضح خصائص عينة الدراسة الأساسية0جدول رقم )

 النسبة العدد الفئات المهنية النسبة العدد الجنس

 ℅24 22 منفذ %20 22 ذكور 

 ℅22 24 إطار متوسط %22 22 إناث

 ℅2 00 سامي إطار %011 041 المجموع

 ℅011 041 المجموع 



مساهمة الثقافة التنظيمية بأبعادها )البعد التنظيمي، البعد الإنساني( في تحقيق تماسك فريق العمل 

 بالمؤسسة الجزائرية
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ــــ ــــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـ  
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 : من إعداد الباحثالمصدر

يتضح من خلال الجدول أعلاه أن نسبة الذكور هي الأعلى وهذا ما يتناسب مع طبيعة نشاط 

ذلك  وفيسنة،  02خبرة تصل إلى  ويملكون سنة  21كما أن غالبية العمال سنهم أقل من  المؤسسة،

دلالة على أن المؤسسة تعتمد بشكل كبير على هذه الفئة العمرية لما تملكه من خصائص تساهم في 

 تحقيق الأهداف التنظيمية.

 المطلب الأول:

 الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة  

 استبيان الثقافة التنظيمية: وثباتصدق  أولا:

عبارة(،  02)التنظيمي عبارة موزعة على بعدين: البعد  62الذي احتوى في صورته الأولية على  

 عبارة( ودلت النتائج على ما يلي: 06)الإنساني البعد 

 لمقياس الثقافة التنظيمية والثبات(: يوضح معاملات الصدق 6جدول رقم )

 البعد الإنساني البعد التنظيمي

معامل ارتباط  الفقرة

 الفقرة بالبعد

معامل ارتباط 

البعد بالدرجة 

الكلية 

 للاستبيان

الثبات عن 

طريق 

معامل 

 ألفا

معامل  الفقرة

ارتباط 

الفقرة 

 بالبعد

معامل ارتباط 

البعد بالدرجة 

الكلية 

 للاستبيان

الثبات عن 

طريق 

معامل 

 ألفا

دال ** 2.71 1.21 10

 2.27عند 

دال عند  **1.21 27 1.22

2.27**2.72 

 

1.22 

16 1.22** 20 1.12 

12 1.42** 21 1.22** 

14 1.22** 22 1.21** 

12 1.21** 22 1.22** 

12 1.02 28 1.24** 

 النسبة العدد الأقدمية النسبة العدد السن

 %06 02 س 2أقل من  02% 64 61-21

20-41 42 24% 2-01 40 62% 

40-21 42 26% 01-02 46 21% 

 %62 41 فما فوق  02 %02 64 فما فوق  21

 %011 041 المجموع %011 041 المجموع



 بلعربي عادل عبد الرحمان

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ــــــ ــــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـ  
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12 1.21** 12 1.26** 

12 1.22** 12 1.21** 

12 1.26** 12 1.22** 

01 1.22** 01 1.22** 

00 1.20** 00 1.22** 

06 1.22** 06 1.44** 

02 1.22** 

04 1.20** 

02 1.60 

02 1.42 

 : من إعداد الباحثالمصدر

 اءتجالثقافة التنظيمية استبيان فقرات لرتباط الا معاملات أن غالبية يتضح من خلال الجدول السابق 

 .وعليه يمكن التأكد بنسبة معقولة من صدقها (1.10دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

-12 – 10وهي الفقرة  إحصائيا،فقرات لم يكن دالا بعض ل وتجدر الإشارة هنا إلى أن معامل الارتباط    

يان الاستبوعليه تم حذفها فأصبح  الإنساني،بالنسبة للبعد  6والفقرة بالنسبة للبعد التنظيمي  02-02

( 00البعد الإنساني على )(، ةفقر  06على ) يحتوي  التنظيمي بعدين: البعدفقرة موزعة على  62مكونا من 

 فقرة.

 ببعديه يتمتع بدرجة مقبولة من الثبات. الاستبيانكما أن 

 :تماسك فريق العمل استبيانوثبات صدق  ثانيا:

 12) المشاركة في اتخاذ القرارأبعاد: بعد  12عبارة موزعة على  60الذي احتوى في صورته الأولية على 

عبارات(  12) الجماعيالإقبال على العمل بعد  عبارات(، 12) الجماعة التعاون بين أعضاءعبارات(، لبعد 

 ودلت النتائج على ما يلي:

 تماسك فرق العمل والثبات لمقياس(: يوضح معاملات الصدق 2جدول رقم )

 الإقبال على العمل الجماعي التعاون بين أعضاء الجماعة المشاركة في اتخاذ القرار

الفقر

 ة

معامل 

ارتباط 

الفقرة 

 بالبعد

معامل 

ارتباط 

البعد 

بالدرجة 

الكلية 

 للاستبيان

الثب

ات 

عن 

طريق 

معام

ل 

 ألفا

الفقر

 ة

معامل 

ارتباط 

الفقرة 

 بالبعد

معامل 

ارتباط 

البعد 

بالدرجة 

الكلية 

للاستبيا

 ن

الثب

ات 

عن 

طريق 

معام

ل 

 ألفا

الفقر

 ة

معامل 

ارتباط 

الفقرة 

 بالبعد

معامل 

ارتباط 

البعد 

بالدرجة 

الكلية 

 للاستبيان

الثب

ات 

عن 

طريق 

معام

ل 

 ألفا



مساهمة الثقافة التنظيمية بأبعادها )البعد التنظيمي، البعد الإنساني( في تحقيق تماسك فريق العمل 

 بالمؤسسة الجزائرية
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ــــ ــــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـ  
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27 2.11*

* 

 

 

دا**2.82

ل عند 

2.27 

2.81 27 2.82*

* 

2.72 

دال **

عند 

2.27 

2.88 27 2.82*

* 

 

 

دا**2.71

ل 

 2.27عند

2.82 

20 2.22*

* 

20 2.82*

* 

20 82.2*

* 

 

21 2.02*

* 

21 2.17*

* 

21 2.17*

* 

 

22 2.88*

* 

22 2.21*

* 

22 2.21*

* 

 

22 2.21*

* 

22 2.82*

* 

22 2.82*

* 

 

28 2.11*

* 

28 2.87*

* 

28 2.87*

* 

 

21 2.71-  21 2.81*

* 

   

   28 2.12*

* 

   

 : من إعداد الباحثالمصدر

 تماسك فرق العملاستبيان فقرات لرتباط الا معاملات أن غالبية يتضح من خلال الجدول السابق 

 .وعليه يمكن التأكد بنسبة معقولة من صدقها (1.10دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) جاءت

كن دالا تلم  التعاون بين أعضاء الجماعةلبعد  12للفقرة  وتجدر الإشارة هنا إلى أن معامل الارتباط    

أبعاد: بعد  12موزعة على  فقرة موزعة على 61الاستبيان مكونا من وعليه تم حذفها فأصبح  إحصائيا،

الإقبال بعد  عبارات(، 12) التعاون بين أعضاء الجماعةعبارات(، لبعد  12) المشاركة في اتخاذ القرار

 بدرجة مقبولة من الثبات. الاستبيان يتمتعأن  اكم عبارات( 12) الجماعيعلى العمل 

 :ثانيالمطلب ال

  مناقشة النتائجعرض و 

 عرض نتائج الفرضية الأولى: أولا: 

والتي تنص: توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين الثقافة التنظيمية بأبعادها )البعد  

تماسك فرق العمل لدى عمال مؤسسة نفطال تيارت. حيث تم استخدام لتنظيمي، البعد الإنساني( و ا

 معامل الارتباط بيرسون حيث دلت النتائج على ما يلي:



 بلعربي عادل عبد الرحمان

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ــــــ ــــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـ  
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 لالعم وتماسك فريقالثقافة التنظيمية بأبعادها  بين( يوضح قيمة معامل الارتباط 4جدول رقم )

 العينة الدلالة تماسك فريق العمل   المتغيرات

 1.10دال عند  **2.28 الثقافة التنظيمية

 1.10دال عند  **1.22 البعد التنظيمي 722

 1.10عند  دال **1.20 البعد الإنساني

 : من إعداد الباحثالمصدر

تماسك غير التابع )والمت لالمستق قيمة الارتباط الكلي بين المتغير السابق الجدول دلت النتائج التي يلخصها 

من  ٪ 22ما نسبته  التنظيمية تفسرالثقافة  أي أن (،1.22قدر ب ) يث، ححصائياادال  (فريق العمل

تماسك فرق العمل، كما أن هناك ارتباط دال إحصائيا بين أبعاد الثقافة التنظيمية في  التباين الموجود

 العمل. وتماسك فريق

 يا: عرض نتائج الفرضية الثانية: نثا

ي ف)البعد التنظيمي، البعد الإنساني( الثقافة التنظيمية  أبعاد ةساهمتختلف موالتي تنص:  

وقبل إجراء تحليل الانحدار المتعدد تم نفطال تيارت. التنبؤ بتماسك فرق العمل لدى عمال مؤسسة 

 التأكد من توافر شروط استخدام الانحدار كالآتي:

، (Durbin Watson)قيمة  ص، وفحNormality test (OLSفحص اعتدالية التوزيع الاحتمالي للبواقي )-

(، فإذا ما 4-1بين ) (، والذي قيمته تتراوح ماResidualsوهو خاص بفحص الارتباط الذاتي للبواقي )

وفيما يلي  ( كان الارتباط موجب.6-1( كان الارتباط سالب، أما إذا تراوحت ما بين )4-6تراوحت ما بين )

 شكل اعتدالية التوزيع:



مساهمة الثقافة التنظيمية بأبعادها )البعد التنظيمي، البعد الإنساني( في تحقيق تماسك فريق العمل 

 بالمؤسسة الجزائرية
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ــــ ــــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـ  
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عتدالي للبواقي المعيارية لمتغير مهارات التدريس( يوضح التوزيع الا 10شكل رقم )  

(، حيث دلت النتائج Regrisson multipleالانحدار المتعدد )ولاختبار هذه الفرضية استخدمنا تحليل 

 يلي: على ما

 ( يوضح نتائج نموذج تحليل الانحدار المتعدد2جدول رقم )

 الارتباطمعامل  النموذج

R 

 معامل التحديد 

R² 

معامل التحديد 

 المصحح

-Durbin خطأ التقدير

Watson 

0 1،220 1،464 1.402 2.06221 0.246 

 إعداد الباحث : منالمصدر

دال  (ملتماسك فريق العوالمتغير التابع ) لةيبين الجدول قيمة الارتباط الكلي بين المتغيرات المستق

فسره ي تماسك فرق العملمن التباين الموجود في  ٪ 46أي أن ما نسبته  (،1.22قدر ب ) يث، ححصائياا

ا ويشير خطأ التقدير إلى أخطاء قليلة نسبيجدا، معتبرة واحد أو أكثر من المتغيرات المستقلة، وهي نسبة 

( مما يعني أن هناك ارتباط موجب للبواقي 0.246)( ب Durbin watson، وقدرت قيمة )في النموذج

 المعيارية.

 التالي:كما هو مبين في الجدول  ANOVAالانحداروللتحقق من دلالة النموذج تم إجراء تحليل تباين 

 بالمتغيرات المستقلة( يبين تحليل تباين الانحدار الخاص 2جدول )



 بلعربي عادل عبد الرحمان

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ــــــ ــــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـ  
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 درجة مجموع المربعات مصدر التباين

 الحرية

 متوسط

 المربعات

 قيمة

 )ف(

 مستوى الدلالة

  50,082 1317,297 6 2634,594 الانحدار

 26,303 022 3577,147 البواقي 1.10دال عند 

  022 6211,741 الكلي

 الباحث: من إعداد المصدر

معادلة  أن (، وهذا يدل على1.10يتضح من الجدول السابق أن قيمة )ف( المحسوبة دالة عند مستوى )

تخراج تم اس في المتغير التابع ، ولمعرفة المساهمة الفردية لكل متغير مستقلالانحدار نوع ما مقبولة

 ( المعيارية كما هو مبين في الجدول التالي:Betaمعاملات )

 بتماسك فريق العملفي التنبؤ  المتغيرات المستقلة( يبين معاملات بيتا لمساهمة 2جدول )

 معامل المتغيرات المستقلة

B 

 Bقيمة معامل  الخطأ المعياري 

 المعياري 

قيمة اختبار 

 )ت(

 مستوى الدلالة

 1.10دال عند  6,596  4,658 30,723 الثابت

 غير دال 2,804 192, 065, 182, البعد التنظيمي

 1.10دال عند  8,281 566, 093, 766, البعد الإنساني

 : من إعداد الباحثالمصدر

البعد الإنساني في التنبؤ بتماسك فرق العمل بقيمة بيتا المعيارية نستنتج من الجدول السابق مساهمة 

وعدم مساهمة البعد التنظيمي في بالمتغير التابع  ممتازة،، وهي قيمة % 22(، أي ما نسبته 1.222قدرها)

  وعليه يمكن صياغة معادلة الانحدار كالآتي: لانعدام الدلالة الإحصائية.

 (البعد الإنساني  x 2.288(+ )8.278تماسك فريق العمل= الثابت)

 : ثالثالمطلب ال

 تفسير النتائج 

 ةدال احصائيا بين الثقافة التنظيمي ارتباطدلت النتائج الخاصة بالفرضية الأولى على وجود  

 نحدار الا فريق العمل، بينما بينت نتائج تحليل  وتماسكبأبعادها )البعد التنظيمي، البعد الإنساني( 

 وجود مساهمة للبعد وعدمالمتعدد أن هناك مساهمة للبعد الإنساني في التنبؤ بتماسك فريق العمل 

 التنظيمي.
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 بالمؤسسة الجزائرية
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يرون أن الثقافة التي ترتكز على قواعد تنظيمية  ما يمكن تفسيره بأن عمال المؤسسة محل الدراسة وهذا

كل فرد داخل نظام الجماعة تسهل عليهم التفاهم  ودور  والواجباتواضحة تتحدد من خلالها الحقوق 

اشة متها دراسة عكدمة للأهداف المسطرة من قبل الفريق. وهذا ما يتوافق مع النتائج التي قدخ والتكامل

ات والإجراء في السياساتالتي بينت وجود علاقة بين عناصر الثقافة التنظيمية المتمثلة  (6112)

 والفرق  الوظيفي للعمال والأداءالسلوكية والمعتقدات التنظيمية  والمعايير، الأنماطوالأنظمة والقوانين 

مات وضوح التعلي ى بنود أدوات الدراسة على أنالتي ينتمون إليها. حيث أكد العمال من خلال إجاباتهم عل

و القواعد التنظيمية التي تحدد عمل كل فرد داخل التنظيم من شأنها ان تعزز تماسك فريق العمل من 

هذا نتائج لوضوح المكانات المطلوب بين الأعضاء ونكامل مهامهم وأعمالهم و خلال تحقيق التنسيق 

 هذا ما يتوافق مع دراسةيلغي التداخل في صلاحيات الآخر و ، هذا ما والأدوار من خلال اللوائح التنظيمية

( الذي أكد من خلال نتائجه على أن خلق ثقافة تنظيمية تحترم شوط التناسق 6112الشبايشة)

والتكامل من شأنها أن ترسخ خصائص العمل كفريق في البيئة التنظيمية. كما أن الإدارة التي تفتح 

من ازها سبل إنجدارية والمشاركة الفعالة في وضع الخطط و ة في صنع القرارات الإ المجال للعمال للمشارك

وهذا ما يتوافق مع دراسة   تكوينهم لوحدة واحدة تعمل ضمن مسار واحد،شأنه أن يعزز تمساك الأفراد و 

مشاركتهم في صناعة القرارات، ى ضرورة  معرفة آراء العاملين و عل( التي أكدت  6112سالم إلياس )

زيد والتقدير للعامل وي الاعترافورسم السياسات والتوجهات المستقبلية للمؤسسة، مما يدعم من قيم  

كما أن الهيكل التنظيمي في مؤسسة نفطال يساعد على العمل  والولاء للمنظمة، بالانتماءمن شعوره 

التي أكدت على أن ( 6102أكمل وجه وهذا ما أكدته  دراسة نازك )على داء الأ  يوضح سبلالجماعي  و 

جابا تقوم على التفوق والتميز  وتؤثر إي ااستراتيجيتهأن تنظيمية تنسجم مع هيكل  الشركة و الثقافة ال

   .على المنظمة وتحفز العاملين

كما أن المناخ العام السائد داخل مؤسسة نفطال يستند على مجموعة من التقاليد المبنية على الاحترام 

الإنسانية الطيبة بينهم، سيؤدي لا محالة إلى فريق عمل تسوده الثقة  والعلاقات المتبادل بين الأعضاء

ده تؤك وهذا ما. وهذه المؤسسةإلى هذا الفريق  فخورا بالانتماءالمتبادلة مما يجعل كل واحد من العمال 

 ؤسسة( التي دلت من خلال نتائجها على أن الثقافة التنظيمية السائدة داخل الم6112دراسة معاوي )

 بين أعضاء التنظيم. والتفاعل الإيجابي الاجتماعيةتعزز العلاقات 

و لا يختلف اثنان على أهمية العلاقات الإنسانية بين العمال في الوصول إلى فريق عمال منسجم بروح 

 از بالاعتز التقدير المناخ العام داخل التنظيم مما يشعر الفرد و  الاحترامعمل عالية، حيث تسود قيم 

يمية السائدة داخل مؤسسة والفخر كونه عضوا في فريق العمل بمؤسسة نفطال، كما ان القيم التنظ



 بلعربي عادل عبد الرحمان
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تنظيم داخل ال الانسجامعمل وقيمة التفاهم والتقاليد المعمول بها خاصة فيما يتعلق بقيمة النفطال و 

ل فيه وفق نسق ك تجعل الأفراد يعملون روابط قوية بين أعضاء التنظيم و  كلها تساعد على الوصول إلى

متعاطفة. وهذا ما يتم صنعة نرى ردود أفعال سلوكية متضامنة و مهم و أذا تأثر أحد الأطراف فسوف 

من خلال اشراك العاملين في كل نواحي العمل، كما أن هذه الأبعاد الإنسانية لا تنفي وجود الصراعات 

.  والتشاور لإيجاد التوافق في وجهات النظر إلا أنها لا ترتقي إلى حدود لا يمكن حلها بل تفضل طرق الحوار 

مين تثحول أهمية الخلفية الثقافية بجوابها الإنسانية في  (Godelier ،9002) قدمهما وهذا ما يتوافق مع 

 .التحدياتوبناء فريق منسجم يسمح بمواجهة  الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية

هذه النتائج تؤكد مرة أخرى على أن التنظيم هو عيارة عن مؤسسة اجتماعية يتفاعل فيها الأفراد ضمن 

نجاز الا والتكامل وإطار واضح المعالم، وأن السبيل لتوحيد الطاقات وبناء فريق عمل يحمل ثقافة التعاون 

لتكيف مع مختلف الظروف الفعال هو التركيز على رأس المال البشري لما يمثله من قوة قادرة على ا

كن لابد ل وله أهميتهفالجانب التنظيمي أساس ي للحفاظ على ديمومة المؤسسة وتميزها وطنيا ودوليا. 

علينا أن نراعي الجانب الإنساني للتنظيمات، وهذا ما أكدت عليه نتائج دراستنا توافقا مع ما قدمته 

غرار دراسات هاوثورن التي أبرزت أهمية  والتنظيم عللا دراسات عديدة في مجال علم النفس العمل 

 العلاقات الإنسانية في التحكم في وتيرة الإنتاج رغم وجود الإطار التنظيمي لذلك

 

 :خاتمة .4

الذي  الدور و  أهمية الثقافة التنظيمية لقد خلصت دراستنا من خلال النتائج المتوصل إليها إلى

 اصغاءو من خلال العلاقات بين مختلف أفراد التنظيم وما تحمله من احترام  تلعبه المحددات الإنسانية

رتكز ي ، هذا الأخير أسلوب العمل الجماعي واتباعواشراك للقوى العاملة في صناعة القرارات التنظيمية 

ة، استراتيجي لتحقيق الفعالية التنظيميالجوانب الرسمية لهذا النمط من العمل كخيار تبني أساسا على 

سة متكامل يسمح للمؤستسمح بالوصول إلى فريق متماسك و  من ثم السير للبحث على الإجراءات التيو 

 بتحقيق أهدافها.

وضع ثقافة تنظيمية موحدة أساسها قيم تنظيمية واضحة المعالم تسهل التفاعل لابد على المسيرين 

انجاحها، ولا يمكن التوصل إلى ذلك والتعاون وترسم فريقا متماسكا واعيا بخصوصية المؤسسة وأهمية 

 دون اشراك للمورد البشري في مختلف المراحل من صناعة الخطط وسبل إنجازها.
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هذه الدراسة تفتح مجالات أوسع لدراسات لاحقة في مجال فرق العمل والجوانب الاجتماعية للتنظيم 

سسة ف التحديات التي تواجهها المؤ على اختلافاتها، نظرا لأهمية الموضوع في الوقت الراهن مجابهة لمختل

  الجزائرية.

 وبناء على النتائج المتوصل إليها نقدم بعض التوصيات التي تمحورت فيما يلي:

على المستوى الفردي من منافع  قدمهلما ي مالالعمل الجماعي وروح الفريق لدى الع عزيز العمل على ت-

 والتنظيمي.

 لمشاركة العمال والإصغاء لآرائهم وانشغالاتهم. الدائم تمكينالالعمل على -

  مل وتشجيع روح المبادرة والإيداع.توفير مناخ ملائم للع-

 العمل على ترسيخ ثقافة الالتزام واحترام قيمة الوقت في المؤسسة.-

 بناء برامج تدريبية من شأنها أن تعزز روح الفريق والتعاون والتكامل. -
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