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تنشر البحوث الأكاديمية والدراسات الفكرية والعلمية والأدبية التي لم يسبق نشرها من  مصنفةالمعيار مجلة علمية -
 قبل.

 بتيسمسيلت. الجزائر. جامعةدورية تصدر مرتين في السنة عن  -

 ت العربية والفرنسية والانجليزية.تقُبل البحوث باللغا -

 ضرورة وجود مختصر أو تمهيد للمقال سواء باللغة العربية أو الأجنبية.-
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 (. 41(، وفي الهامش بالخط نفسه حجم)41( حجم )Times new romanالفرنسية بخط )

 APAعلى طريقة أسلوب لإحالات تكون الهوامش وا -

 صفحة. 41صفحات ولا تتجاوز  08لا يقل حجم البحث عن  -

كما أن ترتيب البحوث  المواد المنشورة تعبر عن آراء أصحابها، والمجلة غير مسئولة عن آراء وأحكام الكتاب. -
                                                            .                                              يخضع لاعتبارات تقنية وفنية

  

 المديـر المسئول عـن النشـر

 د. عيساني امحمد. .أ
 
 

 

 

 



  
 ج

 

  

 المعيار

 
 2222 ديسمبر 2عشر العدد  الخامسالمجلد 

 مجلة نصف س نوية متعددة التخصصات

 " Cمصنفة " 

 الجزائر –تصدر عن جامعة تيسمس يلت 

 ت باسم رئيس التحريرتوجه جميع المراسلا

 www.asjp.cerist.dzعن طريق البوابة الإلكترونية 

 الجزائر. تيسمس يلت. جامعة

 www.cuniv.tissemsilt.dzالبريد الإلكتروني: 

EISSN 2602-6376                        ISSN 2170-0931 
 

 

  المجلة:رئيس   
                                                                                     د. دهوم عبد المجيد .أ

               
 المدير المسؤول عن النشر:

 د. عيساني امحمد .أ
 

 رئيس التحرير:
 د. مرسي رشيد. .أ
 

 رئيس التحرير: نواب
 خالد، د. عطار  أ. داني الياس،د. العي ، أ.د. علاق عبد القادر أ.، د. واضح أحمد الأمين .أ

  .بوسكرة عمر د. أ. دهقاني أيوب، د.، قادةد. قاسم  أ.د. لكحل فيصل،  أ.

 

 



  
 د

 

  

 : المجلة ةسكرتير 
  نورةعرجان 

 
 هيئة التحرير:

د. مصابيح محمد، د. بن أ.، د. صالح ربوح، د. عطار خالدأ. ، د. قاسم قادةأ. أ.د. غربي بكاي،
د. بــــوراس محمـــــد، أ. د. شـــــريط عابـــــد، د. محـــــي الــــدين أ.سيف إسماعيل، د. بو أ. رابح خير الدين، 

 أ.د. فايد محمد ،د. العيداني إلياسأ.د. روشـــــو خالـــــد، أ.محمــــود عمــــر، 
 الهيئة العلمية:

د. أ.تي خالد، د. ربوح صالح، د. تواأ.د. بن فريحة الجلالي، أ.د. أحمد واضح أمين، أ.تيسمسيلت:  جامعةمن 
د. مرسلي مسعودة، أ.د. يعقوبي قدوية، أ.د. شريف سعاد، أ.أ.د. بوركبة ختة، أ.د. طعام شامخة، غربي بكاي، 

فتوح .دأ. ،، أ .د. يونسي محمدد. قردان ميلودأ.د. بوغاري فاطمة، أ. ، أ.د. رزايقية محمود، د. بن علي خلف اللهأ.
من جامعة دردار،  بشيرأ .د.  أ. د. بوزيان أحمد، وسواس نجاة، د. د.بوصوار صورية، عيسى حورية، د.أ.محمود، 

د. من جامعة المنصورة، مصر: أ. د. عبد الحميد عبد الواحد، د. بوبكر بن عبد الكريم، صفاقس، تونس: 
. د صادق أمن الجامعة الأردنية، الأردن: د. أحمد رشراش، من جامعة طرابلس، ليبيا: محمد كمال سرحان، 

أ. د بوطالبي  من جامعة لمين دباغين، سطيف:د. فتحي بلغول، ، الجزائر: 10من جامعة الجزائر الحايك، 
من جامعة أ. د. محمد بلوحي، من جامعة سيدي بلعباس:  أ. د. مخطار حبار،من جامعة وهران: بن جدو، 

من جامعة أ. د. عبد الجليل مرتاض، أ. د. محمد عباس، من جامعة تلمسان: د. عبد القادر رابحي،  سعيدة:
من جامعة زيان عاشور، د. منصور بن لكحل، من جامعة مستغانم:  أ. د. مصطفى درواش، تيزي وزو:

فصاوي بن أ. د ح من جامعة حسيبة بن بوعلي، شلف:د. علة مختار، عروي مختار، د. حربي سليم، الجلفة: 
د. روشو خالد، أ.د. مرسي مشري، أ. د. علاق عبد القادر، أ. د. بوراس محمد، أ. ، يوسف، أ. د مويسي فريد

 د. زرقـــين عبـــد القــــادر، د. محمـــودي قـــادة، د. لعروســـي أحمــــد، د. قــــزران مصــــطفى،
 د. العيداني إلياس، د. عيسى سماعيل، د. بوزكري الجيلالي،أ.  

مــــن جامعـــة ابــــن . ـدين ، د. بوكرديـــد عبـــد القــــادر، د. عــــادل رضـــواند. ضـــويفي حمــــزة، د. كـــروش نـــور الــ
أ. د. عليان بوزيان، أ. د. فتاك علي، أ. د. بو سماحة الشيخ، أ. د. بن داود إبراهيم، أ. د.  :خلـــدون تيــــارت

 UNIVERSITIE PAUL SABATIER TOULOUZE 03. FRANCE: CRISTINE .شريط عابد

Mensson 

 

 

 

 

 

 



  
 ه

 

  

 

 

 

 كلمة العدد
       

 عليكم،لسلام ا    

عليكم مجلة المعيار ككل مرة في مجلد جديد وعدد جديد، يحمل في طياته تطل 

العدد بمقالات من داخل وخارج  ايتميز هذكالعادة و  ،العلميةمجموعة قيمة من المقالات 

ى الميادين، سواء كانت أدبية، قانونية المواضيع المختلفة في شتر من تحوي الكثيالتي  الوطن

 واجتماعية. اقتصادية، وسياسية

 .العدد الثاني عشر،المجلد الخامس هذا ستجدونه في كل 

 على إرضائكم بما تقدمه من أبحاث 
ً
إن هذه المجلة مجلتكم وإدارتها حريصة جدا

كما نسأل الله تعالى أن  .مودراسات، نتمنى أن يلقى هذا العدد الذي بين يديكم استحسانك

 لوجهه الكريم وأن ييسر لنا الاستمرار في عملنا هذ
ً
 ايكون عملنا هذا خالصا

      

 

 المدير المسؤول عن النشر

 د. عيساني امحمدأ .                                                                                                      
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لبات في ضوء متط التعليمية المؤسسات تسييرفي  المعلومات تكنولوجيا استخدامدرجة 

 جودة التعليم

Using information technology in managing educational 

institutions in light of the requirements of quality education 

 
 0سلام هدى .د أ. ،*1نحوي عصام .د ط.
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 ملخص: 

 ماتالمعلو  تكنولوجيال التعليم المتوسط ةمؤسس ر مدي استخدامدرجة لكشف عن لهدفت الدراسة 

تقديرات الأساتذة  حسب ستخدامال درجة  الكشف عن الفروق حول ، وكذلك التعليميةة المؤسس تسييرفي 

سلم تقدير لتقدير درجة الستخدام، و  ،اعتمدنا على المنهج الوصفيو تيير الأددمية في التدرس،، لم تبعا

( أستاذ وأستاذة، تم اختيارها بطريقة عشوائية طبقية، وتوصلت نتائج الدراسة إلى 03) منعينة ال وتكونت

 إلى عدم وجودو متوسطة،  جاءت المعلومات تكنولوجيال التعليم المتوسط ةمؤسس ر مدي استخدامدرجة أن 

 .تقديرات الأساتذة حسب تبعا لمتيير الأددمية في التدرس، ستخدامال درجة حول  فروق

 .التعليمية ةؤسستكنولوجيا المعلومات؛ الجودة؛ الم المفتاحية: الكلمات

Abstract:  

The study aimed to know the extent of the use of information technology by 

the director of the intermediate education institution in managing the educational 

institution, and to investigate the differences in the degree of use according to the 

teachers' estimates according to the variable of seniority in teaching, using the 

descriptive approach and relying on the estimation scale tool to determine the degree 

of use applied to a random stratified sample of 30 male and female teachers. The 

results of the study concluded that the degree of use of information technology by the 

director of the intermediate education institution was average, and that there were no 

differences in the degree of use according to the variable of seniority in teaching 

according to the teachers' estimates. 

Key words: Information technology; The quality; Educational institution. 
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 : وإشكالية مقدمة

 ،تكنولوجياالوالتقدم الهائل في  المتمثلة في الثورة المعلوماتية،تحديات المعاصرة و إن ال

ات ؤسسالموالتناف، الشديد بين  الإداري، عالية المستوى في مختلف ميادين العمل ااتهواستخدام

كافة المؤسسات التعليمية تطوير أدائها لوظائفها  ىوالتي فرضت عل ،مختلف مراحله ىعل يةالتعليم

 في تسيير المؤسسة.لتحقيق معايير الجودة  ،المختلفة

الجودة في مجال التسيير الإداري، من خلال دور  معايير لذا تحتاج كل مؤسسة تعليمية إلى تبني 

ايير مل مسؤولية وضع معديادة نظام الجودة في المؤسسة التعليمية، فالإدارة التعليمية تتحالإدارة في 

علها الجودة وج بمعايير بتعريف جميع العاملين  ،الإدارة في إطار نظام الجودة مسؤوليةالجودة، وتتمثل 

ومتطلباتها، ووضع الإجراءات اللازمة لقيام  وذلك بنشر الجودة والتصريح بها ،واضحة أمام الجميع

 (. 101، ص 0222 ،عطية) الجودةمعايير ها تحسين المؤسسة التعليمية بالمهمات الأساسية التي يبنى علي

ي أدت التو ومن أبرزها تكنولوجيا المعلومات  التعليم، انميد جديدة من التيييرات فيالرحلة فالم

 (.11 ص ،0212)مازن،  إلى تيييرات جذرية في المعلومات والحاسبات والذكاء الصناعي

الأجهزة والأدوات والوسائط والأساليب والقدرات وتشير تكنولوجيا المعلومات إلى مدى واسع من 

لى وذلك من خلال ددرتها الفائقة ع ،التي تستخدم لحسن تنفيذ الأنشطة والوظائف المختلفة ،التقنية

همشري، )وإتاحتها للمستفيد بالسرعة والددة المطلوبة وبالودت المناسب  ،خزن المعلومات ومعالجتها وبثها

 (.812ص ، 0212

 عليميةؤسسات التفي مجال التسيير الإداري للمالتكنولوجي الحديث  طور قدم والتتللاستجابة و 

في  علوماتالم تكنولوجيا استخدامالمؤسسات التعليمية ضرورة  ىأصبح عل ،بسبب تكنولوجيا المعلومات

 ي دير موذلك من اجل تطوير التسيير الإداري ولمواكبة متطلبات العصر الردمي، وبما أن ة، المؤسس تسيير

بددة  مهفي أداء مهام اينجحو وحتى  ،ؤسسةفي دمة الهيكل التنظيمي للم المؤسسات التعليمية يقعون 

لتحسين  ،التعليمية ةلمؤسسل همتسيير في  المعلومات تكنولوجيا استخدامإلى  ون يحتاج مفإنه تقان،إو 

نموذج، ك التعليم المتوسط ةمؤسسوتطوير العمليات الإدارية في المؤسسة، وسنتطرق في هذه الدراسة إلى 

من مما يض، غايات خاصة وكفاءات محددة جيدا، وتشكل المرحلة الأخيرة من التعليم الأساس يباعتبارها 

ويدرس في هذا الطور أساتذة في مجال التسيير الإداري للمؤسسة،  داعدة من الكفاءات الضرورية

ن مما دد يولد بعض الختلافات بيرس،، ذوي الأددمية في التد متخصصون في مختلف المواد التعليمية

مدير  داماستخدرجة  سنبينهذه الدراسة ، وفي بين مختلف الأساتذة ةأو الملاحظ تقديراتهمالأساتذة في 

لبات جودة في ضوء متط التعليمية ةالمؤسس تسييرفي  المعلومات تكنولوجيال التعليم المتوسط ةمؤسس



 في ضوء متطلبات جودة التعليم التعليمية المؤسسات تسييرفي  المعلومات تكنولوجيا استخدامدرجة 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـ  
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حسب تقديرات أساتذة المرحلة المتوسطة، وهل توجد فروق في تقديراتهم حسب متيير الأددمية  التعليم

 في التدرس،، بطرح التساؤلات التالية:

 التعليمية ةالمؤسس تسييرفي  المعلومات تكنولوجيال التعليم المتوسط ةمؤسس ر مدي استخدامما درجة  -

 حسب تقديرات أساتذة المرحلة المتوسطة؟

 استخدامدرجة حول تقديرات أساتذة المرحلة المتوسطة  ذات دلالة إحصائية بينفروق وجد هل ت -

لمتيير الأددمية  تعزى  التعليمية ةالمؤسس تسييرفي  المعلومات تكنولوجيال التعليم المتوسط ةمدير مؤسس

 في التدرس،؟

 :أهمية الدراسة (1

وجيا تكنولأهمية هذه الدراسة في إثراء الجانب النظري للبحوث والدراسات التي تناولت  تتمثل

لى عتسيير المؤسسات التعليمية، توفير معلومات تساعد القائمين على و ، المعلومات في العمل الإداري 

جة لوذلك بهدف معا ؤسسة،في الم تكنولوجيا المعلومات استخدامالتنبه لجوانب القوة والضعف في 

 الستخدام. درجةمما يزيد من لضعف جوانب ا

 أهداف الدراسة:  (2

ة لمؤسسا تسييرفي  المعلومات تكنولوجيال التعليم المتوسط ةمؤسس ر مدي استخدامدرجة الكشف عن  -

 حسب تقديرات أساتذة المرحلة المتوسطة. التعليمية

 التعليم المتوسط ةمدير مؤسس استخدامدرجة حول تقديرات الأساتذة  بينالكشف عن الفروق  -

 لمتيير الأددمية في التدرس،. تبعا التعليمية ةالمؤسس تسييرفي  المعلومات تكنولوجيال

 :مصطلحات الدراسة( 0

 :تكنولوجيا المعلومات( 0-1

جموعة من الأدوات التي تساعدنا في استقبال المعلومة ومعالجتها وتخزينها بشكل الكتروني م

المحلية والداخلية  ومن هذه الأدوات الحاسوب والطابعة والأدراص والشبكات ،باستخدام الحاسوب

 (.113، ص 0223، دعمس) والدولية مثل النترنت والنترانت وغيرها

بأنها حيازة ومعالجة وتخزين وبث معلومات محفوظة مصورة ثنائية، أو ردمية  أيضا عرفوت

بواسطة مزيج من الحاسوب الإلكتروني التصالات السلكية يعمل على أساس الكترونيا الدديقة حسين 

 (.462، ص 0208)فنني وسحوان،  الوادي
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 :الجودة( 0-0

إذا كنا أدينا ما عزمنا على توفيره للخدمة المقدمة الجودة معيار للكمال يتم الحكم عليها بمعرفة ما 

أو السلعة المنتجة في الودت المحدد والمواصفات التي رأيناها تلائم احتياجات المستفيدين من الخدمة أو 

 (.12، ص 0222)عطية،  السلعة أم لا

 :المعلومات تكنولوجيا استخدامدرجة ( 0-8

 .التي يتحصل عليها أفراد عينة الدراسة على أداة الدراسةوسعرفها الباحثان إجرائيا بأنها الدرجة 

 الدراسات السابقة:( 2

 (: 0212دراسة عاشور )( 2-1

درجة استخدام مديري ومديرات المدارس الثانوية لتكنولوجيا المعلومات  معرفةدفت الدراسة إلى ه

حسب متيير سنوات الخبرة، وتكونت ستخدام ال في درجة ومعرفة الفروق ، في محافظة إربد والتصالات

 ومديرة( 183)عينة الدراسة من 
ً
 ستخدامن درجة ال أوتوصلت الدراسة  ،انياستب وتم استخدام ،مديرا

سنوات الخبرة ولصالح ذوي الخبرة  تبعا لمتيير  عينة الدراسةفي استجابة وجود فروق ، و متوسطةجاءت 

 .سنوات 13إلى  5 أكثر من

  (:2012) الزيوددراسة ( 2-0

درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية لتكنولوجيا المعلومات  معرفةهدفت الدراسة إلى 

 ومديرة،( 15)عينة من التكونت و ، في مملكة البحرين
ً
نتائج الدراسة  وتوصلت ،استبيان استخدمو  مديرا

بين درجة ممارسة مديري عدم وجود فروق ، و تكنولوجيا المعلومات مرتفعلدرجة ممارسة المديرين أن 

 .الخبرة لمتيير  بعاتكنولوجيا المعلومات تالمدارس الثانوية الحكومية ل

 الطريقة والأدوات:  (5

 الدراسة:  منهج (5-1

والذي يهدف إلى كشف حقائق متعلقة بظاهرة  ،المنهج الوصفيالمنهج المناسب لهذه الدراسة هو 

 معينة بطريقة منتظمة.

 حدود الدراسة: (5-0

( 03عينة من أساتذة المرحلة المتوسطة والبالغ عددهم ) علىالدراسة تم إجراء  ة:ريالحدود البش -

 أستاذ وأستاذة.

 .0300/0302الدراسة خلال الموسم الدراس ي تم إجراء  الحدود الزمانية: -

 طيف.س ، ولايةالعلمة بلدية اتمتوسطببعض لدراسة لجانب الميداني ال تم تطبيق الحدود المكانية: -

 

 



 في ضوء متطلبات جودة التعليم التعليمية المؤسسات تسييرفي  المعلومات تكنولوجيا استخدامدرجة 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـ  
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 عينة الدراسة: (5-8

( أستاذ وأستاذة للمرحلة المتوسطة، وتم اختيارهم بطريقة عشوائية 03عينة الدراسة من ) تتكون

متيير الأددمية في التدرس،، كما هو  الدراسة حسبوتوزعت عينة  طبقية من المجتمع الكلى للدراسة،

 .(1)ردم الجدول موضح في 

 متيير الأددمية في التدرس، حسب الدراسةتوزسع عينة  (1جدول )

 النسبة المئوية العدد الأقدمية في التدريس

 %51 11 سنوات 13أدل من 

 %20 10 سنوات 10أكثر من 

 100% 30 المجموع

 SPSS 12من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 :أداة الدراسة (5-2

طلاع على الجانب النظري حول الموضوع ال بعد ، تصميمه في سلم تقدير تمأداة الدراسة  تمثلت

درجة )بلسلم ليكرت الثلاثي وهو  اوفق يهتتم الستجابة عل( بندا، 03حيث تكونت الأداة على ) الدراسة،

أداة ( على الترتيب، وللحكم على 1، 0، 0متوسطة، بدرجة منخفضة(، وتعطى الدرجات )بدرجة  ،مرتفعة

 تالية:ال الإحصائيةالمعادلة وفق  حصا يالإ استخدام المعيار ، تم الدراسة

 ( للتدرج / عدد الفئات الحد الأدنى – الحد الأعلىطول الفئة= )

 3.00=  0/0=  0(/1-0طول الفئة= )

 تي:وتم تحديد طول الفئات للحكم على درجة الستخدام كالآ

 نخفضةدرجة م( ب1.00 – 1)من  -

 توسطةدرجة م( ب0.00 – 1.01)من  -

 درجة مرتفعة( ب0 – 0.02)من  -

 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة:( 5-1

 : الصدق (5-1-1

من أساتذة الإدارة التربوية وعلوم  صاصتخمن ذوي الخبرة وال  نمحكمي (5)على تم عرض الأداة 

، طلب منهم الحكم على صلاحية الأداة بنود الأداةلمعرفة آرائهم حول و  ،0التربية في جامعة سطيف 

ي إجراء التعديلات الت تم كمين،المح ملاحظاتوفي ضوء ، في دياس ما وضعت لقياسه بنودهاوصلاحية 

 .نيحددها المحكم
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وذلك باستخدام ، ون بين كل بند والدرجة الكلية للأداةمن خلال حساب معامل الرتباط بيرسو 

موضحة في هي وجاءت النتائج كما  ،01 الإصدار SPSSالجتماعية  للعلوم الإحصائية الحزمة برنامج

 .(0الجدول ردم )

 داةللأ كل بند بالدرجة الكلية رتباط امعامل ( 0جدول )

 البند معامل الارتباط البند معامل الارتباط

**0,65 13 **0,51 1 

**0,52 14 **0,54 2 

**0,55 15 **0,60 3 

**0,46 16 **0,49 4 

*0,41 17 **0,67 5 

**0,68 18 **0,73 6 

**0,46 19 **0,74 7 

*0,44 20 **0,56 8 

*0,42 21 **0,65 9 

**0,49 22 *0,46 10 

**0,47 23 **0,65 11 

**0,60 24 **0,49 12 

  SPSS 12من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

ن بي مقبولة تراوحت للأداةالبنود بالدرجة الكلية رتباط ا تمعاملا : أن (0يتضح من الجدول ردم )

 .مع الدرجة الكلية البنودتؤكد النتائج على اتساق وعليه ، (3.31) مستوى الدلالة عند( 3.21-3.12)

 الثبات:  (5-1-0

دام باستخلأداة الدراسة، معامل الثبات ألفا كرونباخ  بحسابالدراسة،  أداةتم التحقـق من ثبات 

 ( يبين ذلك.0والجدول ردم ) ،01الإصدار  SPSSزمة الإحصائية للعلوم الجتماعية ـبرنامج الح

 .باستخدام معادلة ألفا كرونباخالدراسة  داةأثبات  لمعام (8جدول )

 معامل ألفا كرونباخ عدد البنود

24 .3 93 

 SPSS 12من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 ةديم، وهي (3..3) لأداة الدراسة معامل ألفا كرونباخ(: أن ديمة 0ردم )يتضح من الجدول 

 وهو مناسب لأغراض الدراسة. مرتفع، ثباتبتمتع ت الأداةوهذا ما يدل على أن  ،مرتفعة

 



 في ضوء متطلبات جودة التعليم التعليمية المؤسسات تسييرفي  المعلومات تكنولوجيا استخدامدرجة 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـ  
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 :ة المستخدمةالأساليب الإحصائي (5-1

من أجل معالجة  ،01الإصدار  SPSSزمة الإحصائية للعلوم الجتماعية ـتم استخدام برنامج الح

 :عليها هي العتمادومن الأساليب الإحصائية التي تم ، البيانات المتحصل عليها

 .وصف خصائص عينة الدراسةلالتكرارات والنسب المئوية  -

 لأداة الدراسة. معامل ارتباط بيرسون للتحقق من صدق التساق الداخلي -

  الدراسة.داة أحساب ثبات ل معامل ألفا كرونباخ -

 درجة الستخدام.لتحديد تقديرات  دىالمحساب  -

 ، لتحديد درجة الستخدام.ككل للأداةو لبنود حرافات المعيارية لنالمتوسطات الحسابية وال  -

تحديد و  الدراسة، ويلك" للودوف على توزسع درجات أفراد عينة-وشبيرو سميرنوف-وروفجكولمو اختبار " -

 الفروق بين عينتين مستقلتين.أو "اللابارامتري" في معالجة  استخدام أساليب الإحصاء "البارامتري"

 عينتين مستقلتين.لفروق بين ل (t- test) "اختبار "ت -

 ومناقشتها: النتائج (6

 ومناقشة السؤال الأول:نتائج عرض  (6-1

ي ف المعلومات تكنولوجيال التعليم المتوسط ةمؤسس ر مدي استخداموالذي ينص على: ما درجة 

 حسب تقديرات أساتذة المرحلة المتوسطة؟ التعليميةة المؤسس تسيير

 لأداةلو لبنود المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لحساب للإجابة عن هذا السؤال تم 

 يوضح ذلك.( 2ردم ) ول اجدوالل، كك

التعليم  ةمؤسس ر مدي استخداملدرجة المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية  (2جدول )

 وسطةحسب تقديرات أساتذة المرحلة المت التعليميةة المؤسس تسييرفي  المعلومات تكنولوجيال المتوسط

رقمال دو البن   
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

درجة 

 الاستخدام

1 
 أجهزة الحاسوب اللازمة لأداء الأعمال الإدارية. توفر 

 منخفضة 18 0.71 1.63

2 
وظائف الاستخدام تكنولوجيا المعلومات في أداء 

 الإدارية
 متوسطة 3 0.75 2.30

3 

استخدام تكنولوجيا المعلومات في أداء الأعمال 

الإدارية لما تتميز به من الحماية والحفاظ على سرية 

 المعلومات.

 متوسطة 5 0.69 2.00
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4 
 مهارات في استخدام الحاسوب لانجاز امتلاك 

 .الأعمال الإدارية
 مرتفعة 1 0.56 2.60

5 
تحسين مخرجات ل استخدام تكنولوجيا المعلومات

 العملية الإدارية.
 مرتفعة 2 0.68 2.47

6 
استخدام تكنولوجيا المعلومات في تقييم أداء 

  الإداريين.
 متوسطة 13 0.72 1.77

7 
المعلومات التي توفرها و استخدام البيانات 

 المعلومات في اتخاذ القرارات الإدارية.تكنولوجيا 
 متوسطة 8 0.71 1.97

8 
استخدام الحاسوب في تخزين المعلومات 

 واسترجاعها من خلال دواعد البيانات.
 متوسطة 9 0.78 1.93

9 
استخدام نظام دواعد البيانات في الأعمال الإدارية 

 لإنجاز المهام المطلوبة.
 متوسطة 14 0.67 1.77

10 
نظام دواعد البيانات لحفظ البيانات استخدام 

 ؤسسة التعليمية.والمعلومات الخاصة بالم
 منخفضة 21 0.67 1.57

11 
استخدام نظام دواعد البيانات لإنشاء ملفات 

 .بالإداريينخاصة 
 متوسطة 15 0.67 1.77

12 
استخدام نظام معالجة النصوص بإنشاء نشرات 

 .ؤسسة التعليميةتوضيحية خاصة بالم
 متوسطة 4 0.81 2.13

13 
استخدام نظام معالجة النصوص لإنشاء 

 المستندات وتنسيقها.
 متوسطة 11 0.87 1.83

14 
استخدام نظام الجداول الإلكترونية للقيام 

 بالعمليات الحسابية وإنشاء الرسوم البيانية.
 متوسطة 10 0.81 1.87

15 
تصميم التقدمية باستخدام نظام العروض 

 ؤسسة التعليمية.التوضيحية للمالرسومات 
 متوسطة 6 0.78 2.00

16 

ؤسسة استخدام الشبكة الإلكترونية داخل الم

تقليل استخدام الورق في المراسلات التعليمية ل

 اليومية

 متوسطة 12 0.69 1.83

17 
استخدام الشبكة الإلكترونية لتبادل الرسائل والرد 

 على الستفسارات والتساؤلات.
 متوسطة 16 0.71 1.67

18 

ؤسسة استخدام الشبكة الإلكترونية داخل الم

يمات والنشرات اليومية لفي عرض التع التعليمية

 الصادرة من الإدارة. 

 منخفضة 20 0.67 1.60



 في ضوء متطلبات جودة التعليم التعليمية المؤسسات تسييرفي  المعلومات تكنولوجيا استخدامدرجة 
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استخدام البريد الإلكتروني في تبادل المعلومات 

 مع الإدارات التعليمية ؤسسة التعليميةالخاصة بالم

 العليا.

 منخفضة 23 0.56 1.43

20 
على الرسائل التي تصل عبر الشبكة  الإجابة

 الإلكترونية.
 منخفضة 24 0.54 1.33

21 
 ميةتعليع على آخر التطورات في مجال الإدارة الطلا ال 

 الحديثة عبر شبكة الإنترنت.
 منخفضة 19 0.61 1.63

22 
استخدام شبكة النترنت لتحقيق التصالات مع 

 .ؤسسة التعليميةالأطراف ذات العلادة بالم
 متوسطة 17 0.71 1.67

23 
ولياء أ إبلاغ في استخدام وسائل التصال الإلكتروني

 .كل المستجدات عن أبنائهمب تلاميذأمور ال
 منخفضة 22 0.68 1.53

24 
الفصلية والسنوية ساتذة على خطط الأ الإشراف 

 عن طريق البريد الإلكتروني.
 متوسطة 7 0.69 2.00

 متوسطة  0.39 1.84 الدرجة الكلية

  SPSS 12من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 0.21( على متوسطات حسابية تراوحت بين )5( )2: حصول البندين ردم )(4ردم )يوضح الجدول 

( 8( )1( )0( )0( )0، وحصول البنود ردم )درجة مرتفعة( ب0 – 0.02فئة من )قع ضمن ت (، والتي0.0 –

 – 1.01( على متوسطات حسابية تراوحت بين )02( )00( )11( )10( )15( )12( )10( )10) (11( ).)

( 18( )13( )1وحصول البنود ردم )، متوسطةبدرجة  (0.00 – 1.01فئة من )قع ضمن ت (، والتي0.03

)من  فئةقع ضمن ت (، والتي1.00 – 1.00( على متوسطات حسابية تراوحت بين )00( )01( )03( ).1)

 نخفضة.بدرجة م (1.00 –1

ة لمؤسسا تسييرفي  المعلومات تكنولوجيال التعليم المتوسط ةمؤسس ر مدي استخداموجاءت درجة 

ابي حسال هاحيث بلغ متوسط متوسطة،بدرجة حسب تقديرات أساتذة المرحلة المتوسطة  التعليمية

ونقص م دد، وسعود السبب في ذلك إلى متوسطةبدرجة  (0.00 – 1.01فئة من )قع ضمن ت والتي( 1.82)

في والتي لا تمكن المدراء من استخدامها بشكل فعال  المؤسسة التعليمية،أجهزة الحاسوب وملحقاتها في 

 ساتذةأو مع الأ  عملية التصال سواء مع مديرية التربيةتسيير المؤسسة التعليمية، وتكون سبب ضعف 

تصال ال اتإجراء عمليسببا في عدم بعض الأجهزة  عدم توفر  ، كما يمكن اعتبارتلاميذ في المؤسسةوال

 ظلحف البيانات دواعد نظامدراء في استخدام المإلى ضعف أيضا وسعود السبب ، بشكل فعالالإداري 

 داخل الإلكترونيوالبريد  الإلكترونية الشبكة ، وهذا يدل على نقص في استخداموالمعلومات البيانات
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 ،أساليب ودواعد البحث في دواعد المعلومات وشبكة النترنتقص في استخدام ، ونالتعليمية المؤسسة

 .الإنترنت شبكة عبر الحديثة التعليمية الإدارة مجال في التطورات آخر على الطلاعوعدم 

ودت لاهي مفيدة وتوفر الكثير من  التعليميةة المؤسس تسييرفي  المعلومات تكنولوجيا استخدامو 

، وتساهم في رفع كفاءة ؤسسةتحسين خدمة المؤسسات التعليمية، وتفيدهم في ديري الملمجهد الو 

 ة.بالنفع والفائدعليها بما يعود المؤسسة التعليمية، 

ن درجة استخدام أوالتي أشارت نتائجها إلى (، 0313دراسة عاشور )واتفقت نتائج دراستنا مع 

 .متوسطةجاءت تكنولوجيا المعلومات والتصالات لمديري ومديرات المدارس الثانوية 

درجة ممارسة المديرين أن  هاأظهرت نتائج (، والتي2012) الزيودواختلفت نتائج دراستنا مع دراسة 

 .تكنولوجيا المعلومات مرتفعل

 ومناقشة السؤال الثاني:نتائج عرض  (6-0

تقديرات أساتذة المرحلة المتوسطة  ذات دلالة إحصائية بينفروق هل توجد والذي ينص على: 

 التعليمية ةالمؤسس تسييرفي  المعلومات تكنولوجيال التعليم المتوسط ةمدير مؤسس استخدامدرجة حول 

 تعزى لمتيير الأددمية في التدرس،؟

ى ويلك" للودوف عل-وشبيرو سميرنوف-وروفجكولمو اختبار "استخدام للإجابة عن هذا السؤال تم 

وتحديد استخدام أساليب الإحصاء "البارامتري" أو "اللابارامتري" في  الدراسة، أفراد عينةتوزسع درجات 

 يبين ذلك: (5ردم )، والجدول الفروق بين عينتين مستقلتينمعالجة 

   Kolmogorov-Smirnov/ Shapiro-wilk اختبار طبيعة التوزسع( 1جدول )

Shapiro-wilk Kolmogorov-Smirnov 

ديمة 

(Sig) 

درجة 

 الحرية

 القيمة

 الإحصائية

قيمة 

(Sig) 

درجة 

 الحرية

 القيمة

 الإحصائية

3.15 03 3..2 3.03 03 3.10 

  SPSS 12من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

كبر من مستوى الدلالة ( أ3.03والمقدرة بـ: ) (Sig)ديمة  أن يتبين :(5)ردم من خلال الجدول 

للكشف عن الفروق بين عينتين  (t-test) اختباراستخدام وتم البيانات تتبع التوزسع الطبيعي، ف، (3.35)

 يبين ذلك:( 0ردم )والجدول مستقلتين 

مدير  استخدامدرجة حول تقديرات الأساتذة  بينلكشف عن الفروق ل (t-test)نتائج اختبار  (1جدول )

ر الأددمية في تعزى لمتيي التعليمية ةالمؤسس تسييرفي  المعلومات تكنولوجيال التعليم المتوسط ةمؤسس

 التدرس،.



 في ضوء متطلبات جودة التعليم التعليمية المؤسسات تسييرفي  المعلومات تكنولوجيا استخدامدرجة 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـ  
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 العدد الأقدمية في التدريس
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
(قيمة )ت  

 درجة

 الحرية

الدلالة 

 الإحصائية

 3.02 1.18 11 سنوات 10أدل من 
3..3- 08 3.01 

 3.25 1..1 10 سنوات 10أكثر من 

  SPSS 12من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

( وهي أكبر من مستوى الدلالة 3.01الإحصائية مقدرة بـ )الدلالة  (: أن0) يتضح من الجدول ردم

رجة دحول تقديرات أساتذة المرحلة المتوسطة  ذات دلالة إحصائية بينفروق  ( بمعنى أنه لا توجد3.35)

تعزى لمتيير  يةالتعليم ةالمؤسس تسييرفي  المعلومات تكنولوجيال التعليم المتوسط ةمدير مؤسس استخدام

 الأددمية في التدرس،.

 سنوات، 10سنوات وأكثر من  10الأساتذة ذوي سنوات الخبرة أدل من وهذا يعني أن كلا من 

في  ةالأددميثر كانت إجاباتهم متشابهة ولا تختلف عن بعضها البعض الآخر، ودد يعزى ذلك إلى عدم تأ

كونهم يبدون رأيا بحقيقة واضحة وهي توافر أو عدم  ،تكنولوجيا المعلومات استخدام ملاحظةب التدرس،

العمل  وذلك بسبب سنواتواستخدامها في تسير المؤسسة التعليمية،  توافر أجهزة تكنولوجيا المعلومات

 ومرافقته في العمل الإداري.، ؤسسة التعليميةالم ر مديمع 

عدم وجود فروق بين درجة  هاأشارت نتائجوالتي  (،2012) الزيودنتائج دراستنا مع دراسة واتفقت 

 .الخبرة لمتيير  بعاتكنولوجيا المعلومات تممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية ل

في وجود فروق (، والتي توصلت نتائجها إلى 0313واختلفت نتائج دراستنا مع دراسة عاشور )

 .سنوات 13إلى  5 لمتيير سنوات الخبرة ولصالح ذوي الخبرة أكثر منبعا ت عينة الدراسةاستجابة 

 :خاتمة

اهتمت الدراسة بأحد أهم المواضيع التربوية ذات البعد الحديث في مجال البحث وهو تسيير 

لة إحداث نقالمؤسسات التعليمية باستخدام تكنولوجيا المعلومات كتوجه إداري مستحدث من شأنه 

نوعية من خلال التجاه نحو الجودة في التعليم، وانطلقت الدراسة من هدف تمثل في معرفة مدى 

ية، بقياس التعليم المؤسسة تسيير في لتكنولوجيا المعلومات المتوسط التعليم مؤسسة استخدام مدير

 الدرجة متوسطة، ودد جاءت المعلومات المتوسط لتكنولوجيا التعليم مؤسسة مدير استخدام درجة

 بحس التدرس، في الأددمية تبعا لمتيير الستخدام درجة حول  فروق وجود عدم كما أوضحت النتائج

الأساتذة، وتأكدت هذه النتيجة بناء على النتائج المتحصل عليها في ضوء إجراءات التقص ي  تقديرات

ساعد في رفع درجة استخدام مدراء الميداني، ما يشير إلى ضرورة توجيه الهتمام إلى وضع خطط وبرامج ت
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المؤسسات التعليمية لتكنولوجيا المعلومات في عملية  التسيير وكذا التركيز على التوجه نحو اعتبار هذا 

 .مطلبا أساسيا للتوجه نحو تحقيق الجودة في التعليم

 

 والمقترحات: التوصيات

 عليمية.في المؤسسات الت أفضل شكلب لاستخدام تكنولوجيا المعلومات أجهزة الحاسوب وملزماتهتوفير  -

 .تكنولوجيا المعلوماتلمهارة استخدام  المؤسسات التعليميةضرورة امتلاك مديري  -

استخدام تكنولوجيا المعلومات عقد دورات وورش تدريبية للمديرين، وتزويدهم بمعلومات عن كيفية  -

 التعليمية.في تسييرهم للمؤسسة 

يا في توظيف تكنولوجالمؤسسات التعليمية أن يقوم أصحاب القرار التربوي على رفع كفاية مديري  -

 .الندواتو ، ويمكن تحقق ذلك من خلال ورشات العمل التسييرفي مجال  المعلومات

 .في توظيف التكنولوجيا في المجال الإداري  المؤسسات التعليميةإيجاد نظام لتحفيز  -

 .بدرجة أفضلمنها  الستفادةو خدمات البريد الإلكتروني يرتطو  -

ا تكنولوجي استخدام بهدف معرفة الختلاف في درجة المؤسسات التعليميةعلى مدراء  دراساتإجراء  -

 .المعلومات

تكنولوجيا المعلومات ومستوى أداء المديرين لمهماتهم  درجة استخداملمعرفة العلادة بين  دراساتإجراء  -

 الإدارية.
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