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تنشر البحوث الأكاديمية والدراسات الفكرية والعلمية والأدبية التي لم يسبق نشرها من  مصنفةالمعيار مجلة علمية -
 قبل.

 بتيسمسيلت. الجزائر. جامعةدورية تصدر مرتين في السنة عن  -

 ت العربية والفرنسية والانجليزية.تقُبل البحوث باللغا -

 ضرورة وجود مختصر أو تمهيد للمقال سواء باللغة العربية أو الأجنبية.-
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 (. 41(، وفي الهامش بالخط نفسه حجم)41( حجم )Times new romanالفرنسية بخط )

 APAعلى طريقة أسلوب لإحالات تكون الهوامش وا -

 صفحة. 41صفحات ولا تتجاوز  08لا يقل حجم البحث عن  -

كما أن ترتيب البحوث  المواد المنشورة تعبر عن آراء أصحابها، والمجلة غير مسئولة عن آراء وأحكام الكتاب. -
                                                            .                                              يخضع لاعتبارات تقنية وفنية
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 كلمة العدد
       

 عليكم،لسلام ا    

عليكم مجلة المعيار ككل مرة في مجلد جديد وعدد جديد، يحمل في طياته تطل 

العدد بمقالات من داخل وخارج  ايتميز هذكالعادة و  ،العلميةمجموعة قيمة من المقالات 

ى الميادين، سواء كانت أدبية، قانونية المواضيع المختلفة في شتر من تحوي الكثيالتي  الوطن

 واجتماعية. اقتصادية، وسياسية

 .العدد الثاني عشر،المجلد الخامس هذا ستجدونه في كل 

 على إرضائكم بما تقدمه من أبحاث 
ً
إن هذه المجلة مجلتكم وإدارتها حريصة جدا

كما نسأل الله تعالى أن  .مودراسات، نتمنى أن يلقى هذا العدد الذي بين يديكم استحسانك

 لوجهه الكريم وأن ييسر لنا الاستمرار في عملنا هذ
ً
 ايكون عملنا هذا خالصا

      

 

 المدير المسؤول عن النشر

 د. عيساني امحمدأ .                                                                                                      
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 نظرية تحليليةدراسة -لتحقيق جودة الخدمات الصحية  كاستراتيجيةآلية الرقمنة 

The mechanism of digitization as a strategy to achieve the quality 

of health services - A theoretical analytical study 
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  ملخص: 

 ةفي إطار جهود الدولة الجزائرية لمواكبة التطورات السريعة في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال، بدأت الجزائر في تنفيذ عملية الرقمن         

بصحة وحياة الأفراد. وبما أن  لارتباطهيعد من القطاعات الحيوية نظرًا شاملة لجميع القطاعات، وخاصة القطاع الصحي الذي  كاستراتيجية

وما خلفته من آثار سلبية  91خاصًا لتطويرها وتحديثها، خاصة بعد أزمة كورونا  اهتمامامن الأساسيات، فقد أولت الدولة  المرافق الصحية تعتبر 

ين رات التكنولوجية الحديثة وتحسيسعى القطاع الصحي، مثل باقي القطاعات الخدمية، إلى مواكبة التطو حيث على النظام الصحي في الجزائر. 

الوسائل الإلكترونية ورقمنة الأنشطة المختلفة بهدف تحقيق مستوى عالٍ من  استخدامة المقدمة. لذا، تم التركيز على جودة الخدمات الصحي

ضمان لعى تس كاستراتيجيةته نظرا لأهميفي القطاع الصحي  الجودة في هذه الخدمات. ومن هنا، تبرز أهمية تسليط الضوء على موضوع الرقمنة

  .جودة في الجزائر، بالإضافة إلى مساهمتها الفعالة في تقديم أفضل الخدمات الصحية بأعلى كفاءة وأقل تكلفة وفي أقصر وقت ممكنالتحقيق 

 المؤسسة الصحية ؛الخدمات الصحية ؛الجودة ؛الرقمنة الكلمات المفتاحية:

Abstract: 
      As part of the Algerian state's efforts to keep pace with the rapid developments in the field of 

information and communication technology, Algeria has begun implementing a digitization process as a 

comprehensive strategy for all sectors, particularly the health sector, which is vital due to its connection to 

the health and lives of individuals. Since health facilities are considered essential, the state has given special 

attention to their development and modernization, especially after the COVID-19 crisis and the negative 

impacts it left on the health system in Algeria. The health sector, like other service sectors, aims to keep up 

with modern technological advancements and improve the quality of health services provided. Therefore, 

there has been a focus on using electronic means and digitizing various activities to achieve a high level of 

quality in these services. Hence, the importance of highlighting the topic of digitization in the public health 

sector emerges, to understand the digitization strategy in public healthcare institutions and its role as a 

fundamental element in ensuring the quality of health services in Algeria, in addition to its effective 

contribution to providing the best health services with the highest efficiency, lowest cost, and in the shortest 

possible time. 

Key words: Digitization; quality; health services; health institution 
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 مقدمة:

 من كون أن نطلاقااالسنوات الأخيرة، بأهمية كبيرة  يكتس ي موضوع الرقمنة في الجزائر خلال

مفر منها وذلك لمواكبة التطور الهائل في مجال تكنولوجيا  لا واستراتيجيةالعصرنة أصبحت حتمية عالمية 

الإعلام والاتصال وعصرنة الإدارات وتطوير الخدمة العمومية وسرعة أدائها وجودتها خاصة بعد الأزمة 

الإدارة الحديثة، هاته  استراتيجيات، وذلك على اعتبار أن الرقمنة هي أحد أهم 91العالمية لوباء كورونا 

ت على المؤسسات بمختلف نشاطاتها ضرورة انتهاج البعد التكنولوجي بدرجة أولى في سياستها الأخيرة فرض

م، لذا كسب ثقتهتماشيا والمورد البشري لضمان ديمومتها، بل ولتحسين خدماتها وإرضاء المتعاملين و 

دماتها خ الجزائرية تعمل على مواكبة التحولات التكنولوجية من جهة، وتحسين الصحيةباتت المؤسسات 

إلى مستوى الجودة  رتقاءللا الرقمنة كآلية هامة  استخدامأخرى، وهذا من خلال التوجه نحو  من جهة

 .قدمةفي الخدمات الصحية الم

 : إشكالية ومنهجية الدراسة 1.1

لتجيب عن الإشكالية المطروحة: كيف تساهم الرقمنة السوسيولوجية وعليه جاءت هاته الدراسة 

؟ وللإجابة على إشكالية الدراسة، قام الباحث بوضع خطة المقدمةجودة الخدمات الصحية تحقيق في 

لمنهجية الدراسة، بداية من أهداف وأهمية الدراسة بعد مقدمة تمهيدية للموضوع، ومن ثم التطرق إلى 

راتيجية تاس تحديد مفاهيم الدراسة الرئيسية، إلى جانب تطرق الباحث إلى التجربة الجزائرية في تبني

مية نظرا لأه الصحيةالرقمنة بالقطاع الصحي، وكذا التطبيقات الرقمية المستخدمة في المؤسسات 

الرقمنة على الخدمة الصحية استراتيجية  الرقمنة في هذا القطاع الحيوي، بعدها تطرق الباحث لمزايا

 ههاى التحديات التي تواجوكذا مساهمتها في ضمان الجودة الصحية، وفي العنصر الأخير تطرق الباحث إل

، إلى جانب خاتمة الدراسة المتمثلة في حوصلة النتائج المتحصل استراتيجية الرقمنة بالمجال الصحي

 عليها، متبوعة بتوصيات الباحث حول الموضوع.

 أهداف الدراسة:  0.1

 لبحثلكل دراسة أو ورقة بحثية أهداف معينة، تجعل من الباحث التعمق في الموضوع من أجل ا 

 عن الإشكالية المطروحة، لذا تكمن أهداف دراستنا فيما يلي: 

 محاولة التطرق إلى تحديد مفهوم واضح للرقمنة والخدمة الصحية. -

 الرقمنة في ضمان الجودة في الخدمات الصحية المقدمة.استراتيجية  محاولة إبراز أهمية ودور  -
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 التطرق إلى التطبيقات الرقمية في المجال الصحي. -

 الرقمنة على جودة الخدمات الصحية.استراتيجية  معرفة مزايا -

 التعرف على أهم تحديات الرقمنة كآلية هامة في القطاع الصحي. -

 : تكمن أهمية الموضوع في النقاط التالية: أهمية الدراسة 3.1

 قطاع حساس يرتبط مباشرة بصحة وحياة الفرد.  عتبارهباأهمية القطاع الصحي  -

ة استراتيجي التي تبذلها الدولة بصفة عامة وقطاع الصحة بصفة خاصة في تطبيقالجهود  -

 .صحيةالرقمنة كآلية تهدف إلى عصرنة الإدارات والمؤسسات ال

 التطورات التكنولوجية والمعلوماتية وأهميتها ودورها في تقديم الجودة في الخدمات العمومية. -

 نعكاساته السلبية على القطاع الصحي.او  91رونا حوادث خاصة بعد أزمة كو كثرة الأمراض وال -

 المبحث الأول:

 الإطار المفاهيمي للدراسة:

 الرقمنة:المطلب الأول: 

 : تاريخ ظهور الرقمنة .1

يعود مفهوم الرقمنة إلى سلسلة من التطورات التاريخية التي مرت بها مرافق ومؤسسات 

من الأنشطة المكتبية في كل من الولايات  المعلومات. فقد ساهم إدخال الحاسوب في تسهيل العديد

 ستبدال السجلاتانيات. ونتيجة لهذه التطورات، تم المتحدة الأمريكية وبريطانيا منذ الخمسي

 الورقية التقليدية بالسجلات الإلكترونية.

إن المتابع لمسار الرقمنة في المكتبات يدرك أن هذا التحول جاء نتيجة للتحديات التي واجهت 

ستراتيجياتها لتحسين أدائها. لقد شهدنا اتصال، مما أتا  للمكتبات تعزيز المعلومات والا تقنيات

 في 
ً

ستخدام البرمجيات والإنترنت، مما ساهم في امجالات المعلومات والاتصال بفضل تطورًا هائلا

 ت مصطلحات عديدة مثل "المكتبةتوسيع المفردات والمصطلحات المرتبطة بهذا المجال. وقد ظهر 

فتراضية"، "المكتبة الإلكترونية"، و"المكتبة الرقمية"، إلا أن هذه المصطلحات لا تزال تحمل بعض الا 

نكيستر ل"، بينما أطلق عليها الا الغموض بسبب تنوعها. فقد أطلق عليها ليكليدر اسم "مكتبة المستقب



 -نظرية تحليلية  دراسة-جودة الخدمات الصحية حقيق لت ستراتيجيةاآلية الرقمنة ك

 

721 

 

و إدخال تطبيقات سم "مكتبة دون ورق". ورغم اختلاف هذه التسميات، يبقى جوهرها واحدًا، وها

 .(20، صفحة 0227)الكبيس ي،  سترجاع المعلومات.الشبكات في تنظيم الوثائق وإدارة الحاسوب وا

  :الرقمنة مفهوم .2

ن نتقال متصالات، حيث تم الا المعلومات والارتبط ظهور مفهوم الرقمنة بتطور تكنولوجيا ا

في معالجة المعلومات والمعارف إلى الطريقة الحديثة في نقل  إلى أساليب أكثر حداثةالأساليب التقليدية 

   المعلومات والمعارف باستخدام التكنولوجيا، ويمكن تعريف الرقمنة على النحو التالي:

عرف الرقمنة بأنها "نظام إلكتروني شامل يهدف إلى تحويل العمليات الإدارية ال
ُ
الإدارة  تقليدية منت

م في ستخدام الحاسوب. يتم ذلك من خلال الاعتماد على نظم معلومات متطورة تساهادوية إلى الي

، 0203)بن جمعة و سنوس ي،  تخاذ القرارات الإدارية بسرعة وكفاءة، مع تقليل التكاليف إلى الحد الأدنى"ا

 ". (021-022الصفحات 

ستخدام تكنولوجيا الإعلام اإجرائيا بأنها: نظام يعتمد على  تعريف الرقمنة*ومن ذلك يمكن 

و هي تكاليف وربح الوقت، أتصال في الإدارة والتسيير بهدف رفع كفاءة التشغيل والتخفيض من الوالا

ستخدام بيانات رقمية من خلال تحويل الإجراءات الإدارية التقليدية إلى إجراءات رقمية بسيطة اعملية 

 سهلة التنفيذ.و 

 الرقمنة: أهداف .3

رقمنة عتماد على الإلى الا  الصحيةها اليوم، خاصة منها المؤسسات *تسعى المؤسسات بشتى مجالات

 :(100-101، الصفحات 0202)نعومي،  ستراتيجية يمكن من خلال تحقيق جملة من الأهداف نوجزها كما يلياك

 ترسانة من المعلومات والبيانات على شكل وسائط رقمية.توفير  -

تسهيل وتثمين عملية البحث في المجموعات الرقمية واسترجاع المعلومات بوسائل وطرق  -

 متعددة.

 توفير خدمات معلوماتية بتقنيات ووسائط جديدة. -

 المحافظة على البيانات الأصلية من التلف وإمكانية الرجوع إليها وقت الحاجة. -

 ستفادة من المعلومات لأكبر عدد من المستخدمين والمتعاملين من خلال المنصات الرقمية. الا  -

  .بانسيابية بين الإدارات المختلفة ختصار الإجراءات الإدارية ونقل المعلوماتا -
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 أهمية الرقمنة: .2

 تحقق الرقمنة فوائد عديدة للمستخدم من جهة والمؤسسة من جهة أخرى نذكر أهمها:

 الوقت والجهد والتكاليف. التحكم في .9

 سهولة وسرعة الحصول على المعرفة والمعلومات.  .2

 تحسين كفاءة العمل بأكثر فاعلية في الأداء.  .3

 تقديم خدمات ذات جودة عالية وتحقيق الرفاهية للأفراد. .4

 *حيث يمكن تلخيص أهمية الرقمنة في الشكل التالي:

 

 : من إعداد الباحثالمصدر* شكل يمثل أهمية الرقمنة                  

 متطلبات تطبيق الرقمنة: .1

لبات والضروريات التي تساعد على المتط من مجموعة لابد من توفر الرقمنة عملية إنجا  أجل من

، الصفحات 0202)عمراوي، دريدي، و جمعة، جوان  ستخدام آلية الرقمنة بسلاسة، يمكن ذكرها على النحو التاليا

320-323) : 

ياكل الإدارية التي لهتمثل في تهيئة البنى الإدارية والتنظيمية واالمتطلبات التنظيمية والإدارية: والم -

 حتواء عملية الرقمنة وجعلها بسيطة ومرنة.اتساعد على 

د مجموعة من القوانين والتشريعات التي تجسالمتطلبات القانونية: يستلزم تطبيق آلية الرقمنة  -

 البيئة الملائمة للعمل بدون عراقيل.

المتطلبات التقنية: وهي متطلبات البنية التحتية والمتمثلة في الأجهزة والمعدات التكنولوجية  -

 وشبكة المعلومات والاتصالات والبرمجيات.

ي ر البشرية المؤهلة والمتخصصة فمتطلب المورد البشري المؤهل: يتطلب تطبيق الرقمنة الكواد -

 ستخدام مختلف تقنيات تكنولوجيا المعلومات والإعلام.ا

تحقيق الجودة

تحسين الكفاءة والفعالية في الأداء

إختصار الوقت والجهد والتكاليف
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ي، وذلك فة التمويل المالستخدام الرقمنة في الإدارات والمؤسسات المختلاالمتطلب المادي: يستلزم  -

ية تطبيق يفقتناء المعدات والأجهزة التقنية وكذلك تمويل البرامج التدريبية الموظفين على كامن أجل 

 الرقمنة بهدف رفع كفاءة الأداء. 

 جودة الخدمات الصحية:المطلب الثاني: 

 ماهية الجودة:  .1

ستخدامها من قبل الباحثين في العديد من ادة من المفاهيم الحديثة التي تم يعتبر مفهوم الجو 

أما  (22، صفحة 0212ديسمبر 13/12)فيلالي،  المجالات، حيث يشير المفهوم من الناحية اللغوية "صار جيدا"

 "(171، صفحة 0213)عرعور، جوان  اصطلاحا فيمكن القول أنّها تشير إلى "درجة التألق والتميز

بتكلفة  السوق  عتماد، تناسبوالا  التناسق من المتوقعة الجودة هي: "درجة أن جوزان جوزيف يرى 

، وبالتالي الجودة تعني مجموعة الخصائص أو الميزة والنوعية (44)مخلوف و غرابي، صفحة  منخفضة"

 التي تتميز بها السلع أو الخدمات.

 ماهية الخدمات الصحية:  .0

قبل التطرق إلى تحديد مفهوم الخدمة الصحية سنحاول التعرف على المفاهيم المرتبطة بمفهوم 

 الخدمات الصحية والمتمثلة فيما يلي: 

ة الجسدية والعقلية والنفسية الصحة: الصحة لدى الإنسان تتمثل في التمتع بالقدر  -أ

 جتماعية الجيدة.والا 

، www.britannica.com) أو الوظيفية للإنساننحراف ضار عن الحالة الهيكلية االمرض: هو   -ب

72/72/7772) . 

الرعاية الطبية: تتمثل الرعاية الطبية في التشخيص المبكر وإعادة التأهيل الطبيعي عند   -ت

 الحاجة، وكل ماله علاقة بالملامح الطبية لعمليات الرعاية.

الرعاية الصحية: تذهب الرعاية الصحية إلى ما هو أبعد لتشمل أنشطة رعاية المريض، الرعاية   -ث

 .(12، صفحة 0211)مريزق،  الطبية إعادة التأهيل الاجتماعي

الإدارة الصحية: عرفت الجمعية الأمريكية للمستشفيات الإدارة الصحية على أنها عملية  -ج

تتضمن التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة، بالإضافة إلى تنسيق الموارد والإجراءات والطرق 

الضرورية لتلبية احتياجات الطلب على خدمات الرعاية الصحية والطبية. كما تشمل هذه العملية توفير 
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 بشكل عام. بيئة صحية، وذلك من خلال تقديم خدمات الرعاية الصحية للأفراد والجماعات والمجتمع

 "(02، صفحة 0227)نصيرات، 

عتبر من الخدمات غير الملموسة مثل العديد 
ُ
لا يوجد تعريف محدد ودقيق للخدمات الصحية، إذ ت

عرف الخدمة الصحية 
ُ
من الخدمات الأخرى. ومع ذلك، يمكننا الإشارة إلى التعريف الأكثر أهمية لها: ت

"النشاط المقدم للمستفيدين، والذي يهدف إلى تلبية احتياجات ورغبات المستهلك النهائي، دون أن بأنها 

ا ببيع منتج أو خدمة معينة"
ً
 .(01، صفحة 0227)غواري،  يكون مرتبط

وبالتالي يمكن تعريف الخدمة الصحية إجرائيا بأنها: هي مجموعة من الوظائف الإنسانية التي 

 آلامهم.و وجاعهم أتقدم للأفراد من أجل التكفل الشامل بهم من جميع النواحي، قصد التخفيف من 

 أهداف الخدمة الصحية:  .3

تهدف الخدمة الصحية إلى تحقيق التغطية الصحية الشاملة وتعزيز الصحة العامة للمواطنين في 

ماعية. جتب الجسدية والنفسية والعقلية والا من جميع الجوانب، بما في ذلك الجوان الصحيةالمؤسسات 

يتمثل في  الصحة، من المهم الإشارة إلى وجود لبس شائع بين الناس، وحتى بين الأطباء والمهنيين في مجال

الخلط بين مفهومي المعالجة الطبية والرعاية الصحية، حيث يُعتقد أنهما متطابقان. لكن هذا غير دقيق، 

عتبر المعالجة الطبية جزءًا من الرعاية الصحية. بينما تركز المعالجة الطبية على التعامل مع المرض ى، 
ُ
إذ ت

بوسائل متعددة، وعندما يحدث المرض، تتدخل الرعاية تهدف الرعاية الصحية إلى الوقاية من الأمراض 

الصحية لتقديم العلاج. ولا يقتصر دور الرعاية على ذلك، إذ غالبًا ما يكون العلاج وحده غير كافٍ، بل 

يتطلب الأمر أيضًا مرحلة تأهيل المريض بعد العمليات الجراحية والعلاج الوقائي. وبالتالي، يمكن تلخيص 

 : (12، صفحة 0210)مكيد و بن عياد، سبتمبر  مة الصحية في النقاط التاليةأهداف جودة الخد

 .ضمان الصحة البدنية والنفسية للمستفيدين من الخدمات المقدمة 

 .العمل على تقديم خدمة صحية متميزة تسهم في تحقيق رضا المستفيدين 

  أداء مهامها بفاعلية.تعزيز كفاءة المؤسسات الصحية في 

  الوصول إلى مستويات إنتاجية أعلى، حيث يُعتبر تحقيق المستوى المطلوب من الرعاية

 الصحية المقدمة للمرض ى الهدف الأساس ي من تطبيق معايير الجودة.

 تعزيز القدرة التنافسية بين المؤسسات الصحية المماثلة. 
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 :المؤسسة الصحيةماهية الطلب الثالث: 

 المستشفى: تعريف .1

عرّف المشرع الجزائري هذه المؤسسة بأنها "هيئة عمومية ذات طابع إداري، تتمتع بالشخصية 

 122 - 28المرسوم التنفيذي رقم  0228ماي،  02)الجريدة الرسمية  "المعنوية والاستقلال المالي، وتخضع لسلطة الوالي

 .(12، صفحة 33، المادة 0228ماي  11بتاريخ 

ه  أيضا المستشفى كما يعرف
ّ
 من الوظائف، منها مجموعة بأداء تقوم صحية جتماعيةا منظمة"بأن

 البحث وظيفة إلى والتأهلية، بالإضافة المهنية الوظائف وأيضا والعلمية والتدريبية والوقائية العلاجية

)الرقمنة لإصلاح المستشفيات العمومية  الصحية"للسياسة  العامة الأهداف تحقيق في المساهمة بهدف العلمي

 . (021، صفحة 0203، –الجزائرية فرص وتحديات

 المستشفيات في الجزائر: أنواع .0

CHU: ( المركز الاستشفائي الجامعيةCentre hospitalo-universitaire) 

EHU: ( المؤسسة الاستشفائي الجامعيةEtablissement hospitalier-universitaire) 

EH: ( المركز الاستشفائيEtablissement hospitalier) 

EHS: ( المؤسسة الاستشفائية الخاصةEtablissement hospitalier spécialisé) 

EPSP: ( المؤسسة العمومية للصحة الجواريةEtablissement puplic de santé de proximité) 

CAC: مركز ض( د السرطانCentre anti cancer) 

EPH:  المؤسسة العمومية الا( ستشفائيةEtablissement puplic hospitalier) 

 الرقمنة في القطاع الصحي " التجربة الجزائرية ":  ثانيا:

 أفضل خدمات تقديم نحو دائما تسعى الخدماتية، المؤسسات من كغيرها الصحية المؤسسات إن

تصالات، اتجهت نحو رقمنة عملياتها تطورات تكنولوجيا المعلومات والا متابعةفي ظل  للمواطنين من

 .وتقديم العديد من الخدمات بشكل إلكتروني

 أهداف تتمثل عدة تحقیق بهدف كان الجزائرية الصحية الهيئات في الأنترنت شبكة ستخداما إن

، لذلك وفي ظل الظروف (12)الطعامنة، د ت، صفحة  العمل وتنظیم جودة المعطيات تحسين في أساسا

منة ستنجاد بالرقبت العالم بأسره، كان لابد من الا التي ضر  الصحية الراهنة وتداعيات الأزمة الصحية

 صحیة لتحقیق خدمات تسعى تزال الجزائر ، حيث لاالصحيةفي مجال الرعاية الصحية بالمؤسسات 

 دمج ذلك على في للجميع، معتمدة وآمنة ومنصفة ومتكاملة توفير رعاية فعالة على تنطوي الجودة  عالیة

 الوقت في وتقدیمها المناسبة وجودتها والإعلام في تحسين نوعیة الخدمات الصحیة المعلومات تكنولوجیا
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موجب ، وذلك بنظرًا لأهمية هذه العملية، أنشأت الجزائر وكالة وطنية للرقمنة في قطاع الصحةالمناسب، 

. تعمل الوكالة تحت إشراف وزير الصحة، 2322يونيو  33الصادر في  259-22المرسوم التنفيذي رقم 

وتركز على رقمنة الهياكل الصحية والإدارية، بالإضافة إلى الأنشطة التوعوية والوقائية. كما تشمل مهامها 

 هاوالمعايير الدولية المعترف ب عايير "إيزو".إدخال المعلومات في البطاقة الصحية الوطنية، وذلك وفقًا لم

إلى جانب المبادرات التي قدمتها وزارة الصحة وذلك في اعتماد مشروع  هذا،(07/28/0202)خلاص، 

 TICالات تصى إدخال تكنولوجيا المعلومات والاستراتيجية الوطنية للرقمنة في الصحة والذي يهدف إلالا 

، -)منشورات وزارة الصحة في القطاع الصحي وذلك لتحقيق السياسات الصحية فيما يتعلق

21/30/2324) : 

 صحة السكان. -9

 حالة النظام الصحي. -2

 قتصادية.جتماعية والاأهداف التنمية الا  -3

 .ستراتيجي للصحة الرقمية في الجزائر وتطويرهالسياق الا  -4

 :في مجال الصحة الرقمية التكنولوجياستخدامات اثالثا: 

إدارة  من يتجزأ لا جزأ الخدمة الصحية مجال في واسع نطاق على الإلكترونية الإدارة تقنية إدخال إن

 إنجاز من الانتقال بساطة بكل هي " e-management " الصحية الإلكترونية الصحية، فالإدارةالمعلومات 

أجل  الإلكتروني، من الشكل إلى اليدوية التقليدية الطريقة من العامة الخدمات وتقديم المعاملات

الإدارية  المعاملات هي الصحية الإلكترونية فالإدارة أخر وبمعنى ،والجهد والمال للوقت أمثل ستخداما

تقديم الخدمات العامة عبر الإنترنت يتيح للعملاء إتمام معاملاتهم دون الحاجة لزيارة الإدارات بشكل 

، صفحة 0217أفريل  11-12)صالح و بوقلقول،  شخص ي، مما يساعدهم على تجنب إضاعة الوقت والجهد والموارد

 الوجه على تستعمل الإلكترونية الصحة خيارات أن من التأكد هو الرئيس ي الأساس فالتحدي هذا وعلى،(21

 عن بعيدًا توجه لا الموارد أن ومن الموجودة الأثار على الحصول  من التحقق بغية وبطريقة منسقة، الأكمل

 في فعال دور  تلعب الصحية المعلومات تقنية بأهمية الوعي نشر أن إلى حتياجات الأساسية، بالإضافةالا 

 القطاعات في للموارد الأمثل الاستخدامو الصحي الخدمات ونوعية جودة وتحسين كفاءة الأداء رفع

نعكاسات السلبية على النظام ساهمت الاو  91الصحية، ويمكن القول بأن الأزمة العالمية لوباء كورونا 

الصحي بشكل كبير في تسريع الاعتماد على الأنظمة الرقمية في هذا المجال، من خلال استخدام العديد 

 المعلومات شبكات طريق عن البيانات ونقل لتقديم المعلومات الصحية ومعالجتها من المنصات الإلكترونية

إليها  الوصول  وسهولة محتوياتها المنصات الرقمية بدقة هذه تمتاز الحديثة، حيث تصالالا ووسائل
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 )العوض، المختلفة، ولعل أهم هذه المنصات الإلكترونية المعتمدة المعلومات مصادر مع تنسيقها و وتكاملها

 :  (22صفحة جوان،  2 -1يومي 

  http//covid19.santé.gov.dzالمنصة الإلكترونية لتتبع فيروس كورونا في الجزائر    -9

 http//etabib.dzستشارة الطبية عن بعد   المنصة الإلكترونية للا  -2

  http//sihhatech.comالمنصة الإلكترونية لحجز المواعيد الطبية    -3

 :الرقمنة في قطاع الخدمات الصحيةاستراتيجية  رابعًا: مزايا تنفيذ

بالعديد من مزايا تطبيق الرقمنة، والتي تعود  الصحية،تمتع خدمات الصحة في المؤسسات ت

بالنفع على الأطباء والمرض ى والعاملين في مجال الرعاية الصحية، بالإضافة إلى المواطنين بشكل عام. ومن 

 : (101-107، الصفحات 28/21/0202)معيزي، السنة  يةأبرز هذه المزايا يمكن تلخيصها في النقاط التال

 زيادة الكفاءة والفاعلية في الأداء.  -9

 تصال بين شركاء الخدمة الصحية.سهولة الا -2

 ختصار الوقت.اتقريب المسافات و  -3

 ترقية المشاركة في المعلومات والمعرفة. -4

 تخاذ القرار السليماتسهيل عمليات  -5

 التقليص من التكاليف والجهد المبذول. -6

 التقليل من الأخطاء الطبية. -0

 تعزيز البحوث الطبية والعمليات الإحصائية. -8

 جودة الخدمة. -1
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 الخدمة الصحية: وتحسين جودة خامسا: الرقمنة

اثه ، فرضها الواقع بتغيراته التكنولوجية وأحدضرورية بالقطاع الصحياستراتيجية  تعتبر الرقمنة

ستدامة النظم والتغطية الصحية اتظهر العالمية، وذلك من أجل لتحقيق أفضل الخدمات الصحية، 

(، حيث ICTتصالات )مدة على تكنولوجيا المعلومات والاالشاملة من خلال أشكال الرعاية الصحية المعت

في تقليص الفجوات الإقليمية في الوصول إلى الخدمات الطبية  يمكن لهذه التكنولوجيا أن تلعب دورًا

في أي زمان ومكان. لم تعد الرقمنة في إدارة القطاع الصحي خيارًا ترفيهيًا، بل أصبحت حاجة ملحة، نظرًا 

خدماتها  لتعزيز تخاذ القرارات السليمةاتعزيز لما توفره من حلول تسهم في تحديث الإدارة الصحية و 

 من والإعلام المعلوماتية تكنولوجیا من ستفادةالا  إلى الجزائر كثر جودة وفاعلية، لهذا تسعىالصحية بأ

 الأجهزة قتناءلا الملحة والإجراءات الميكانيزمات تطوير إلى الصحة الرقمية كما تسعى إلى الوصول  أجل

الدول  بعض مع الشراكة تشجيع إلى إضافة المتطورة، الأنترنت من شبكات ستفادةوالا   والمعدات التقنية

يعتبر تحسين آليات العمل في القطاع الصحي و  ،تحويل التكنولوجيا إطار المتطورة في مجال البرمجيات في

العام أمرًا بالغ الأهمية، ومن أبرز الأمثلة على ذلك هو نظام بطاقة الشفاء الذي تم تنفيذه منذ عام 

الخدمات الصحية، حيث بدأ تطبيقه في البداية على والذي يعتبر نموذجا ناجحا في مجال رقمنة  .2330

فيكون بذلك سجل طبي إلكتروني لكل  ،2393ولايات ليتم تعميمه على باقي ولايات الوطن بداية سنة  5

 . (332، صفحة 0217)عسلي،  مريض

 

 الرقمنة بالقطاع الصحي:آلية سادسا: تحديات تطبيق 

يمكن  ،الصحيةالرقمنة بالمؤسسات  تطبيق تعيق التي العقبات والتحديات من العديد يوجد

 : (27، صفحة 0218)محمد، دره ، و خضور، يونيو  التطرق لأهمها في النقاط التالية

 .الطبيةالرعاية  خدمات بتقديم ستراتيجية المتعلقةالا  للخطط الواضحة الرؤية غياب -

 ستثمار في مجال تقنيات المعلومات وعجز ميزانية القطاع الصحي.رتفاع تكلفة الا ا -

 .غياب الوعي الكافي بأهمية المعلوماتية الطبية وتأثيرها على تحسين جودة الخدمات الصحية -

 .نقص الخبرات والمهارات البشرية المؤهلة في مجال المعلومات الطبية -

اللازمة لتطبيق نظام الصحة الرقمية، خصوصًا في مجال شبكة ضعف البنية التحتية  -

 .الإنترنت

 .قصور القوانين والتشريعات المتعلقة بتقديم خدمات الرقمنة -
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 تهميش دور القطاع الخاص وضعف التعاون والتنسيق بين المؤسسات الصحية المختلفة. -

 الخاتمة: 

 دراسة –جودة الخدمات الصحية قحقيلت ستراتيجيةاآلية الرقمنة ك: عبر دراستنا لموضوع

 مة: اللاز و  سنعرضها مع التوصيات الملائمةمجموعة من النتائج التي إلى ، توصلنا نظرية تحليلية

إن اعتماد الرقمنة في قطاع الصحة يسهم بشكل حتمي في تحسين أداء المنظومة الصحية وكفاءتها 

الإدارية. فقد أصبحت الرقمنة وسيلة أساسية لتقديم خدمات الرعاية الصحية للأفراد، مما يوفر الوقت 

 ما يفرض علىوالجهد والتكاليف، بالإضافة إلى تسريع معالجة البيانات والمعلومات الطبية. وهذا 

المؤسسات الصحية، وخاصة المستشفيات العامة، ضرورة دمج ومواكبة التقدم الرقمي لضمان جودة 

ستشارات الطبية أو الوصول إلى الملفات الطبية، مما يساهم الصحية، سواء في المعاملات أو الا الخدمات 

تغطية مت بشكل كبير في تحقيق الفي تقليل الأخطاء الطبية. وبالتالي، تعتبر الرقمنة أداة ضرورية ساه

الصحية الشاملة بفاعلية وكفاءة عالية. ومع ذلك، تتطلب عملية الرقمنة تكاتف جهود متعددة لوضع 

ي العام يز القطاع الصحسياسات صحية تستثمر بشكل أكبر في التقنيات الرقمية الحديثة، بهدف تعز 

 . ستدامة الصحيةوتحقيق الا 

 قتراحات والتوصيات:الا 

راحات قت، يمكن تقديم الاإلى أهمية الرقمنة في قطاع الصحةستنادًا إلى ما تم ذكره، وبالنظر ا

 :والتوصيات التالية

 .الصحيةرتقاء بالمؤسسات لى أهمية مشروع الصحة الرقمية للا التركيز ع -

 القیام بدورات تدریبیة في مجال استخدام تكنولوجیا المعلومات والإعلام للعاملين في القطاع -

 الصحي.

 ستثمار في مجال هندسة البرمجيات والتطبيقات الرقمية.الا  -

 العمل على تطوير المواقع الإلكترونية للمؤسسات الصحیة وتحديثها. -

ستخدام التكنولوجيا المعلومات والإعلام وتطبيقاتها في المجال الصحي ضمن التكوین اتدريس  -

 طبي. الطبي والشبه

 والمعدات التقنية وتوفير أنظمة الحماية الإلكترونية.الصيانة الدورية للأجهزة  -
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تعميم إنجازات الرقمنة على كل المؤسسات والمراكز الصحية العمومية والتنسيق مع المؤسسات  -

 تصال. ة في مجال تكنولوجيا الإعلام والاالصحية الخاص

 المعاصرة. كنولوجيةتعزيز وترسيخ الثقافة الرقمية لدى المجتمع الجزائري لمواكبة التطورات الت -

 :المراجع والمصادر

 .33، المادة 2330ماي  91بتاريخ  943- 30المرسوم التنفيذي رقم  2330 ،ماي 23الجريدة الرسمية  -

(28/07/2024). 

العناصر )دراسة -السمات-جوان(. الإدارة الإلكترونية: المفاهيم 4-9الحسن العوض أحمد محمد. )يومي  -

العالمي الأول للإدارة الإلكترونية: تواصل خلاق مع طفرة الاتصال والمعلومات في عالمنا المعاصر، وثائقية(، المؤتمر 

 .طرابلس: المركز القومي للبحوث الخرطوم، الجماهير العظمى

)العدد 90الطعامنة محمد. )د ت(. إدارة الجودة الشاملة في القطاع الحكومي. مجلة أبحاث اليرموك، المجلد  -

9). 

العدد ) (. تطور النظم الآلية في المكتبات من الحوسبة الى الرقمنة الافتراضية. العربية2338أحمد. ) الكبيس ي -

21). 

(. الرقمنة لإصلا  المستشفيات العمومية الجزائرية فرص 2323بن جمعة محمد، وسنوس ي زليخة. ) -

 .(39)العدد 94. مجلة الاقتصاد الجديد، المجلد –وتحديات

(. الرقمنة.. وصفة العلاج السريع للنهوض بالصحة، 28/30/2324خلاص كريمة. ) -

www.echoroukonline.com.  

(. معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية بقطاع الخدمات 2398أفريل  99-93صالح وسام، وبوقلقول الهادي. ) -

وطني الأول حول: ستشفائية العمومية عبد الرزاق بوحارة سكيكدة، الملتقى الالصحية، دراسة حالة المؤسسة الا 

الصحة وتحسين الخدمات الصحة وتحسين الخدمات الصحية في الجزائر بين إشكاليات التسيير ورهانات التمويل 

 ."المستشف. عنابة: جامعة باجي مختار

(. تشخيص واقع نظام الصحة الإلكترونية في 2390عمر محمد، دره ناصر سيف، وخضور ناصر. )يونيو  -

 .2، ع30بد الله الجامعي دراسة حالة. المجلة العربية للإدارة، مج مستشفى الملك المؤسس ع

(. أثر استخدام الرقمنة على جودة الخدمة 2324عمراوي سمية، دريدي أحلام، وجمعة خيرالدين. )جوان  -

ائية ستشفسسة الا ستشفائية، دراسة استطلاعية لآراء عينة من الإداريين والأطباء بالمؤ الصحية بالمؤسسات الا 

 .(39)العدد  38. مجلة نماء للاقتصاد والتجارة، المجلد تخصصة ببسكرةالم

ستراتيجية المؤسسة: الملتقى الوطني حول ا(. إدارة الجودة الشاملة و 2393ديسمبر 93/94فيلالي عبد الرحمن. ) -

 .. سعيدة-إدارة الجودة الشاملة وتنمية أداء المؤسسة جامعة مولاي الطاهر
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لة. الجودة في المؤسسات دراسة نظرية. مجلة الحقائق للدراسات النفسية مخلوف سعاد، وغرابي خو  -

 .(95)العدد  والاجتماعية

(. واقع اعتماد جودة الخدمات الصحية في المؤسسات العمومية. 2396مكيد علي، وبن عياد فريدة. )سبتمبر  -

 .(، جامعة المدية6)العدد  المجلة الجزائرية للاقتصاد والمالية

 .: دار المسيرة للنشر والتوزيعارة منظمات الرعاية الصحية. عمان(. إد2338توفيق. ) نصيرات فريد -

(. تأثير الثقافة التنظيمية على نجا  التحول الرقمي في المؤسسة. مجلة معهد العلوم 2323نعومي مريم. ) -

 .(32)العدد 23الاقتصادية، المجلد 

 


