
 

 

 

 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 أ حمد بن يحيى الونشريسي جامعة                                 

 -تيسمس يلت–                                   

                                 
 

 المعيار
 مجلة نصف س نوية متعددة التخصصات                            

 " Cمصنفة "                               

                                
وتقنيات  علوم ،الس ياس يةفي الآداب، الحقوق والعلوم                 

والعلوم الإنسانية  ،العلوم الاقتصادية النشاطات البدنية والرياضية،

  والاجتماعية

 0202 ديسمبر 02العدد  عشر الخامسلمجلد ا               

 
ISSN 2170-0931                        EISSN 2602-6376 



 (  ـــ0202)ديسمبر 2، العدد 15مجلة المعيار  ـــــ   المجلد 
 

  
 أ

 

  

 

 المـــعيار
 

 

 مجلة نصف سنوية متعددة التخصصات 

 " Cمصنفة " 

 

 

 

 

 

                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   -الجزائر –تيسمسيلت د بن يحيى الونشريسي، أحمجامعة      
 



  
 ب

 

  

 

 شروط النشر وضوابطه

 

تنشر البحوث الأكاديمية والدراسات الفكرية والعلمية والأدبية التي لم يسبق نشرها من  مصنفةالمعيار مجلة علمية -
 قبل.

 بتيسمسيلت. الجزائر. جامعةدورية تصدر مرتين في السنة عن  -

 ت العربية والفرنسية والانجليزية.تقُبل البحوث باللغا -

 ضرورة وجود مختصر أو تمهيد للمقال سواء باللغة العربية أو الأجنبية.-
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 (. 41(، وفي الهامش بالخط نفسه حجم)41( حجم )Times new romanالفرنسية بخط )

 APAعلى طريقة أسلوب لإحالات تكون الهوامش وا -

 صفحة. 41صفحات ولا تتجاوز  08لا يقل حجم البحث عن  -

كما أن ترتيب البحوث  المواد المنشورة تعبر عن آراء أصحابها، والمجلة غير مسئولة عن آراء وأحكام الكتاب. -
                                                            .                                              يخضع لاعتبارات تقنية وفنية
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 كلمة العدد
       

 عليكم،لسلام ا    

عليكم مجلة المعيار ككل مرة في مجلد جديد وعدد جديد، يحمل في طياته تطل 

العدد بمقالات من داخل وخارج  ايتميز هذكالعادة و  ،العلميةمجموعة قيمة من المقالات 

ى الميادين، سواء كانت أدبية، قانونية المواضيع المختلفة في شتر من تحوي الكثيالتي  الوطن

 واجتماعية. اقتصادية، وسياسية

 .العدد الثاني عشر،المجلد الخامس هذا ستجدونه في كل 

 على إرضائكم بما تقدمه من أبحاث 
ً
إن هذه المجلة مجلتكم وإدارتها حريصة جدا

كما نسأل الله تعالى أن  .مودراسات، نتمنى أن يلقى هذا العدد الذي بين يديكم استحسانك

 لوجهه الكريم وأن ييسر لنا الاستمرار في عملنا هذ
ً
 ايكون عملنا هذا خالصا

      

 

 المدير المسؤول عن النشر

 د. عيساني امحمدأ .                                                                                                      
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Teacher’s Digital Competency: Coping with the Necessity of 

Digital Transition and Education Quality Assurance  

 
 * 1مديحة دبابي 

 .الجزائر سطيف،-مسعود زغار-المدرسة العليا للأساتذة  1
setif.dz-m.debabi@ens 

            11/11/3637تاريخ القبول:            32/69/3637تاريخ الإرسال: 

*********** 

  ملخص: 

التعليم، وبالشكل الذي يسمح بالتحول يهدف هذا البحث إلى التعرّف على الكفاءة الرقمية للأستاذ الجامعي لضمان جودة           

ات المعاصرة في حقل التعليم الجامعي، والمساهمة في التنمية الشاملة والتأسيس لمجتمع المعرفة   .الرقمي، لمواجهة المستجدَّ

فحسب، بل تضاف التي لم تعد مهارات مهنية ومعرفية  12بالاستناد إلى المنهج الوصفي يناقش البحث طرق تعزيز مهارات أستاذ القرن 

لها مهارات رقمية تناسب روح العصر، ولا شك أن إعداد الأستاذ وتكوينه رقميا هو الرهان الحقيقي لمواكبة التحول الرقمي من التعليم 

  .التقليدي إلى التعليم المرقمن

ى دون تنمية مهارات الم تأسيسا على ما سبق تم التوصل إلى النتائج الآتية: إن تحقق الانتقال والتحول في نظام التعليم
ّ
حرّ  لا يتأت

الرئيس للعملية التعليميّة التعلميّة ألا وهو الأستاذ؛ من خلال إكسابه المقدرة على استخدام التكنولوجيا في التعليم، وإعداد دروس 

م رقمي. على ضوء هذه النتائج تقترح الدراسة ضمان 
ّ
ر للأساتذة التكوين المستمرقمية، واتباع استراتيجيات تدريس مناسبة لبيئة تعل

 بخصوص المقاربات الحديثة في التدريس واستخدام التكنولوجيا.

 .يالجودة؛ الأستاذ الجامع ؛التحول الرقمي؛ التعليم الإلكتروني ؛الكفاءة الرقمية الكلمات المفتاحية:

Abstract: 
              To cope with the contemporary developments, transition to digital instruction has become a 

requirement amongst higher education community and academia particularly. Teacher development has 

thus gained increasing interest due to the promising impacts it is likely to have This study aims to identify 

the digital competence of teacher and that optimize a smooth shift to digital instruction, taking into 

consideration the role this shift plays in ensuring education quality and in the contribution to comprehensive 

development. Following a descriptive approach, this study discusses the methods of enhancing 21st century 

skills among teachers, bearing in mind that current teaching demands are no longer confined to professional 

and content knowledge; they go beyond that to include digital skills. Based on what preceded, a number of 

findings have been revealed. Given that the teacher is one major component in the education matrix, 

transition to digital instruction necessitates fostering the teacher’s skills. For this to be implemented, it 

would require assisting teachers to develop skills in using technology effectively in education, in designing 

digital teaching materials, and in adopting teaching strategies suitable to digitally-mediated environments. 

In light of these findings, it is recommended to ensure ongoing teacher development is more compatible 

with recent teaching methods and with the ever-evolving technology demands.  

Key words: digital competency; digitalization; e-learning, quality assurance; university teacher.        
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 مقدمة: 

تشهد دول العالم اليوم تنافسا على الاستثمار في التّكنولوجيا وتوظيفها في خدمة التّعليم، خاصة 

ط الحكومات في العالم إلى رقمنة
ّ
ورة التّكنولوجيّة الهائلة؛ إذ تخط

ّ
 Digitization في هذا العصر، عصر الث

ورة في
ّ
قافة الرّقميّة، والاستفادة من هذه الث

ّ
تحسين الحياة والخدمات  كل القطاعات ونشر الث

للمواطنين، ومواكبة التّطور التّقني، وهذا لا يتحقّق إلا بتحديث وعي الأفراد والجماعات بضرورة اكتساب 

 .لإحداث تطوّر حقيقي في السّياسة التنمويّة لبلدانها 12مهارات القرن 

تقال الرقمي؛ نظرا لما ولا شك أن قطاع التعليم العالي هو أكثر قطاع معنيٍّّ بهذا التّحديث والان

لة في البحث العلمي والموارد البشريّة المؤهلة. والكثير من البلدان لها 
ّ
يقدّمه للمجتمع من خدمات متمث

د طموحات عظيمة بخصوص مستقبل التّعليم الجامعي، وعصرنة القطاع بما  رؤى مستقبليّة تجسِّّ

ارئة، زيادة على ذلك الاهتمام برفع يتوافق والتّقدم التّكنولوجي في العالم، وبما يتجاوز ال
ّ
ظروف الط

الوث الأساس ي في العملية التّعلميّة التّعليمية، على نحو يضمن حدوث علاقة 
ّ
 Interactiveتفاعليةكفاءة الث

Relationship   بين الأستاذ والمتعلمين. 

 قميأهمها التّحول الرّ والتّعليم العالي في الوطن العربي عامة والجزائر خاصة يواجه تحدّيات كثيرة، 

Digital Transformation من جهة، وضرورة التّحسين المستمر أو ما يعرف بإدارة الجودة الشاملة Total 

Quality Management   من جهة أخرى "إن التّعليم العالي في الوطن العربيّ يعاني من محنة حقيقيّة

قافي الأ 
ّ
جن ي والتّطورات السّريعة والمتلاحقة في عالم وعليه فإنه يواجه تحديات العولمة والغزو الث

صالات والمعلومات ". 
ّ
 (141، صفحة 3616)عبد الحي، الات

اعتمادا على المنهج الوصفي يسعى البحث للإجابة عن الإشكاليّة التّالية: ما هي الكفاءات والمهارات 

زم توفرها في الأستاذ لضمان بناء محتوى تعليمي ذكي ي
ّ

كفاءات ل ي حاجات المتعلمين ويحقق الالرقميّة اللا

المستهدفة؟ وتنبثق عن هذه الإشكاليّة جملة من الأسئلة الفرعيّة: ما هو تأثير التّحول الرّقمي على قطاع 

التّعليم العالي؟ ماهي الأسس المعرفيّة والتربويّة والأخلاقيّة التي يقوم عليها التّعليم الإلكتروني؟ ماهي 

بات الجودة الخ
ّ
  اصة بهذا النّمط الجديد من التّعليم؟متطل

ساؤلات تنطلق هذه الدّراسة من الفرضيات الآتية
ّ
 :وللإجابة على هذه الت

إعداد الأستاذ وتأهيله لاكتساب المهارات الرقميّة هو ما يسمح بالضّرورة بانخراط قطاع التّعليم  -

 .في التّحول الرّقمي والتّأسيس لمجتمع المعرفة

 الرقمي في تحقيق ممارسة بيداغوجيّة فاعلة وتأسيس بيئة تعلم رقميّة يساعد التحول  -



 مديحة دبابي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ــــــ ــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـ  

692 

 

ز الإبداع والتفكير النقدي  - تساهم التكنولوجيا في توفير منتوجات تعليمية رقمية ذات جودة، تعزِّّ

 .ومهارات الحياة المختلفة

 :فيما تسعى هذه الدّراسة لتحقيق الأهداف الآتية 

 .على الموارد البشريّة والعملية التّعلميّة التعليمية تحديد أثر التّحول الرّقمي -

 .التّعرف على معايير الجودة في مجال إعداد محتوى تعليمي رقمي -

زمة للأستاذ لتقديم محتوى تعليمي رقمي ذا جودة -
ّ

 .بيان أهميّة الوعي بتطوير الكفاءة الرّقمية اللا

حول الرقمي: .1
ّ
عليم وتحدّيات الت

ّ
 الت

القطاع من أهم التحديات المعاصرة لمؤسسات التعليم العالي التي تروم الانتقال  تعد رقمنة

شرِّف على إنتاج الكوادر البشرية 
ُ
بخطوات واسعة نحو الجامعة الذكيّة/الرقميّة؛ هذه المؤسسات التي ت

وهذه  عالمؤهلة والمعرفة، تجد نفسها اليوم أمام تحدي تكوين الكوادر البشريّة بما يواكب هذا التسار 

الطفرات التكنولوجية المتسارعة، فما يجعل المؤسسة قويّة هو القدرة على التّكيف مع متطلبات العصر 

 .وتأهيل الموارد البشريّة لضمان الانخراط في أفق المستقبل

  :مفهوم التحول الرقمي  .أ

لا يعني مجرد استخدام وسائل تكنولوجيّة أو نشر   Digital Transformationإن التّحول الرّقمي

دروس في منصات رقميّة، بل يشير التّحول الرّقمي للجامعة إلى: "الانتقال من نظام تقليدي إلى نظام 

صالات في جميع مجالات العمل الجامعي، في ضوء مجموعة 
ّ
رقمي قائم على تكنولوجيا المعلومات والات

لة في وض
ّ
امج للتّحول الرّقمي، ونشر ثقافة التّحول الرّقمي، وتصميم البر  استراتيجيةع من المتطلبات المتمث

فالتّحول الرّقمي لا يعني تطبيق التّكنولوجيا داخل  (11 -14، الصفحات 3611)أمين، التّعليمية الرّقمية..." 

 .الجامعة فحسب، بل هو برنامج شامل يمس البنية الدّاخلية لنظام العمل في الجامعة

ا تهتّم له هذه الورقة هو أثر التّحول الرقمي على أنماط تقديم المعارف وطرائق التدريس إن م

ن توظيف إ"وحسن توظيف التكنولوجيا بما يسمح بتحقق الكفاءات المستهدفة وتنمية مهارات الطلبة 

ستويات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من التّحديات التي تواجه العملية التعليميّة في مختلف الم

لب والإقبال عليها، إضافة إلى عجز نظام 
ّ
 بعد يوم، وخاصة بعد تزايد الط

ً
التعليميّة التي تزداد يوما

مين بتنمية مهاراتهم وقدراتهم المتنوّعة في ظل التّحول السّريع 
ّ
التّعليم التّقليدي عن تلبية احتياجات المتعل

 (310 -311، الصفحات 3616)عبد الحي،  "إلى مجتمع المعرفة. 

 

 



عليم 
ّ
حول الرّقمي وضمان جودة الت

ّ
 الكفاءة الرقميّة للأستاذ الجامعي بين ضرورة الت
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عليم  .ب
ّ
حول الرّقمي في الت

ّ
 متطلبات الت

إنّ التّحول الرّقمي هو عملية شاملة وتغيير جذري في نظام التّعليم، قائم في جوهره على توظيف 

التّكنولوجيا في كل الأنشطة البيداغوجيّة والإداريّة في الجامعة، وما يهمنا هنا هو توظيف التّكنولوجيا 

ك أن بحماية البيانات، ولا شلتحقيق الكفاءات المستهدفة وإثارة دافعية التّعلم لدى الطلبة، المشروط 

انتقال التّعليم من النّظام التّقليدي إلى النّظام الرّقمي على جميع الأصعدة يساعد في الوصول إلى بناء 

، ما يخفف من الجهد والوقت Digitalization المهاممحتوى تعليمي رقمي تفاعلي، أضف إلى ذلك أتمتة 

 .والتّكلفة

ابكة للجميع، فالرّهان  وإذا كانت تكنولوجيا التّعليم
ّ

والوصول إلى المعلومات متاحة على الش

كاء الاصطناعي
ّ
ستثمر فيها خاصة مع أحدث التّقنيات الحديثة "الذ

ُ
أن هو في الإنسان الم

ّ
  Artificial والش

Intelligence (AI)   كاء الاصطناعي يحتاج لشخص مدرب ومؤهل لتطبيقه بكفاءة
ّ
إن استخدام الذ

كاء لضمان سير الع
ّ
م غير مُؤهل بما يكفي لتطبيق الذ

ّ
مليّة التعليميّة بشكل فعّال وسهل، أما اذا كان المعل

راد منه " 
ُ
فالتّعاون بين المعلم  (162، صفحة 3632)المالكي، الاصطناعي فإن ذلك سيعيق تحقيق الهدف الم

راس ربة والمِّ   .والآلة هو رهان عصرنا، الذي يحتاج الدُّ

عليم  .3
ّ
قليدي والبحث عن البديلأزمة الت

ّ
  :الت

 
ّ

ارئة اللا
ّ
عة مثل جائحة كورنا -إنّ النّاظر إلى الأحداث الط

ّ
يُدر  أنّ لها أثرا في  (Covid -19) متوق

ربويّة في المجتمعات؛ حيث اقتضت الضّرورة الانتقال من التّعليم التقليدي 
ّ
تغيير السّياسة التّعليمية والت

ة التّحديات المعاصرة ومواكبة التّغيرات المتسارعة؛ ففي مجتمعات ما بعد إلى التّعليم الرّقمي، لمواجه

ربوي 
ّ
أن الت

ّ
عنى بالش

ُ
الجائحة انطلقت مراكز بحوث سياسيات التّعليم، والهيئات والمنظمات التي ت

والتّعليمي في تفكير مستقبل التّعليم وسبل إصلاحه، من خلال تشخيص وتحليل تداعيات كورونا على 

لقطاعات الحيويّة خاصة قطاع التّعليم، وفحص قدرة النّظام التعليمي على مقاومة الأزمات مختلف ا

ارئة، والعمل على استشراف أنظمة تعليميّة بديلة، مقاومة للأزمة من جهة، ومساهمة في خلق مجتمع 
ّ
الط

  .من جهة أخرى   Knowledge society المعرفة

عليم طارئ استثنائي. فأغلب البلدان تحوّلت من لقد فرضت الجائحة واقعا تعليميّا آخر؛ ت

التّعليم التّقليدي إلى التّعليم الهجين الذي يزاوج بين التّعليم الرّقمي والتّقليدي، بل أصبحت الأزمة 

الصحيّة في بعض دول العالم دافعا قويّا لتسريع النّقلة والتّحول إلى رقمنة التّعليم، والاستفادة منها في 

 .ناء أنظمة تعليميّة مواكبة للمستقبل، مقاومة للأزمات، وتهيئة المجتمع لهذا التّغييرتسريع نسبة ب
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في واقع الأمر برزت نقاط ضعف النّظام التّقليدي في التّعليم عندما أصابت جائحة كورونا العالم 

بين  هجين ، حيث شهدنا شللا شبه تام في قطاع التّعليم أول الأمر، فيما بعد تمّ الانتقال إلى تعليم

(، غير أنّ 1211-1212سنوات ) MOODLE) الحضوري وعن بعد عبر المنصّات الإلكترونيّة مثل )منصة

بروز نقاط الضّعف يعدّ خطوة هامة في طريق الانتقال الحتميّ في نظام التّعليم، تلك الخطوة التي عرفت 

ق بالموار 
ّ
رات منها ما يتعلق بالبنى التّحتيّة، ومنها ما يتعل

ّ
كل د البشريّة؛ وكمثال على ذلك نذكر: مشتعث

ق الانترنت، غياب الأجهزة الالكترونية عند الطلبة، عدم تحكم الأساتذة في التكنولوجيا، إضافة إلى 
ّ
تدف

آثار الجائحة نفسيا واجتماعيا... كل هذه العوامل بقدر ما بيّنت حاجتنا لتغيير نظام التّعليم بقدر ما 

صت أسباب الفشل وأظهرت
ّ
 .نقاط الضعف شخ

انطلاقا مما سبق أفرزت جائحة كورنا "أزمة " مست قطاع التّعليم كغيره من القطاعات، وهو 

لبة للمعرفة من جهة، ومن 
ّ
دما، من خلال البحث عن البديل لضمان تلقّي الط

ُ
ما دفع عمليّة التّحول ق

فات كورونا في قطاع التّعليم أوما يعرف بالفا
ّ
 Learning loss قد التّعلميجهة أخرى القضاء على مخل

طلق عليه أيضًا "تراجع كوفيد
ُ
لبة بسبب اضطراب تعليمهم. وأ

ّ
 "الذي "يعبّر عن التّعليم الذي يفقده الط

(COVID Slide) في تلك اللحظة برزت مجموعة من (177، صفحة 3631)الزغيبي، للجائحة"  نسبة ،

  .التعليم الإلكتروني، التّعليم المدمج /الهجينالمصطلحات في الفضاء العام مثل التّعليم عن بعد، 

عليم عن بعد  .أ
ّ
 Distance Learning :الت

عرف العالم التّعليم عن بعد منذ منتصف القرن الماض ي تقريبا، فقد كان يتم بوسائل قديمة 

)تلفزيون_ إذاعة( أوفي زمننا الحاضر بوسائل حديثة )الحاسوب، وشبكة الانترنت( "التعليم عن بعد نمط 

ياسيّة ة وستعليمي فعّال يساعد في التغلب على مشكلات التعليم والتدريب النابعة من ظروف جغرافي

لبة المحرومين  (.331، صفحة 3661)شحاته، واقتصاديّة" 
ّ
فالتّعليم عن بعد يوفر إمكانيّة وصول المعارف للط

من تلقي المعرفة في المؤسّسات الحكوميّة لأسباب صحيّة أو اجتماعيّة أو جغرافيّة أو سياسيّة ... إذ يجعل 

  .دون تقيد بمكان ولازمانالمعرفة متاحة عبر الوسائل التعليمية المختلفة، 

عليم الإلكتروني  .ب
ّ
   E - Learning :الت

لبة بمختلف 
ّ
د الط التّعليم الإلكتروني هو تعليم عبر الانترنت، يتم في بيئة رقميّة افتراضيّة، يزوِّّ

مصادر المعرفة افتراضيا، فهو ضرب من التّعليم قائم على "استخدام التّقنية بجميع أنواعها في إيصال 

ن من إدارة العمليّة التعليميّة المعل ِّ
ّ
م في أقصر وقت وأقل جهد وأكبر فائدة، وبصورة تمك ِّ

ّ
ومة للمتعل

  (13، صفحة 3669)كافي، وضبطها وقياسها وتقييم أداء المتعلمين." 

 



عليم 
ّ
حول الرّقمي وضمان جودة الت

ّ
 الكفاءة الرقميّة للأستاذ الجامعي بين ضرورة الت
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 (11، صفحة 3669) وتكمن أهميّة هذا النّظام التّعليمي حسب ما يذكر مصطفى يوسف كافي

 .بكفايات عالية واقتصاد في الوقت والجهدتحقيق الأهداف التعليمية  .2

م وبأسلوب مشوِّّق ومُمتع .1
ّ
 .تحقيق التّعلم بطرق تناسب خصائص المتعل

 .توفير مصادر ثريّة للمعلومات .3

اتي وتهيئتهم للحياة العلمية والعملية .4
ّ
ز المتّعلمين في مهارات التّعلم الذ  .يحفِّّ

م الدّافعية لمواكبة  .5
ّ
م والمتعل

ّ
ب المعل  .العصر، والتّقدم المستمر في التّكنولوجيا والعلوميُكسِّ

دمج ج. 
ُ
عليم الم

ّ
   Blended Learning :الت

دمج من أبرز أنواع التّعليم الإلكتروني، وله أسماء كثيرة منها التّعليم الخليط أو  
ُ
التّعليم الم

لمتعدّدة، المقرّرات الهجين فهذا التّعليم يضم مجموعة من أدوات التّعلم مثل البرمجيات والوسائط ا

الدّراسية على الخط، إضافة إلى اعتماده على التّدريس حضوريّا داخل المؤسّسة، فهو مزيج بين النّظام 

التّقليدي في التّعليم والتّعليم الإلكتروني عبر الانترنت، إنه نمط من التعليم يمزج بين أدوار المعلم والمتعلم 

لتقليدي والمحتوى الالكتروني، ونظريات التّعلم واستراتيجيات التقليدية والإلكترونية، والمحتوى ا

 .(116، صفحة 3617)المولا، التّدريس. 

م ناجعة للأفراد والمؤسّسات على 
ّ
ومؤخرا غدا التّعليم المدمج/ الهجين أفضل حل لخلق بيئة تعل

رف، بل هو تحوّل بنيوي في النّظام 
ّ
حدٍّّ سواء، ولكن هذا النّموذج التّعليمي ليس ضربا من الرّفاهية والت

تقبليّة "عنوان لمرحلة مس التّعليمي بكليته، فالتّعليم المدمج ليس تجربة بل إصلاح تعليمي شامل إنه

مختلفة للتّعليم، تتطلب عمل دؤوب وإحداث تحولات وتغيير قناعات، وبدون ذلك العمل المضني، لن 

أن تنقل الأنظمة التّعليمية وتغييرها، هي فقط زلزلت معتقداتها، ولكن مسألة  21تسطيع جائحة كوفيد_

فهذا التّحول في البنية الدّاخلية للنّظام  (1، صفحة 3636)المعمري، التّغيير هي قرار خاص بكل نظام تعليمي" 

التعليمي ينبغي أن يرافقه تحول في الوعي؛ فقد يحدث أن تعثر على مقاومة من الأساتذة ضد هذا الانتقال 

 .والتّحول، دون أن يعُوا أن جيل المستقبل ليس هو جيل الماض ي

ى دور الأستاذ في إعداد فرد للمستقب
ّ
    ل، ويحتاج اليوم إلى تجنيد كفاءة رقميّةبناء عليه يتجل

The Digital Competence هذه الغاية، بل أصبحت الكفاءة الرقميّة في زمننا الحاضر كما تقول  لتحقيق

 "." مؤشرا على جودة التّعليم (117، صفحة 3637)خطاطبة، 

 :الكفاءة الرقميّة للأستاذ . .2

نا للمعرفة،  إن مسؤولية الأستاذ اليوم لا تتوقف داخل القاعة فقط بل تتعداها، فهو لم يعد ملقِّّ

الب بنفسه وبتوجيه من الأستاذ " 
ّ
اتي الذي يمارسه الط

ّ
إذ تتحقّق أهداف التّعليم من خلال التّعلم الذ



 مديحة دبابي
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 قد والموجّه إضافة الى كونهلقد أصبحت مهنة المعلم مزيجا من مهام القائد ومدير المشروع البحثي والنّا

فالأستاذ اليوم مطالب إضافة  (163، صفحة 3614)محمود، رائدا اجتماعيا يسهم في تطوير المجتمع وتقدمه." 

ربوية بامتلا  كفاءة رقميّة تؤهله لاستثمار 
ّ
إلى اختصاصه العلمي الأكاديمي وخبرته التّعليمية والت

ى بالمرونة والديناميكيّة والقابليّة للتدرّب والتّعلم التّكنولوجيا في خدمة التّعليم ''على الم
ّ
علم أن يتحل

. عن إتقانه لمادة اختصـاصــه." 
ً
  .(11، صفحة 3669)كافي، المستمر فضلا

 :تعريف الكفاءة الرقمية  .أ

الكفاءة الرقمية هي "مجموعة من  (110، صفحة 3637) جاء في تعريف لسحاب عادل للخطاطبة

لتي يجب أن يمتلكها ويمارسها عضو هيئة التدريس لتأدية أعماله الإدارية والتعليمية المهارات الرقمية ا

 ".والفنية والبحثية بكفاءة وبفعالية وإتقان

 European) وتتضمن الكفاءة الرقمية حسب المفوضية الأوربية والمديرية العامة للتعليم

Commission and Directorate-General for Education, 2019, p. 10) ما يلي: 

الاستخدام والمشاركة الآمنة والنقدية والمسؤولة لتقنيات التعلم الرقمية في العمل والمشاركة في 

المجتمع، وتشمل محو الأميّة المعلوماتيّة والبيانات، والتّواصل والتّعاون، ومحو الأمية الإعلامية، إنشاء 

قة بالملكيّة الفكريّة، وحل المحتوى الرّقمي )بما في ذلك البرمجة(، والحماية/الأ 
ّ
مان، المسائل المتعل

 .المشكلات والتّفكير النّقدي

م في الحياة، 
ّ
هذا وتعتبر المفوضية الأوربية الكفاءة الرقمية واحدة من الكفاءات الأساسية للتعل

( مهارة رقمية مجمّعة في خمس 12واحدا وعشرين ) "DigComp" وحدّد الإطار الأوربي للكفاءات الرقمية

، الحماية /الأمان، إنشاء المحتوى الرقمي، التواصل والتعاون  والبيانات، مجالات أساسية: المعلومات 

 (the European Commission, 2022) المشكلات. حل 

في نسخته  1211)مارس(  digcomp2.2 بناء عليه فهذه هي الكفاءات الرقمية التي يركز عليها إطار

حيث يتم تحديث هذه الكفاءات نظرا للتطور التكنولوجي  (،3614-3610-3612)صدر في نسخ سابقة الرابعة 

وكل هذه المجالات متعلقة بحسن توظيف التكنولوجيا  (the European Commission, 2022) والاجتماعي

 .بمسؤولية وأمان

 (DigCompEdu) الإطار الأوروبي للكفايات الرقمية للمدرسينغير أن ما يهمنا في هذا السياق هو 

زمة للأساتذة اليوم، ومما يجدر التّنويه إليه أنه لا يقتصر على التّعليم العالي 
ّ

الذي يحدد الكفايات اللا

رة، وصولا 
ّ
فولة المبك

ّ
فقط، بل يخدم هذا الإطار المدرسين في مراحل التّعليم جميعها، بدءا من مرحلة الط

 .ى مرحلة التعليم العالي وتعليم الكبار، بما في ذلك التكوين المهنيإل



عليم 
ّ
حول الرّقمي وضمان جودة الت

ّ
 الكفاءة الرقميّة للأستاذ الجامعي بين ضرورة الت

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــــــــ ــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ــــ  
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( 11من اثنين وعشرين ) (DigCompEdu) يتكوّن الإطار الأوروبي للكفايات الرقمية للمدرسين

   :(Commission, 2022) كفاءة فرعية مُصنّفة في ست مجالات، نقتصر فيها على ذكر بعض الأمثلة

بالبيئة المهنية: مثل استخدام التقنيات الرقمية للتواصل مع المتعلمين، استخدام كفايات خاصة  .2

التقنيات الرقمية للانخراط في التعاون مع المدرسين الآخرين للمشاركة وتبادل المعارف والخبرات، 

طوير توالتعاون على ابتكار ممارسات تربوية، أيضا الممارسة التأملية ومحاولة التقييم والنقد بهدف ال

  .الفاعل للممارسات التربوية الرقمية، التنمية المهنية الرقمية المستمرة

كفايات خاصة بتوفير مصادر الموارد الرقمية، وإنشائها، ومشاركتها: مثل تحديد وتقييم واختيار   .1

خذ الأ  المصادر الرقمية للتعليم والتعلم، إنشاء أو المشاركة في إنشاء مصادر تعليمية رقمية جديدة مع

بعين الاعتبار هدف التعلم المحدد، وسياقه، والمنهج التربوي، ومجموعة المتعلمين، تنظيم المحتوى 

 .الرقمي، وإتاحته للمتعلمين، حماية المحتوى الرقمي، احترام قواعد الخصوصية وحقوق النشر

يط : مثل التخطكفايات خاصة بإدارة الأدوات الرقمية، وتنظيم استخدامها في التعليم والتعلم .3

لتوظيف الأجهزة والمصادر الرقمية في عملية التعليم، لتحسين فاعلية المعالجات التعليمية. إدارة وتنسيق 

المعالجات في التعليم الرقمي بشكل مناسب. تجربة وتطوير أنماط وطرائق تربوية جديدة في التدريس. 

ع المتعلمين، استخدام التكنولوجيا استخدام التكنولوجيا والخدمات الرقمية لتحسين التفاعل م

الرقمية لتقديم التوجيه والمساعدة. استخدام التكنولوجيا الرقمية في تحسين تعاون المتعلمين. تمكين 

المتعلمين من استخدام التكنولوجيا الرقمية كجزء من الواجبات التشاركية، ووسيلة لتحسين التواصل 

ام التكنولوجيا الرقمية لدعم عمليات التعلم المنظم ذاتيا، والتعاون وخلق المعرفة التشاركية. استخد

 .مثل تمكين المتعلمين من تخطيط وضبط وتقييم تعلمهم ذاتيا

كفايات خاصة بالأدوات والاستراتيجيات الرقمية التي تعزّز التقويم: كمثال على ذلك استخدام  .4

عة م التقنيات الرقمية لتقديم تغذية راجالتكنولوجيا الرقمية في التقويم التكويني والنهائي، استخدا

 .هادفة للمتعلمين في الوقت المناسب

كفايات خاصة باستخدام الأدوات الرقمية لتمكين المتعلمين: ضمان الوصول إلى مصادر التعلم  .5

وأنشطته لجميع المتعلمين، بمن فيهم ذوي الاحتياجات الخاصة. استخدام التكنولوجيا الرقمية لتلبية 

جات التعلم المتنوعة للمتعلمين، استخدام التكنولوجيا الرقمية لتحسين مشاركة المتعلمين احتيا

 .النشطة والإبداعية في موضوع ما

كفايات خاصة بتيسير الكفايات الرقمية للمتعلمين: كإدراج أنشطة التعلم والواجبات والتقويم  .6

فعالية ومسؤولية، إدراج أنشطة التعلم التي تتطلب من المتعلمين استخدام التكنولوجيا الرقمية ب



 مديحة دبابي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ــــــ ــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـ  
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والواجبات والتقويم التي تتطلب من المتعلمين التعبير عن أنفسهم من خلال الوسائط الرقمية، وإنشاء 

وتعديل المحتوى الرقمي في أشكال مختلفة. تعليم المتعلمين كيفية تطبيق حقوق الطبع والنشر 

رة إلى المصادر والتراخيص، تمكين المتعلمين من إدارة والتراخيص على المحتوى الرقمي، وكيفية الإشا

المخاطر واستخدام التكنولوجيا الرقمية بأمان ومسؤولية. إدراج أنشطة التعلم والواجبات والتقويم التي 

تتطلب من المتعلمين تحديد وحل المشكلات التقنية، أو نقل المعرفة التكنولوجية بشكل إبداعي إلى حالات 

  .جديدة

ل
ّ
المجالات من الثاني إلى الخامس في مجموعها النواة التربوية للإطار، وتشتمل على الكفايات  تشك

م الفعالة والدامجة والمبتكرة باستخدام الأدوات 
ّ
التي يحتاجها المدرسون لتعزيز استراتيجيات التعل

ز عليه هذه الإطار هو الاستخدام الإبداعي .(Commission, 2022) الرقمية
ّ
للتقنية بكل مسؤولية  إن ما يرك

 .واقتدار وأمان في العمليّة التعلميّة التعليميّة التي يحرّكها الأستاذ

ومن هذا المنطلق يتوجّب على الأستاذ إتقان مهارات التّصميم والتّخطيط والتّقويم في بيئة رقميّة. 

طلاع ة وبشكل آمن، والا وحسن استخدام الوسائط والبرامج والمواقع بما يخدم العملية التعلمية التعليمي

قوّيهِّ 
ُ
 .على جديد التقنيات الحديثة التي تعزز أداءه وت

ونجد في مراجع أخرى من يركز على ثلاثة محاور رئيسية لهذه الكفايات في استخدام تكنولوجيا 

 :(329، صفحة 3610)زهو، المعلومات والاتصالات 

المعلومات والاتصالات، والتي يمكن معرفة المعلم بأنشطة التعلم القائمة على تكنولوجيا  .2

 .استخدامها والوعي بها

 .أن يكون لدى المعلم المهارات اللازمة لاستخدام البرمجيات والاستعداد لاستخدامها .1

  أن يعرف المعلم الأساليب التربوية المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات .3

ئلة أن يتقن مجموعة من المهارات الرقمية تؤهله لأداء مهامه بناء عليه فدور الأستاذ في عصر التقنية الها

 .بجدارة، وتحقق كفاءات وأهداف التعلم

 :يحدّد المهارات التي يتعين على الأستاذ أن يتقنها، وهي( 19 -11، الصفحات 3669)كافي، فيما نجد 

 .لكترونيةمادة اختصـاصـه والتعرف على امتدادها في المصادر والمراجع التقليدية والإ .2

 مهارات التعليم )التحضير والعرض وإدارة الفصل والتقويم ...( .1

 .المهارات الحاسبية واستعمالها في )التحضير والعرض وإدارة الفصل والتقويم...( .3

 تحضير درس إلكتروني وتغذية الدرس بمصـادر وارتباطات فاعلة .4



عليم 
ّ
حول الرّقمي وضمان جودة الت

ّ
 الكفاءة الرقميّة للأستاذ الجامعي بين ضرورة الت

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــــــــ ــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ــــ  
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والسيطرة التامة على أجهزة الطلاب في حالات إدارة الفصل الإلكتروني وحسن استعمال الوقت  .5

 ... العرض والبحث والتطبيق

 .تصميم اختبار إلكتروني وقراءة نتائجه قراءة تربوية صحيحة .6

 من وإلى المصادر والإدارة والفصل والطلاب وأولياء الأمور  .7
ً
 إتقان مجال الاتصال إرسالا واستقبالا

 ..قيامهم بأعمال التطبيق والبحث والمشاركةتقديم المسـاعدة للطلاب عند  .8

القدرة على تقديم البدائل الممكنة بسرعة عند حصول أي خلل في التجهيزات أو البرامج أو غيرها  .1

  .للحفاظ على الحصة الدراسية

ص إلى القول: يحتاج التعليم اليوم إلى أستاذ متمكن معرفيا وتقنيا، أستاذ 
ُ
انطلاقا مما سبق نخل

دوره الحيوي الوطني في بناء مجتمع المعرفة؛ هذا الأخير ليس مجرد مفهوم يستخدم لوصف تأثير مؤمن ب

ل فيه 
ّ
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فحسب؛ وإنما هو: "نظام اقتصادي واجتماعي وثقافي، تشك

تحول لالمعرفة مصدرا رئيسيا لتحقيق التّقدم، وهو بيئة أساسية تتيح للمجتمع فرصة الانتقال وا

والاندماج في التطورات الحادثة في العصر الحالي، عن طريق وضع إستراتيجيات وسياسات لسد الفجوة 

  (14، صفحة 3611)أمين، الرقمية" 

لقد تغير دور الأستاذ في زمن الثورة الصناعية الرابعة، من شرح وتقديم المعرفة إلى مخطط 

، مع إتاحة الفرصة للمتعلم للمشاركة بحرية أكبر وموجه ومشخص ومحلل للعملية التعلمية التعليمية

( 131، صفحة 3617)المولا، لبناء شخصيته وتفجير طاقته، والتركيز على اكتساب مهارات البحث و التواصل 

فدور الأستاذ اليوم هو تنمية قدرات المتعلمين وتكوينه وتأهيلهم على التصدي لمشكلات الحياة، وهذا ما 

ءاته بما يتناسب وعصر المعرفة الذي نحياه، فهو من يشار  ويؤسس بشكل دينامي يدفعه إلى تطوير كفا

فاعل وحيوي في هذا التحوّل الرقمي، ونشر الثقافة الرقمية في المؤسسة خاصة وفي المجتمع عامة ، لهذا 

ة دينبغي عليه أن يتمكن من تصميم مقررات التدريس إلكترونيا، وإدارة مصادر التعلم الالكتروني بجو 

 . عالية

  :جودة المحتوى الرقمي التعليمي  .ب

لقد فرض التحول الرقمي على الجامعة تغييرا في استراتيجيات التعليم والتكوين والإدارة 

في تقديم  -العابرة للحدود-والخدمات والبحث حيث تتجه دول العالم إلى الجامعة الذكية 

عالميا الجامعات الوطنية ـ ويبقى ضمان  الخدمات/تكوين الطلبة  والمنتجات/ البحوث بشكل ينافس

الجودة هو الركيزة الأساسية لكل جامعة تروم البقاء والمنافسة والمساهمة في التقدم والازدهار الوطني " 

متطلبات إدارة الجودة الشاملة من الأمور المهمة للتعليم العالي فمن خلال استخدام تلك المتطلبات 
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لتعليم العالي والتحسين المستمر للوصول إلى أعلى مستويات الجودة، في يمكن العمل على تطوير أنظمة ا

 (13، صفحة 3611، وحسين. )حافظ تقديم الخدمات التعليمية وتطوير التطبيقات الإدارية المعتمدة

أو supériorité ومما ورد في تعريف الجودة نذكر: "تعني الجودة العديد من المعاني إذ تعد التفوق 

  (29، صفحة 3611)حافظ وحسين، وهنا  من يرى أنها خلو الخدمة أو المنتوج من العيوب"  excellence التميز

وتعد إدارة الجودة في التعليم العالي" من المفردات المهمة لتحسين التطبيقات الإدارية المرتبطة 

خرجات تعزيز الثقة بمبإدارة العمليات التعليمية في الجامعات، ومن الأمور المهمة ذات التأثير البالغ في 

حافظ )المنظمة التعليمية التي تعد مدخلات أساسية لمنظمات أخرى )كالصناعة والتجارة والزراعة ...الخ" 

 ( 14، صفحة 3611وحسين، 

إن متطلبات ضمان الجودة تزداد إلحاحا في عصرنا الحاضر ليس على مستوى السلع الاستهلاكية 

فقط بل على مستوى الخدمات التي تقدمها الجامعة؛ حيث تزداد المنافسة العالمية نتيجة التوظيفات 

رنت، وهو ما الانتالتكنولوجية والعلمية الكبيرة لجامعات العالم في تقديم برامج تكوين عالية الجودة عبر 

يعني ضرورة إصلاح التعليم الجامعي وتطوير البنى التحية والكفاءات البشرية وبرامج التكوين لرفع كفاءة 

المنتوج الجامعي. لذا أصبحت الجودة في التعليم العالي واحدة من الأهداف الجوهرية التي تلح عليها وزارة 

م العالي ثورة لها ملامح متميزة عززتها التجارب المتنوعة التعليم العالي " تعد إدارة الجودة في التعلي

وأصبحت هدف ومطلب وأداة تساعد الجامعات وإدارتها على تبني المؤشرات التي تسهم في تحسين الأداء 

 (06، صفحة 3611)حافظ وحسين، والتوجه إلى مستويات أعلى من الإنجاز." 

تخطي نقاط الضعف، وإصلاح مواطن ولا شك أن المؤسسات تستفيد من قياس الجودة في 

الخلل والوصول إلى أفضل أداء وتحقيق التميز، والدخول في التنافس الدولي من موقع القوة، خاصة 

التنافس في عروض تكوين الطلبة فاستقطاب نسبة كبيرة من الطلبة تكون بأعلى مستوى من الجودة. 

جودة في التعليم من خلال تطوير المناهج، ومن هنا نذكر أوجه استفادة الجامعة من تطبيق نظام ال

تطوير أساليب القياس والتقويم، تحسين الاهتمام باستخدام تكنولوجيا التعليم، رفع مستوى أداء 

العاملين من أكاديميين وتشجيع عمل الفريق الواحد تحسين مخرجات التعليم زيادة رضا الطلاب 

، 3617)رعد، قدادة، وعيس ى، ي الجامعة وتحسين الاقتصاد والمجتمع المحلي، زيادة نتاجات البحث العلمي ف

 (179صفحة 

تماشيا مع ما تم ذكره تشمل الجودة وظائف التعليم وأنشطته وبرامج ومخططات التكوين 

والبحوث العلمية والمباني والمرافق والأجهزة... كل هذا مجتمعا يؤسس لمنظومة تعليم قوية ذات جودةـ. 

في مؤسسات التعليم العالي هو الطريق للارتقاء بمستوى الطلبة كما أنها  ولا شك أن ضمان الجودة



عليم 
ّ
حول الرّقمي وضمان جودة الت

ّ
 الكفاءة الرقميّة للأستاذ الجامعي بين ضرورة الت
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على معرفة نقاط الضعف في المؤسسة، وتحليل المشاكل  -المباشرين وغير المباشرين-تساعد المسؤولين 

 .سواء على المستوى الإداري أو البيداغوجي

هيئة التدريسية وتحديث طرق كفاءة ال (0، صفحة 3610)العالي، يفحص المرجع الوطني للجودة 

التدريس، مع شرط ضمان التكوين المستمر للأساتذة في المقاربات الحديثة، الأمر الذي يوجب على أعضاء 

هيئة التدريس تنمية وتطوير مهاراتهم وقدراتهم لمواكبة التطورات الحديثة. وهو ما يعني الحرص على 

ين يف مع المتغيرات الحديثة للتحكم في المستقبل، وتحستنمية الموارد البشرية من حيث قدرتهم على التك

مردودهم البيداغوجي وأداءهم التربوي مع تلقينهم التكنولوجيات الجديدة وضمان التكوين فيها، وتعميم 

 تطبيقاتها البيداغوجية، ومن أبرز ما يهم في هذا السياق هو قدرة المعلم على بناء محتوى تعليمي رقمي

digital instructional content   والذي يعني "تحويل المادة العلمية بصيغتها التقليدية إلى مادة الكترونية

تفاعلية تتيح للمتعلم استدعاء المعلومات التي تعلمها وكذلك القيام بالأنشطة والواجبات والمهارات من 

 (33، صفحة 3633)المخلافي، خلال بيئة رقمية تفاعلية تتم من خلال الوسائط المتعددة التفاعلية" 

  :ومما ينبغي أن يوضع بعين الاعتبار عند إنشاء محتوى تعليمي رقمي ذا جودة مايلي

 .معرفة طبيعة المستفيدين من المحتوى  .2

 معرفة كاملة بالحلول والافتراضات الصادرة من خبراء التعليم ومراعاتها في إنشاء المحتوى  .1

 .رونيإنشاء دراسة حول أهمية المحتوى الإلكت .3

تقييم التفاعل بين المعلم والمتعلم من جهة، والتفاعل بين المتعلم والمحتوى الرقمي من جهة  .4

 (04، صفحة 3669)كافي، أخرى. 

فالتخطيط للتحول الرقمي في التعليم على النحو الجيد يؤدي بالضرورة إلى تحيين معارف 

أكفاء؛ والحال أنه يتعين لتكوين مثل هؤلاء الأساتذة ومهارتهم " لا توجد مدرسة الجودة بدون مدرسين 

وهو ما يعزز  (709 -701)غريب، الصفحات المدرسين توفير تكوينات مهنية أساسية ومستمرة ذات جودة" 

الجودة في التعليم والتكوين الجامعي خاصة، غير أن هذا الوصول ليس نهائيا نظرا للتطورات 

التكنولوجية المتسارعة فالنجاح والتميز لا يتحقّق بل يستمر، مما يعني أن تكون هنا  عملية تحسين 

، 3611)حافظ وحسين،  فطريق الجودة لا توجد فيه نقطة نهاية.   continuous improvementمستمرة

 (41 -46الصفحات 

ب التحول الرقمي من الأستاذ تطوير مهاراته، والتحكم الجيد في التقنية وحسن 
ّ
نتيجة لذلك يتطل

توظيفها في التدريس، واتباع استراتيجيات تدريس مناسبة لبيئة تعلم رقمي. إنها مهمة تحتاج الإبداع في 

ليم بكل مسؤولية وأمان، حتى تعطي ثمارها المرجوة، فليس التصميم وحسن دمج التكنولوجيا في التع

ب هذا التّحول. ولعل الأمر يحتاج 
ّ
الهدف فقد هو الادعاء برقمنة المحتوى التعليمي وواقع الحال يكذ
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المزيد من الأبحاث المستقبلية التي تجعل من تصميم المحتوى التعليمي في الفضاء الرقمي فنا وعلما له 

 .آثاره الإيجابية

 :خاتمة .7

 :في نهاية هذه الورقة نسطر النتائج التالية

إن العالم اليوم وفي خضم هذا التحول الرقمي يشهد ثورة حقيقية لا ينبغي علينا تفويت 

الفرصة في تحيين طرق التدريس وتحسين التعليم بشكل مستمر، والمساهمة في تنمية وتقدم الوطن 

  .ومنتوجات للمجتمعبما توفره الجامعة من خدمات 

إن إعادة النظر في التعليم ومحاولة إصلاحه ضرورة ملحة في ظل ما نشهده من تقدم تكنولوجي 

وعلمي وهو ما ينعكس على جودة مخرجات وخدمات مؤسسات التعليم العالي التعليمية والبحثية على 

 .حد سواء

يرة هذا التحول الرقمي الضروري يحتاج الأستاذ اليوم إلى تطوير كفاءاته وتنمية مهاراته لمسا

والحيوي، فينتقل بتفكيره من الحجرة الضيقة إلى الواقع الافتراض ي على اتساعه وتشابكه. وسيكتشف 

 مهامه وجهده ووقته، وتجعل محتوى الدرس شيقا ممتعا
ّ

 .أن التكنولوجيا رفيق ممتاز له؛ تخفف

 :ونختم هذه الدراسة بمجموعة من الاقتراحات

ة تكوين الأستاذ وتطوير كفاءاتهم لمواكبة التقدم التكنولوجي، ومتطلبات مجتمع تحسين نوعي -

  المعرفة من جهة، واستعدادا لأي ظرف طارئ من جهة أخرى 

نشر التعليم المدمج والتدرّب عليه تحسّبا لأي ظرف طارئ في المستقبل، وإسهاما في عصرنة  -

شكل دوري حول بناء المحتوى التعليمي التعليم، وعمل ورشات تدريبية وتكوينية للأساتذة ب

 .الرقمي، وتصميم الاختبارات وطرق التقويم الإلكتروني

المساهمة في النقاش والبحث العالمي حول أهمية توظيف تكنولوجيا في التعليم وأنجع الطرق لهذا  -

يم في لالتوظيف وأكثرها أمانا والاستفادة من الممارسات الرقمية الحيوية في حقل التربية والتع

 .العالم

ضرورة إنشاء لجان الجودة في مؤسسات التعليم العالي لتقويم جودة خدماتها التعليمية والبحثية  -

 وخدمة المجتمع ضمن متطلبات الجودة الشاملة للمؤسسة.

 

 

 



عليم 
ّ
حول الرّقمي وضمان جودة الت

ّ
 الكفاءة الرقميّة للأستاذ الجامعي بين ضرورة الت
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 ائمة المصادر والمراجع:ق

 الأردن: الوراق للنشر والتوزيع.(. الدراسات الاجتماعية والتعلم الالكتروني. 1224أسامة عبد الرحمن عبد المولا. ) -

(. استراتيجيات التعليم والتعلم الحديثة وصناعة العقل العربي. مصر: الدار المصرية 1228حسن شحاته. ) -

 اللبنانية

(. أدوار المعلم في ضوء متطلبات عصر اقتصاد المعرفة، دراسة تحليلية. مجلة 1227خالد صلاح حنفي محمود. ) -

 228-85 ص-ص(. 3)2، دراسات في علوم التربية

(. التعليم عن بعد في الوطن العربي وتحديات القرن الحادي والعشرين. مصر: 1222رمزي أحمد عبد الحي. ) -

 مكتبة الأنجلو المصرية.

(. درجة ممارسة الكفاءات الرقمية: )دراسة ميدانية من وجهة نظر أعضاء هيئة 1214سحاب عادل خطاطبة. ) -

 ص-ص(. 31خضوري / فرع رام الله(. مجلة العلوم التربوية والإنسانية ) –التقنية التدريس في جامعة فلسطين 

281-123 

-(، ص 7وصناعة مستقبل تأخر وقته للتعليم. مجلة إشراق)21-كوفيد(. 1212سيف بن ناصر المعمري. )أكتوبر،  -

 8-6ص 

الجودة في مؤسسات التعليم العالي (. ضمان 1224الطائي رعد، عماد أبو الرب قدادة، ومحمود الوادي عيس ى. ) -

 بحوث ودراسات. الأردن: دار صفاء للطباعة والنشر والتوزيع

(. أد  الدليل التطبيقي لتصميم وتطوير المحتوى الرقمي التفاعلي. الإمارات 1211عبد الرحمن غالب المخلافي. ) -

 المتميّز.داء التعليمي دبي: مؤسسة حمدان بن راشد آل مكتوم للأ -العربية المتحدة 

 عبد الكريم غريب. )بلا تاريخ(. مستجدات التربية والتكوين. منشورات عالم التربية. -

(. الاعتماد الأكاديمي وتطبيقات الجودة في 1225عبد الناصر علك حافظ، ووليد حسين عباس حسين. ) -

 المؤسسات التعليمية. الأردن: دار غيداء للنشر والتوزيع

(. الكفايات التعليمية اللازمة للمعلمات لتوظيف مهارات التعلم 1226بر، عفاف محمد توفيق زهو. )أكتو  -

في عملية التعليم دراسة حالة على منطقة الباحة بالمملكة العربية السعودية. مجلة كلية التربية ببنها،  الإلكتروني

  322-137ص -(، ص 228)2

(. المرجع الوطني لضمان الجودة الداخلية في 1226اللجنة الوطنية لتطبيق ضمان الجودة في التعليم العالي. ) -

   https://shorturl.at/7dzpJ، متاح على الرابط 1214، 5 22مؤسسات التعليم العالي. تاريخ الاطلاع 

مفهومه وتقديره وآثاره (. الفاقد التعليمي خلال جائحة فيروس كورونا 1212محمد بن عبد الله الزغي ي. ) -

 (.3)33واستراتيجيات استدراكه. مجلة العلوم التربوية، 

(. التحول الرقمي في الجامعات المصرية كمتطلب لتحقيق مجتمع المعرفة. " مجلة 1228مصطفى أحمد أمين. ) -

 227-22ص  -(.، ص21الإدارة التربوية )

 اقتصاد المعرفي. سوريا: دار رسلان.(. التعليم الالكتروني في عصر 1221مصطفى يوسف كافي. ) -

https://shorturl.at/7dzpJ
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