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تنشر البحوث الأكاديمية والدراسات الفكرية والعلمية والأدبية التي لم يسبق نشرها من  مصنفةالمعيار مجلة علمية -
 قبل.

 بتيسمسيلت. الجزائر. جامعةدورية تصدر مرتين في السنة عن  -

 ت العربية والفرنسية والانجليزية.تقُبل البحوث باللغا -

 ضرورة وجود مختصر أو تمهيد للمقال سواء باللغة العربية أو الأجنبية.-
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 (. 41(، وفي الهامش بالخط نفسه حجم)41( حجم )Times new romanالفرنسية بخط )

 APAعلى طريقة أسلوب لإحالات تكون الهوامش وا -

 صفحة. 41صفحات ولا تتجاوز  08لا يقل حجم البحث عن  -

كما أن ترتيب البحوث  المواد المنشورة تعبر عن آراء أصحابها، والمجلة غير مسئولة عن آراء وأحكام الكتاب. -
                                                            .                                              يخضع لاعتبارات تقنية وفنية
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 كلمة العدد
       

 عليكم،لسلام ا    

عليكم مجلة المعيار ككل مرة في مجلد جديد وعدد جديد، يحمل في طياته تطل 

العدد بمقالات من داخل وخارج  ايتميز هذكالعادة و  ،العلميةمجموعة قيمة من المقالات 

ى الميادين، سواء كانت أدبية، قانونية المواضيع المختلفة في شتر من تحوي الكثيالتي  الوطن

 واجتماعية. اقتصادية، وسياسية

 .العدد الثاني عشر،المجلد الخامس هذا ستجدونه في كل 

 على إرضائكم بما تقدمه من أبحاث 
ً
إن هذه المجلة مجلتكم وإدارتها حريصة جدا

كما نسأل الله تعالى أن  .مودراسات، نتمنى أن يلقى هذا العدد الذي بين يديكم استحسانك

 لوجهه الكريم وأن ييسر لنا الاستمرار في عملنا هذ
ً
 ايكون عملنا هذا خالصا

      

 

 المدير المسؤول عن النشر

 د. عيساني امحمدأ .                                                                                                      
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 لمنظمات الاعمالتحليل سلسلة القيمة في تعزيز القدرة التنافسية  دور 

The role of value chain analysis in enhancing the competitiveness 

of business organizations  

 
 *1العيداني إلياسد.  أ.
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 ملخص:

مهمة في زيادة وعي المنظمة ببيئتها التحليل الاستراتيجي )تحليل سلسلة القيمة(  اةأدتعتبر       

 ظهارإلإومنه نهدف من خلال هذه الدراسة ، نظماتتعزيز القدرة التنافسية للمالداخلية؛ وعاملا ل

 لالوكالة تيسمسيلت، من خ ،CAATلتأمينات في الشركة الجزائرية العلاقة بين متغيري الدراسة 

الدراسة الميدانية؛ والتي أظهرت علاقة ذات دلالة احضائية بين متعيري الدراسة والعديد من معالجة 

إ.باقي المؤسسات التي تتمتع بنفس المؤشرات البيئية علىالنتائج التي يمكن تعميمها 

 الكلمات المفتاحية: 

 :المؤسسات الاقتصادية ؛بالتكاليفالتنافسية الميزة  ؛القدرة التنافسية ؛تحليل سلسلة القيمة

Abstract:  

            The strategic analysis tool (value chain analysis) is important in increasing 

organization's awareness of its internal environments, also a factor in enhancing 

organizations competitiveness , therefore; we aim through this study to show the 

relationship between the study variables in the Algerian Insurance Company CAAT 

Tissemsilt Agency, by processing the field study which showed a statistically 

significant relationship between the study variables and many results that can be 

generalized to the rest of the institutions that have the same environmental indicators. 

Key words: 

Value Chain Analysis; Competitive Capability; Cost-based Competitive Advantage; 

Economic Enterprises. 
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 مقدمة: 

تحليلها واكتشاف الفرص والتهديدات بها  على تتطلب العمل المستمر المتغيرةبيئة أعمال  إن

وأيضا مكامن القوة والضعف بالمنظمات الاقتصادية المتنافسة؛ وهو ما يقودنا إل العديد من الأساليب 

التحليل  أحد أساليبوالذي يعتبر مة يأسلوب تحليل سلسلة القستراتيجي والذي هو الاإوالطرق للتحليل 

 للمنظمة.وتحديد المزايا التنافسية فهم  لوسبيلاإالاستراتيجي للبيئة الداخلية 

 على الذي يعمل، وإتحليل الأنشطةيمكن من  الذيأحد أساليب الإدارة الإستراتيجية للتكلفة وهو أيضا 

من اجل الأنشطة غير الضرورية الأساسية وحذف الأنشطة رفع مستويات اللازمة ل العناصرايجاد 

الميزة التنافسية المراد تحقيقها، وهو ما نهدف لعرضه في مما يؤدى إلى الحفاظ على تكلفتها؛ تخفيض 

إهذه الدراسة من خلال التطرق للعناصر التالية:

 التحليل الاستراتيجي والقدرة التنافسية للمنظمة -

 تيسمسيلت CAATسلسلة القيمة في تعزيز القدرات التنافسية لمؤسسة  دور تحليل -

معظم المنظمات المتنافسة تعمل علي تعاني من ارتفاع التكاليف والذي ينعكس ن إ :الدراسةمشكلة 

لذا فإن استخدام أسلوب تحليل ، CAATالشركة الجزائرية للتأمينات غرار  علىأدائها وتنافسيتها؛  على

تخفيضها  علىها من تحديد التجاليف والعمل نسلسلة سيمكنها من تشخيص بيئتها الداخلية بدقة ويمك

 .بما يمكن من رفع تنافسيتها وأدائها

إتتجلى أهمية هذه الدراسة في:  أهمية الدراسة:

طاع قوفي دراستنا نتناول ، تظماتالتحليل الاستراتيجي الداخلي للمود جوإأهمية  علىالتعرف  -

التأمين لفهم وتحليل البيئة الداخلية وتحديد نقاط القوة والضعف لاقتناص الفرص ومواجهة 

إ؛التحديات

مما  ،ودورها في بناء وتعزيز المزايا التنافسيةأسلوب تحليل سلسلة القيمة تسليط الضوء على  -

 على المنافسة.نظمة رة الميعزز قد
إ: أهداف الدراسة

 لكل من متغيرين الدراسة؛لجانب النظري التطرق بشكل دقيق علي ا -

نافسية لتحديد المزايا الته استخدامكيفية وإأسلوب تحليل سلسلة القيمة البحث في العلاقة بين  -

 عليها.واستخراج النتائج المحصل  للمنظمة محل الدراسة

 منهج وأدوات الدراسة:

التحليلي  ىإل بالضافة ،الذي يتلائم والجانب النظريإي هذه الدراسة على المنهج الوصفي فتم الاستعانة 

حيث قمنا بجمع  ،، وكالة تيسمسيلتCAATالجزائرية للتأمينات  الشركةفي للنتائج التطبيقية الميدانية 

، ومن ثم معالجة البيانات المتحصل عليها باستخدام الأدوات نالبيانات والمعلومات عن طريق الاستبيا

إ.((SPSS V21الإحصائية التي يوفرها برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

إ
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إالدراسات السابقة:

لبحوث مجلة آفاق لمقال بمجلة ، للبيئة الداخلية للمنظمة الاستراتيجيالتحليل ، يحياوي هالة .1

يد أهم مكونات البيئة الداخلية للمنظمة، وكيف يتم تحليلها تهدف الدراسة إلى تحد، والدراسات

باعتماد التحليل التنظيمي المستند على الموارد، سلسلة القيمة، وتحليل القدرات الوظيفية،  استراتيجيا

لمساعدة متخذي القرار في تحديد مواطن القوة والضعف في المنظمة. باعتماد المنتج الوصفي التحليلي، 

عوامل البيئة الداخلية، يساعد في معرفة إمكانيات المنظمة ومدى صمودهافي  تحليل-لى: تم التوصل إ

 ..عوامل البيئة الداخلية يساعد في كسف نقاط القوة والضعف لدى المنظمة تحليل-السوق؛ 

 ت، هدفحاثمجلة أب، التحليل الاستراتيجي كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية في المنظمة ابتسام، .1

، امةفي خلق ميزة تنافسية مستد الاقتصاديةالمنظمات الدراسة الى ابراز دور التحليل الاستراتيجي في 

ية، التي ا الحالهوذلك لما له من أهمية في مساعدتها في الحصول على ميزة تنافسية جديدة أو تطوير ميزت

 .ةجيارإخللبيئة الداخلية وال الاستراتيجينتائج التحليل  تبنى على أساس

 للمنظمةالاستراتيجي والقدرة التنافسية  الأول: التحليلالمبحث 

إسنتاول بشكل دقيق ومركز عناصر الدراسة النظرية من خلال المطلبين التاليين: 

 .التحليل الاستراتيجي الإطار المفاهيم -

 .تحليل سلسلة القيمة -

 .القدرة التنافسية -

 التحليل الاستراتيجي الإطار المفاهيميالمطلب الأول: 

سلة وأهدافه؛ والتطرق أيضا لمفهوم تحليل سل أهميتهفيما يلي التعريف بالتليل الاستراتيجي،  يتناولإ

إالقيمة واهميته.

تعتبر التحليل الاستراتيجي مرحلة جوهرية في الادارة : مفهوم التحليل الاستراتيجيالفرع الأول: 

د سواء؛ ح علىوالخارجية  الداخليةالاستراتيجية لما له من دور كبير في تشخيص بيئة منظمات الاعمال 

إ.وأدواته وكذلك أهدافه وأهميتهالتحليل الداخلي  علىوفيما يأتي سنركز 

 التحليل الاستراتيجي تعريف :أولا

مرحلة مهمة في منهج الادارة الاستراتيجية من حلال معرفة تمثل عملية التحليل الاستراتيجي للبيئة إن 

لداخلية اذلك البيئة الخارجية بغرض التعرف على الفرص والتهديدات التي تواجه المنظمة، وإوتشخيص 

ة تصميم تخدم عملي حتى، ويجب أن تكون العملية مستمرة أيضانقاط الضعف والقوة للالمام ب

إ           (147، صفحة 0224)ديفيد هاريسون; ترجمة: علاء الدين ، ناطورية،  .الاستراتيجية

حاصل التحديد التغير التي تمكن من مجموع الوسائل التحليل الاستراتيجي ب Johnson & Scholesعرف 

يث لسيطرة على بيئتها الداخلية، بحلها لالبيئة الخارجية وتحديد الميزة التنافسية أو الكفاءة المميزة 

 .في زيادة قدرة الإدارة العليا على تحديد أهدافها ومركزها الاستراتيجيالتحليل الاستراتيجي الناحج يسهم 

 (042، صفحة 0224)طاهر محسن منصور الغالبي، ، 
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  أهمية التحليل الاستراتيجيثانيا: 

  :(10- 12، الصفحات 0211)مهش ي، : تكمن أهمية التحليل الاستراتيجي فيما يلي

إ.عنها الاستنعاء أواستغلالها ها وإالمفاضلة بيننظمة من اجل لمليد الفرص المتاحة تحد (1

إاستخدامها.وتحديد طرق تاحتها االلازمة والعمل علي الموارد في تحديد يساعد  (2

لعمليات وا المنظمةالقدرات والموارد التي تمتلكها تتمثل في والتي  للمنظمةتحديد القدرة المميزة  (3

 رؤية المنظمة ورسالتهالقدرات والامكانيات لنجاز المستخدمة في توظيف تلك ا

نقاط القوة ونقاط الضعف إلي تحديد ويهدف يمكن التحليل الاستراتيجي يمكن القول أن إ 

 نظمة.المكافة جوانب دراسة والذي يكون مبني علي الداخلية، والفرص والتهديدات الخارجية، 

إ :(72، 70صفحة  ،0210)سديرة، : تحقيق ما يليلتهدف : أهداف التحليل الاستراتيجيثالثا.

إ.واجهة عدم التأكد في بيئة نشاطهام (1

إ.استراتيجيات التعامل الفعال معهاالتوصيف الدقيق والتقييم الشامل لبيئة النشاط وبناء  (2

إ.تحديد سبل التعامل الإيجابي معهاتطوير الامكانيات لتحليل الفرص والتهديدات وتقويمها وإ (3

 .الضعف في بيئتها الداخليةحديد جوانب القوة وإت علىالقدرة  (4

 .للتكيف مع التغيرات غير المتوقعةيوفر المرونة اللازمة  (5

 .يوفر أدوات التنبؤ وتقدير الاتجاهات المستقبلية للعناصر البيئية (6

تحديد جوانب قوتها بدقة، إضافة إلى بناء وتطوير المزايا التنافسية التحليل الاستراتيجي لهدف يإإ

التي تمارسها واستجابة للضغوط العامة المفروضة عليها. ويتم ذلك من خلال التي تنتج من الأنشطة 

إ.استغلال جوانب القوة وتصحيح جوانب الضعفالتي تعزز ستراتيجيات اختيار الاإ

إ

 : تحليل سلسلة القيمة: ثانيالمطلب ال

إسنهتم في هذ المطلب بتحديد مفهوم تحليل سلسلة القيمة وأهميته في المنظمة 

 مفهوم تحليل سلسلة القيمة: الثانيالفرع 

إسنتنازل فيما يأتي تعريف لتحليل سلسلة القيمة؛ أهميته ومزاياه.

 تحليل سلسلة القيمةتعريف أولا: 

سلسلة  تفترضوإللسوق.  قيم منتوجلتقديم المنظمة بأنها سلسلة الأنشطة التي تؤديها  (porter)عرفها 

يقة، )خديجة برق .يتكون من المدخلات وعمليات التحويل والمخرجاتة عبارة عن نظام نظمقيمة بورتر أن الم

 .( 100، صفحة 0202عبد الحق بن تفات ، 

ف تحليل التكالي علىلا يقتصر  الذيالبعد الاستراتيجي للتكلفة تحليل سلسلة القيمة: يمثل 

الموردين حتي : من أيضاخارج المؤسسة وإنما التي المؤسسة المتواجدة في عناصر لل اواستخداماته

 .(222، صفحة 0202)محمد،  المستهلكين لمنتجات المؤسسة.

 :تكمن أهميته في المزايا التي يوفرها للمؤسسة، نذكر منهاومزايا تحليل سلسلة القيمة:  ةأهمي ثانيا:
  (6، صفحة 0212)عمر، 



.تحليل سلسلة القيمة في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية دور   
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 ق القيمة واعتبارها نشاط يمكن من خلمعالجة كل نشاط من أنشطة التنظيم  علىالعمل  (1

 وظيفةكل تناسق لكل وظائف تنظيم الاعمال وتطوير قدرات التكامل وإال إنجاح علىتعمل  (2

إداخل الصناعة الأخرىإكل وظائف مع جهود الاعمال بين تناسق التكامل وإال ىتعمل عل (3

فة على تكلأي نشاط الروابط التي توضح تأثير أسلوب أداء مجموع التعرف على الامر الذي يساهم في 

التوصل إلى تحسين الأوضاع من وهو ما يساهم في  ؛هاالتكامل الداخلي بينمدي تحديد ا ذوك نشاط آخرإ

 مة.المنظخلال تغيير العلاقات والأنماط بين الأنشطة الممارسة داخل 

 لمنظمات الاعمال التنافسية  القدرة: الثالثالمطلب 

إوالدراسة الميدانية تتلاءمسنتناول في هذا الجزء مفهوم القدرة التنافسية وابعادها التي 

 القدرة التنافسيةمفهوم الفرع الأول: 

إ .قيمة فريدة للعملاءك هتقديمأساس من يمكن للمنظمات القدرة التنافسية على وتعرف تعتمد 

 القدرة التنافسيةأولا: تعريف 

مايزها تتؤدي إلى التي جراءات الاإتدابير والأن تستخدم من المؤسسة أو الدولة تمكن التي هي الوسيلة 

إ.(17، صفحة 0212-0224)شرفاوي، ، .همعليلها التميز والنجاح عن منافسيها، وتحقق 

قدرة المؤسسة على استكشاف احتياجات العملاء بشكل صحيح، ووضع  تتمثل في أنها: علىكما تعرف 

تلك الاحتياجات في خصائص ومواصفات منتجاتها وخدماتها، ومن ثم تلبية رغبات العملاء والمستهلكين، 

وذلك من خلال توفير سلع وخدمات ذات نوعية جيدة، تستطيع من خلالها النفاذ إلى الأسواق، كما أنها 

الوقت المناسب، وبشكل أكثر كفاءة من وإ، بالنوعية، والسعر المنتجاتعن القدرة على انتاج تعبر 

 .   (264، صفحة 0202)عبد و فايزة،  .المؤسسات الأخرىإ

 أبعاد بناء المزايا التنافسيةثانيا. 

في تحديد أبعاد التنافس، إلا أنهم اتفقوا على وعلى الرغم من الاختلاف الحاصل بين الباحثين والكتاب 

إ(07، صفحة 0214-0212)بركاني،   أربعة أبعاد وهي:

 : أبعاد بناء الميزة التنافسية11الشكل 

 

إ

إ

إ

إالباحثمن اعداد المصدر: 

عتمد ت نافسةالمنظمات في بيئة مه النجاح الذي تريدأبعاد مكن القول أن يمن خلال الابعاد السابقة 

بيئتها الداخلية وخارجية أيضا وهو ما يتطلب التحكم في كل من التكلفة؛ الجودة تعامل قدرتها علي ال

إالمرونة والتسليم أيضا.

 

 التكلفة

 الجودة

 المرونة

 التسليم

 أبعاد بناء الميزة التنافسية
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 تيسمسيلت CAATلمؤسسة سلسلة القيمة في تعزيز القدرات التنافسية  تحليل الثاني: دور المبحث 

 CAATفي تدعيم القدرة التنافسية لشركة التأمينات القيمة  سلسلةتحليل سيتم فيما يلي التطرق لدور 

إتيسمسيلت عبر مجموعة خطوات مبينة فيما يلي:

 : عرض وتحليل نتائج الاستبيانالاول المطلب 

 الدراسةأولا: ثبات أداة 

الاتساق الداخلي لفقرات اختيار مدى يساعد للتأكد من أن الاستبيان يقيس العوامل المراد قياسها، 

آلفا كرونباخ المعتمد على اتساق أداء الفرد بين مقياس تقييم تماسك المقياس بحساب وإ المقياس،

إالفقرات، كونه مقياس يزود بتقدير جيد للثبات.

إسة قمنا بتطبيق معادلة ألفا كرونباخ على درجات أفراد عينة الثبات.للتحقق من ثبات أداة الدرا
  (: ثبات الاستبانة )معامل ألفا كرونباخ(.21الجدول رقم )

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,801 19 

إspssمخرجات برنامج  المصدر:

أي أنها بدرجة كبيرة من المصداقية  % 11.1قدرت قيمة معامل ألفا كرونباخ ب  (21)حسب الجدول رقم 

إفي الإجابات كما يوجد اتساق بين أسئلة الاستبيان، وهذا ما يشير لتناسق جيد بين فقراته.

 : عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانيةثانيا

نموذج الدراسة الذي يعبر عن العلاقة بين متغيري الدراسة، أدوات التحليل الاستراتيجي قبل الوصول إلي 

الداخلي )تحليل سلسلة القيمة( كمتغير مستقل والقدرة التنافسية كمتغير تابع، بعدها نقدر معاملاته 

إالبعدين فيما يلي: نتائج؛ سنتناول كل من دراسة ثم نقيمه ونختبر فرضية الدراسة

إ تحليل سلسلة القيمةالمحور الأول: 

إ: اليكل كالتشدراسة أثرها في بتاء القدرات التنافسية والمبينة في ال علىوسنعمل ( أبعاد 26تناول )

استخدام تحليل سلسلة القيمة لتقدير إتحديد نقاط القوة والنقاط الضعف

إالتكاليف وتحليلها مقارنة بالمنافسين

تحسين كفاءة تقديم الخدمات وجودة 

إالمنتجات

إتحسين تجربة العملاء ورضاهمإومبتكرة تطوير خدمات جديدةإاستراتيجية التكلفة المنخفضة.

 ( سؤال.12وقد تضمن كل عنصر )سؤالين( بمجموع )

إفهم التهديدات والفرص في السوق يمثل  (:20الجدول رقم )

 الجزء الأول:
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 تحديد نقاط القوة والنقاط الضعفالبعد الأول: 



.تحليل سلسلة القيمة في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية دور   
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إوإجابات أفراد عينة الدراسة spssبالاعتماد على برنامج  الباحثمن إعداد 

بأهمية تحليل سلسلة القيمة بتيسمسيلت  CAAT وعي الموظفين في وكالة من خلال بيانات الجدولإ يظهرإ

كأداة أساسية في تحديد نقاط القوة والضعف في الوكالة، كما تبرز القدرة على استخدام تحليل سلسلة 

القيمة لتوفير رؤية شاملة وعميقة عن السوق، مما يسهم في تحسين الأداء وتوجيه الجهود نحو المجالات 

تاحة، كما أن أهمية هذه الأداة تتجلى في دورها المحوري التي تتطلب تطويرا أو استغلالا أفضل للفرص الم

 .في تعزيز التنافسية والفعالية التنظيمية للوكالة

إتحسين كفاءة تقديم الخدمات وجودة المنتجات (:22الجدول رقم )

 الجزء الأول:

إتحليل سلسلة
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 تحسين كفاءة تقديم الخدمات وجودة المنتجاتالبعد الثاني: 

10.  

يساعد تحليل سلسلة القيمة 

في تحسين كفاءة تقديم 

 الخدمات وتحسين الجودة

رار
تك

ال
إ

إ4.44إ11إ11إ1 /إ/

إ

إ1.551

إ

موافق 

إتماما

إ1

بة
س

الن
إ%

إ%41.4 %41.4 %2.2 /إ/

20. 

تحليل سلسلة القيمة يساعد 

في تحسين تجربة العملاء 

 ورضاهم في صناعة التأمين

رار
تك

ال
إ

إ2إموافقإ1.222إ4.11إ11إ21إ5إ1إ/

بة
س

الن
إ%

إ%22 %54.1 %13.5 %2.2إ/

موافق إ1.522إ4.22 المجموع:

 تماما

إ/

إوإجابات أفراد عينة الدراسة spssبالاعتماد على برنامج  الباحثمن إعداد 

بتيسمسيلت على أهمية  CAAT توافقا واسعا بين العاملين في وكالةفي الجدول  المبينةالنتائج تعكس 

تحليل سلسلة القيمة كأداة لتحسين المساهمة في تعزيز تجربة العملاء ورفع مستوى رضاهم عن 

إالخدمات المقدمة.

إ

تحليل سلسلة القيمة يفيد في فهم 

 التهديدات والفرص في سوق التأمين

رار
تك

ال
إ

إ2إموافقإ1.113إ2..3إ11إ22إ1 2إ2

بة
س

الن
إ%

5..5إ%2.2إ%5.4إ5.4%

إ%

إ%27

يساعد تحليل سلسلة القيمة في 

 لشركةتحديد نقاط القوة والضعف 

 التأمين

رار
تك

ال
إ

موافق إ1.5.2إ4.24إ11إ25إ/إ11إ/

إتماما

إ1

بة
س

الن
إ%

42.4إ/إ%2.2إ/

إ%

2..2

إ%

إ/ موافقإ1.232إ4.11 المجموع:
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إ

 تحليل سلسلة القيمة لتقدير التكاليف وتحليلها مقارنة بالمنافسين ماستخدا (:22الجدول رقم )

 الجزء الأول:

إتحليل سلسلة 
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 مقارنة بالمنافسيناستخدام تحليل التكاليف لتقدير التكاليف وتحليلها البعد الثالث: 

تستخدم مؤسستكم 

تحليل سلسلة القيمة 

لتقدير تكاليف تقديم 

الخدمات وتحليلها 

إبالمقارنة مع المنافسين

رار
تك

ال
إ

إإ15إ15إ4 3إ/

إ4.14

إ

إ11..1

إ

إموافق

إ

إ2

بة
س

الن
إ%

إ%41.5 %41.5 %11.1 %1.1إ/

إيساعد تحليل سلسلة 

القيمة في تحسين 

التسعيرة للخدمات 

 المقدمة

رار
تك

ال
إ

موافق إ1.411إ4.31إ14إ21إ3إ/إ/

إتماما

إ

إ1

بة
س

الن
إ%

 %32.1 %54.1إ%1.1إ/إ/

موافق إ1.451إ4.22 المجموع:

 تماما

إ/

إوإجابات أفراد عينة الدراسة spssبالاعتماد على برنامج  الباحثمن إعداد 

تحليل سلسلة القيمة له تأثير كبير في تحسين تقدير التكاليف  الجدول أنمن خلال بيانات  يمكن القولإ

بتيسمسيلت، إذ يمكن أن يساعد هذا التحليل في وضع  CAAT وتحليلها مقارنة بالمنافسين في وكالة

استراتيجيات تسعير متسقة وفعالة، مما يزيد من قدرة الشركة على المنافسة في السوق وتحقيق مزيد 

، تبرز أهمية وجود عملية تحليل التكاليف كجزء أساس ي من إدارة الأعمال، حيث من الأرباح، وبالتالي

إيمكنها أن تسهم بشكل كبير في تحسين الأداء المالي والتنافسية للشركة.

 استراتيجية التكلفة المنخفضة يمثل (:24الجدول رقم )

 الجزء الأول: 

 تحليل سلسلة القيمة
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إاستراتيجية التكلفة المنخفضة البعد الرابع:

تقديم الخدمات 

بتكاليف منخفضة 

مفيد في جذب المزيد 

 من العملاء

رار
تك

ال
إ

إ4.22إ11إ23إ3 /إ/

إ

إ1.514

إ

موافق 

إتماما

إ1

بة
س

الن
إ%

إ%2..2 %42.2إ%1.1إ/إ/

إتباع استراتيجية 

التكاليف المنخفضة 

عامل رئيس ي في نجاح 

التأمين في بيئة السوق 

 اليوم

رار
تك

ال
إ

موافق إ1.251إ4.22إ13إ21إ1إ2إ/

إتماما

إ1

بة
س

الن
إ%

إ%35.1 %54.1إ%2.2إ%5.4إ/

موافق إ1.512إ4.22 المجموع:

 تماما

إ/



.تحليل سلسلة القيمة في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية دور   

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ــــ ــــــ ــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ  
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إالدراسة وإجابات أفراد عينةspssبالاعتماد على برنامج  الباحثمن إعداد 

التكاليف المنخفضة تلعب دورا مهما في نجاح قطاع  استراتيجيةأن نلاحظ من خلال بيانات الجدول 

التأمين في السوق الحالية، وهذا يعكس إدراكا واسعا لأهميتها بين المختصين والعاملين في هذا المجال، 

 لعملاء من خلال تقديم خدماتتلك الاستراتيجية قد تساهم في تعزيز تنافسية الشركات وزيادة جذب ا

إتأمين بتكاليف أقل، مما يعزز من مكانتها ونجاحها في السوق بشكل عام.

 تطوير خدمات جديدة ومبتكرة(: 26الجدول رقم )

إوإجابات أفراد عينة الدراسةspssبالاعتماد على برنامج  الباحثمن إعداد 

تحليل سلسلة القيمة له دور حيوي في استراتيجيات تطوير الخدمات  من معطيات الجدول يتضح لنا أن

الجديدة للوكالة، حيث يمكن أن يساهم في تحديد الفجوات في السوق واستغلال فرص النمو بشكل 

أفضل، الاتفاق الشديد بين المشاركين يعزز من أهمية هذا الجانب في عمليات التخطيط والتطوير 

إالاستفادة من هذه الأداة كجزء من استراتيجياتهم المستقبلية. للوكالة، مما يبرز أهمية

 تحسين تجربة العملاء ورضاهم(: 27الجدول رقم )

إوإجابات أفراد عينة الدراسةspssبالاعتماد على برنامج  الباحثمن إعداد 

 الجزء الأول: 
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إتطوير خدمات جديدة ومبتكرة البعد الخامس:

يساعد استخدام تحليل 

سلسلة القيمة في تطوير 

 خدمات جديدة ومبتكرة

رار
تك

ال
إ

إإ12إ22إ3 /إ/

إ4.24

إ

إ1.5.2

إ

موافق 

إتماما

إ

إ1

بة
س

الن
إ%

إ%32.4 %5..5إ%1.1إ/إ/

يساعد تحليل سلسلة 

القيمة في تحديد الفجوات 

وفرص النمو في السوق 

 والتوسع

رار
تك

ال
إ

موافق إ1.223إ4.24إ14إ.1إ3إ1إ/

إتماما

إ1

بة
س

الن
إ%

إ%32.1 %51.4إ%1.1إ%2.2إ/

موافق إ1.541إ4.24 المجموع:

 تماما

إ/

 الجزء الأول: 

 تحليل سلسلة القيمة
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تجربة العملاء ورضاهمتحسين البعد السادس:   

21. 

يساعد تحليل 

سلسلة القيمة في 

تحسين تجربة 

العملاء ورضاهم في 

 صناعة التأمين

رار
تك

ال
إ

إإ/إ25إ/ /إ12

إ1.41

إ

إ1.425

إ

غير 

موافق 

إتماما

إ

إ2

بة
س

الن
إ%

إ/ %42.4إ/إ/إ32.4%

20. 

رار
تك

ال
إ

إ1إموافقإ1.134إ4.14إ14إ12إ4إ2إ/



 أ د العيداني إلياس
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يمة تحليل سلسلة القغالبية المبحوثين يرون أنه يمكن الاستفادة من نستنتج من بيانات الجدول أن 

إللحفاظ على ولاء العملاء، مما يشير إلى الفهم العميق لدور التحليل المالي في الاحتفاظ بالزبائن.

إ: المحور الثاني

 أسئلة مبينة فيما يلي:  .سنتناول بعد القدرة التنافسية من خلال مجموع أسئلة البعد وهي إإ

 (: تعزيز القدرة التنافسية )تحقيق ميزة تنافسية بالتكاليف(  20الجدول رقم )

 وإجابات أفراد عينة الدراسةspssبالاعتماد على برنامج  الباحثمن إعداد 

لا يمكن الاستفادة 

من توظيف تحليل 

سلسلة القيمة 

للحفاظ على ولاء 

 العملاء

بة
س

الن
إ%

إ%32.1 %..45إ%11.1إ%5.4إ/

إ/ محايدإ1.521إ2..2 المجموع:

 الجزء الثالث: 

 القدرة التنافسية
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21. 

تواجه شركات التأمين تحديات 

تؤثر على قدرتها التنافسية 

 السوق ونجاحها في 

رار
تك

ال
إ

موافق إ1.521إ4.31إ13إ22إ2 /إ/

إتماما 

إ2

بة
س

الن
إ%

إ%35.1 %5..5 %5.4 /إ/

20. 

لا تعمل شركات التأمين على 

تحسين جودة المنتجات 

 والخدمات التي تقدمها للعملاء

رار
تك

ال
إ

غير إ1.121إ1.21إ1إ1إ/إ22إ13

موافق 

إتماما

إ5

بة
س

الن
إ%

إ2.2% 2.2% / 5%..5 35.1%

22. 

استخدام استراتيجية التكلفة 

المنخفضة يساعد في تعزيز 

القدرة التنافسية لشركات 

 التأمين

رار
تك

ال
إ

إ3إموافقإ1.222إ4.14إ12إ21إ4إ1إ/

بة
س

الن
إ%

 %32.4 %54.1إ%11.1 %2.2إ/

22. 

الابتكار في تصميم منتجات 

وخدمات التأمين يساهم في 

 تعزيز القدرة على المنافسة

رار
تك

ال
إ

موافق إ1.545إ4.31إ15إ21إ1إ/إ/

إتماما

إ1

بة
س

الن
إ%

إ%41.5 %54.1 %2.2 /إ/

 .لا24

تستخدم شركات التأمين 

تحليل التكاليف لتحسين 

 وضعها في السوق 

رار
تك

ال
إ

غير إ1.425إ1.41إ/إ/إ/إ25إ12

موافق 

إتماما

إ4

بة
س

الن
إ%

32.4% 42.4% / / / 

26. 

رار
تك

ال
إ%

إ4إموافقإ1.211إ4.15إ11إ21إ4إ2إ/



.تحليل سلسلة القيمة في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية دور   

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ــــ ــــــ ــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ  
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تحسين فعالية التسعير يعتبر عنصرا مهما وفعالا لزيادة جاذبية شركات  نستنتج من معطيات الجدول أن

التأمين في السوق، وهو ما يدعم الشركات في جذب المزيد من العملاء وتحقيق نمو مستدام، كما أن 

الوكالة محل الدراسة يمكنها استثمار هذا لتطوير استراتيجيات التسعير التي تكون ملائمة وفعالة لتحقيق 

 .فها التنافسية وتعزيز مكانتها في السوقإأهدا

 المطلب الثالث: تحليل الانحدار والتباين

 من أجل الوصول إلى نتائج الفرضيات، سنقوم بتحليل "الانحدار والتباين"، وفقا لما يلي:

 أولا: تحليل الانحدار

لال جي الداخلي من خحتى نقوم بإجراء اختبار لصحة الفرضية التالية:" تؤثر أدوات التحليل الاستراتي

تحسين كفاءة تقديم الخدمات فهم التهديدات والفرص في السوق، -تحليل سلسلة القيمة بأبعادها

استخدام تحليل التكاليف لتقدير التكاليف وتحليلها مقارنة بالمنافسين، استراتيجية وجودة المنتجات، 

 كل على حدى ،-العملاء ورضاهمالتكلفة المنخفضة، تطوير خدمات جديدة ومبتكرة وتحسين تجربة 

إتيسمسيلت". CAATعلى تعزيز القرة التنافسية على مستوى وكالة 

قبل أن نقوم باختبار الفرضية، نكون أولا نموذج الدراسة الذي يعبر عن العلاقة بين متغيري الدراسة، 

ية كمتغير التنافسأدوات التحليل الاستراتيجي الداخلي )تحليل سلسلة القيمة( كمتغير مستقل والقدرة 

إتابع، بعدها نقدر معاملاته ثم نقيمه ونختبر فرضية الدراسة.

 تكوين نموذج الدراسة: .1

التي جمعناها عن طريق  spssمن خلال إجراء معالجة إحصائية لبيانات الدراسة باستعمال برنامج 

الاستبيانات الموزعة، تبين أن اتجاه نموذج الدراسة يمثل علاقة خطية مستقيمة، وبالتالي قمنا بالاعتماد 

 :لتمثيله على معادلة المستقيم التالية

(Y=a+bx) 

 bإ.: يمثل خط مستقيم )الميل(إ

 aثابت المعادلة.إ : 

 تقييم نموذج الدراسة: .0

 التحليل الاستراتيجي الداخلي ةنموذج الدراسة، الممثل للعلاقة بين كل من أداحتى ندرس صحة تمثيل 

)تحليل المزايا التنافسية بالتكاليف( والقدرة التنافسية، نقوم بإجراء اختبار المعنوية الإحصائية حتى 

استغلال الفجوات الموجودة 

التأمن يزيد من في سوق 

 الحصة السوقية لشركتكم

بة
س

الن
% 

إ%22إ%54.1إ%11.1إ%5.4إ/

27. 

تحسين فعالية تسعير منتجات 

وخدمات شركات التأمين يزيد 

 من جاذبيتها في السوق 

رار
تك

ال
إ

موافق إ1.441إ4.31إ14إ21إ1 1إ/

إتماما 

إ2

بة
س

الن
إ%

 %32.1 %54.1إ2.2% 2.2% /

إ/ موافقإ1.331إ3.52 المجموع:



 أ د العيداني إلياس

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ــــــ ــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـ  
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ط تبانتأكد من أن هذا النموذج يعبر جيدا عن فعالية العلاقة بين المتغيرين عن طريق معاملي" الارإ

 والتحديد".

 :اختبار الفرضية الفرعية الأولى 

H0 1.15: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية>α فهم التهديدات والفرص في السوقإل 

 على القدرة التنافسية.

H1 1.15: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية>α على  فهم التهديدات والفرص في السوقإل

 القدرة التنافسية.

 معامل الارتباط:

 بالقدرة التنافسية. فهم التهديدات والفرص في السوق (: ارتباط 24تحليل الجدول رقم )

 فهم التهديدات والفرص في السوق  المتغير

rإR2 F TإBإSigإ

إ0.000إ0.586إ5.698إ32.467إ0.452إ0.652 القدرة التنافسية

إوإجابات أفراد عينة الدراسة spssبالاعتماد على برنامج  الباحثمن إعداد 

فهم التهديدات والفرص في أن هناك علاقة طردية قوية بينهما وبالتالي فكلما زاد الجدول  منيتبين  (14-22)حسب الجدول رقم

إأدى إلى تحسين وتعزيز القدرة التنافسية بشكل إيجابي وقوي. السوقإ

في تعزيز القدرة  %45.2تقدر بـ  فهم التهديدات والفرص في السوقإ أي أن نسبة تأثير بعد2R=1.452كما بلغ معامل التحديد 

إفهي نتيجة لعوامل مختلفة متعددة أخرى. 54.8%التنافسية وهي نسبة متوسطة، أما النسبة المتبقية التي تقدر بـ 

( وبما 32.467لتحليل تباين خط الانحدار ) F(، كما تظهر قيمة الاختبار 0.586) B( وقيمة معامل الانحدار 5.698) Tبلغت قيمة 

وقبول الفرضية البديلة، أي يوجد أثر ذو  H0يعني رفض الفرضية الصفرية 1.15أي أصغر من الدرجة المحددة  Sig=0.000أن 

إقدرة التنافسية.على تعزيز ال فهم التهديدات والفرص في السوقإل α<1.15دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

 :اختبار الفرضية الفرعية الثانية 

H0 1.15: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية>αعلى القدرة  لتحسين كفاءة تقديم الخدمات وجودة المنتجات

 التنافسية.

H1 1.15: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية>α على القدرة  المنتجاتلتحسين كفاءة تقديم الخدمات وجودة

 التنافسية.

 معامل الارتباط:

 بالقدرة التنافسية. تحسين كفاءة تقديم الخدمات وجودة المنتجاتارتباط (: 12الجدول رقم )

 تحسين كفاءة تقديم الخدمات وجودة المنتجات المتغير

rإR2 F TإBإSigإ

إ0.000إ1.513إ4.113إ15.252إ1.213إ1.532 القدرة التنافسية

إوإجابات أفراد عينة الدراسة spssبالاعتماد على برنامج  الباحثمن إعداد 



.تحليل سلسلة القيمة في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية دور   

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ــــ ــــــ ــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ  
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أن هناك علاقة طردية متوسطة بينهما، وبالتالي فكلما من الجدول يتبين  (16-22)حسب الجدول رقم 

إأدى إلى تعزيز القدرة التنافسية بشكل متوسط. تحسين كفاءة تقديم الخدمات وجودة المنتجاتزاد 

 تحسين كفاءة تقديم الخدمات وجودة المنتجاتأي أن نسبة تأثير بعد 2R=1.213معامل التحديد كما بلغ 

فهي نتيجة لعوامل  %21.2في تعزيز القدرة التنافسية، أما النسبة المتبقية التي تقدر بـ %21.3تقدر بـ 

إقياسها.يصعب  مختلفة متعددة أخرىإ

لتحليل تباين خط  F(، كما تظهر قيمة الاختبار 1.513) B( وقيمة معامل الانحدار 4.113) Tبلغت قيمة 

يعني رفض الفرضية الصفرية 1.15أي أصغر من الدرجة المحددة  Sig=0.000( وبما أن 15.252الانحدار )

H0 1.15وقبول الفرضية البديلة، أي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية>α لتحسين

إعلى القدرة التنافسية. المنتجاتكفاءة تقديم الخدمات وجودة 

 :اختبار الفرضية الفرعية الثالثة 

H0 1.15: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية>α ستخدام تحليل التكاليف لتقدير لاإ

 على القدرة التنافسية. التكاليف وتحليلها مقارنة بالمنافسين

H1 1.15: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية>α ستخدام تحليل التكاليف لتقدير لاإ

 على القدرة التنافسية. التكاليف وتحليلها مقارنة بالمنافسين

 :معامل الارتباط 

استخدام تحليل التكاليف لتقدير التكاليف وتحليلها مقارنة بالمنافسين بالقدرة (: ارتباط 11الجدول رقم )

 التنافسية.

 لتقدير التكاليف وتحليلها مقارنة بالمنافسيناستخدام تحليل التكاليف  المتغير

rإR2 F TإBإSigإ

إ1.111إ1.511إ2...3إ21..15إ0.266إ0.516 القدرة التنافسية

إوإجابات أفراد عينة الدراسة spssبالاعتماد على برنامج  الباحثمن إعداد 

أن هناك علاقة طردية متوسطة بينهما وبالتالي فكلما من الجدول يتبين  (17-22)حسب الجدول رقم 

نه قدرة تنافسية نتج ع استخدام تحليل التكاليف لتقدير التكاليف وتحليلها مقارنة بالمنافسينزاد تأثير 

إمتوسطة.

استخدام تحليل التكاليف لتقدير التكاليف وتحليلها أي أن نسبة تأثير 2R=1.244كما بلغ معامل التحديد 

فهي  %23.4في تعزيز القدرة التنافسية، أما النسبة المتبقية التي تقدر بـ %24.4تقدر بـ  بالمنافسينمقارنة 

إ.يصعب علينا قياسها نتيجة لعوامل متعددة أخرىإ

لتحليل تباين خط  F(، كما تظهر قيمة الاختبار 1.511) B( وقيمة معامل الانحدار 3...2) Tبلغت قيمة 

يعني رفض الفرضية الصفرية 1.15أي أصغر من الدرجة المحددة  Sig=0.000( وبما أن 21..15الانحدار )

H0 1.15وقبول الفرضية البديلة، أي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية>α ستخدام لاإ

إ.تعزيز القدرة التنافسية على تحليل التكاليف لتقدير التكاليف وتحليلها مقارنة بالمنافسين

إ
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 :اختبار الفرضية الفرعية الرابعة 

H0 1.15: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية>α ستراتيجية التكلفة المنخفضة على لاإ

 القدرة التنافسية.

H1 1.15: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية>α ستراتيجية التكلفة المنخفضة على لاإ

 القدرة التنافسية.

 معامل الارتباط:

 استراتيجية التكلفة المنخفضة بالقدرة التنافسية.(: ارتباط 10الجدول رقم )

 استراتيجية التكلفة المنخفضة  المتغير

rإR2 F TإBإSigإ

إ1.111إ1.424إ5.154إ31.141إ1.431إ1.442 القدرة التنافسية

إوإجابات أفراد عينة الدراسة spssبالاعتماد على برنامج  الباحثمن إعداد 

أن هناك علاقة طردية قوية بينهما، وبالتالي فكلما زاد من الجدول يتبين  (10-22)حسب الجدول رقم 

إنتج عنه تعزيز قوي للقدرة التنافسية.استراتيجية التكلفة المنخفضة تأثير 

في %43.1تقدر بـ استراتيجية التكلفة المنخفضة أي أن نسبة تأثير بعد 2R=1.431كما بلغ معامل التحديد 

إفهي نتيجة لعوامل متعددة أخرى. %54.2تعزيز القدرة التنافسية، أما النسبة المتبقية التي تقدر بـ 

لتحليل تباين خط  F(، كما تظهر قيمة الاختبار 1.424) B( وقيمة معامل الانحدار 5.154) Tبلغت قيمة 

يعني رفض الفرضية الصفرية 1.15أي أصغر من الدرجة المحددة  Sig=0.000( وبما أن 31.141الانحدار )

H0 1.15وقبول الفرضية البديلة، أي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية>α ستراتيجية لاإ

إعلى القدرة التنافسية. التكلفة المنخفضة

 :اختبار الفرضية الفرعية الخامسة 

H0 1.15إحصائية عند مستوى معنوية : لا يوجد أثر ذو دلالة>α تطوير خدمات جديدة ومبتكرة على

 القدرة التنافسية.

H1 1.15: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية>α تطوير خدمات جديدة ومبتكرة على القدرة

 التنافسية.

 معامل الارتباط:

 التنافسية.تطوير خدمات جديدة ومبتكرة بالقدرة (: ارتباط 12الجدول رقم )

 تطوير خدمات جديدة ومبتكرة المتغير

rإR2 F TإBإSigإ

إ1.111إ1.421إ1...4إ22.142إ1.344إ1.413 القدرة التنافسية

إوإجابات أفراد عينة الدراسة spssبالاعتماد على برنامج  الباحثمن إعداد 

أن هناك علاقة طردية قوي بينهما وبالتالي فكلما زاد من الجدول يتبين  (14-22)حسب الجدول رقم 

إنتج عنه تحسين للقدرة التنافسية بشكل قوي. تطوير خدمات جديدة ومبتكرةتأثير 



.تحليل سلسلة القيمة في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية دور   
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في %34.4تقدر ب ـتطوير خدمات جديدة ومبتكرة أي أن نسبة تأثير بعد 2R=1.344كما بلغ معامل التحديد 

إفهي نتيجة لعوامل متعددة أخرى. %43.4المتبقية التي تقدر بـ تعزيز القدرة التنافسية، أما النسبة 

لتحليل تباين خط  F(، كما تظهر قيمة الاختبار 1.421) B( وقيمة معامل الانحدار 4..11) Tبلغت قيمة 

يعني رفض الفرضية الصفرية 1.15أي أصغر من الدرجة المحددة  Sig=0.000( وبما أن 22.142الانحدار )

H0 1.15ية البديلة، أي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنويةوقبول الفرض>α تطوير ل

إعلى القدرة التنافسية.خدمات جديدة ومبتكرة 

 :اختبار الفرضية الفرعية السادسة 

H0 1.15: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية>α تحسين تجربة العملاء ورضاهم على ل

 القدرة التنافسية.

H1 : 1.15يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية>α تحسين تجربة العملاء ورضاهم على ل

إالقدرة التنافسية.

 معامل الارتباط:

 تحسين تجربة العملاء ورضاهم بالقدرة التنافسية.(: ارتباط 12الجدول رقم )

 تحسين تجربة العملاء ورضاهم المتغير

rإR2 F TإBإSigإ

إ1.111إ.1.42إ4.111إ34.115إ1.451إ1.421 القدرة التنافسية

إوإجابات أفراد عينة الدراسة spssبالاعتماد على برنامج  الباحثمن إعداد 

إحسب الجدول رقم 

جربة تحسين توبالتالي فكلما زاد تأثير  أن هناك علاقة طردية قوي بينهمامن الجدول يتبين  (22-02)

إنتج عنه قدرة تنافسية قوية. العملاء ورضاهم

في %45تقدر بـ  تحسين تجربة العملاء ورضاهمأي أن نسبة تأثير بعد 2R=1.451كما بلغ معامل التحديد 

إفهي نتيجة لعوامل متعددة أخرى. %55تعزيز القدرة التنافسية، أما النسبة المتبقية التي تقدر بـ 

لتحليل تباين خط  F(، كما تظهر قيمة الاختبار .1.42) B( وقيمة معامل الانحدار 4.111) Tبلغت قيمة 

يعني رفض الفرضية الصفرية 1.15أي أصغر من الدرجة المحددة  Sig=0.000( وبما أن 34.115الانحدار )

H0 1.15وقبول الفرضية البديلة، أي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية>α تحسين ل

إرة التنافسية.على القد تجربة العملاء ورضاهم

 :اختبار الفرضية الرئيسية 

H0 1.15: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية>α  لاستخدام أدوات التحليل الاستراتيجي

إالداخلي )تحليل سلسلة القيمة( على تحسين القدرة التنافسية.

H1 1.15: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية>α  لاستخدام أدوات التحليل الاستراتيجي

إالداخلي )تحليل سلسلة القيمة( على تحسين القدرة التنافسية.

إ
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 ثانيا: معامل الارتباط ومعامل التحديد:

 بين المتغير التابع والمستقل 2Rومعامل التحديد r(: معامل الارتباط14الجدول رقم )

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,429a ,284 ,261 ,103 

a. Valeurs prédites : (constantes), تحليل سلسلة القيمة 

 وإجابات أفراد عينة الدراسة spssبالاعتماد على برنامج  الباحثمن إعداد 

هناك علاقة طردية متوسطة لاستخدام أدوات التحليل الاستراتيجي  أنيتبين  rبحساب معامل الارتباط 

الداخلي )تحليل سلسلة القيمة( على تحقيق القدرة التنافسية،أي أنه كلما زاد استخدام أدوات التحليل 

 الاستراتيجي الداخلي )تحليل سلسلة القيمة( يرافقه تغير وتعزيز في القدرة التنافسية بشكل متوسط.

من التغيرات في القدرة التنافسية يمكن تفسيره بواسطة  %21.4أن حوالي وهذا يعني  0.2842R=نجد 

المتبقية فتعود  %21.4استخدام أدوات التحليل الاستراتيجي الداخلي )تحليل سلسلة القيمة(، أما نسبة 

إإلى عوامل أخرى خارج نموذج هذه الدراسة...إلخ.

 تقدير نموذج معادلة الانحدار

 spssبالاعتماد على برنامج  ة خطيةلمعاد إلىول صدراسة الاستبيان تم الوإ خلال نتائجمن إ

إوالمبينة فيما يلي: وإجابات أفراد عينة الدراسة

Y=2.080+0.361x 

 :الدراسة خاتمة

زايا كأداة في تحليل المسلسلة القيمة تحليل أبعاد كيفية مساهمة  علىمن خلال كل ما سبق تم التعرف 

عاد بلجوانب النظرية والمفاهيمية لأبعد التطريق لالتنافسية بالتكاليف لتعزيز القدرة التنافسية. 

لاقة المعبر عن الع النموذجواستخراج  الفرضياتيدانية واختبار تمت دراسة العلاقة المثم ، المتغيرين

 ة تيسمسيلت.وكال ،CAATالشركة الجزائرية للتأمينات بينهما في 

 

إ:قائمة المراجع

تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة من خلال نظام المعلومات التسويقية دراسة حالة (. 2111-.211أسيا شرفاوي. )،

رسالة شهادة ماجستير: كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية  3جامعة الجزائر مؤسسة دليس فود كومباني.

 وعلوم التسيير.

 ،محلة العلوم الاقتصادية(. ألية تطبيق مفهوم سلسلة القيمة في إدارة تكاليف سلسلة الامداد. 2111أقاسم عمر. )

إ.5العدد  5المجلد 

اقع استخدام التحليل الاستراتيجي للبيئة الداخلية في المؤسسات وإ(. 2121خديجة برقيقة، عبد الحق بن تفات . )

 الصغيرة والمتوسطة الصناعية بولايتي ورقلة والوادي سلسلة القيمة نموذجا، المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية.

إجامعة ورقلة الجزائر.

إالمملكة الأردنية الهاشمية: دار زهران. يجية.الإدارة الاسترات(. .211ديفيد هاريسون؛ ترجمة: علاء الدين ، ناطورية. )



.تحليل سلسلة القيمة في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية دور   

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ــــ ــــــ ــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ  
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(. تحليل سلسلة القيمة كأداة استراتيجية في محاسبة التسيير دراسة حالة وحدة المسبك 2121زرواطي محمد. ) 

إ. 3العد  12، المجلد مجلة العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييريمؤسسة بوفاريك. 

دراسة تحليلية لدور اليقظة التنافسية والتكنولوجية في تدعيم الميزة التنافسية (. 2115-2114سمير بركاني. )

، الجزائر: كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 3جامعة الجزائر  (.Mobilisللمؤسسة الجزائرية )دراسة حالة: مؤسسة

إوعلوم التسيير.

(. أثر مكونات وأبعاد المزيج التسويقي الدولي 2121. )عادل خير الله ناصر بن عبد، و فايزة خير الله ناصر بن عبد الله،

يات مجلة اقتصادعلى القدرة التنافسية للمؤسسات دراسة تطبيقية على بعض مؤسسات القطاع الخاص الكويتية. 

إ.245، 23، العدد14شمال اقتصاديات شمال افريقيا، المجلد

لمزايا التنافسية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التحليل الاستراتيجي كمدخل لبناء ا(. 2112عمر بن سديرة. )

رسالة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية: ، جامعة  الجزائرية، دراسة ميدانية في المؤسسات المحلية بسطيف.

إفرحات عباس سطيف.

 تل .حالة ملبنة الدور التحليل الاستراتيجي الداخلي في تقييم أداء المؤسسة الاقتصادية، دراسة (. 2111مريم مهش ي. )

إجامعة فرحات عباس؛ كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير : سطيف.

الاردن:  الإدارة الإستراتيجية: منظور منهجي متكامل.(. .211وائل محمد صبحي إدريس طاهر محسن منصور الغالبي، . )

إ. 2دار وائل، عمان، ط

إ


