
 

 

 

 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 حمد بن يحيى الونشريسيأ   جامعة                                 

 -تيسمس يلت–                                   

                                 
 

 المعيار
 مجلة نصف س نوية متعددة التخصصات                            

 " Cمصنفة "                               

                                
          في الآداب، الحقوق والعلوم الس ياس ية، العلوم الاقتصادية                 

 والعلوم الإنسانية والاجتماعية

  

 0102 جوان 10العدد  عشر الخامسلمجلد ا                 

 
ISSN 2170-0931                        EISSN 2602-6376 



 (  ـــ0202جوان) 01، العدد 15مجلة المعيار  ـــــ   المجلد 
 

  
 أ

 

  

 

 المـــعيار
 

 

 مجلة نصف سنوية متعددة التخصصات 

 " Cمصنفة " 

 

 

 

 

 

                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   -الجزائر –تيسمسيلت أحمد بن يحيى الونشريسي، جامعة      
 



  
 ب

 

  

 

 وابطهشروط النشر وض
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 قبل.
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 كلمة العدد
       

     

 و  مسارها العلمي دون توقف، وقد بلغت العدد ال  المعيارمجلة  تواصلكالعادة و      

 ةلجلماوتبقى ، 321وصل عدد المقالات الى حيث ، 2024عشر من سنة  خامسالمجلد المن 

 .لخطها العلمي ومرافقة الطلبة الساتذة الباحثينوفية 

، شملت كل التخصصاتأبحاث متنوعة، دراسات و على  العدد هذااحتوى وقد      

وقضايا المجتم  وأبحاث في النشاطات ، الدبية والتاريخية والفلسفية وايي المفتناو  

ذات الطاب  الاقتصادي ن أن ننس ى ذكر الدراسات والبحاث العلمية و د. البدنية والريايية

وأبحاث أخرى من خارج الوطن. نذكر  دراسات أخرى بلغات اجنبية. إلىبالإيافة  والقانوني،

 .منها جمهوريتي مصر والسودان

 لتواصل معنا.المهتمين بالبحث العلمي ل الباحثين انتظار كلونبقى في                                         

 

 
     

 
 المدير المسؤول عن النشر

 د. عيساني امحمدأ .                                                                                                      
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212-200 

21 
 سنة( 12-10ثير وحدات تعليمية مقترحة لتطوير بعض المهارات الأساسية للتلاميذ في كرة اليد باستعمال الأسلوب التبادلي )تأ

 -الجزائر-كحلي أحمد، جامعة أحمد بن يحي الونشريس ي، تيسمسيلت
203-238 

20 
 دراسة ميدانية .ئيدور النشاط الرياض ي الترويحي في الوقاية من السمنة لدى تلاميذ الطور الابتدا

 -الجزائر-أ. د شرفي عامر، جامعة زيان عاشور الجلفة،  /-الجزائر-بوزيان بوعلام، جامعة زيان عاشور الجلفة، 
222-222 

23 
 سنة( 13فاعلية استخدام التصور العقلي على تحسن أداء مهارة التصويب لدى لاعبي كرة القدم )اقل من 

   -الجزائر–جامعة مستغانم ، مقراني جمال/ -الجزائر–جامعة مستغانم ، بن زيدان حسين/ -ائرالجز -بلقادة هواري، جامعة وهران 
222-228 

22 
 في الحد من حدوث الإصابات العضلية لدى لاعبي كرة القدم الشباب FIFA 11فعالية برنامج إحماء وقائي قائم على 

 -الجزائر-جامعة تيسمسيلت ،عرايبي لحسن / محجوب-الجزائر-سمسيلتجامعة تي ،محمد نغال /-الجزائر-جامعة تيسمسيلت ،عيموش بلال
228-282 

22 

باستعمال بعض التمارين البليومترية في فقدان الوزن والتقليل من محيط البطن عند  (HIIT)فعالية بروتوكول تدريبي مقترح قائم على الفتري مرتفع الشدة 

 المتدربين في قاعات الجيم

 -الجزائر-ة تيسمسيلتجامع بردي طه إلياس،

282-596 

22 
 في تقنين الأحمال التدريبية ومستوى التعب لدى لاعبي كرة القدم هواة خلال مرحلة المنافسة (s RPE) مدى فعالية مقياس فوستر لتقدير الجهد

 -الجزائر-جامعة تيسمسيلتمين، / واضح أحمد الأ -الجزائر-تيسمسيلت / خروبي محمد فيصل، جامعة-الجزائر-جامعة تيسمسيلتبن زهرة بوعلام، 
283-211 

23 
 ممارسة الأنشطة البدنية الرياضية الترويحية ومساهمتها في تعزيز التكيف الاجتماعي لدى براعم ذوي طيف التوحد

  ئرجامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، الجزا ،د حفصاوي بن يوسف أ./ جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، الجزائر، ، د مساح بلقاسم ط.
210-202 

28 
 ممارسة الأنشطة الترويحية ودورها في الحفاظ على الجانب النفس ي لدى أساتذة التعليم الثانوي 

 -الجزائر-جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف ، دردون كنزة/ -الجزائر-جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف - شتوي نور الدين، 
203-221 

28 
Degrees  of optimism among students about to graduate in the sports training major 

Soufi  Rachid, University of Djelfa / Hannat  Abdelkader, University of Djelfa / Chekraoui Fethia, 

University of Media/ Nadir abdelkader, Blida 2 University (Lounici Ali) 
220-655 

22 

The extent to which students of physical education and sports institutes are interested in entering the 

world of sports entrepreneurship 
Doc, Boumezrag Cheikh, Université de Tissemsilt, Algérie.   / pro, Boumaza Med lamine, Université de 

Tissemsilt, Algérie.   / Garmat Mostafa, lagouat, Algeria 

671-656 

21 
 أدوات الثورة الصناعية الرابعة ودورها في تمكين الاقتصاد الدائري في منظمات الأعمال

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة العربي التبس ي، الجزائر، درار يحي
230-282 

20 
 دام نظرية الاصطفاف في قياس جودة الخدمات المصرفيةاستخ

 ، الجزائر-سيدي بلعباس-جامعة جيلالي ليابس، بودالي مخطار ، الجزائر /-سيدي بلعباس-جامعة جيلالي ليابس ،ميدون العربي
282-320 

23 
 المعاصرةالاتجاهات الحديثة للمؤسسات الجزائرية لتحقيق الأداء المتميز في ظل المتغيرات البيئية 

 -الجزائر-جامعة تلمسان، ، طويهري فاطمة
323-713 

22 
 دراسة في المفاهيم والعلاقة وطرق التطبيق الوثائقية: منظور المؤسساتالحوكمة والإدارة المالية من 

 الجزائر( قالمة ) 1822ماي  8جامعة ، لعابنية رجاء
312-302 

22 
اقع والمأمول دراسة حالة مؤسسة )المؤسسات الزراعية الناشئة في ا  مزارع تكنولوجيات المعرفة الجزائرية( AKT-FARMSلجزائر بين الو

 يحي الونشريس ي تيسمسيلت، الجزائرجامعة احمد بن  ،عناني عبد الله/ د. شعشوع عبد الله، جامعة احمد بن يحي الونشريس ي تيسمسيلت، الجزائر  ط.
738-725 

22 
 في الجزائر تكشافية لمدى قابلية ادماج تقنية الذكاء الاصطناعي في مهنة المحاسبةدراسة اس

 موس ى مرفوعة، جامعة غرداية، الجزائر / جامعة زيان عاشور بالجلفة، الجزائر عباس بن العربي،
754-739 

23 
 –FB/METAدراسة حالة شركة ميتا  –مجيات دور الاستثمار في الأصول غير الملموسة في تحسين الأداء المالي لشركات التقنية والبر 

 -الجزائر-جامعة الشلف، ، عديلة خنوسة /-الجزائر-فوضيل لحسن، جامعة الشلف، 
755-769 

28 
اقع والتوقعات المستقبلية  مشكلة الطاقة في الجزائر، بين الو

 جامعة تيسمسيلت، الجزائر، د، بدري عبد العزيز
770-783 

28 
Analysis of the impact of innovation on Business performance of Algerian Economic companies 

Benfattoum Fathi, University of Laghouat, Algeria / Benmouiza Ahmed,  University of Laghouat, 

Algeria 
795-784 
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22 

Early Warning System IRIS as a Tool for Assessing Financial Performance of Insurance Companies “A 

Case Study of Algerian Insurance Company (CAAT)” 

DEBOUB Ouissam, Tissemsilt University, Algeria // BOUKREDID Abdelkadir, Tissemsilt University, 

Algeria 

811-796 

21 
Former and present public economic institution of Algeria 
Nadir Guemra, University of M’sila, Algeria 

826-812 

20 Green Marketing Strategic Approaches 

Brahimi Farouk, Mohamed Khider University-Biskra- Algeria 
839-827 

23 
The role of startups in the field of technology and financial services in promoting financial inclusion 

phd Student MERABET Abdeldjelil, University of Ibn Khaldoun-Tiaret, Algeria / Professeur. 

Mokhtar, University of Ibn Khaldoun-Tiaret, Algeria 

851-840 

22 
 هـ( قوت القلوب في معاملة المحبوب ووصف طريق المريد إلى مقام التوحيد أنموذجا382أبعاد توظيف النص القرآني عند الشيخ أبي طالب المكي )ت 

 -الجزائر-جامعة غرداية، ليلى معاش
867-852 

22 
  -نماذج مختارة-أثر المقاصد في نوازل كورونا 

 -الجزائر–جامعة عمار ثليجي بالأغواط ، الرحمن : مايدي عيدد-الجزائر–يقة عبد الباقي، جامعة عمار ثليجي بالأغواط د: صد-ط
883-868 

22 
 أثر تغير الفتوى بتغير المكان _ المهجر نموذجا_

 -الجزائر -ة غرداية، جامع/ شويرف عبد العالي، -الجزائر -حرير محمد أمين، جامعة غرداية، 
896-884 

23 
 أزمة الضمير وضرورة العودة إلى التفكير

 -تيبازة–المركز الجامعي مرسلي عبد الله ، مليكةبن دودة  /-الجزائر– 0جامعة الجزائر  ربيع أسماء،
912-897 

28 
 نموذجا ArcMate Captureاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في أرشفة البيانات: برنامج 

 -الجزائر-سيدي بلعباس -جامعة جيلالي ليابس، حموي نور الهدى
925-913 

28 
نائية إلى أحكام التعدّدية

ُ
 الأخلاق من أحكام الث

 -الجزائر-قالمة  1822ماي  8جامعة ، عامر إيمان/ -الجزائر- 0حمدي شهرزاد، جامعة محمد لمين دباغين سطيف
942-926 

32 
بيالأسرة الجزائرية والنسق القرا  

-الجزائر-المركز الجامعي الشريف بوشوشة آفلو، ميطر عائشة /-الجزائر-المركز الجامعي الشريف بوشوشة آفلو ،عبد اللاوي عمر  
958-943 

31 
 قراءة تأويلية في تفعّيل الفهم والقدرة الإنسان والعالم

 جامعة مولود معمري تيزي وزو، د. محمدي بلخير
972-959 

30 
 ين علم الكلام والتصوف   التأويل ودلالته ب

           -تيارت–جامعة بن خلدون ، أ د بلخير خديجة/ -تيارت–ط. د. عقابة أنيسة، جامعة بن خلدون 
833-882 

33 
 التخطيط المعماري للمسكن بمدينة شرشال خلال العهد العثماني

 -تيبازة–المركز الجامعي مرسلي عبد الله ، عبد القادر دحدوح /-تيبازة–الجامعي مرسلي عبد الله  المركز ، ياسينيوسفي 
883-1221 

32 
اقع السياسات الاجتماعية وآمال المجتمع المحلي  التنمية المحلية بين و

 -الجزائر- 23جامعة الجزائر ، تجاديت إدير
1220-1212 

32 
 الحراك النسوي في السودان والتغيير الاجتماعي: الإنجازات المتحققة والتحديات 

 السودان-قسم علم الاجتماع  –كلية الدراسات الاقتصادية والاجتماعية - جامعة النيلين، محمد عبد الباري توتو فيصل د.
1213-1231 

32 

تخدمي صفحات الحملات الإعلامية كاستراتيجية لتغيير سلوك العنف في الملاعب الجزائرية عبر الشبكات الاجتماعية دراسة ميدانية على عينة من شباب مس

 -فاسبوك ال

 ، الجزائر 3جامعة قسنطينة ، مهداوي نصر الدين

1230-1222 

33 
  الاخضاعية(الخفي للدكتاتوريات  )الجانبالسلطة العارية 

 -الجزائر- 1جامعة الحاج لخضر ب اتنة فطيمةمعافة 
1223-1220 

38 
 م13-12ه/ 3-2الطب النسائي في الغرب الإسلامي خلال العصر الوسيط ق

 -الجزائر– 1-جامعة باتنة، د عش ي علي أ. /-الجزائر- 1-جامعة باتنة ،د بزة نوال
1223-1232 

38 
 العصبية الرقمية: الماهية، الأسباب ونتائجها على الفرد والمجتمع

 جامعة ابن خلدون تيارت، الجزائر، ، بن عودة موس ى
1232-1282 

82 
 "شبلي شميَل وفرح أنطون" العلمانية كمنهج لقيام نهضة عربية في العصر الحديث

 جامعة مولود معمري تيزي وزو، بن هبري حليم

1282-1288 
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81 
اقع الأثريّة كخطوة أولى لإعادة تصوّرها  صويري لرقمنة المو

ّ
نموذجا -القيّاس الت

ُ
 الجامع الكبير بمدينة المنصورة الأثرية بتلمسان أ

 -الجزائر-جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان ، بلجوزي بوعبد الله د. .أ /-الجزائر-بكار كمال، جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان 
1288-1113 

80 
 1822 – 1822الكتاب الابيض للثورة الجزائرية ورد فعل فرنسا تجاهه 

 الجزائر-المديةجامعة يحي فارس ، بن عبد الله يدر/ الجزائر–جامعة الجيلالي بونعامة خميس مليانة عيس ى حمري، 
1118-1131 

83 
 المحددات الاجتماعية لتطوير اداء القيادات في ضوء الادارة الموقفية وتحقيق التنمية المستدامة 

 دكتوراه جامعة سوهاج واستشاري تعليم ، د، وليد محمد عبد الحليم محمد عاشور 
1130-1122 

82 
 ةالمسؤولية الأخلاقية لممارسة مهنة الصحافة الاستقصائية في ضوء مواثيق الشرف الدولي

 -الجزائر-جامعة باجي مختار عنابة ، سعيد فارق 
1123-1120 

82 
 المعاينة في البحث السوسيولوجي ـ تصورات نظرية ونماذج تطبيقية 

 البليدة، الجزائر،–جامعة لونيس ي علي، د. حميداني خاليدة
1123-1138 

82 
ة العربي  م18و 18ة الإسلامية خلال القرنين الهجرة والرحلة الجزائرية إلى الحجاز ودورها في تثبيت الهويَّ

 جامعة يحيى فارس المدية الجزائر  رشيد ولد بوسيافة،
1182-1183 

83 
  انعكاسات متابعة مؤثري تيك توك على الهوية عند الشباب الجزائري 

 جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر،، د. رفيق بلعيدي
1182-1028 

88 
 لتكوين في مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي الجزائريةأهمية إعلام المؤسسة في تحقيق جودة ا

 -الجزائر-جامعة غرداية ، عبد الرحمان باباواعمر
1028-1003 

88 
  بناء اختبار تحصيلي في مقياس القياس التربوي وبناء الاختبارات المدرسية للسنة الثانية علوم التربية وفق النظرية الكلاسيكية للقياس

 -الجزائر-جامعة محمد خيضر، بسكرة ، د شفيقة كحول  أ./ -الجزائر-جامعة محمد خيضر، بسكرة  د. هاني دانة،
1002-1032 

82 
 -دراسة ميدانية لعينة من النساء في ولايتي الجزائر والبويرة- تأثير التنشئة الاجتماعية والثقافة الصحية على نمط الرضاعة المتبع عند المرأة غير العاملة

 -الجزائر-20جامعة الجزائر ، د. كواش زهرة/ -الجزائر- 20جامعة الجزائر  ،عبد الرحمان ط. د. خالدي
1033-1023 

81 
ـــــعطى الأثري 

ُ
 تشخيص فرعون موس ى عليه السلام من خلال الوصف القرآني والم

 -الجزائر-م سعد الله بوزريعة جامعة أبو القاس، بلقاسم رحماني /-الجزائر-جامعة أبو القاسم سعد الله بوزريعة  قلمام لويزة،
1022-1023 

80 
 1961وتأ 1959تطور الإذاعة السرية في الثورة الجزائرية من خلال تقارير وزارة التسليح والاتصالات العامة ديسمبر

 -الجزائر-جامعة محمد بوضياف المسيلة، أ. د احمد مسعود سيد علي
1028-1038 

83 
 ن خلال الأنصاب الرومانية للغرب الجزائري تمثلات الحصان ورمزيتة التاريخية م

 -الجزائر-جامعة مصطفى اسطنبولي معسكر، مضوي خالدية/ -الجزائر-جامعة مصطفى اسطنبولي معسكر، بلواضح أمجاد
1038-1080 

82 
 حركة الوصول الحر للمعلومات وتفعيلها بالمكتبات: التدابير والتحديات

 -الجزائر- 0جامعة عبد الحميد مهري، قسنطينة ، د قموح ناجية أ./ -الجزائر- 0مهري، قسنطينة جامعة عبد الحميد  ،ط. د سعودي مقداد
1083-1323 

82 
 -نموذج روضة أطفال-دراسات الجدوى للمشاريع المقاولاتية 

 -الجزائر-جامعة محمد بوضياف مسيلة، مخلوف ناجح/ -الجزائر-بلواضح حسينة، جامعة محمد بوضياف مسيلة
1328-1300 

82 
سنوات وبعض المؤشرات الاجتماعية والصحية في الجزائر 2دراسة العلاقة بين نوعية حياة الأطفال الأقل من   

 -الجزائر- 0جامعة لونيس ي على البليدة، أحمد درديش/ -الجزائر- 0صيدون جهيد، جامعة لونيس ي على البليدة
1303-1332 

83 
 المدرس ي بالمسيلة  بمركز التوجيهدراسة ميدانية - درس ي والمنيي المدمجين لسلوكيات التنمر الوظيفي الممارس ضدهمدرجة تقدير مستشاري التوجيه والارشاد الم

 -الجزائر-1جامعة باتنة، 0شوشان عمار/ -الجزائر-1جامعة باتنة، لكحل نجمة
1333-1320 

88 
 خيضر بسكرةدراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة محمد  19-ل جائحة كوفيددور المكتبات في الرفع من فاعلية البحث عن المعلومات لدى الطلبة في ظ

 -الجزائر- 2الجزائر جامعة، خولةزميري 
1323-1322 

88 
 م( ودورها في التواصل الثقافي بين الجزائر والحجاز1231ه/1221رحلة المقري )ت 

 جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر، سعدية بن حامد/ سماعيل فتحي، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر 
1323-1332 

122 
 وإشكالية المقاربة السياحية سوسيولوجيا المواطنة

 جامعة ابن خلدون تيارت، الجزائر، ، عرباوي نصيرة
1333-1388 

121 
 دراسة نقدية لفيلم "فجر الإسلام" صورة العرب قبل الإسلام في السينما العربية

 تبسة، الجزائر–جامعة الشهيد الشيخ العربي التبس ي ، ــبـــيمــنــيــــر ط
1388-1221 

120 

دراسة ميدانية بمصلحة الطب الفيزيائي وإعادة التربية الوظيفية بالمستشفى –علاقة إدارة الألم بالرفاهية النفسية لدى مرض ى ألم أسفل الظهر المزمن 

 -الجامعي فرانز فانون 

 ، الجزائر، -تيزي وزو-جامعة مولود معمري ، نايت عبد السلام كريمة/ ، الجزائر، -تيزي وزو-د معمري جامعة مولو  عيسو عبد الحق،

1220-1213 
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123 
 فاعلية الوسائط التكنولوجية في تحسين تعليمية اللغة العربية في الجامعة

 جامعة محمد طاهري بشار، الجزائر، عبد الحفيظ تحريش ي أد.
1212-1208 

122 
 لوجية في ثقافة المقاولة في الجزائرقراءة سوسيو 

 جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، الجزائر،، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، الجزائر، د. ليليا حفيظي/ د. ليامين عكاشة،  ط.

1232-1228 

 

 

122 
 كفاءة الإدارة البشرية في الأزمات الصحية )رؤية مستقبلية للتحديات والفرص(

 .، الجزائرجامعة غرداية، زرباني محمد مصطفى/ . ، الجزائرجامعة غرداية ،ى محمدأولاد النو 
1228-1223 

122 
 محمد إقبال وعبد الحميد بن باديس، تقاطعات الرؤى في صناعة الإنسان

 ، الجزائر20جامعة الجزائر  ،د. غنية ضيف
1222-1238 

123 
 وحتى القرن الخامس الهجري  الأول  مراكز التعليم والثقافة بالمغرب الإسلامي من القرن 

 بوزريعة )الجزائر –المدرسة العليا للأساتذة مبارك بن محمـد الميلي الجزائري ، د / محمـد ساكـو
1282-1281 

128 
 مرجعيات الثقافة الجزائرية وراهنها  

 جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، محمد بوحجلة
1280-1223 

128 
 لفكر العربيمسألة الحرية في ا

 قسم الفلسفة المركز الجامعي نور البشير البيض. الجزائرفاتن، الباحثة سفيان 
1222-1202 

112 
 ميراث المرأة القبائلية بين خضوعها لأعراف وتقاليد المجتمع والحاجة المادية

 جامعة العقيد أكلي محند أولحاج بالبويرة، الجزائر، ميلودي حسينة
1201-1233 

111 
 عقل الإسلامي عند أركون نقد ال

 الجزائر كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية جامعة تلمسان،، حسين حيمر
1238-1228 

110 
اقع اللغة العربية في الخطاب الاشهاري الحلول والآفاق  دراسة تطبيقية لنماذج إشهارية و

 خميس مليانة، الجزائرجامعة ، عيوش نعيمة/ جامعة خميس مليانة، الجزائر العربي بوعمران بوعلام،
1228-1222 

113 

Bullying and Its Impact on the Psychosocial Adjustment of Hearing-Impaired Children Integrated into 

regular Schools 

Abdelkarim Yahiaoui, Abu Al-Qasim Saadallah University, Algeria2  / Farid Ben Guesmia, 

Abderrahmane Mira University, Bejaia 

1222-1580 

112 
Cyber space as existential threat to cultural security in Algeria 

Nouri Aziz, Abbas Laghrour University –khenchela / Slimane Samira, Salah Boubnider Constantine 3 

University  

1281-1282 

112 Digital media between moral responsibility and practice 

Omar Rekia, University of Algiers 3. Algeria 
1282-1222 

112 

Exploring the Impact of Psychological Capital on Work-Related Quality of Life: A Case Study of Saidal 

Group Employees in the Algerian Pharmaceutical Industry 

Mohammed Mansouri, Djillali Liabes University of Sidi Bel Abbes, /Algeria Hana Bouhara, Djillali 

Liabes University of Sidi Bel Abbes  

1619-1605 

113 
L’ignorance sacrée et l’ignorance institutionnalisée chez Mohammed Arkoun: Analyses philosophiques 

de deux concepts controversés dans la pensée islamique   

Mahrez BOUICH, Université Abderrahmane Mira- Bejaia 
1202-1232 

118 Repenser la raison avec Gaston Bachelard 

HADDOUCHE Zahir, Université A.Mira-Bejaia (Algerie) 
1232-1222 

118 Teachers' social representations towards modern media and communication technology 

Ferkous Nadira, Badji Mokhtar University – Annaba – Algeria 
1223-1228 

102 
The Competency-Based Approach: Between Theoretical Foundations and Epistemological Differences 

hamouche moslem, Mouloud Mammeri University of Tizi Ouzou / farid_boutaba, Mouloud Mammeri 
University of Tizi Ouzou   

1222-1232 

101 

The effectiveness of digital communication in achieving creativity in Algeria's emerging institution 

Field study of the Yassir Algiers Foundation 

Bahoussi nour el houda khadidja, Abdel Hamid ibn badis Mostaganem (Algeria) / Baali  mohamed said,   

Abdel Hamid ibn badis Mostaganem (Algeria) 

1232-1280 

100 

The main functions of business leaders in the recruitment and human resources development process. 

Empirical study among SME creators in the Bejaia region 

Haderbache Bachir, University Abderrahmane Mira of Bejaia /Maiga Hadiaratou Idrissa, University 

Abderrahmane Mira of Bejaia  

1283-1328 



  
 ل

 

  

103 
The State of School Librarians Training in Educational Institutions: A Field Study of a High Schools 

Sample in M'Sila 

Dr. Belabbas Abdelhamid, Mohamed Boudiaf University of M'sila 

1312-1303 

 



 5241/ 5221(  ـــــ  ص 0102) جوان 15، العدد 51مجلة المعيار  ـــــ   المجلد 

 

1449 

 

 مستقبلية للتحديات والفرص( )رؤيةكفاءة الإدارة البشرية في الأزمات الصحية 

"The Efficiency of Human Resource Management in Health Crises (A 

Future Vision of Challenges and Opportunities)" 

 

 2زرباني محمد مصطفى ،*5محمد  النوى أولاد 
  غرداية، الجزائر.جامعة 5

 والمؤسسات.الإقليم  السياحة،امخبر 
Ouladnaoui.mohammed@univ-ghardaia.dz. 

  الجزائر. غرداية،جامعة 2
Zerbani.mohamed@univ-ghardaia.dz. 

  32/2322./22تاريخ القبول:   22/30/2322تاريخ الإرسال: 

*********** 

 ملخص:

مع تزايد التحديات الوبائية، تصبح كفاءة الإدارة البشرية أمرًا حاسمًا في التصدي للأزمات الصحية.            

من الفرص المتاحة. في هذا السياق، تهدف  المستجدات والاستفادةيتطلب ذلك رؤية مستقبلية لتحليل 

يط تسعى إلى تسل ت، كماالحالا تواجه الإدارة في خضم هذه  للوضعية التيالدراسة إلى تقديم نظرة شاملة 

الضوء على تطوير القوى العاملة الرقمية وتكنولوجيا المعلومات. ومن الجانب الآخر، تتيح هذه التطورات 

ذلك، هم في تعزيز التفاعل بين الفرق وتحفيزها. لافرصًا لتحسين التواصل وإدارة الموارد بفعالية أكبر، كما تس

ضروريا لرفع من كفاءة الإدارة البشرية فتأقلم مع الاحتمالات المستقبلية يعتبر تطوير استراتيجيات مبتكرة 

 .واستغلال الفرص المتاحة

 .كفاءة الإدارة البشرية –الصحية  الأزمات-الإدارية الكفاءة-البشريةالموارد الكلمات المفتاحية: 

Abstract:  
            As health challenges escalate, the efficiency of human resource management 

becomes critical in addressing health crises. This requires a forward-looking vision to 

analyze challenges and capitalize on available opportunities. In this context, the study 

aims to provide a comprehensive overview of the challenges facing human resource 

management amidst these crises, aiming to highlight the development of digital 

workforces and information technology. On the other hand, these developments 

provide opportunities to improve communication and manage resources more 

effectively, as well as contribute to enhancing team interaction and motivation. 

Therefore, developing innovative strategies to enhance the efficiency of human 

resource management is essential to adapt to future challenges and exploit available 

opportunities. 

Key words: Human Resources- Managerial Efficiency- Health Crises- Efficiency of 

Human Resource Management. 
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 مقدمة: 

الصحية على المؤسسات الصحية، تبرز أهمية في ظل التحديات المعقدة التي تفرضها الأزمات 

الكفاءة الإدارية البشرية كعامل حاسم في تحقيق الاستدامة والنجاح. حيث يتطلب التعامل مع هذه 

التحديات رؤية مستقبلية تسعى لتحقيق النجاعة والفاعلية في إدارة الموارد البشرية وتنمية القدرات 

ة لاختبار قدرة المؤسسات الاستشفائية على التكيف والابتكار، وهي الإدارية. فالأزمات الصحية تعتبر فرص

 .تكرس تطوير استراتيجيات جديدة تراعي التحولات الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية المستجدة

فتعزيز كفاءة الإدارية البشرية يتطلب اهتمامًا بتحسين بيئة العمل وتعزيز القدرات القيادية 

بالإضافة إلى تبني استراتيجيات مبتكرة لتنظيم وتنسيق الجهود. من الضرورة الاستثمار في والإدارية، 

تطوير المهارات والقدرات الفنية والإدارية للعاملين في القطاع الصحي، وتعزيز ثقافة التعلم المستمر 

 .والابتكار

ع بين نهج متكامل يجمفتحقيق الكفاءة الإدارية البشرية في الأزمات الصحية يتطلب أيضًا تبني 

العناصر الفنية والإدارية والقيادية، ويضع في الاعتبار تعدد الجوانب التي يمكن أن تؤثر على الكفاءة مثل 

الابتكار والجوانب النفسية والاجتماعية والاقتصادية. فتحقيقها يمثل تحديا مستمرًا يتطلب التطوير 

حيطة، وهو جزء أساس ي من الاستعداد الفعال لمواجهة المستدام مع التحولات والمتغيرات الم والتكيف

 .الأزمات الصحية في المستقبل

 وانطلاقا مما سبق يمكن صياغة إشكالية هذه الدراسة على النحو التالي: 

 الإشكالية:

مواجهة الأزمات  وتساهم فيكفاءة الإدارة البشرية تؤدي وظيفتها  القول بأنإلى أي مدى يمكن 

 الصحية؟

  الفرعية:ت التساؤلا 

  الأزمات؟خضم  البشرية فيما هي التحديات التي تواجه الكفاءة الإدارية  -

 الصحية؟أتناء الأزمات  الإدارة البشريةمن شأنها تعزيز كفاءة  الاستراتيجيات التيما هي  -

 الدراسة:فرضيات 

أهم التحديات التي تواجه  التكنولوجية، من العمل والتغيراتنقص المورد البشري وضغوط  -

 الصحية.كفاءة الإدارة البشرية في الأزمات 

ي أهم الاستراتيجيات الت الحديثة، منوتطبيق التكنولوجيا  وتعزيز التواصلتطوير الخطط  -

 تحتاجها كفاءة الإدارة البشرية أتناء الأزمات الصحية.

ي تحسين كفاءة الإدارة البشرية ف الأول يتعلق بتحديات أساسيين،لتحقيق الفرضيات وضعنا محورين 

الأزمات الصحية. والثاني تم تخصيصه للبحث في استراتيجيات تعزيز كفاءة الإدارة البشرية في الأزمات 

 الصحية.
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 :المبحث الأول 

 تحديات تحسين كفاءة الإدارة البشرية في الأزمات الصحية.-

تحسين كفاءة الإدارة البشرية في الأزمات الصحية يواجه العديد من المواقف التي تتطلب اهتمامًا 

-وفيدك)خاصًا وتدخلا فعالا من قبل الإدارة والقيادة الصحية. حيث تعتبر الأزمات الصحية، مثل جائحة 

تي تواجه ها ال ومن أبرز اد. ، تحديا هائلا نظرا لتعقيداتها وتأثيراتها المتعددة على البشرية والاقتص(91

 التكيف السريع مع التغيرات المستمرة، وهي ضرورةتحسين كفاءة الإدارة البشرية في مثل هذه الظروف 

وتحقيق التوازن بين استجابة الطوارئ وضمان استمرارية الخدمات الصحية الأساسية، وتحفيز العاملين 

وتوفير الدعم اللازم للقيادات الصحية لاتخاذ ودعمهم نفسيا واجتماعيا في ظل الحالات الصعبة، 

 .القرارات الصائبة والفعالة، بالإضافة إلى ضمان التواصل والتنسيق الفعال بين جميع الجهات المعنية

الأزمات المورد البشري الكفء وضغوط العمل المصاحبة لنشوء  التحديات نقصهذه  أبرز ومن 

 ئة.التكنولوجية المستمرة والمفاج والتغيرات

  البشرية:نقص الموارد المطلب الأول: 

نقص المورد البشري يعد من أبرز التحديات التي تواجه كفاءة الإدارة البشرية في الأزمات الصحية، 

النقص إلى عدة  ويعزى هذاحيث يؤثر هذا النقص على قدرة تقديم الخدمات الصحية بكفاءة وفاعلية. 

مثل التقدم في العمر، وتحولات سوق العمل، وعدم  الديموغرافيةوالزيادة عوامل مثل نقص التمويل، 

 .اللازمة التدريب والخبراتتوافر 

وفي سياق الأزمات الصحية، يزيد الطلب على الخدمات الصحية بشكل ملحوظ، مما يجعل نقص 

قين، مما قد تبفهو يؤدي إلى زيادة الضغط على الموظفين الم الإدارة،المورد البشري أكثر تأثيرًا على كفاءة 

 .وإداريةيزيد من تعبهم وانخفاض كفاءتهم، ويمكن أن ينجم عنه عدة أخطاء طبية 

كما أن المستشفيات تواجه تحديات كبيرة في جذب واستقطاب الموظفين المؤهلين والمتخصصين 

ا يؤثر رً في مجالات مختلفة مثل الأطباء والممرضين والتقنيين الطبيين. يعتبر نقص الموظفين هاجسا كبي

على قدرة المستشفى على تقديم الرعاية الصحية اللازمة وقد يؤدي إلى زيادة العبء على الموظفين 

الحاليين. بالإضافة إلى ذلك، يتطلب التعامل مع تعقيدات التوظيف واختيار المرشحين المناسبين وإجراء 

وهو ما  .(https//magohcm.com ،0202) إضافية وموارد وقتعمليات التوظيف بشكل فعال جهودًا كبيرة 

قد يطلق عليه في بعض الأحيان بعرض العمل، فالمنظمات بأنواعها المختلفة قد تواجه نقص في مواردها 

البشرية اللازمة من تخصصات ومهارات معينة بسبب توسع حجم الإنتاج فيها أو نتيجة لدوران العمل 

ء لها بحاجة  ماسة إلى اللجوالعالي نسبيا أو استخدامها تقنية مغايرة لتلك المستخدمة  سابقا مما يجع
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إلى سوق العمل للبحث عن التخصصات  والمهارات المطلوبة بعد قيامها بتحديد الهيكلة المناسبة للعمل 

في ضوء محتوى الوظائف ومهامها وتحديد أهمية كل عمل أو وظيفة في تحقيق أهداف المنظمة وعملياتها 

 . (501، صفحة 0101لعزاوي، )ا الإنتاجية

  البشرية:أسباب نقص الموارد الفرع الأول: 

ميزت الجمعية الفرنسية لمديري إدارة الموارد البشرية بين نوعين من العوامل المؤثرة على نقص 

ية سياس ثقافية، اجتماعية، تكنولوجية، اقتصادية،الأولى عوامل خارجية ذات أبعاد  البشرية.الموارد 

 حيث يمكن تلخيصها كما يلي بالأفراد،أما الثانية فهي عوامل داخلية تنظيمية متعلقة  وقانونية،

(roques., 2014, p. 04). 

   وتنقسم إلى أربع عناصر أساسية: الخارجية: لأولا: العوام

 العوامل الاقتصادية: -أ( 

أساسيًا من سياق إدارة الموارد البشرية، حيث تؤثر في صياغة السياسات والاستراتيجيات  وتشكل جزءًا

 .التي تتبناها المؤسسة، وتحقيق التوازن بين متطلبات السوق واحتياجات العاملين

 الاجتماعية والثقافية:  العوامل-ب( 

ا ين. تلعب هذه العوامل دورًا حيويً مثل الثقافة المؤسسية، والقيم، والتقاليد على سلوكيات وأداء العامل

في تشكيل بيئة العمل وتحديد العلاقات بين الفريق العامل، وبالتالي تؤثر في الفعالية العامة لإدارة الموارد 

 .البشرية في المؤسسة

 التكنولوجية:  العوامل-ج( 

ة إدارة الموارد البشريتعتبر أساسية في سياق إدارة الموارد البشرية، حيث تؤثر على العديد من جوانب 

مثل عمليات التوظيف والتدريب وإدارة الأداء. وتتطلب هذه العوامل من الإدارة القدرة على مواكبة 

التطورات التكنولوجية واستخدامها بفعالية لتحسين أدائها وتعزيز التفاعل بين العمليات الإدارية 

 .والتكنولوجية في المؤسسة

  قانونية: العوامل-د( 

تشمل العوامل القانونية التشريعات واللوائح التي تحكم علاقة العمل وحقوق العاملين، وتلتزم بها 

 المؤسسات لضمان التوافق مع القوانين والتشريعات المحلية والدولية. 

 السياسية: العوامل-ه( 

يئة ر على بالعوامل السياسية، تتضمن السياسات الحكومية والقرارات السياسية التي يمكن أن تؤث 

على المؤسسات مراعاتها والتكيف معها لضمان استمرارية  ويتعينالبشرية وتوجهات إدارة الموارد  العمل

 .عملياتها بكفاءة وفعالية

 

 



 مستقبلية للتحديات والفرص(. )رؤيةكفاءة الإدارة البشرية في الأزمات الصحية 
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  أساسية:ثانيا: العوامل الداخلية وتتكون من ثلاث عناصر 

 : المنظمة استراتيجية-أ( 

العاملة. تتنوع هذه الاستراتيجيات بين النمو، والثبات، توفر الإطار اللازم لتوجيه وتطوير القوى 

والتحسين، والملائمة، والجودة، والريادة، والتكيف، وتختلف تأثيراتها على الإدارة الناجحة للموارد 

البشرية. وبالرغم من هذا التنوع، تهدف جميعها إلى تعزيز أداء العمل وتحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة 

 .وفاعلية

 : التنظيمي الهيكل-ب( 

مثل الهيئات، والوظائف، والعلاقات  ويتضمن عناصر يحدد توزيع السلطة والمسؤوليات داخل المؤسسة. 

الهرمية، ويمكن أن يكون مرنا أو صارمًا وفقًا لاحتياجات المؤسسة. وبالتالي، يؤثر على كيفية تنفيذ 

 .فاءة داخل المؤسسةاستراتيجيات إدارة الموارد البشرية وكيفية استخدامها بك

 : التنظيمية الثقافة-ج( 

ثقافة المؤسسة تلعب دورًا أساسيًا في تحديد سلوك العاملين وأدائهم، حيث تعكس القيم والمعتقدات 

التي تساهم في تشكيل بيئة العمل. كما تؤثر على كيفية تنفيذ سياسات إدارة الموارد البشرية واستجابة 

صرًا أساسيًا في تحقيق أهداف المؤسسة. وبالتالي، فهم الثقافة التنظيمية العاملين لها، مما يجعلها عن

والعمل على تعزيزها يساهم في ومواجهة التحديات التي قد تعترض تطبيق السياسات والإجراءات 

 ة.بفعالي

 إدارة نقص المورد البشري:الفرع الثاني: 

عتبر تحديًا كبيرًا يواجه العديد من المؤسسات والمنظمات في مختلف 
ُ
إدارة نقص المورد البشري ت

القطاعات. فهذا النقص قد ينجم عن عوامل متعددة مثل الاستقالات المتكررة، وصعوبة جذب الكوادر 

طوير المؤهلة، والتغيرات الديمغرافية. وبالتالي، يصبح من الضروري للمؤسسات والمنظمات ت

 بكفاءة.استراتيجيات فعّالة لتعويض هذا النقص وضمان استمرارية العمل 

 : والتعيين الاستقطاب-أ( 

يهدفان إلى جذب واختيار  ثالبشرية. حيالاستقطاب والتعيين يمثلان جزءًا أساسيًا من إدارة الموارد 

الكفاءات المناسبة لشغل الوظائف الشاغرة في المؤسسات. يتضمن الاستقطاب استخدام مجموعة من 

بينما يركز التعيين على اختيار الأفراد الأنسب لتلك  .(11، صفحة 0112)حسن..ر،  الوسائل لجذب المتقدمين

 –المهارات  مخزون-الوظيفيالنقل  –الترقية العمليات )ويشمل مجموعة من  .وتوظيفهمالوظائف 

 عن طريق الزملاء والمعارف..(. –الإعلان الداخلي 
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 والتطوير:  التدريب-( ب

التدريب والتوظيف عمليات مختلفة في إدارة الموارد البشرية، حيث يهدف التدريب إلى تطوير وتعزيز 

العاملين الحاليين في المؤسسة، بينما يهدف التوظيف إلى اختيار وتعيين الأفراد الجدد مهارات وقدرات 

"وتساعد هذه الاستباقية في زيادة الاحتفاظ بالموظفين وتخفيض تكاليف  .لشغل الوظائف الشاغرة

 ."(0111)بصبوص،  إعادة التوظيف وإعادة التدريب

 : التعويض والحوافز نظام-( ج

هو نظام يهدف إلى تحفيز الموظفين وتشجيعهم على تحقيق أهداف محددة من خلال تقديم مكافآت 

مالية أو غير مالية. يتمثل الهدف الرئيس ي لنظام التعويض في تعزيز الأداء والإنتاجية وتحفيز العاملين 

كافآت مالية مثل الزيادات في الراتب أو على تحقيق الأهداف المؤسسية. يمكن أن تأخذ المكافآت شكل م

المكافآت السنوية، أو يمكن أن تكون مكافآت غير مالية مثل الإجازات الإضافية أو الاعتراف العام 

بالإنجازات. تعتبر استراتيجيات التعويض والحوافز جزءًا أساسيًا من إدارة الموارد البشرية لأي منظمة 

 .الاستراتيجيةحقيق أهدافها تسعى لجذب والاحتفاظ بالمواهب وت

  العاملين: مشاركة-( د

مشاركة العاملين هي تشجيعهم على المشاركة في اتخاذ القرارات وتحقيق أهداف المنظمة، مما يزيد من 

 بهم.بالانتماء ويعزز الاحتفاظ  في الشعور ويساهم  ويحسن أداء المؤسسة ،انخراطهم

 ضغوط العمل:المطلب الثاني: 

ضغوط العمل تشير إلى الشعور بالضغوط النفسية الناتجة عن مجموعة من العوامل في بيئة 

العمل. هذه العوامل قد تكون متعلقة بالمواعيد النهائية الصارمة، والمسؤوليات الكبيرة، وحجم العمل 

مل، كم في العالهائل، والتحديات الفنية أو الاجتماعية، وعدم اليقين في العمل، وعدم القدرة على التح

 مهمًا في تحديد مدى رضا والعلاقات السيئة مع زملاء العمل أو الرؤساء. تكون ضغوط 
ً

العمل عاملا

ضغط العمل على انه استجابة جسمية ونفسية وسلوكية  (Baronعرف بارون ) الموظف عن عمله.

 .Baron, 1983, p)م معها من قدرات الأفراد على التأقل أكبر للأفراد في مواقف تكون متطلباتها الحالية 

305). 

على أنه استجابة شاملة تشمل الجوانب الجسدية  التعريف الضغطصف )بارون( في هذا و 

والنفسية والسلوكية للأفراد عندما تكون متطلبات الوضع الحالي أعلى من قدراتهم على التأقلم معها. 

التعريف عن فكرة أساسية في دراسة ضغوط العمل، حيث يؤكد على أن الضغط ليس مجرد  ويعبر هذا

تحديات خارجية ولكنه يمتد ليشمل ردود الأفراد على هذه التحديات من حيث تأثيرها على جسمهم، 

  .عقولهم، وسلوكهم



 مستقبلية للتحديات والفرص(. )رؤيةكفاءة الإدارة البشرية في الأزمات الصحية 
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ضغط العمل يعتبر تفاعل بين الفرد  ( أنBrodziniski and otherوعرفه برودزنسكي وآخرون )

 ,Brodziniski, 1994) والبيئة ينتج عنه تغيرات جسمية ونفسية تحدث انحرافات في أداء الفرد الطبيعي

p. 77)..)  أن ضغط العمل يشير إلى التفاعل بين الفرد والبيئة العملية، يؤدي إلى تغيرات  (برودزنسكي)يرى

جسدية ونفسية تسبب انحرافات في أداء الفرد عن أدائه الطبيعي. هذا التعريف يبرز العلاقة التفاعلية 

 .هبين الفرد وبيئته العملية، حيث يتأثر الفرد بتلك البيئة ويظهر ذلك في تغيرات في أدائه وسلوك

ضغط العمل يعبر عن اختلال التوازن بين حجم وارتفاع نسبة العمل المطلوب وبين قدرة أداء الفرد 

مما يشكل تأثيرات نفسية وجسدية تعمل على تدني فاعلية الفرد وتراجع نسبت  واستطاعته العملية،

ي ويساهم ف  ات.الأزمخاصة أثناء نشؤ  من تحدياتهايشكل تحديا بالنسبة للمنظمة يفاقم  أدائه. مما

 الكلي.انحراف الوضع 

 مصادر ضغوط العمل:الفرع الأول: 

يختلف الباحثون والمفكرون في مجال الإدارة والفكر التنظيمي في تركيزهم على مصادر أو متغيرات 

 راعالدور وصالمصادر التنظيمية والتي مثلت بغموض  هما:ضبط العمل فمنهم من أكد عليها بنمطين 

الأفراد. المشاركة في اتحاد القرارات والمسؤولية عن  الوظيفي ضعف العمل ومستقبلالدور وعبء 

 لفرد،اأو متغيرات الفردية ومثلت بنمط الشخصية القدرات والحاجات ومعدل التغيرات في حياة  ر ومصاد

  .(511صفحة  ،0150)الكريم،  : وآخرين قسمها إلى أربع مجاميع رئيسية هي

 (.التلوث-الحرارة-الإزعاج-الضوضاء)مثل عوامل ضغط بيئة العمل  -

عوامل ضغوط جماعية مثل )ضعف العلاقة بين الرئيس والمرؤوسين أو بين المرؤوسين  -

  (أنفسهم

 الدور وغموض الدور(. صراع-العملعوامل ضغوط فردية )عبء  -

 التنظيمي وعدم وجود سياسات موحدة(.ضعف تنظيم الهيكل )تنظيمية عوامل ضغوط  -

  العمل:الفرع الثاني: إدارة ضغوط 

إدارة ضغوط العمل هي عملية متعددة الأبعاد تهدف إلى فهم، تقييم، وتنظيم التأثيرات النفسية 

عد إدارة 
ُ
والجسدية الناتجة عن ضغوط العمل، واتخاذ الخطوات الفعّالة للتعامل معها بشكل مناسب. ت

جزءًا أساسيًا من إدارة الوقت والموارد البشرية في أي بيئة عمل، حيث تساهم في تعزيز  ضغوط العمل

ضغوط العمل تطوير  وتتضمن إدارة .الصحة النفسية والعملية للأفراد وتحسين أدائهم وكفاءتهم

د، ااستراتيجيات فعّالة للتعامل مع هذه الضغوط، مثل تحديد الأولويات، وتنظيم الوقت، وتقليل الإجه

وتعزيز مهارات التواصل وحل المشكلات، وتعزيز التفاعل الإيجابي مع الضغوطات. كما تشمل أيضا تعزيز 



محمد. النوى أولاد   
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مهارات التكيف والمرونة، والبحث عن الدعم الاجتماعي والمهني، والاستفادة من الفرص التدريبية 

 .والتطويرية

  التكنولوجية:التغيرات المطلب الثالث: 

التغيرات التكنولوجية تعتبر واحدة من أهم التحديات التي تواجه المنظمات في تحسين كفاءة إدارة 

الموارد البشرية خلال الأزمات. فعلى الرغم من أن التكنولوجيا تقدم فرصًا كبيرة لتحسين إدارة الموارد 

مات توظيف ية. يجب على المنظالبشرية، إلا أن تبنيها وتكييفها خلال الأزمات يتطلب تحديات تقنية وثقاف

التكنولوجيا بشكل فعال لتمكين العمل عن بعد، وتوفير أدوات التواصل الافتراض ي، وتوفير التدريب عن 

بُعد، وإدارة الأداء عن بعد. بالإضافة إلى ذلك، يتعين على المنظمات الاستثمار في تقنيات تحليل البيانات 

يق أقص ى استفادة من مهاراتهم. تتطلب هذه التحديات من لفهم احتياجات ومتطلبات الموظفين وتحق

المنظمات إعادة النظر في استراتيجياتها التكنولوجية وتوجيه الاستثمارات نحو الحلول التقنية التي تدعم 

تقنية المعلومات ضرورية أيضا لتنمية الموارد البشرية في المجتمع ف .العمل في ظل الأزمات بفعالية

نية المعلومات تساعد تق والمجتمع.مبدأ تنمية الموارد البشرية وفقا لمتطلبات الموظفين  والتنظيم وتحديد

 علومات. يتمالمفي عملية تكنولوجيا  مستمر.في تنميتها من خلال تطوير القدرات البشرية والجودة بشكل 

لمشاكل علومات الحل لدائما إنتاج المعلومات وتوزيعها ومعالجتها وإدارتها وبالتالي ستكون تكنولوجيا الم

، 0151فطراسة، ) وتحسين الإنتاجيةعندما يتم الجمع بين تدريب الموظفين والقدرات البشرية وبالتالي تطوير 

 .(14صفحة 

 أثار التغيير التكنولوجي: الفرع الأول: 

المزايا للمنظمات، ولكنها تثير أيضًا نقاط ضعف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تقدم العديد من 

مهمة. فزيادة استخدام تكنولوجيا المعلومات قد تؤدي إلى تقليص فرص العمل للموظفين وعدم قدرتهم 

على مواكبة التكنولوجيا يمكن أن يؤدي إلى فقدان الوظائف. بالإضافة إلى ذلك، بناء نظام جديد 

ا، وقد تتسبب التقنيات الجديدة في مخاطر أمنية للبيانات. كما لتكنولوجيا المعلومات قد يكون مكلفً 

يمكن أن تؤدي بيئة العمل التكنولوجية إلى إحساس الموظفين بالإحباط والعزلة بسبب صعوبة مواكبة 

التكنولوجيا. ومن الجدير بالذكر أن استخدام تكنولوجيا المعلومات لأغراض شخصية خلال ساعات 

 .(10، صفحة 0151)فراطسة،  لى تقليل كفاءة الموظفينالعمل يمكن أن يؤدي إ

 إدارة التغير التكنولوجي:  الثاني:الفرع 

تقوم ثورة المعلومات والتكنولوجي بتأثير عميق في أساليب الإدارة والتصنيع والخدمات، فضلا عن 

بشكل متسارع في جميع النواحي. وتعتبر تقنية المعلومات جزءا البيع والشراء. وتتصاعد هذه التأثيرات 

من الاتجاه الهادف إلى إنجاز المهام المتداولة بفعالية أكبر. وعلى سبيل المثال التحكم في المخزون 
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باستعمال لوحة التحكم، وكذلك لإنجاز أغراض جديدة وتحقيقها. ويحتاج المديرون إلى تقنية المعلومات 

جل البقاء. ولذلك فإنه يجب إتباع سياسة الباب المفتوح حيال التطورات التكنولوجية، للتنافس من أ

حيث إن التقنيات الحديثة التي تبدو غير ملائمة وغير ذات جدوى في بداية الأمر قد تكون فرس الرهان 

إن هذه القوى والتغيرات التكنولوجية والانفجارات العلمية وسرعة    .(14، صفحة 0115)بريس،  فيما بعد

تواليها تؤثر بدرجة كبيرة في إطار الإدارة في مجالات متعددة منها التخطيط ووضع الاستراتيجيات والأهداف 

وخلق تخصصات جديدة وتغير الطلب على المهارات القائمة وبالتالي حدوث تغيرات تنظيمية هيكلية في 

يد المستويات التنظيمية وفي الأدوار ومحتويات الوظيفة ونتيجة لكل ذلك تشتد الحاجة لإدارة التغيير العد

من اجل توافق أنشطة المنظمة المختلفة وأساليب وطرق عملها ومواقعها مع متطلبات التغيرات 

 . (21، صفحة 0111لوي، )الب التكنولوجية والتكيف معها في مجالاتها كافة

إدارة التغيير التكنولوجي تشير إلى عملية تخطيط وتنفيذ التغييرات التكنولوجية في منظمة ما 

بطريقة فعالة ومنهجية، بهدف تحقيق أهداف المنظمة وتعزيز أدائها. تتضمن إدارة التغيير التكنولوجي 

 ، وتنفيذعدة خطوات، مثل تحليل الوضع الحالي، وتحديد الحاجات، وتصميم الحلول التكنولوجية

لمنظمة للابتكار ا استراتيجيةالتغييرات، ومراقبتها وتقييمها. تعتبر إدارة التغيير التكنولوجي جزءًا هامًا من 

 به.على الاحتفاظ  البشري والعملوتعزيز كفاءة المورد  .والنمو في عصر التكنولوجيا الحديثة

الأزمات الصحية.ي استراتيجيات تعزيز كفاءة الإدارة البشرية فالمبحث الثاني:   

تواجه المؤسسات الصحية في العديد من البلدان تحديات كبيرة في إدارة الأزمات الصحية، 

 في ظل التطورات السريعة للأمراض المعدية وزيادة الطلب على الخدمات الصحية. يهدف هذا 
ً
وخاصة

سات الإدارة البشرية في المؤسالعنصر إلى استعراض الاستراتيجيات التي يمكن تبنيها لتعزيز كفاءة 

 في التصدي لتلك التحديات وتحقيق 
ً
 حاسما

ً
الصحية أثناء الأزمات. تعتبر فعالية الإدارة البشرية أمرا

من خلال تطوير خطط الطوارئ والاستجابة، وتقييم  أقص ى استفادة من الموارد المتاحة، ويأتي ذلك

وتحسين ظروف العمل والدعم النفس ي، والتعلم  القدرات والاحتياجات، وتعزيز التواصل والتنسيق،

 .والتحسين المستمر

 المطلب الأول: تطوير الخطط: 

 في تعزيز كفاءة الإدارة البشرية في المؤسسات الصحية 
ً
 أساسيا

ً
تطوير خطط الطوارئ يعد عنصرا

وتخفيف هذه الخطط إلى توضيح الإجراءات والموارد اللازمة للتصدي للأزمات  الأزمات. تهدفخلال 

يمكن للمؤسسات الصحية تعزيز استعدادها  تحسينها،تأثيرها على المؤسسة والعاملين بها. من خلال 



محمد. النوى أولاد   
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وقدرتها على التصدي للأزمات بفعالية، مما يرفع من كفاءة إدارتها ويحافظ على سلامة وصحة العاملين 

 .والمرض ى

 أثار تطوير الخطط: الفرع الأول: 

عرفه بعض الباحثين بأنه " التدخل لإجراء تغيير في التنظيم الإداري نتيجة لعدم الرضا عن الأداء 

لتحريك القوى الدافعة في التنظيم مع الاعتماد على  استراتيجيةيتطلب وضع  امم ،للمؤسسةالحالي 

عف ليل من نقاط الضالأساليب والوسائل التي تساعد على إسراع إحداث التغيير في الجهاز الإداري والتق

. فإهمال تطوير الخطط في المؤسسات الصحية يمكن أن يؤدي إلى تأثيرات (14، صفحة 0105)حسن،  فيه"

سلبية على العديد من الجوانب، بما في ذلك المؤسسة نفسها والمورد البشري. من الناحية المؤسسية، 

إلى عدم القدرة على التصدي بفعالية للأزمات الصحية، مما يمكن أن يؤثر قد يؤدي نقص التخطيط 

من جهة أخرى،  .على جودة الرعاية الصحية المقدمة ويؤدي إلى فقدان ثقة المرض ى والمجتمع في المؤسسة

يؤثر نقص التخطيط على المورد البشري في المؤسسة، حيث يمكن أن يزيد من ضغوط العمل على 

جال الصحي ويؤدي إلى تدهور الأداء وارتفاع معدلات الاستقالة والاحتراق الوظيفي. كما العاملين في الم

يمكن أن يؤدي نقص التخطيط إلى عدم كفاية التدريب والتأهيل للعاملين، مما يقلل من قدرتهم على 

 .التعامل مع الأوضاع الطارئة بفعالية

  الخطط:إدارة تطوير الفرع الثاني: 

الخطط تعتبر جزءًا أساسيًا من عملية التخطيط الإداري، حيث تهدف إلى تحقيق إدارة تطوير 

الأهداف المحددة للمؤسسة أو المشروع بأقل تكلفة وجهد ممكنين. تشمل هذه العملية تحليل الوضع 

الحالي، وتحديد الأهداف المستقبلية، ووضع الخطط اللازمة لتحقيقها، وتنفيذها بشكل فعال، ومراقبتها 

عد إدارة تطوير الخطط أحد العوامل الرئيسية في نجاح وتق
ُ
ييمها لضمان تحقيق النتائج المرجوة. ت

المؤسسات والمشاريع، حيث تساعد على تحقيق الكفاءة والفعالية في استخدام الموارد وتحقيق الأهداف 

 ستعداد الكافيأما في سياق الأزمات الصحية فتعتبر أمرا حيويا، حيث تهدف إلى تحقيق الا  .المحددة

والاستجابة السريعة والفعالة للتحديات الصحية المفاجئة. تعتمد هذه الإدارة على وضع خطط 

استعداديه وتنفيذها بشكل محكم، بالإضافة إلى تقييم النتائج وضبط الخطط لضمان التعامل الفعال 

 في ضمان كفاءة مجال الموارد البشرية ت فيوبالنسبة  .مع الأزمة والحد من تأثيرها السلبي
ً
 حيويا

ً
لعب دورا

واستجابة فعالة للموارد البشرية خلال الأزمات الصحية. تركز هذه الإدارة على تحليل الاحتياجات 

الفردية والجماعية، وتوجيه العمل لتلبية هذه الاحتياجات، بالإضافة إلى تطوير خطط للتعامل مع 

مل الإدارة الفعالة للموارد البشرية توجيه وتطوير الأزمات وضمان استدامة أداء الموارد البشرية. تش



 مستقبلية للتحديات والفرص(. )رؤيةكفاءة الإدارة البشرية في الأزمات الصحية 
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الموظفين، وتعزيز العمل الجماعي، وتقديم الدعم النفس ي والاجتماعي للعاملين، وتقديم التدريب 

 .والتوجيه اللازم للتأقلم مع التحديات المتغيرة

 تعزيز التواصل: المطلب الثاني: 

تشير الاتصالات من الناحية التنظيمية إلى كافة الأنشطة المتعلقة بنقل وتبادل المعلومات             

تكون هذه الاتصالات داخلية حيث تتم فيها الاتصالات بين العاملين  التنظيم وقدوالأفكار بين أفراد 

سين لاء والمنافالمنظمة وعناصر البيئة المحيطة كالعم نما بياتصالات خارجية وتنشأ  المنظمة أو داخل 

هذه الاتصالات من خلال قنوات الاتصال تتكون من وسائط ووسائل يتم من  الحكومية وتتموجهات 

تعزيز التواصل يعتبر أمرًا حيويًا خلال الأزمات، ف.(13، صفحة 0110)الطيب،  خلالها نقل الرسائل الاتصالية

حيث يساهم في بناء جسور الثقة بين الفرق الطبية والإدارية والمرض ى، ويعزز التفاهم والتعاون الفعال. 

وسائل رئيسية مثل الاجتماعات الدورية، والاتصالات الإلكترونية، والتدريب على  ويتطلب استخدام

ففي خضم الأزمات الصحية، يكون تعزيز التواصل أكثر أهمية لتحسين أداء المورد   .الاتصالمهارات 

البشري في المؤسسات الصحية. فبالتواصل الجيد، يمكن تبادل المعلومات الحيوية بسرعة، وتوجيه 

الجهود نحو الأولويات الصحية الرئيسية، وتوفير الدعم النفس ي والاجتماعي للفرق الطبية المشاركة في 

بشكل عام فهو يعزز الروح الجماعية والمشاركة الفعّالة للمورد البشري، مما يؤدي في  .افحة الأزمةمك

 النهاية إلى تحسين أداء المؤسسات الصحية والتعامل الأمثل معها.

  التواصل:إشكالية تعزيز الفرع الأول: 

وما هو حس ي حركي وآلي. بل يتعداه إلى ما هو وجداني  معرفي،لا يقتصر التواصل على ما هو ذهني 

مجرد تبليغ المعلومات بطريقة خطية أحادية الاتجاه، ولكنه تبادل للأفكار  سلي .التواصلأي أن 

والأحاسيس والرسائل التي قد تفهم وقد لا تفهم بنفس الطريقة من طرف كل الأفراد المتواجدين في 

وضعية تواصلية. ومن هنا، فالتواصل هو عبارة عن تفاعل بين مجموعة من الأفراد والجماعات يتم بينها 

فإشكالية  .(11، صفحة 0100)الحتوك،  ل المعارف الذهنية والمشاعر الوجدانية بطريقة لفظية وغير لفظيةتباد

تعزيز التواصل تمثل تحديًا أساسيًا في العديد من المجالات، خاصة في البيئات الصحية والإدارية. فعلى 

الفعال في تحقيق الأهداف وتجنب الخطأ، إلا أن هناك عدة تحديات قد الرغم من أهمية التواصل 

  يلي:ومن بينها ما  تعوق عملية تعزيز التواصل بشكل فعال

ختلف يؤدي إلى فهم مالتحديات الرئيسية هي التفاوت في الخبرات والمهارات بين الأفراد، مما قد  -

الأفراد صعوبة في فهم اللغة الطبية المعلومات والتوجيهات. على سبيل المثال، قد يجد بعض 

 .المستخدمة في البيئة الصحية، مما يزيد من فرص حدوث سوء التفاهم والأخطاء
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التحديثات الدورية في التكنولوجيا والنظم الإلكترونية يمكن أن تكون مصدر إضافي للتشتت  -

واصل ؤدي إلى انعدام التوالعوائق في التواصل. فالاعتماد المتزايد على الأنظمة الإلكترونية قد ي

 .الشخص ي والمباشر بين الأفراد، مما يؤثر سلبًا على جودة الاتصالات

التحديات الثقافية والاجتماعية يمكن أن تلعب دورًا كبيرًا في تقديم عقبات أمام عملية تعزيز   -

م هالتواصل. فالاختلافات في القيم والعادات والتقاليد بين الأفراد قد تؤثر سلبًا على ف

 .المعلومات والرسائل المرسلة

 الفرع الثاني: إدارة تعزيز التواصل: 

تتضمن إدارة تعزيز التواصل مجموعة من الإجراءات والسياسات التي تهدف إلى تحسين جودة 

 يلي:ما  التواصل وتعزيزه بين الأفراد والأقسام المختلفة. من أهم عناصر إدارة تعزيز التواصل

أن تكون رؤية وأهداف المؤسسة واضحة لجميع الأعضاء،  يجب :والأهدافوضوح الرؤية  -

ويجب على الإدارة توضيح هذه الرؤية بشكل دوري واستخدام وسائل التواصل المناسبة 

 .لضمان فهمها الصحيح

توفير مجموعة متنوعة من القنوات للتواصل، سواء كانت  يجب :فعالةتوفير قنوات تواصل  -

ت والبريد الإلكتروني، أو قنوات خارجية مثل وسائل التواصل قنوات داخلية مثل الاجتماعا

 .الاجتماعي، لتمكين التواصل الفعال بين الأفراد

أن توفر الإدارة توجيهات واضحة للعاملين حول كيفية التعامل مع  يجب :واضحةتوجيهات  -

ف المعلومات والتواصل مع الآخرين، ويجب أن تكون هذه التوجيهات موجهة لتحقيق أهدا

 .المؤسسة بشكل فعال

تشجيع التواصل الثنائي بين الإدارة والموظفين، وبين الزملاء،  يجب :الثنائيتشجيع التواصل  -

 .من خلال توفير بيئة مفتوحة ومشجعة للحوار وتبادل الآراء والملاحظات

 وتقديميجب أن تقوم الإدارة بتقييم أداء العاملين بشكل منتظم  :الإنجازتقييم الأداء وتحفيز  -

التحفيز والتقدير للإنجازات المميزة، مما يعزز الرغبة في التواصل الفعال وتحقيق الأهداف 

 .المشتركة

 تطبيق التكنولوجية الحديثة: المطلب الثالث: 

تعد التكنولوجيا الحديثة، مثل الذكاء الاصطناعي وتقنيات التشغيل الآلي والتحليل الضخم 

ين كفاءة إدارة الأزمات الصحية. يمكن لهذه التقنيات تحسين قدرة للبيانات، أدوات حيوية في تحس

الجهات الصحية على التنبؤ بانتشار الأمراض والاستجابة لها بشكل أسرع وأكثر فعالية. على سبيل المثال، 



 مستقبلية للتحديات والفرص(. )رؤيةكفاءة الإدارة البشرية في الأزمات الصحية 
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يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات الطبية الكبيرة واكتشاف الاتجاهات والأنماط التي 

أن تساعد في اتخاذ قرارات أفضل خلال إدارة الأزمات الصحية. بالإضافة إلى ذلك، يمكن استخدام يمكن 

التكنولوجيا الحديثة في تحسين التواصل وتبادل المعلومات بين الفرق الطبية والإدارية، مما يسهل 

 التنسيق والتعاون. 

  الحديثة:أهمية تطبيق التكنولوجيا الفرع الأول: 

 مها:أهمن  التكنولوجيا الحديثة يُعتبر ذا أهمية بالغة في إدارة الأزمات الصحية لعدة أسبابتطبيق 

للتكنولوجيا الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل  يمكن :السريعةتحسين الاستجابة  -

البيانات الضخمة مساعدة المؤسسات الصحية في تحليل المعلومات بشكل أسرع واتخاذ 

 .رع وأكثر دقةالقرارات بشكل أس

التكنولوجيا الحديثة التواصل وتبادل المعلومات بين الفرق  تسهل :والتنسيقتحسين التواصل  -

 .يعزز التنسيق والتعاون في إدارة الأزمات الصحية والإدارية مماالطبية 

لتطبيقات إدارة الموارد البشرية الحديثة تحسين تخطيط  يمكن :البشري زيادة كفاءة المورد  -

 .الفرق الصحية وتوجيه الموارد البشرية بشكل أفضلوتنظيم 

يمكن للتكنولوجيا الحديثة مساعدة في تحسين جودة الرعاية  :الصحيةتعزيز تقديم الرعاية  -

 .الصحية وتحسين تجربة المرض ى من خلال تطبيقات الرعاية الصحية الذكية والمتطورة

سهيل عمليات الشفافية والإبلاغ، مما يمكن للتكنولوجيا الحديثة ت :والإبلاغتعزيز الشفافية  -

يساعد في تقييم أداء النظام الصحي خلال الأزمات الصحية وتحديد المجالات التي تحتاج إلى 

 .تحسين

 الحديثة:  إدارة التكنولوجياالفرع الثاني: 

علومات والميقوم على الاستيعاب والاستخدام لتقنيات تكنولوجيا الاتصالات  هي منهج إداري حديث

غيير التالعولمة و الخدمات والأنشطة في منظمات عصر  الإدارية وتقديم الوظائف الأساسيةممارسة  في

فإدارة تطبيق التكنولوجيا الحديثة في الأزمات الصحية تتطلب النظر إلى . (12، صفحة 0100)عباس،  المستمر

 :تي لآكا عدة جوانب

وضع خطة متكاملة لتطبيق التكنولوجيا الحديثة تشمل تحليل  يجب :وتنفيذالتخطيط  -

 .الاحتياجات، واختيار الحلول المناسبة، وتخطيط عملية التنفيذ بشكل فعال

تدريب وتأهيل الكوادر الصحية والإدارية على استخدام  يجب :الكوادرتدريب وتأهيل  -

 .ق الأزمات الصحيةالتكنولوجيا الحديثة وفهم كيفية تطبيقها في سيا
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يجب وضع سياسات وإجراءات لضمان جودة وأمان تطبيق  :والأمانضمان الجودة  -

 .التكنولوجيا الحديثة، مع مراقبة ومتابعة أدائها بشكل دوري

تقييم أثر تطبيق التكنولوجيا الحديثة على إدارة الأزمات الصحية، وتحديد  يجب :الأثرتقييم  -

 .الأداء المستقبليالنقاط القوة والضعف لتحسين 

الاستمرار في تحديث وتطوير التكنولوجيا المستخدمة بناءً على التجارب  يجب :وتطويرالتحديث  -

 .والتقنيات الجديدة لتعزيز كفاءة التطبيق

  الخاتمة:

في تعزيز أداء المؤسسات دور  للكفاءة البشريةمن خلال هذه الدراسة يمكننا القول أن 

الاستشفائية خلال فترات الأزمات الصحية. من خلال تحليل البيانات ومراجعة شاملة للأدبيات ذات 

عدة عوامل رئيسية تؤثر بشكل كبير على كفاءة الموارد البشرية، بما في ذلك التدريب المهني فهناك الصلة، 

تنظيمية، وآليات إدارة الضغوط بكفاءة، ووجود نظم المستمر، والاتصال الفعال بين جميع المستويات ال

 ية تشيرالوظيفالنتائج كما أن تحفيزية مناسبة، وتعزيز ثقافة العمل الجماعي وبناء فرق عمل متماسكة. 

إلى أن تحسين الكفاءة البشرية يمكن أن يكون له تأثير إيجابي ملموس على النتائج الصحية، حيث 

الأخطاء الطبية، مما يؤدي إلى تحسين جودة الرعاية المقدمة للمرض ى. يساهم في تقليل المضاعفات و

حسّنة إلى خفض التكاليف التشغيلية من خلال 
ُ
علاوة على ذلك، يمكن أن تؤدي الكفاءة البشرية الم

وهو ما يحتم على صحية. تحسين الإنتاجية، وكذلك زيادة رضا المرض ى والموظفين عن المؤسسة ال

 في استراتيجيات إدارة الأزمات الصحية اعتبار  المسؤولين،
ً
 ومركزيا

ً
 أساسيا

ً
الكفاءة البشرية عنصرا

فآلية رفع إدارة  .للمؤسسات الاستشفائية، مع تخصيص الموارد اللازمة لتعزيزها وتطويرها باستمرار

 التشغيلية الحديثة في ضل التحديات الاستراتيجيةالكفاءة البشرية داخل المؤسسات يتطلب نوع من 

 ومن أهم هذه الاستراتيجيات ما يلي :   ،التي تواجهها خاصة القطاع الصحي ، لما له من أهمية بالغة

 البشرية.التدريب والتطوير المستمر للموارد  -

 الرقابة وتقييم الأداء المستمر والآلي. -

 الوظيفي.التوازن  وإدارتها وتعزيز تخفيف الضغوط  -

 المستمر.التحفيز والتشجيع  -

 القيادات.تطوير  -

   الحديثة.اعتماد التكنولوجية  -

 السياسات.تحسين بيئة العمل وتوجيه  -
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