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 قبل.
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 كلمة العدد
       

     

 و  مسارها العلمي دون توقف، وقد بلغت العدد ال  المعيارمجلة  تواصلكالعادة و      

 ةلجلماوتبقى ، 321وصل عدد المقالات الى حيث ، 2024عشر من سنة  خامسالمجلد المن 

 .لخطها العلمي ومرافقة الطلبة الساتذة الباحثينوفية 

، شملت كل التخصصاتأبحاث متنوعة، دراسات و على  العدد هذااحتوى وقد      

وقضايا المجتم  وأبحاث في النشاطات ، الدبية والتاريخية والفلسفية وايي المفتناو  

ذات الطاب  الاقتصادي ن أن ننس ى ذكر الدراسات والبحاث العلمية و د. البدنية والريايية

وأبحاث أخرى من خارج الوطن. نذكر  دراسات أخرى بلغات اجنبية. إلىبالإيافة  والقانوني،

 .منها جمهوريتي مصر والسودان

 لتواصل معنا.المهتمين بالبحث العلمي ل الباحثين انتظار كلونبقى في                                         

 

 
     

 
 المدير المسؤول عن النشر

 د. عيساني امحمدأ .                                                                                                      
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212-200 

21 
 سنة( 12-10ثير وحدات تعليمية مقترحة لتطوير بعض المهارات الأساسية للتلاميذ في كرة اليد باستعمال الأسلوب التبادلي )تأ

 -الجزائر-كحلي أحمد، جامعة أحمد بن يحي الونشريس ي، تيسمسيلت
203-238 

20 
 دراسة ميدانية .ئيدور النشاط الرياض ي الترويحي في الوقاية من السمنة لدى تلاميذ الطور الابتدا

 -الجزائر-أ. د شرفي عامر، جامعة زيان عاشور الجلفة،  /-الجزائر-بوزيان بوعلام، جامعة زيان عاشور الجلفة، 
222-222 

23 
 سنة( 13فاعلية استخدام التصور العقلي على تحسن أداء مهارة التصويب لدى لاعبي كرة القدم )اقل من 

   -الجزائر–جامعة مستغانم ، مقراني جمال/ -الجزائر–جامعة مستغانم ، بن زيدان حسين/ -ائرالجز -بلقادة هواري، جامعة وهران 
222-228 

22 
 في الحد من حدوث الإصابات العضلية لدى لاعبي كرة القدم الشباب FIFA 11فعالية برنامج إحماء وقائي قائم على 

 -الجزائر-جامعة تيسمسيلت ،عرايبي لحسن / محجوب-الجزائر-سمسيلتجامعة تي ،محمد نغال /-الجزائر-جامعة تيسمسيلت ،عيموش بلال
228-282 

22 

باستعمال بعض التمارين البليومترية في فقدان الوزن والتقليل من محيط البطن عند  (HIIT)فعالية بروتوكول تدريبي مقترح قائم على الفتري مرتفع الشدة 

 المتدربين في قاعات الجيم

 -الجزائر-ة تيسمسيلتجامع بردي طه إلياس،

282-596 

22 
 في تقنين الأحمال التدريبية ومستوى التعب لدى لاعبي كرة القدم هواة خلال مرحلة المنافسة (s RPE) مدى فعالية مقياس فوستر لتقدير الجهد

 -الجزائر-جامعة تيسمسيلتمين، / واضح أحمد الأ -الجزائر-تيسمسيلت / خروبي محمد فيصل، جامعة-الجزائر-جامعة تيسمسيلتبن زهرة بوعلام، 
283-211 

23 
 ممارسة الأنشطة البدنية الرياضية الترويحية ومساهمتها في تعزيز التكيف الاجتماعي لدى براعم ذوي طيف التوحد

  ئرجامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، الجزا ،د حفصاوي بن يوسف أ./ جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، الجزائر، ، د مساح بلقاسم ط.
210-202 

28 
 ممارسة الأنشطة الترويحية ودورها في الحفاظ على الجانب النفس ي لدى أساتذة التعليم الثانوي 

 -الجزائر-جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف ، دردون كنزة/ -الجزائر-جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف - شتوي نور الدين، 
203-221 

28 
Degrees  of optimism among students about to graduate in the sports training major 

Soufi  Rachid, University of Djelfa / Hannat  Abdelkader, University of Djelfa / Chekraoui Fethia, 

University of Media/ Nadir abdelkader, Blida 2 University (Lounici Ali) 
220-655 

22 

The extent to which students of physical education and sports institutes are interested in entering the 

world of sports entrepreneurship 
Doc, Boumezrag Cheikh, Université de Tissemsilt, Algérie.   / pro, Boumaza Med lamine, Université de 

Tissemsilt, Algérie.   / Garmat Mostafa, lagouat, Algeria 

671-656 

21 
 أدوات الثورة الصناعية الرابعة ودورها في تمكين الاقتصاد الدائري في منظمات الأعمال

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة العربي التبس ي، الجزائر، درار يحي
230-282 

20 
 دام نظرية الاصطفاف في قياس جودة الخدمات المصرفيةاستخ

 ، الجزائر-سيدي بلعباس-جامعة جيلالي ليابس، بودالي مخطار ، الجزائر /-سيدي بلعباس-جامعة جيلالي ليابس ،ميدون العربي
282-320 

23 
 المعاصرةالاتجاهات الحديثة للمؤسسات الجزائرية لتحقيق الأداء المتميز في ظل المتغيرات البيئية 

 -الجزائر-جامعة تلمسان، ، طويهري فاطمة
323-713 

22 
 دراسة في المفاهيم والعلاقة وطرق التطبيق الوثائقية: منظور المؤسساتالحوكمة والإدارة المالية من 

 الجزائر( قالمة ) 1822ماي  8جامعة ، لعابنية رجاء
312-302 

22 
اقع والمأمول دراسة حالة مؤسسة )المؤسسات الزراعية الناشئة في ا  مزارع تكنولوجيات المعرفة الجزائرية( AKT-FARMSلجزائر بين الو

 يحي الونشريس ي تيسمسيلت، الجزائرجامعة احمد بن  ،عناني عبد الله/ د. شعشوع عبد الله، جامعة احمد بن يحي الونشريس ي تيسمسيلت، الجزائر  ط.
738-725 

22 
 في الجزائر تكشافية لمدى قابلية ادماج تقنية الذكاء الاصطناعي في مهنة المحاسبةدراسة اس

 موس ى مرفوعة، جامعة غرداية، الجزائر / جامعة زيان عاشور بالجلفة، الجزائر عباس بن العربي،
754-739 

23 
 –FB/METAدراسة حالة شركة ميتا  –مجيات دور الاستثمار في الأصول غير الملموسة في تحسين الأداء المالي لشركات التقنية والبر 

 -الجزائر-جامعة الشلف، ، عديلة خنوسة /-الجزائر-فوضيل لحسن، جامعة الشلف، 
755-769 

28 
اقع والتوقعات المستقبلية  مشكلة الطاقة في الجزائر، بين الو

 جامعة تيسمسيلت، الجزائر، د، بدري عبد العزيز
770-783 

28 
Analysis of the impact of innovation on Business performance of Algerian Economic companies 

Benfattoum Fathi, University of Laghouat, Algeria / Benmouiza Ahmed,  University of Laghouat, 

Algeria 
795-784 
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22 

Early Warning System IRIS as a Tool for Assessing Financial Performance of Insurance Companies “A 

Case Study of Algerian Insurance Company (CAAT)” 

DEBOUB Ouissam, Tissemsilt University, Algeria // BOUKREDID Abdelkadir, Tissemsilt University, 

Algeria 

811-796 

21 
Former and present public economic institution of Algeria 
Nadir Guemra, University of M’sila, Algeria 

826-812 

20 Green Marketing Strategic Approaches 

Brahimi Farouk, Mohamed Khider University-Biskra- Algeria 
839-827 

23 
The role of startups in the field of technology and financial services in promoting financial inclusion 

phd Student MERABET Abdeldjelil, University of Ibn Khaldoun-Tiaret, Algeria / Professeur. 

Mokhtar, University of Ibn Khaldoun-Tiaret, Algeria 

851-840 

22 
 هـ( قوت القلوب في معاملة المحبوب ووصف طريق المريد إلى مقام التوحيد أنموذجا382أبعاد توظيف النص القرآني عند الشيخ أبي طالب المكي )ت 

 -الجزائر-جامعة غرداية، ليلى معاش
867-852 

22 
  -نماذج مختارة-أثر المقاصد في نوازل كورونا 

 -الجزائر–جامعة عمار ثليجي بالأغواط ، الرحمن : مايدي عيدد-الجزائر–يقة عبد الباقي، جامعة عمار ثليجي بالأغواط د: صد-ط
883-868 

22 
 أثر تغير الفتوى بتغير المكان _ المهجر نموذجا_

 -الجزائر -ة غرداية، جامع/ شويرف عبد العالي، -الجزائر -حرير محمد أمين، جامعة غرداية، 
896-884 

23 
 أزمة الضمير وضرورة العودة إلى التفكير

 -تيبازة–المركز الجامعي مرسلي عبد الله ، مليكةبن دودة  /-الجزائر– 0جامعة الجزائر  ربيع أسماء،
912-897 

28 
 نموذجا ArcMate Captureاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في أرشفة البيانات: برنامج 

 -الجزائر-سيدي بلعباس -جامعة جيلالي ليابس، حموي نور الهدى
925-913 

28 
نائية إلى أحكام التعدّدية

ُ
 الأخلاق من أحكام الث

 -الجزائر-قالمة  1822ماي  8جامعة ، عامر إيمان/ -الجزائر- 0حمدي شهرزاد، جامعة محمد لمين دباغين سطيف
942-926 

32 
بيالأسرة الجزائرية والنسق القرا  

-الجزائر-المركز الجامعي الشريف بوشوشة آفلو، ميطر عائشة /-الجزائر-المركز الجامعي الشريف بوشوشة آفلو ،عبد اللاوي عمر  
958-943 

31 
 قراءة تأويلية في تفعّيل الفهم والقدرة الإنسان والعالم

 جامعة مولود معمري تيزي وزو، د. محمدي بلخير
972-959 

30 
 ين علم الكلام والتصوف   التأويل ودلالته ب

           -تيارت–جامعة بن خلدون ، أ د بلخير خديجة/ -تيارت–ط. د. عقابة أنيسة، جامعة بن خلدون 
833-882 

33 
 التخطيط المعماري للمسكن بمدينة شرشال خلال العهد العثماني

 -تيبازة–المركز الجامعي مرسلي عبد الله ، عبد القادر دحدوح /-تيبازة–الجامعي مرسلي عبد الله  المركز ، ياسينيوسفي 
883-1221 

32 
اقع السياسات الاجتماعية وآمال المجتمع المحلي  التنمية المحلية بين و

 -الجزائر- 23جامعة الجزائر ، تجاديت إدير
1220-1212 

32 
 الحراك النسوي في السودان والتغيير الاجتماعي: الإنجازات المتحققة والتحديات 

 السودان-قسم علم الاجتماع  –كلية الدراسات الاقتصادية والاجتماعية - جامعة النيلين، محمد عبد الباري توتو فيصل د.
1213-1231 

32 

تخدمي صفحات الحملات الإعلامية كاستراتيجية لتغيير سلوك العنف في الملاعب الجزائرية عبر الشبكات الاجتماعية دراسة ميدانية على عينة من شباب مس

 -فاسبوك ال

 ، الجزائر 3جامعة قسنطينة ، مهداوي نصر الدين

1230-1222 

33 
  الاخضاعية(الخفي للدكتاتوريات  )الجانبالسلطة العارية 

 -الجزائر- 1جامعة الحاج لخضر ب اتنة فطيمةمعافة 
1223-1220 

38 
 م13-12ه/ 3-2الطب النسائي في الغرب الإسلامي خلال العصر الوسيط ق

 -الجزائر– 1-جامعة باتنة، د عش ي علي أ. /-الجزائر- 1-جامعة باتنة ،د بزة نوال
1223-1232 

38 
 العصبية الرقمية: الماهية، الأسباب ونتائجها على الفرد والمجتمع

 جامعة ابن خلدون تيارت، الجزائر، ، بن عودة موس ى
1232-1282 

82 
 "شبلي شميَل وفرح أنطون" العلمانية كمنهج لقيام نهضة عربية في العصر الحديث

 جامعة مولود معمري تيزي وزو، بن هبري حليم

1282-1288 
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81 
اقع الأثريّة كخطوة أولى لإعادة تصوّرها  صويري لرقمنة المو

ّ
نموذجا -القيّاس الت

ُ
 الجامع الكبير بمدينة المنصورة الأثرية بتلمسان أ

 -الجزائر-جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان ، بلجوزي بوعبد الله د. .أ /-الجزائر-بكار كمال، جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان 
1288-1113 

80 
 1822 – 1822الكتاب الابيض للثورة الجزائرية ورد فعل فرنسا تجاهه 

 الجزائر-المديةجامعة يحي فارس ، بن عبد الله يدر/ الجزائر–جامعة الجيلالي بونعامة خميس مليانة عيس ى حمري، 
1118-1131 

83 
 المحددات الاجتماعية لتطوير اداء القيادات في ضوء الادارة الموقفية وتحقيق التنمية المستدامة 

 دكتوراه جامعة سوهاج واستشاري تعليم ، د، وليد محمد عبد الحليم محمد عاشور 
1130-1122 

82 
 ةالمسؤولية الأخلاقية لممارسة مهنة الصحافة الاستقصائية في ضوء مواثيق الشرف الدولي

 -الجزائر-جامعة باجي مختار عنابة ، سعيد فارق 
1123-1120 

82 
 المعاينة في البحث السوسيولوجي ـ تصورات نظرية ونماذج تطبيقية 

 البليدة، الجزائر،–جامعة لونيس ي علي، د. حميداني خاليدة
1123-1138 

82 
ة العربي  م18و 18ة الإسلامية خلال القرنين الهجرة والرحلة الجزائرية إلى الحجاز ودورها في تثبيت الهويَّ

 جامعة يحيى فارس المدية الجزائر  رشيد ولد بوسيافة،
1182-1183 

83 
  انعكاسات متابعة مؤثري تيك توك على الهوية عند الشباب الجزائري 

 جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر،، د. رفيق بلعيدي
1182-1028 

88 
 لتكوين في مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي الجزائريةأهمية إعلام المؤسسة في تحقيق جودة ا

 -الجزائر-جامعة غرداية ، عبد الرحمان باباواعمر
1028-1003 

88 
  بناء اختبار تحصيلي في مقياس القياس التربوي وبناء الاختبارات المدرسية للسنة الثانية علوم التربية وفق النظرية الكلاسيكية للقياس

 -الجزائر-جامعة محمد خيضر، بسكرة ، د شفيقة كحول  أ./ -الجزائر-جامعة محمد خيضر، بسكرة  د. هاني دانة،
1002-1032 

82 
 -دراسة ميدانية لعينة من النساء في ولايتي الجزائر والبويرة- تأثير التنشئة الاجتماعية والثقافة الصحية على نمط الرضاعة المتبع عند المرأة غير العاملة

 -الجزائر-20جامعة الجزائر ، د. كواش زهرة/ -الجزائر- 20جامعة الجزائر  ،عبد الرحمان ط. د. خالدي
1033-1023 

81 
ـــــعطى الأثري 

ُ
 تشخيص فرعون موس ى عليه السلام من خلال الوصف القرآني والم

 -الجزائر-م سعد الله بوزريعة جامعة أبو القاس، بلقاسم رحماني /-الجزائر-جامعة أبو القاسم سعد الله بوزريعة  قلمام لويزة،
1022-1023 

80 
 1961وتأ 1959تطور الإذاعة السرية في الثورة الجزائرية من خلال تقارير وزارة التسليح والاتصالات العامة ديسمبر

 -الجزائر-جامعة محمد بوضياف المسيلة، أ. د احمد مسعود سيد علي
1028-1038 

83 
 ن خلال الأنصاب الرومانية للغرب الجزائري تمثلات الحصان ورمزيتة التاريخية م

 -الجزائر-جامعة مصطفى اسطنبولي معسكر، مضوي خالدية/ -الجزائر-جامعة مصطفى اسطنبولي معسكر، بلواضح أمجاد
1038-1080 

82 
 حركة الوصول الحر للمعلومات وتفعيلها بالمكتبات: التدابير والتحديات

 -الجزائر- 0جامعة عبد الحميد مهري، قسنطينة ، د قموح ناجية أ./ -الجزائر- 0مهري، قسنطينة جامعة عبد الحميد  ،ط. د سعودي مقداد
1083-1323 

82 
 -نموذج روضة أطفال-دراسات الجدوى للمشاريع المقاولاتية 

 -الجزائر-جامعة محمد بوضياف مسيلة، مخلوف ناجح/ -الجزائر-بلواضح حسينة، جامعة محمد بوضياف مسيلة
1328-1300 

82 
سنوات وبعض المؤشرات الاجتماعية والصحية في الجزائر 2دراسة العلاقة بين نوعية حياة الأطفال الأقل من   

 -الجزائر- 0جامعة لونيس ي على البليدة، أحمد درديش/ -الجزائر- 0صيدون جهيد، جامعة لونيس ي على البليدة
1303-1332 

83 
 المدرس ي بالمسيلة  بمركز التوجيهدراسة ميدانية - درس ي والمنيي المدمجين لسلوكيات التنمر الوظيفي الممارس ضدهمدرجة تقدير مستشاري التوجيه والارشاد الم

 -الجزائر-1جامعة باتنة، 0شوشان عمار/ -الجزائر-1جامعة باتنة، لكحل نجمة
1333-1320 

88 
 خيضر بسكرةدراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة محمد  19-ل جائحة كوفيددور المكتبات في الرفع من فاعلية البحث عن المعلومات لدى الطلبة في ظ

 -الجزائر- 2الجزائر جامعة، خولةزميري 
1323-1322 

88 
 م( ودورها في التواصل الثقافي بين الجزائر والحجاز1231ه/1221رحلة المقري )ت 

 جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر، سعدية بن حامد/ سماعيل فتحي، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر 
1323-1332 

122 
 وإشكالية المقاربة السياحية سوسيولوجيا المواطنة

 جامعة ابن خلدون تيارت، الجزائر، ، عرباوي نصيرة
1333-1388 

121 
 دراسة نقدية لفيلم "فجر الإسلام" صورة العرب قبل الإسلام في السينما العربية

 تبسة، الجزائر–جامعة الشهيد الشيخ العربي التبس ي ، ــبـــيمــنــيــــر ط
1388-1221 

120 

دراسة ميدانية بمصلحة الطب الفيزيائي وإعادة التربية الوظيفية بالمستشفى –علاقة إدارة الألم بالرفاهية النفسية لدى مرض ى ألم أسفل الظهر المزمن 

 -الجامعي فرانز فانون 

 ، الجزائر، -تيزي وزو-جامعة مولود معمري ، نايت عبد السلام كريمة/ ، الجزائر، -تيزي وزو-د معمري جامعة مولو  عيسو عبد الحق،

1220-1213 
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123 
 فاعلية الوسائط التكنولوجية في تحسين تعليمية اللغة العربية في الجامعة

 جامعة محمد طاهري بشار، الجزائر، عبد الحفيظ تحريش ي أد.
1212-1208 

122 
 لوجية في ثقافة المقاولة في الجزائرقراءة سوسيو 

 جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، الجزائر،، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، الجزائر، د. ليليا حفيظي/ د. ليامين عكاشة،  ط.

1232-1228 

 

 

122 
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 ArcMate Capture: برنامج البياناترشفة في أالذكاء الاصطناعي استخدام تقنيات 
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Use of artificial intelligence techniques in data archiving: ArcMate 

Capture is a model 
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*********** 
  ملخص: 

لقد كان لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي عدة أوجه وميزات لتسهيل أداء الوظائف، وكان لابد على اخصائي          

ديثة تعدت لتقنيات أنساق حلتلك اقد كان ية. فالتقنيات لتحقيق أبعاد الأرشفة الإلكترونالمعلومات الاستثمار في تلك 

الذي يسمح بالتقاط  ،ArcMate Capture حدود إنتاج المعرفة واستثمارها الى تقديم خدمات أكثر فعالية والتي من بينها برنامج

يهدف هذا البحث الى توضيح ما أفرزته هذه   .عالية ألاف الصور لوثائق أرشيفية متراكمة وأرشفتها رقميا بدقة وسرعة

التقنية في مجال الأرشفة الالكترونية، وما يمكن أن تضيفه كتحديات أمام اخصائي المعلومات. خلص البحث الى جملة 

مات دمن النتائج والتي أهمها، أن تقنيات الذكاء الاصطناعي أتاحت العديد من الحلول التي كان لها أثر في تفعيل الخ

المقدمة، ناهيك عن تحسن مستوى ادارة الملفات وحفظها بشكل أمن ما يتيح لها امكانية البحث والاسترجاع كلما دعت 

 الحاجة الى ذلك.

 ArcMate Capture دكاء اصطناعي؛ برنامجالمعلومات؛ صائي رشفة الكترونية؛ اخالأ رشيف؛ الأ الكلمات المفتاحية: 

   

Abstract: 
           The use of AI technologies had several aspects and features to facilitate functioning, 

and the information specialist had to invest in those technologies to achieve the dimensions of 

electronic archiving. These technologies have had modern patterns that have transcended the 

boundaries of knowledge production and investment to provide more effective services, 

including the ArcMate Capture programme, which allows thousands of images to be captured 

of accumulated archival documents and digitally archived with accuracy and high speed. This 

research aims to clarify what this technology has made in the field of electronic archiving, and 

what it can add as challenges to the information specialist. The research concluded a number 

of results, the most important of which was that AI technologies provided many solutions that 

had an impact on the operationalization of the services provided, not to mention the improved 

level of file management and security preservation 
Key words: Archives; Electronic Archiving; Information Specialist; Artificial Intelligence; ArcMate 

Capture Program. 
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 :مقدمة

تسعى أغلب المؤسسات الوثائقية الى أرشفة بياناتها لاسترجاعها كلما دعت الحاجة اليها، وقد 

كان للتكنولوجيا دورا فعالا في تمكينها من ادارة بياناتها واسترجاعها، وفي نفس الوقت طرحت عديدا من 

ل أي الحلو  التحديات بتقديم أكثر من خيار تكنولوجي، حيث تقف المؤسسات في تحدي عند اختيار 

  .أفضل لتحقيق أهدافها

عمد اختصاصيو المعلومات والأرشيف الى محورت مختلف التكنولوجيات نحو أنماط تسمح باستبقاء     

مختلف الأرصدة الأرشيفية وفق أنساقها سالفة النشأة، وقد كان لنظام الأرشفة الالكترونية دعائم 

كالقدرة على حفظ الاف الوثائق على وسائط حققت أهداف المؤسسات الوثائقية على اختلافها، 

الكترونية اكتسبت قدرات هائلة في التخزين، بالإضافة الى عدة أنظمة للأرشفة وصولا الى ما سمي ب 

وقد كان لتقنيات الذكاء الاصطناعي وما أتت به هي الأخرى من أنظمة حديثة متطورة . الأرشفة السحابية

ى مشكلات التخزين والتراكم الوثائقي الذي عانت منه مختلف في مجال الأرشفة، كحلول للقضاء عل

  .كحل تكنولوجي ArcMate Capture المؤسسات لسنوات، حيث نجد برنامج

  أهمية الدراسة: .1

حيث أنها تسعى  متعلقة بتقنية الذكاء الاصطناعي،تستمد هذه الدراسة أهميتها من جوانب عديدة 

تطرحها البيئة التكنولوجية، بالإضافة الى طرح أهم ما أجاد به حقل للإشارة الى مختلف التحديات التي 

 الذكاء الاصطناعي في مجال الأرشيف والأرشفة الالكترونية.

  اشكالية الدراسة: .2

 سنحاول من خلال هذه الورقة البحثية الاجابة على هذا التساؤل الرئيس ي التالي:

     ArcMate ماهي مميزات برنامجفة الالكترونية؟ و ماهي أهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال الأرش

Capture أرشفة البيانات؟ في 

 الدراسة: ميةأه.3

يدها عليه يمكن تحدعلقة بتقنية الذكاء الاصطناعي، و من جوانب عديدة مت ميتهاتستمد هذه الدراسة أه

ى طرح أهم ما لإالتي تطرحها البيئة التكنولوجية، بالإضافة  في أنها تهدف للإشارة الى مختلف التحديات

  الأرشفة الالكترونية .كاء الاصطناعي في مجال الأرشيف وأجاد به حقل الذ

 أهداف الدراسة:.2

 .تهدف الدراسة للوقوف على جوانب ذات أهمية تتعلق بتقنية الذكاء الاصطناعي ومختلف تقنياته -

 .الاصطناعي في تحديث الادارة وتفعيل سبل أداء وظائفها وأرشيفاتها معرفة مدى مساهمة الذكاء -



 نموذجا ArcMate Capture: برنامج البياناترشفة في أالذكاء الاصطناعي استخدام تقنيات 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـ  

915 

 

 التطرق الى أهم التحديات التي طرحتها هذه التكنولوجيا وما أضافته في مجال أرشفة البيانات. -

 تساؤلاتها تم تقسيم محتوى الورقة البحثية الى:شكالية و هذه الا  على للإجابةو 

 مفاهيمي حول تقنية الذكاء الاصطناعي مدخل الأول:المبحث 

  تكنولوجيا الأرشفة الالكترونية :الثانيالمبحث 

 واستخداماته في الأرشفة  ArcMate Captureبرنامج  :الثالثالمبحث 

 :الدراسات السابقة.5

تم إدراجها قصد توضيح نقاط الالتقاء ونقاط الافتراق بين البحث الحالي، وما يكافئه من بحوث     

أخرى في نفس الموضوع، وعلى هذا الأساس تم حصر مجموعة من الدراسات التي نرى بأنها تخدم الموضوع 

 أكثر من غيرها.

 ولىالدراسة الأ .1.5

 How Artificial intelligence and machine Learning Can help rethinkعبارة عن مقال بعنوان: 

archives? ( Hegedus, 2020) ناعيحيث تناول الباحث مقاله حول امكانية استخدام تقنيات الذكاء الاصط 

جال أشار الى أهمية تقنيات الذكاء في م وقد، ادارة الأرشيفات على المدى البعيدفي تفعيل البيانات الضخمة و 

  لتقنية. أرشفة البيانات، بالإضافة الى التوجهات العالمية نحو الاقتصاد في هذه ا

 : نيةالدراسة الثا.0.5

   More human than human? Artificial intelligence in the archive (Gregory, 2019) بعنوان:مقال 

فية والوثائق الأرشي توضيح مدى فعالية تقنيات الذكاء الاصطناعي في أرشفة السجلات لقد أراد الباحث

ع عرض ، ماستراليا، بالمقارنة مع التحديات التي يطرحها العالم الرقمي. ثم تناول تجربة أرشيف الرقمية

لأربع دراسات حالة من مؤسسات أرشيفية وحكومية أسترالية شرعت في مبادرات لاستخدام الذكاء 

 الاصطناعي.

 :ثالثةالدراسة ال.5.3

  Archivage électronique et analyse de risque: les nouveaux défis de l’archiviste: مقال بعنوان

(Antony, 2016) ي على الأرشيفيات التي تواجه العمل الأرشيفي وأراد الباحثين في هذا الموضوع الى التحد

عها على استرجارشفة. أي امكانية حفظ البيانات واتاحتها و الأ البيئة الرقمية ألا وهي الحفظ و حد سواء في

امكانية التحكم فيها لتأمين بيئة العمل وجب تصميم نظام لدراسة المخاطر و المدى البعيد، هذا ما يت

 الأرشيفي. 
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 المبحث الأول 

 مدخل مفاهيمي حول تقنية الذكاء الاصطناعي

ذه م بهمن أجل الحديث عن الذكاء الاصطناعي واستخداماته في الأرشفة الالكترونية، لابد من الالما

 التقنية كالتعريف بها وتاريخ ظهورها....الخ

 :الذكاء الاصطناعيماهية  الأول:المطلب 

 :الاصطناعيتعريف الذكاء  أولا:

منها و هو العلم الذي يحتوي على برامج حاسوبية تتميز بخصائص محددة تجعلها تحاكي قدرة البشر، 

 (ODEYEMI, 2019) .على التعلم القدرة

عرفه جون مكارثي بأنه بناء برامج الكمبيوتر التي تشارك في المهام التي يؤديها البشر بشكل مرض في     

الوقت الحالي لأنها تتطلب عمليات عقلية عالية المستوى مثل: التعلم الإدراكي وتنظيم الذاكرة والتفكير 

 (McCarthy, 2023) النقدي

 تاريخ ظهور تقنية الذكاء الاصطناعي ثانيا:

التكنولوجية التي كانت الحرب العالمية الثانية محركا  بالتطورات 0491و 0491تميزت الفترة ما بين عامي 

 لها، ودافعا لفهم كيفية عمل الآلات والكائنات العضوية.

 .«الاتصالكاملة للتحكم و  نظرية»كـ  والأتمتة بتوحيد النظرية الرياضية والإلكترونيات  

 ,www.coe.int)    وارن مكولوتشوقد تم تطوير أول نموذج رياض ي للخلايا العصبية البيولوجية من قبل  

  3491عام  (2024    

بإنشاء مصطلح الذكاء الاصطناعي، بحيث  آلان تورينجو فون نيومان، كان لجون 0431وفي أوائل عام    

الآلات ذات و 4إلى  1يعمل وفق قيم عددية من عمدوا على ربط الحواسيب بالمنطق العشري الذي 

المنطق الثنائي، وهكذا قام الباحثان بإضفاء الطابع الرسمي على بنية أجهزة الكمبيوتر وأثبتا أنها آلة 

 قادرة على تنفيذ ما هو مبرمج. 

م، ظهر أول روبوت صناعي بواسطة العالم الأمريكي جورج ديفل وأطلق عليه 0490 وفي عام

، وتلاها ظهور برنامج الدردشة اليزا في معد ماساتشوستس للتكنولوجيا بإجراء UNIMATEاسم

 ,www.coe.int)   2100م، وظهر المساعد الذكي سيري التابع لشركة آبل عام 0499محادثات مع البشر عام 

2024)  

 خصائص الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته الثاني:المطلب 

 خصائص الذكاء الاصطناعي: أولا:

 :في عدة مجالات منها تم الاستثمار فيها،اعي عدة خصائص لتطبيقات الذكاء الاصطن



 نموذجا ArcMate Capture: برنامج البياناترشفة في أالذكاء الاصطناعي استخدام تقنيات 
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 تمكن من التعرف على الاصوات والكلام والقدرة على التحكم بالأشياءال -

 .المستمر : مكنت من امكانية التعلم بطريقة ذاتية من خلال المواقع المتاحة التعلم -

 معالجة المعلومات -

 .القدرة على التفكير والادراك مثل البشر -

 .تحليل البيانات المدخلة وفهم المطلوب وصياغته في أشكال متعددة -

 (0202)السيد،  القرار لصناعهاستخدام الخبرات المكتسبة وتفعيلها لخلق معارف جديدة لاتخاذ  -

 تطبيقاته ثانيا:

 منها: والتي نذكر لقد دمجت تقنيات الذكاء الاصطناعي في كافة التخصصات 

 :  علم الفلك .0

 النجوم.و قمار وانعكاسات الأ ،الأرضعرفة حركة دوران الكواكب ومحيث استخدمت تطبيقاته في 

 : قطاع الصحة .2

إلى الماضية، حيث  03فضل تشخيص للأمراض في السنوات أم ياستخدام مختلف تطبيقاته في تقدتم 

إبلاغ المرض ى بأسرع وقت ممكن قبل انتشار المرض تفادي حدوث مكن الأطباء في التشخيص السريع و 

  (javatpoint, 2024.)    اي مضاعفات

 المالية: .3

التمويل بتنفيذ أوامر روبوتات الدردشة وتداول الخوارزميات والتعلم الآلي في العمليات تقوم صناعة 

 .المالية

 أمن البيانات  .2

يعد أمن البيانات أمرًا بالغ الأهمية لكل مؤسسة لتفادي الهجمات الإلكترونية في العالم الرقمي، حيث 

لتحديد أخطاء  AI2 Platform و  AEG bot يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لتوفير بيئة امنة. مثل

 .البرامج والهجمات الإلكترونية بطريقة أفضل

 الذكاء الاصطناعي في وسائل التواصل الاجتماعي .3

على مليارات من ملفات تعريف  Snapchatو  Twitterو  Facebookتحتوي مواقع التواصل الاجتماعي مثل 

المستخدمين، والتي يجب تخزينها وإدارتها بطريقة فعالة. يمكن للذكاء الاصطناعي تنظيم وإدارة كميات 

 احتياجات المستخدمين لهذه المواقعديد أحدث الاتجاهات والهاشتاج و هائلة من البيانات وتحليلها لتح

.(javatpoint ،2024). 
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 تحديات الذكاء الاصطناعي ثالثا:

 : الاشكالية -

يجب وضع أهداف واضحة حتى نتمكن من الحصول على نتائج صائبة يمكن الاعتماد عليها في اتخاذ 

 القرار

 : البيانات -

 ان عدم كفاية البيانات أو عدم وضوجها سيؤثر على امكانية فهمها وتحليلها

 :التنظيمانعدام  -

 البيانات وتنظيمها بطريقة منهجية لتتمكن تطبيقات الذكاء الاصطناعي من الوصول اليهايتطلب تجميع 

 (125-55، الصفحات 0200)بوبحة، 

 الثاني:المبحث 

 الأرشفة الالكترونية تكنولوجيا

 رشفة الالكترونيةماهية الأ  ول:الأ المطلب 

 تعريف تقنية الأرشفة الالكترونية أولا:

الأساليب المستخدمة للحفاظ على المعلومات على المدى بأنها: كافة الإجراءات والأدوات و AFNORعرفتها 

 (Christine Abomo, 2009) .المتوسط والبعيد بهدف تحقيق شرط الوصول والاتاحة

 الالكترونية:مميزات الأرشفة  ثانيا:

 توفير المساحة لحفظ أكبر قدر ممكن من البيانات الرقمية. 

 : توفير الوقت -

، حيث تساعد في عمليات البحث عن المستندات أو فرزها دارة الأرشيفات الرقميةبتوفير برمجيات لإ 

 أو إتلافها.  

 .الداعمة: مثل طباعة أو إرسال الفواتير والعقود والمستندات خفض تكاليف الورق -

  reisswolf.frعن موقع : تيسير معالجة الوثائق وتبادل المعلومات -

 archivage) بحيث يمكن الوصول إلى البيانات الرقمية دون عناء التنقل من خلال الربط بالشبكة. 

electronique, 2001)             

 :تحقيق الوصول الآمن إلى البيانات -

 يتم التحكم في الوصول إلى البيانات وتتبعها وبالتالي يتم تأمينها من السرقات 

  



 نموذجا ArcMate Capture: برنامج البياناترشفة في أالذكاء الاصطناعي استخدام تقنيات 
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 استخداماته في الأرشفة الالكترونيةالذكاء الاصطناعي و  الثاني:المطلب 

 البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي:     الأول:الفرع 

  الضخمة:البيانات  أولا:

لعديد من ا للوثائق مطبوعة أو الكترونية في تزايد بالتزامن مع ظهور مما لا شك فيه أن التكدس المستمر 

          التقنيات، التي ساهمت في تنظيم البيانات في قواعد لتقديم استفسارات عن احتياجات مستخدميها

ي ضبط صعوبات ف توفير نظم أكثر تعقيدا مع سهولة في الاستخدام. أصبحت مؤسسات الأرشيف تواجهو 

، ما يؤكد ضرورة بناء هياكل أساسية لتكنولوجيا المعلومات تتسم بقدر متزايد من المنشأةالبيانات 

ي حفظها فكيفية استخدام البيانات الضخمة و المرونة، إضافة الى أن أكبر تحد يواجه الأرشيفي هو 

 (Hegedus, 2020, p. 57 ) سياقها الذي أنشئت فيه

 لرقمنةاالذكاء الاصطناعي و  ثانيا:

لعقود القد كان لعملية الرقمنة عدة انعكاسات ليس فقط على الأرشيف ولكن أيضا على المكتبات في    

ضبط المصطلحات الدلالية في قواعد البيانات. مما أدى الى ظهور عدة الأخيرة، كعمليات النشر و 

تخصصات في مجال المعلوماتية للتمكن من تحقيق الضبط الأرشيفي للبيانات الرقمية مستقبلا 

 :الذي يتضمن أيضًا ما يليو   الذكاء الاصطناعيباستخدام تقنيات 

لوصول احليل المفاهيم ( لمواد الأرشيف و تتطبيق الأساليب التحليلية )مثل التنقيب عن النصوص، و  -

 .إلى السجلات

 قابلية التوسع فيوصف السجلات و  الإيداع و انات الشخصية في الارشيف الخاص وتحديد البي -

 .، إنشاء البيانات الوصفية والبيانات المتصلة....الخاغفال الهوية و حفظ، تحديدكخدمات المحفوظات 

المستودعات للعرض على الويب ووسائط التواصل الاجتماعي و وثائق أرشيفية انشاء نماذج عن  -

 السمعية البصرية.

مجموعة ( وتطبيقاتها، و  (NoSQLانشاء البيانات الضخمة والهوية التكنولوجية مثل قواعد بيانات -

 البيانات الضخمة المحفوظة والمجموعات المرجعية .

 )           لنصوص التشريعية الموائمة للبيئة الرقمية.لما جاء في ا والقانونية وفقاضبط المسائل الأمنية  -

Hegedus, 2020, p. 58.59)  
 التعلم الآلي في الممارسة العمليةثالثا : 

برنامجًا بحثيًا  01، تم تمويل مجلس أبحاث الفنون والعلوم الإنسانية في أستراليا ب 0212في عام     

لإجراء أبحاث في حقل البيانات الضخمة، حيث تهدف التحولات  مليون جنيه إسترليني 2.4بقيمة 
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بتكار طرق حديثة للبحث في ميادين الفنون والعلوم واالتكنولوجية لاستغلال التقنيات الرقمية 

ل الاتصال والإبداع في المجارية والذاكرة الثقافية والهوية والإنسانية، لتحقيق حماية للملكية الفك

  (Hegedus, 2020, p. 59 )الرقمي 

، يمكن القول أنها معقدة لا تزال أن ما تعلق بالمسؤولية الفكرية وأمن البيانات قضاياومنه نقول     

 بحاجة الى اجراء العديد من الدراسات

 SAE استخدامه في نظامالذكاء الاصطناعي ومميزات  رابعا:

لقد أثبتت التجارب لعديد من المؤسسات أن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ساهم في تثمين       

البيانات المخزنة في قواعد البيانات، ذلك ما يتيح امكانية استرجاع المستند وامكانية  البحث فيه من 

أكثر صلة ساهمت في خلال  وضع العلامات التلقائية. كما تمكن تلك التقنيات من خلق عدة مساقات 

 الرقمي.زيادة القيمة الإجمالية للتراث الوثائقي 

  :توفير الوقت

يوفر الذكاء الاصطناعي الوقت في مرحلة تأهيل المستند عندما يدخل المستخدم بيانات وصفية 

 .جديدة، يمكن للذكاء الاصطناعي اقتراح خطأ محتمل وتجنب المخاطر التي تتعرض لها المؤسسة

  : التنبؤ امكانية •

 .التنبؤ بقيمة البيانات الوصفية بناءً على محتوى وقيمة بيانات  وصفية أخرى افتراضيًا، لمنع المخاطر

 : ادارة المحتوى  •

 ,Escaffre) على سياق الوثائق، من خلال تثمين واثراء المحتوى الرقمي الوصفية للحفاظادارة البيانات 

2020)  .     

 المبحث الثالث:

 واستخداماته في الأرشفة  ArcMate Captureبرنامج 

  ArcMate Captureالمطلب الأول : نبذة عن برنامج 

 ArcMate Capture (Distributed Document Capturing Solution) برنامجتعريف  الأول:الفرع 

تسعى الإدارات على اختلافها الى اختيار أفضل برامج التحول الرقمي، للتحكم في بيانات مستنداتها    

والتمكن من اتاحتها وابحث في فهارسها على المدى البعيد. وتتطلع العديد من القطاعات منها الصحة 

ما تسعى ك المتراكمة،لفاتها رقمنة وثائقها وخاصة م القانونية إلىوالخدمات المصرفية والتأمين والخدمات 

 الى مركزية نظامها لتحقيق المزيد من التحكم في وظائفها والتدفق الوثائقي داخل مؤسساتها وفروعها

(nvssoft Advanced Automatique) 



 نموذجا ArcMate Capture: برنامج البياناترشفة في أالذكاء الاصطناعي استخدام تقنيات 
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الرقمية الناتجة عن لعمليات الالتقاط وادارة البيانات  ArcMateومن هذا المنطلق صمم برنامج        

عمليات التصوير الرقمي أو المسح الضوئي، ويستخدم أيضا لأرشفة الوثائق كما أنه يمكن استخدامه 

كحل تكنولوجي في حال وجود أرشيف متراكم، حيث يستحيل تصوير الوثائق دون فرزها ومعالجتها 

 (ArcMate Capture) .علميا

 ArcMate Captureواجهة برنامج  :1شكل 

 
 :الموقع، مأخوذة من (Nvssoft) :المصدر

capture-https://www.nvssoft.com/products/arcmate 
  ArcMate Capture مميزات برنامج الثاني:الفرع 

  :البياناتفهرسة  -

يانات قاعدة ب وأرشفتها ضمنحيث زود البرنامج بتقنيات عالية تسمح بفهرسة البيانات الملتقطة، 

 النظام.

يساعد على ادارة جميع أنواع الوثائق أو المواد الممسوحة ضوئيًا، كما يعمل على تحسينات تلقائية  -

  .للصور و تطبيق خاصية التعرف الذكي لتسريع عملية الفهرسة

 والتكشيف:الفهرسة  -

تكشيفها وفق قائمة رؤوس موضوعات في نظام من فهرسة الوثائق القديمة والمتضررة و مكن هذا ال

الاسترجاع، وذلك من خلال عميات المسح الضوئي حيث يمكن بياناته لتحقيق امكانية البحث و قاعدة

العلامات البصرية وجميع أنواع التعرف على النص و  بالإضافة الى ،ف أشكالهاالتعرف على الملفات باختلا 

       الرموز الشريطية، ويتم تحديد مجموعات مختلفة من مجالات الفهرسة حسب أنواع الوثائق

(ArcMate Capture, 2022)  

 

 

 

https://www.nvssoft.com/products/arcmate-capture
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 نظام الأتمتة  -

والتعرف على النماذج وتحسينات  OCRتتم عمليات الأتمتة بتوفير موارد ضخمة و عدة برامج كبرنامج 

 الصور، كما تتطلب دمجها في محطات عمل متخصصة لضمان أقص ى إنتاجية واستخدام الأجهزة.

ويمكن تشكيل المراحل التلقائية التي يحددها المستخدم لفصل المستندات وتحسين الصور ومعالجة 

لبرمجة النصية للتكامل مع برامج البيانات للحد من الأعمال اليدوية، كما يمكن من إعداد مراحل ا

 nvssoft Advanced) أخرى، مثل تحويل البيانات من قاعدة البيانات الى برنامج الفهرسة

Automatique) 

  ArcMate Captureبرنامج في استخدام  رائدة نماذج الثاني:المطلب 

 تجربة المستشفى الكندي الأول:الفرع 

 تعريف المستشفى الكندي أولا:

لمعايير التأهيلية وفقا للتقديم أفضل الخدمات العلاجية و  يعد من أحد أكبر المستشفيات في دبي يسعى

 الدولية.

حفظ، حيث يحتوي اشكاليات لإدارة ملفات المرض ى وأرشفتها من فهرسة و  ىواجهت ادارة المستشف

ومن التحديات التي واجهت ادارة المستشفى  أشهر . 5سجلا في غضون  141.222المستشفى على ما يعادل 

 احتواء السجلات على أوراق ضخمة مما يتطلب تصنيفها وفق نظام هيكلي . 

حيث ساهم في ضمان عملية المسح  لالتقاط الوثائق، ArcMate Captureوقد تم استخدام برنامج     

كما أتاح النظام امكانية ادخال  .مراقبة الجودةف و سة والتعرف الضوئي على الأحر الضوئي والفهر 

 (hopitale canadienne specialise, 2022) الملفات الممسوحة ضوئيا مع فهارسها.

 :استخدام النظام ثانيا: مميزات

 تحسين مستوى الخدمات الادارية الداخلية -

 متزامنامكانية الوصول الى المستندات في وقت  -

 سهولة البحث واسترجاع الملفات من قبل الادارة والأطباء بطريقة أمنة. -

 .ISOامكانية مراقبة الملفات وفقا لمعايير -

 ضمان سرية الوثائق وأمنها. -

 ضمان عدم فقدان البيانات -

 خفض تكاليف التخزين.تقليل مساحة الحفظ و  -
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 (GIG) الخليج للتأمين تجربة مجموعة الثالث:الفرع 

 GIG Gulf Insurance Group (GIG)  التعريف بمجموعة الخليج للتأمينأولا : 

 وهي تتكون من فرعين شركة الخليج للتأمين وإعادة التأمين ،0492مقرها الكويت هي شركة تأسست عام 

(GIRI)، وتعتبر أكبر شركة تأمين في الكويت من حيث الأقساط المكتتب بها لقطاعات الطب والسيارات. 

تمتلك أحدث التكنولوجيات وتتميز من كونها تقدم أفضل بكونها رائدة في هذا القطاع و  GIGتفخر 

 .الخدمات، من البرامج المتقدمة التي تمتلكها برنامج لبيع التأمين على الأنترنت والهواتف الذكية

(Nvssoft) 

 خدماتها ثانيا:

 : الأتمتة -

بأتمتة هذه العمليات بهدف  GIG أفضل خدمة للتعامل مع متطلبات التأمين، قامت من أجل تقديم

تحقيق ادارة ناجحة لمجموعاتها. وقد واجهت عدة ات وبالتالي زيادة رضا العملاء و خفض مستوى النفق

 .تحديات تكنولوجية أسفرت عن عدة مشكلات تقنية

فيما تعلق برقمنة وظائفها وأرشيفاتها التي  لحل مشكلاتها Nvssoft  بعقد شراكة مع شركة GIG قامت

  .0492كانت نشأتها في 

 التحديات التكنولوجية التي واجهتها مجموعة الخليج ثالثا :

ق تديرها يدويا، كاختراواجهت مجموعة الخليج عدة مشكلات ومخاطر تتعلق بإدارة عملياتها التي كانت   

العمل على ايجاد نظام فعال لإعداد التقارير ومعرفة والضغط وزيادة النفقات. مما أدى الى النظام 

 .نقاط ضعف النظام ، لتحسين الأداء وكذلك التخفيف من المخاطر

تعمل منذ الستينيات، فهي تمتلك رصيد أرشيفي ضخم، ونظرا لعدم توفر أدنى شروط  GIG نظرًا لأن

الرقمية، برقمنة تلك المحفوظات للحفظ الجيد فقد كان معرضا لخطر التلف فتوجهت نحو الحلول 

  .وأرشفتها لتحقيق امكانية ابحث والاسترجاع

 :التقنيةالحلول  رابعا:

  Nvssoft اقترحت شركة
ً
حيث يتضمن  ارة وثائق المؤسسة،كنظام لإد ArcMate يتمثل في برنامجحلا

ويعمل على تحسين عمليات التدفق الوثائقي وتحقيق  ،GIG نظامًا يدمج مع نظام التأمين للشركة

 ركةشامكانية الوصول إلى بيانات العملاء والتقارير وتحليلات الأداء وإدارة المخاطر الشاملة. وقد أنشأت 

Nvssoft Kuwait  خط مسح ضوئي وفهرسة ومراقبة الجودة والاتاحة في وقت قصير بالتوازي مع فترة

 .تنفيذ النظام



الهدى حموي نور   
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 :النظاماستخدام  مميزاتخامسا: 

على تحسين تجربة عملائها وتقليل الخسائر  GIG بأتمتة عملياتها ومعالجة بياناتها، مما ساعد GIG قامت 

زيادة فورية في عمل الموظفين، حيث أصبحت تقتصر وظائفهم على عمليات  IGG وفرص الاحتيال. شهدت

وتمكنت من تحقيق مستويات  .نونية والاحتيالاتادخال البيانات فقط والإبلاغ عن المعاملات الغير قا

 مليون صفحة يتم مسحها ضوئيًا وفهرستها واتاحتها وتسهيل عمليات البحث في فهارسها 0خدماتية تبلغ 

(Nvssoft) 

 

 :خاتمةال

ة امة، وتقنيات الأرشفتعد تقنيات الذكاء الاصطناعي اضافة جد فعالة في مجال الأرشيف بصفة ع         

حيث أتاحت العديد من الحلول التي كان لها أثر في تفعيل خدمات المؤسسات وأصبح  بصفة خاصة،

دعت  ااعها كلممن الممكن ادارة ملفاتها وحفظها بشكل أمن، يسمح لها بالبحث في محتوياتها واسترج

الذي يعد حلا ايجابيا لتحقيق شرط الأرشفة الالكترونية.  ArcMate Capture الحاجة اليها، منها برنامج

 .اعي كحلول تقنية لمشكلات الأرشفةمما يستدعي تفعيل استخدام تقنيات الذكاء الاصطن
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