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 شروط النشر وضوابطه
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 قبل.
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 كلمة العدد
     

      

جلد الااع  شرا تواصل مجلة المعيار مسارها العلمي دون توقف، وقد بلغت العدد الثاني من الم  

، حيث شارفت شلى سنتها الااععة شرا من الصدور دون توقف، فهي بذلك وفات 0202من سنة 

 .داخل وخارج الوطنمن من أساتذة وطلبة حثين افضاءات شلمية لكل الب

فكعادته احتوى هذا العدد شلى دراسات وأبحاث متنوشة، شملت كل التخصصات، فتناول شلى     

العلوم، أما في الأدب فقد تناول العدد أبحاثا حول  سبيل المثال مواضي  في فلسفة التاريخ وفلسفة

تناول الباحثون،  التاريخ، والنقد الأدبي وقضايا النثر والرعا، وفي شلم البلاغيةوالأدبية الدراسات 

بحاث في النراطات البدنية والاياضة. وأخاى ذات الطاع  إلى أ وكذاقضايا اجتماشية مهمة، 

 بالإضافة الى دراسات أخاى بلغات اجنبية. الاقتصادي والقانوني،

 نأمل من كل الباحثين المهتمين بالبحث العلمي التواصل معنا.    

 

 

 
 المدير المسؤول عن النشر

 د. عيساني امحمدأ .                                                                                                      
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 29/09/2222 التاريخ: 
   L22/0364  ARCIFالرقم: 

 السحترم  السعيار  مجمة سعادة أ. د. رئيس تحرير
 الجزائر تيدسديمت، تيدسديمت،-الهنذريدي يحي بن أحسد الجامعي السركز

 تحية طيبة وبعد،،،
للإنتاج والمحتهى  "معرفة"قاعدة بيانات  مبادرات، أحد (ARCIF - ارسيفالتأثير والاستذهادات السرجعية لمسجلات العمسية العربية )معامل يدر 

  .2022لمسجلات لمعام  الدابعالدشهي تقرير الأطمق  العممي، إعلامكم بأنو قد
 

)مكتب اليهنيدكه  :عدة جهات عربية ودوليةليتكهن من مسثمين  الذي "مجمس الإشراف والتشديق" لإشراف" Arcif ارسيفيخزع معامل التأثير "
لمجشة عمسية  بالإضافة(. قاعدة بيانات معرفة، مكتبة الاسكشدرية، (الإسكهاسيا )آلجشة الأمم الستحدة لغرب ، ببيروت الإقميسي لمتربية في الدول العربية

 .عربية وبريطانيا ة رائدة من عدة دولعة عمسيسس ذوي  وأكاديسيينمن خبراء 
 

في  بحثية أو عنهان مجمة عربية عممية (5100زيد عن)يودراسة بيانات ما فحص بالعمل عمى  قام "Arcif ارسيف"معامل  ومن الجدير بالذكر بأن
القمر لعدم تهفر ) باستثناء دولة جيبهتي وجزر  دولة عربية (20)ىيئة عممية أو بحثية في  (1000)عن أكثر من والرادرة  ،مختمف التخررات
 .  2022عام  في تقرير "Arcif  ارسيف"معامل العالمية لمعايير الفقط لتكهن معتمدة ضمن  مجمة عممية (1000) البيانات(. ونجح منيا

   
قد نجحت  ،الجزائر تيدسديمت، تيدسديمت،-الهنذريدي يحي بن أحسد الجامعي السركز الرادرة عن السعيار مجمة إعلامكم بأنتينئتكم و نا يدر و 

، وللاطلاع عمى ىذه المعايير يمكنكم معيارا   (32)والتي يبمغ عددىا المعايير العالمية،  المتهافقة مع Arcif"   ارسيفاعتساد معامل " معايير في تحقيق
 الدخهل إلى الرابط التالي:

 http://e-marefa.net/arcif/criteria/ 
 

 :في كما صنفت مجمتكم .(0.1057)  2022لمجمتكم لدنة  العام " Arcif ارسيف" معامل كانو     
  متهسط معامل ارسيف عمى المدتهى العربي، مع العمم أن  (136) إجسالي عدد السجلاتمن  )التخررات متداخمة) الاجتساعية العمهمتخرص

 . (0.12كان ) لهذا التخرص

  متهسط معامل ارسيف عمى المدتهى العربي، مع العمم أن  (210إجسالي عدد السجلات )من  )التخررات متداخمة (الإندانية العمهمتخرص
 . (0.1كان ) لهذا التخرص

كذلك الإشارة في الندخة الهرقية لمجمتكم ، و بإمكانكم الإعلان عن ىذه النتيجة سهاء عمى مهقعكم الإلكتروني، أو عمى مهاقع التهاصل الاجتماعيو 
 .الخاص بمجمتكم "Arcif"ارسيف إلى معامل 

   "، التهاصل معنا مذكهرين. ارسيفختاماً، نرجه في حال رغبتكم الحرهل عمى شيادة رسمية إلكترونية خاصة بنجاحكم في معامل " 
 التقديرم و راوتفزمها بقبهل فائق الاحت

 رأ.د. سامي الخزندا  
 " Arcif ارسيف رئيس مبادرة معامل التأثير"                                 

 



8/10/2023التاريخ:
L23الرقم: / 458ARCIF

المحترمالمعيارمجلةتحريررئيسد.أ.سعادة

الجزائرتيسمسيلت،الونشريسي-تيسمسيلت،يحيبنأحمدالجامعيالمركز
وبعد،،،طيبةتحية

والمحتوىللإنتاج"معرفة"بياناتقاعدةمبادراتأحد،(ARCIF-)ارسيفالعربيةالعلميةللمجلاتالمرجعيةوالاستشهاداتالتأثيرمعامليسر
.2023للعامللمجلاتالثامنالسنويالتقريرأطلققدبأنهإعلامكمالعلمي،

اليونيسكو)مكتبودولية:عربيةجهاتلعدةممثلينمنيتكونالذيوالتنسيق"الإشراف"مجلسلإشراف"Arcif"ارسيفالتأثيرمعامليخضع
منعلميةللجنةبالإضافةمعرفة(.بياناتقاعدةالاسكندرية،مكتبة)الإسكوا(،آسيالغربالمتحدةالأمملجنةببيروت،العربيةالدولفيللتربيةالإقليمي
.وبريطانياعربيةدولعدةمنرائدةعلميةسمعةذويوأكاديميينخبراء

فيأوبحثيةعلميةعربيةمجلةعنوان(5000)يقاربمابياناتودراسةفحصعلىبالعملقام"Arcif"ارسيفمعاملبأنبالذكرالجديرومن
ضمنمعتمدةلتكونفقطعلميةمجلة(1155)منهاونجحالعربي.العالمفيبحثيةأوعلميةهيئة(1400)منأكثرعنوالصادرةالتخصصات،مختلف
.2023عامتقريرفي"Arcifارسيف"لمعاملالعالميةالمعايير

فينجحتقدالجزائر،تيسمسيلت،الونشريسي-تيسمسيلت،يحيبنأحمدالجامعيالمركزعنالصادرةالمعيارمجلةبأنوإعلامكمتهنئتكمويسرنا
الدخوليمكنكمالمعاييرهذهعلىوللاطلاع،معياراً(32)عددهايبلغوالتيالعالمية،المعاييرمعالمتوافقة"Arcifارسيف"معاملاعتمادمعاييرتحقيق

/http://e-marefa.net/arcif/criteriaالتالي:الرابطإلى

في:مجلتكمصُنفتكما.(0.1563)2023لسنةلمجلتكمالعام"Arcif"ارسيفمعاملوكان

،الوسطىالفئةوهي(Q3)الفئةضمنالعربيالمستوىعلى(141)المجلاتعددإجماليمنالتخصصات()متداخلةالاجتماعيةالعلومتخصص●

.(0.198)كانالتخصصلهذاارسيفمعاملمتوسطأنالعلممع

الفئةوهي(Q3)الفئةضمنالعربيالمستوىعلى(251)المجلاتعددإجماليمنالتخصصات()متداخلةالإنسانيةوالعلومالآدابتخصص●

.(0.136)كانالتخصصلهذاارسيفمعاملمتوسطأنالعلممع،الوسطى

حصوليعنيلاتخصص،أيفي2023لعام"ارسيف"معاملتقريرفيمجلات(10)الأعلىضمنمرتبةعلىمامجلةأيحصولأنالعلمراجين
الخمسةالمعاييرمنعليهاحصلتالتيالنقاطقيمةبإجماليذلكيرتبطحيث،Q2أوQ1فئةكتصنيفمرتفعتصنيفعلىتلقائيبشكلالمجلة

خلالمنالخمسةالمعاييرهذهعلىالاطلاعويمكن،التخصصاتمختلففيفئاتإلى(2023للعام)ارسيف"تقرير"مجلاتلتصنيفالمعتمدة
/http://e-marefa.net/arcifالرابط:إلىالدخول
إلىلمجلتكمالورقيةالنسخةفيالإشارةوكذلكالاجتماعي،التواصلمواقععلىأوالإلكتروني،موقعكمعلىسواءالنتيجةهذهعنالإعلانوبإمكانكم

بمجلتكم.الخاص"Arcif"ارسيفمعامل
مشكورين.معناالتواصل"،ارسيف"معاملفيبنجاحكمخاصةإلكترونيةرسميةشهادةعلىالحصولرغبتكمحالفينرجوختاماً،

والتقديرالاحترامفائقبقبولوتفضلوا
الخزندارساميأ.د.
التأثيرمعاملمبادرةرئيس
"Arcifارسيف"

http://e-marefa.net/arcif/criteria/
http://e-marefa.net/arcif%20/
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 ملخص: 

التنظيمددو  الالتددما التنظيمددو واءاا اي،دو، مددب لد ل الكاددلا ةددب مسدتو   الالتددما تهدد  الدراسددة الياليدة الددف الكاددلا ةدب الع قددة بد               

ةلدددف التنظيمدددو ومسدددتو  اءاا اي،دددو، واةتفدددد البا  دددا   الالتدددما ةلدددف مسدددتو   متغ دددر: الجددد   ومسدددتو  اءاا اي،دددو، دفدددا تهدددد  الدددف معر دددة   دددر

بطريقددة و  ( ةددام ، الت در121تضددفن  ةيندة ايدنج  الوفدفي التيليلددش، و دفل  هدداس الدراسدة العفددال العدامل   بايئسسدة الاسلاددفائية بالجلفدة، و 

 ( . واسفرت ةلف:SPSSالتنظيمو/اءاا اي،و (، ولتيليل البيانات تم  الاةتفاء ةلف برنامج   الالتما قصدية، تم توزيع ةليهم مقياس و  

التنظيمو واءاا اي،و لد  العفال العامل   بايئسسة الاسلافائية العفومية. دفا  الالتما توجد ة قة ارتباطيه ضعيفة ب   

التنظيمو، وتفتع العفال بفستو  مرتفع بالأءاا ايهب. فش  ين  توجد  روق فش مستو  الالتما   متوسط ل لتما يتفتع العفال بفستو  

 .الج   اا اي،و لد  العفال تعز  للفتغ رالتنظيم والاء

 اءاا اي،و.؛ الالتما  التنظيموالكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

        The current study aims to reveal the relationship between organizational commitment and Occupational  

performance, by revealing the level of organizational commitment and Occupational  performance, and it also 

aims to know the impact of a variable: gender on the level of organizational commitment and Occupational  

performance, the researchers relied on the descriptive analytical method, this study included workers working in 

the hospital in Djelfa, and included a sample of (101) workers, who were chosen in an intentional way, two 

scales (organizational commitment / Occupational  performance) were distributed to them, and for data analysis 

the SPSS program was used, and it led to the following results: There is a moderate correlation between 

organizational commitment and Occupational  performance among workers working in the public hospital 

institution. 

Key words: Organizational commitment; Occupational  performance. 
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 مقدمة:  .4

لاا  ا  قياس  عالية الاءاا   ايوارء البارية تعتبر مب اهم الافول فش اينظفات، ا    

الاي يئءي الف ر ع مستو   التنظيمو تيدء فش الغالب بجوءة هاس ايوارء ومهاراتها فش اءائها، الامر

التنظيم ودفااته،  ودالك الاءاا اي،و للعامل   فش اينظفة لالك  ا  مصلية اي منظفة تكفب فش 

يعر   جاتهم وتلبية رغباتهم ةب طريق ايجاء مامقدرتها ةلف الا تفاظ بالعامل   مب ل ل ا باع  ا

بايناخ التنظيمو السليم الاي يلسم بالعدالة وايساواة،  مفا يئءي للق الولاا التنظيمو لد  

 (Organ D.W. 1989) العامل   وفولا لتعزيز هاس ال قة لديهم.

تويات تدريبهم و دفاااتهم   م ا   عالية ايوارء البارية و يويتها لا تقتصر ةلف اةداء   راءها ومس

 و مئه تهم العلفية والتقنية  يسب بل تعتفد اةتفاءا دب را ةلف ءرجة ولائهم والتمامهم 

ويعد الالتما  التنظيمو مب العنافر الرئيسية لقياس مد   ،(4991القرش ي،)للفنظفات التابع   لها

 قد اهتم  Higan د هيجا التوا ق ب   ا راء مب جهة وب   اينظفات مب جهة  لر ،   ةن

الإءاريو  بالالتما  التنظيمو يا له مب  هفية فش اليفاظ ةلف س مة ايئسسات واستفرارها وبقائها، 

مب ل ل الربط ب   اينظفة وا راء العامل   بها، لافة فش اوقات التو لا تستطيع اينظفات 

،  الأ راء ذوي (0221،02فلمبان،)الإنجازتقديم اليوا ز والدةم يوظفيها لد عهم للعفل وتيقيق 

الالتما  ايرتفع يفيلو  الف بال ايزيد مب الجهد لأجل منظفاتهم  دفا يفيل هئلاا ا راء الف تأييد 

وءةم قيم اينظفة والبقاا  يها لفترة  طول.  وبالتالش  إنه كلفا كا  لد  العامل   التما  نيو 

ايئسسات القيا  بدورها وتيقيق  هدا ها ةلف  مئسساتهم استطاة  هاس اينظفات منظفاتهم و 

 دفل وجه، وةليه سع  اينظفات لكسب ولاا والتما  موظفيها وفار ذلك  مرا ضروريا بال سبة لأي 

 منظفة كان .

 مب ل ل ما سبق تاكل لد  البا  ا  ا ساسا ةفيقا بفاكلة البيث، وتولد لديهفا باة ا قويا

لدراسة ظاهرتي الالتما  التنظيمو واءاا اي،و  لد  العفال وتيديد الع قة بينهفا،  كا  اللساؤل 

 الرئيس و الاي مفاءس

  هل توجد علاقة بين الالتزام التنظيمي والأداء المهني  لدى العمال العاملين بالمؤسسة

 الاستشفائية العمومية؟

 ف النيو التالش:وفش هاا السياق جاات تساؤلات الدراسة ةل

 مامستو  ءرجة  الالتما  التنظيمو لد  العفال العامل   بايئسسة الاسلافائية العفومية ؟-1   

 مامستو  اءاا اي،و  لد  العفال العامل   بايئسسة الاسلافائية العفومية ؟-2  

 ؟هل توجد  روق ب   العفال فش مستو  الالتما  التنظيمو تعز  يتغ ر الج  -2  

 هل توجد  روق  ب   العفال فش مستو  اءاا اي،و  تعز  يتغ ر الج  ؟-4   
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 فرضيات الدراسة: 

  ما بخصوص الفرضيات  هو كالتالش: 

 يتفتع العفال بفستو  مرتفع مب الالتما  التنظيمو.-1

 يتفتع العفال بفستو  مرتفع فش اءاا اي،و. -2

 لاتوجد  روق ب   العفال فش مستو  الالتما  التنظيمو تعز  يتغ ر الج  .-2 

 لاتوجد  روق  ب   العفال فش مستو  اءاا اي،و  تعز  يتغ ر الج  -4 

 توجد ة قة ب   الالتما  التنظيمو واءاا اي،و  لد  العفال.-5  

 أهداف الدراسة: 

   الالتما  التنظيمو واءاا اي،و  لد  العفال العامل   تهد  الدراسة الف الكالا ةب الع قة ب

 جل الوفول الف الهد  تسعف الدراسة الف تيقيق  بايئسسة الاسلافائية العفومية، ومب

 اهدا  التالية:

 البيث فش نوةية الع قة ب   الالتما  التنظيمو واءاا اي،و  لد  العفال العامل   بايئسسة -

 مستو  الالتما  التنظيمو لد  العفال. الكالا ةب  -

 الكالا ةب مستو  اءاا اي،و لد  العفال. -

 معر ة تأ  ر الج   ةلف مستو  الالتما  التنظيمو لد  العفال. -

 .معر ة تأ  ر الج   ةلف مستو  اءاا اي،و  لد  العفال -

 :أهمية الدراسة  

 تكفب اهفية هاا البيث  يفا يلش.

  جديدة مب ل ل الكالا ةب مستو  كل مب الالتما  التنظيمو والاءاا تقديم اضا ة

 التنظيمو لد  ةفال الصية العفومية لولاية الجلفة

   الاءاا التنظيمو مياولة الكالا ةب طبيعة الع قة ب   الالتما  التنظيمو وب 

  ارء مياولة لف  انلباس ايسئول   يراةاة رءوء   عال العامل  ، ةند رسم سياسات ايو

البارية واجراا ةفليات تقييم يستو  الالتما  التنظيمو، يا لهاس السياسات والعفليات 

 مب تأ  رات ةلف الاءاا التنظيمو للعامل  .

 يفكب مب ل له  مئسسة الصية العفومية تقترح هاس الدراسة للقائف   ةلف 
ً
 ةلفيا

ً
اطارا

و، مفا يفكب هئلاا ايسئول   مب اجراا الاط ع ةلف ايتغ رات ذات الع قة بالالتما  التنظيم

الاءاا التنظيمو للعامل   تي  قياءتهم مفا  التعدي ت ال زمة مب  جل تيس   مستو  

 ينعك  بالإيجاب ةلف اءاا.

 .الجانب النظري لمفاهيم الدراسة 0

 :التنظيميالالتزام  4.0

  يفا يلش:رء فش تعريفات ل لتما  التنظيمو، يفكب استعراض بعضها  مب  هم ماو
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ا  الالتما  هو اسل فار متباءل ب   الفرء واينظفة باستفرار الع قة التعاقدية ويترتب ةليه  -

   يسلك الفرء سلوكا يفوق السلوك الرسمو ايتوقع منه وايرغوب  يه مب جانب اينظفة، 

 مب  جل الإسها  فش نجاح واستفرارية اينظفة.

 . والإيجابية نيو اينظفةتوجه يلسم بالفعالية         

وهو التعريلا الاي  ةتفدس  غلب البا      يث نظروا ل لتما  مب منظور نفس و، ومب هئلاا بورتر 

 (0202منصور، (، و لا به الطجم فش تعريفه ل لتما  التنظيمو. 1792وسفي  سنة  

                           قوة تطابق واندماج الفرء مع منظفته وارتباطه بها.                       -

 .أبعاد الالتزام التنظيمي:4.4.0

لقد ردز معظم البا     مفب اهتم بدراسة الالتما  التنظيمو وة قته ببعض ايتغ رات      

 التنظيفية ةلف    ة  بعاء توضح طبيعته ومفهومه وهش:

باط نيو اينظفة  هو التما  نابع مب  عور الفرء بالارت الالتزام العاطفي)الشعوري(: .أ

والانغفاس  يها وتطابق  هدا ه مع  هدا ها، و   قيفه ت سجم مع قيفها امر الاي 

 (71، 0221الطائي ، )يفنيه متعة فش ارتباطه معها. 

ي اأ مب ل ل  عور الفرء العامل بواجب البقاا فش اينظفة دفا  الالتزام المعياري )الاخلاقي (:    

  .بأنه واجب  ل قش Lemire & Martel( 2229 ددس لوم ر ومرتال  

 هو يعبر ةب الالتما  اءبي والشخص و للفرء، وتفسكه بقيم و هدا  اينظفة ويكو  ناتجا مب 

التأ ر بالقيم الاجتفاةية وال قا ية والدي ية،  هو يف ل مجفل الضغوط ايعيارية الداللية التو 

 تد ع الفرء فش سبيل تيقيق  هدا ه.

: ي اأ الالتما  ايستفر ةندما يستفر ايستخد  ةام  فش اينظفة المستمرالالتزام   .ب

نليجة قناةته  يفا يتعلق بتكلفة تردة العفل فش اينظفة،  يث يبقى  يها ةندما يقتنع 

بأ  ةفله فش مكا  آلر سيكلفه  دثر مب بقائه فش اينظفة اليالية، وقد  ددت ءراسة 

ط سلبا بالأءاا، بييث ينفا العفال ما يطلب منهم،  ضيلش    الالتما  ايستفر يرتب

 (0202منصور،) ويكو  لديهم مستو  ةالٍ مب الغيابات.

 . الأداء:0.0. .ت

يقصد به : تنفيا ايوظلا لأةفاله ومسئولياته التو تكلفه بها اينظفة، او الجهوء التو ترتبط      

 .  (6  وظيفته بها،  يعنو النتائج التو ييققها ايوظلا للفنظفة.

دفا يعر  اءاا بأنه نااط يئءي الف نليجة، ولافة السلوك الاي يغ ر ايييط بأي  كل مب 

 (011، ص4990عشوي،.   ا كال.

يعر  ه ل اءاا اي،و بأنه تنفيا ايوظلا لأةفاله ومسئولياته التو تكلفه بها اينظفة  و الجهة التو 

 (40،4995-44هلال، محمد ، ص1)قها ايوظلا. تربط وظيفته بها ويعنو النتائج التو ييق



 الالتزام التنظيمي وعلاقته بالأداء المهني لدى العمال 
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نست تج مب ذلك ا  الاءاا هو انجاز ونااط وجهد مباول مب قبل ةفال الصية العفومية لصالح  

 محددات الاداء المهني:4.0.0مئسستهم مب اجل تيقيق هد  مع   

 قد  ا فد فقر ةا ور   ث ميدءات  ساسية  

ةفله،  بييث اذا ما بال الفرء مجهوءا معينا  لأءااويعك  ءرجة  فاس الفرء  الجهد المبذول: -إ

  هاا لأ  هناك ءوا ع تيفزس للقيا  بهاا العفل  الدا عية(

 يث تف ل قدرات الفرء ولبراته السابقة التو تيدء ءرجة  القدرات والخصائص الفردية: -ب

  عالية جهوءس ايباولة.

ويقصد به انطباةات الفرء ةب اناطة وايها  التو يتكو  منها ةفله  ي:إدراك الفرد لدوره المهن -ج

 وةب الكيفية التو يجب ا  يتخاها ليفارس ءورس فش ايئسسة بالاكل ايطلوب.

وةلف هاا  الأءاا يتوقلا ةلف مد  قدرات وتأهيل الفرء لأءاا ةفله دفا يتوقلا هاا ةلف ما    

 تو رس 

ا  تدني مستو  الاءاا لد  الا راء  )  Mobley،2891)موبلش  تدني مستو  الاءاا:  يث يئدد

العامل   مئ ر ةلف تو  ر النية لديهم فش ترك العفل . الظرو  وبيئة العفل مب مئه ت لإمكانية 

  (4974،  404صقر، احمد ، ص تطبيق هاس القدرات فش مجال العفل. 

 . الدراسة الميدانية:2

 ..منهج البحث:4.2.

 مب ل ل ما سبق يبدو    اينج  الوففي التيليلش هو اينج  انسب  للدراسة اليالية.  

 : .عينة الدراسة0.2

ةام ، تم التيارهم بطريقة قصدية ةرضية مب مجتفع  121التار البا  ا  ةينة قوامها   

 الدراسة ايتف ل فش العفال العامل   بايئسسة الاسلافائية العفومية بالجلفة.

 ةينة الدراسة: -

 الجنسعينة الدراسة حسب ( :  توزيع 24جدول رقم)

 ال سبة ايئوية التكرار الج  

 %43 43 الاكور 

 %59 58 الإناث

 %100 101 ايجفوع

 spssر: مب تصفيم البا  ا  بالاةتفاء ةلف برنامج المصد

النيو التالش مب ل ل الجدول يلب   ا  نسبة ةدء الاناث تفوق نسبة ةدء الاكور ةلف 

 (%42(و 59% 

 

 



ابراهيم بيض القول                                                               تجاني منصور                                       
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 :.حدود الدراسة2.2

 .2222اليدوء الزمانية: طبق  هاس الدراسة ل ل  هر ماي  -

 اليدوء ايكانية:  جري  هاس الدراسة بايئسسة الاسلافائية العفومية بالجلفة. -

 اليدوء البارية: تف ل  فش العفال العامل   بايئسسة العفومية. -

 ..أدوات الدراسة1.2

 اةتفد البا  ا  فش الدراسة اليالية ةلف ايقياس   التالي   :

 مقياس الالتزام التنظيمي:--.1.4.2

ايكو  مب (Allen et Meyer,1990) يقياس الالتما  التنظيمواةتفد البا  ا  ةلف الصورة الافلية 

 (  قرة مقسفة الف    ة ابعاء: 11 

 (  قرات.6البعد العاطفي ويتكو  مب  -

 (  قرات.6البعد ايعياري ويتكو  مب  -

 (  قرات.6البعد ايستفر ويتكو  مب  -

الإجابة ةلف ةبارات ايقياس تظم لف  مستويات ت تظم ةلف سلم ليكارت أ. طريقة التصحيح: 

 دفا هو موضح فش الجدول.

 (:مستويات الاوزان لسلم ليكرت.20جدول رقم)

 الأوزان
  وا ق د  را  وا ق بادة

الف موا ق 

  د ما
  ةارض

 ةارض 

 بادة

 4 0 2 1 4 الموجبة

 4 1 2 0 4 السالبة

 ر: مب تصفيم البا  ا  المصد

 ب. تفسير الدرجات لمقياس الالتزام التنظيمي :

( تا ر الف الدرجة  72تجفع ءرجات ايبيوث اييصل ةليها مب اجابته ةلف بنوء ايقياس   الدرجة  

( تا ر الف الدرجة اينخفضة، 11الف الدرجة ايتوسطة والدرجة  ( تا ر 54ايرتفعة والدرجة   

 وتفسر ءرجات العامل ةلف ايقياس الف    ة مستويات: ةالية، متوسطة، منخفضة.

 ج.الخصائص السيكومترية

البا  ا   ءرجات العينة الدراسة فش  ساب ال بات بطريقة معامل  لفا درونباخ،  استخد 

 ك:والجدول التالش يوضح ذل

 (: معامل  بات مقياس الدراسة22الجدول رقم   

 معامل الثبات الفا عدد البنود المقياس

 50.  الدرجة الكلية

 spssر: مب تصفيم البا  ا  بالاةتفاء ةلف برنامج المصد



 الالتزام التنظيمي وعلاقته بالأداء المهني لدى العمال 
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وبناا ةلف ما تقد  مب نتائج نجد    قيم معامل " لفا درونباخ" ددرجة كلية يقياس دكل  تتراو ب 

ةلف  بات للفقياس بدرجة ةالية؛ وبالتالش يفكب الاةتفاء ةلف ايقياس فش الدراسة  ( تدل62 .

 لتفتعه بالخصائص السيكومترية ايطلوبة والتو تئهله لالك.

 

 .مقياس الأداء المهني:0.1.2

يهد  هاا ايقياس الف قياس مستو  اءاا اي،و  مب ل ل مد  ظهور  بعاءس ال   ة،  ةد هاا    

( لنف  الغرض ضفب ءراسة ميدانية  جروها 2212-2211ايقياس  نور  بو موس ى و يحش د ب  

 «الا تراق اي،و وتأ  رس ةلف  ءاا العامل  »بعنوا : 

 تتوزع ةلف    ة  بعاء هش:بندا،  21يتكو  هاا ايقياس مب 

 (  قرات9البعد اول : الجهد ايباول فش العفل ويتكو  مب  

 (  قرات9البعد ال اني: القدرات والخصائص الفرءية ويتكو  مب  

 (  قرات9البعد ال الث :   ر اءراك الفرء لدورس اي،و ويتكو  مب  

  مستويات ت تظم ةلف سلم ليكارت دفا الإجابة ةلف ةبارات ايقياس تظم لفأ.طريقة التصحيح: 

 هو موضح فش الجدول.

 (:مستويات الاوزان لسلم ليكرت.21جدول رقم)

موا ق  الأوزان

 بادة
 لااوا ق ميايد موا ق

لا اوا ق 

 بادة

 4 0 2 1 4 الموجبة

 4 1 2 0 4 السالبة

 )مب تصفيم البا  ا   (المصدر:

 ب. تفسير الدرجات لمقياس الأداء المهني :

( تا ر الف 125تجفع ءرجات ايبيوث اييصل ةليها مب اجابته ةلف بنوء ايقياس   الدرجة  

( تا ر الف الدرجة 21( تا ر الف الدرجة ايتوسطة والدرجة  62الدرجة ايرتفعة والدرجة  

 اينخفضة، وتفسر ءرجات العامل ةلف ايقياس الف    ة مستويات: ةالية، متوسطة، منخفضة .

 ائص السيكومتريةج.الخص

استخد  البا  ا   ءرجات العينة الدراسة فش  ساب ال بات بطريقة معامل  لفا درونباخ، 

 والجدول التالش يوضح ذلك:

 (: معامل ثبات مقياس الدراسة24الجدول رقم ) 

 معامل الثبات عدد البنود المقياس

 55.  الدرجة الكلية

 spssالمصدر: من تصميم الباحثان بالاعتماد على برنامج  
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وبناا ةلف ما تقد  مب نتائج نجد    قيم معامل " لفا درونباخ" ددرجة كلية يقياس دكل  تتراو ب 

( تدل ةلف  بات للفقياس بدرجة ةالية؛ وبالتالش يفكب الاةتفاء ةلف ايقياس فش الدراسة 65 ..

 ة ايطلوبة والتو تئهله لالك.لتفتعه بالخصائص السيكومتري

 .ايعالجة الإ صائية: 5.2

استخد  البا  ا  للتيقق مب  رضيات الدراسة  ساليب ا صائية مختلفة وهاا باةتفاءهفا      

 ( .spss.v28ةلف برنامج اليزمة الإ صائية للعلو  الاجتفاةية  

 و تندرج هاس اساليب ايستخدمة ضفب  سلوب الا صائي  الاستدلالش وهش ةلف النيو التالش: 

( وذلك للإيجاء الع قة الارتباطية ب   الالتما  التنظيمو واءاا Pearsonمعامل الارتباط ب رسو    -

 اي،و .

 راء وايتوسط (لإيجاء ءلالة الفروق ب   متوسط ءرجات ا One Sample T testالتبار  -

 الفرض و.

( للبيث فش الفروق ب   ءرجات مجفوةت   مب ا راء Independent simples T testالتبار   -

 وذلك  سب متغ ر الج  .

 :.عرض و مناقشة نتائج الدراسة1

 :الأولىعرض ومناقشة الفرضية . 4.1

 التنظيمو.اولف: يتفتع العفال بفستو  مرتفع مب الالتما  منطوق الفرضية 

 One Sample Tوللتيقق مب صية هاس الفرضية استخدمنا اسلوب الإ صائي التالش: التبار 

test.لإيجاء ءلالة الفروق ب   متوسط ءرجات ا راء وايتوسط الفرض و) 

 ( ما هو موضح فش الجدول التالش.spssوقد  سفرت النتائج ايتيصل ةليها اةتفاءا ةلف برنامج  

 فرق بين المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية لمستوى الالتزام التنظيمي.(: دلالة ال25الجدول رقم)

 

ةدء 

  راء 

 العينة

ايتوسط 

اليسابي 

 اي  ظ

الانيرا  

 ايعياري 

ايتوسط 

اليسابي 

 ايتوقع
الفرق ب   

 ايتوسط  

قيفة 

 t) 

ءرجات 

اليرية 

 df) 

مستو  

الدلالة 

 الإ صائية

الدلالة 

 الإ صائية

الالتزام 

 التنظيمي
424 41.20 1.54 41 .24 2.20 422 .17 

 غير دال

 

 spssالمصدر: من تصميم الباحثان بالاعتماد على برنامج  

قدر بد:  
ُ
( وبانيرا  معياري بلغ  54.2مب ل ل الجدول يلب      قيفة ايتوسط اليسابي اي  ظ ت

( 221( وا  قيفة الفرق ب   ايتوسطات  .54للدراسة هو  ( وا  ايتوسط الفرض و 9.61القيفة  

( وتعد هاس النليجة مئ ر ةلف تفتع sig  ،122  =df  ،2.22- = t=2.41وهش قيفة غ ر ءالة ةند  .

 العفال بفستو  متوسط  بالالتما  التنظيمو 



 الالتزام التنظيمي وعلاقته بالأداء المهني لدى العمال 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ  ــ
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يفيل الف ومب ل ل ما سبق وبفا    نليجة الدراسة   بل  وجوء مستو  متوسط مب الالتما  

ل رتفاع،  إ  ذلك يعتبر ايجابيا بال سبة للعفال العامل   بايئسسة الاسلافائية العفومية لأ  هاا 

 يجعل العامل يستيث وي اط بدرجة كا ية لتيف مس ةلف زياءة مستو  اءاا. ايستو  مب الالتما 

فع مب الالتما   يث تتفتع ةينة الدراسة بفستو  مرت 2216وهش تتفق مع ءراسة لعو  ةطية 

،  ما ءراسة لالد ميفد ا فد الوزا  2211التنظيمو ودالك ءراسة ميفد مصطفى الخارو  

 2224 قد بي      مستو  الالتما  لد  العي ت    وق ايتوسط،  ما ءراسة لوك دراو ورء  2226

نظفات هونغ  قد بي      هناك مستو  مرتفع مب الالتما  فش اينظفات الاسترالية  دثر منه فش م

ودفا ا  هناك ايفهو  السائد بالنظر الف الاستفرارية للعفل فش الصية العفومية لقلة بدائل كونغ، 

ولعل مب اسباب التو ء ع  العفل وايصلية  قط بعيدا ةب الال ص والولاا لهاس ايهنة، 

ةب سوق العفل  ض  ا راء ل لتما  ايستفر اءرادهم لارتفاع معدل البطالة وقصور ايعلومات 

ةب انخفاض  رص العفالة فش اينظفات العفومية  هاا قد يئ ر ةلف اتجاهات ا راء بال سبة 

 ل لتما  التنظيمو.

 :الثانية.عرض ومناقشة الفرضية 0.1.

 ال انية: يتفتع العفال بفستو  مرتفع فش اءاا اي،و . منطوق الفرضية

 One Sample Tاستخدمنا اسلوب الإ صائي التالش: التبار وللتيقق مب صية هاس الفرضية 

test.لإيجاء ءلالة الفروق ب   متوسط ءرجات ا راء وايتوسط الفرض و) 

 ( ما هو موضح فش الجدول التالش.spssوقد  سفرت النتائج ايتيصل ةليها اةتفاءا ةلف برنامج  

 ة للدرجة الكلية لمستوى الأداء المهني .(: دلالة الفرق بين المتوسطات الحسابي21الجدول رقم)

 

ةدء 

  راء 

 العينة

ايتوسط 

اليسابي 

 اي  ظ

الانيرا  

 ايعياري 

ايتوسط 

اليسابي 

 ايتوقع
الفرق ب   

 ايتوسط  

قيفة 

 t) 

ءرجات 

اليرية 

 df) 

مستو  

الدلالة 

 الإ صائية

الدلالة 

 الإ صائية

مستوى 

الأداء 

 المهني 

424 55.40 41.11 52 2.40 0.11 422 .222 
 دال

 

 spssالمصدر: من تصميم الباحثان بالاعتماد على برنامج  

قدر بد:  
ُ
(  وا  ايتوسط 66.52مب ل ل الجدول يلب      قيفة ايتوسط اليسابي اي  ظ ت

،  sig=0.00( وهش قيفة ءالة ةند 2.52( وا  قيفة الفرق ب   ايتوسطات  62الفرض و للدراسة هو  

122 =df ،2.44= t وتعد هاس النليجة مئ ر ةلف تفتع العفال  بفستو  متوسط يفيل ل رتفاع فش )

اءاا اي،و، وقد التلف  ءرجات اءاا اي،و  نليجة الالت   فش ءرجات الالتما  التنظيمو الاي 

ف بال يتعرض له العامل،  يث يياول العامل التغلب ةلف الضغوط التو تعترضه مفا يئءي به ال

وتتفق هاس النليجة مع ءراسة  ةسلش نورءيب، جهد اضافش، امر الاي يوقعه فش الالتما  التنظيمو. 
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ءراسة ا ر الاندماج اي،و ةلف اءاا العامل   فش ايسلافيات العفومية ءراسة ، بعنوا : 2211

 .-ولاية ايسيلة–ميدانية لعينة فش مسلافى الزهراوي 

وباةتبار    اءاا الجيد للعامل مب  هم اينطلقات اساسية التو ت ادها ايئسسات،  قد     

بي   النتائج ايتيصل ةليها ةلف    العفال يتفتعو  بكفااة مرتفعة، ولديهم القدرة ةلف ادسابهم 

نطباةات امهارات العفل والتخطيط والقدرة ةلف العفل والنفو الااتي، مفا يعطينا ءلالات ةلف 

الفرء ةب اناطة وايها  التو يتكو  منها ةفله وةب الكيفية التو يجب    يتخاها ليفارس ءورس 

 : مناقشة نتائج دراسة الفرضية الثالثة.عرض و 2.1 فش ايئسسة بالاكل ايطلوب

التنظيمو تعز  يتغ ر  الالتما توجد  روق ب   العفال فش مستو   منطوق الفرضية ال ال ة: "لا

 الج   

 Independentالتبار   وللتيقق مب صية هاس الفرضية استخدمنا اسلوب الإ صائي التالش:

simples T test.  للبيث فش الفروق ب   ءرجات مجفوةت   مب ا راء وذلك  سب متغ ر الج ) 

 التالش.( ما هو موضح فش الجدول spssوقد  سفرت النتائج ايتيصل ةليها اةتفاءا ةلف برنامج  

 (: دلالة الفروق في الدرجة الكلية للإلتزام التنظيمي حسب متغير الجنس27الجدول رقم )

 العدء ايجفوةات ايتغ ر
ايتوسط 

 اليسابي

الانيرا  

 ايعياري 

قيفة 

 T) 
Sig DF 

الدرجة الكلية على مقياس 

 الأداء المهني 

 5.11 41.59 12 ذكور 
.76 .22 99 

 7.04 42.44 47 إناث

 spssالمصدر: من تصميم الباحثان بالاعتماد على برنامج  

يتضح مب الجدول  ة س    ايتوسط اليسابي ةلف مقياس الالتما  التنظيمو بال سبة للاكور بلغ 

( وهفا متقاربا  ليد ما مفا يدل ةلف ةد   52.51( وايتوسط اليسابي بال سبة للإناث بلغ  54.67 

( ادبر مب مستو  SIG   2.22(، وقيفةT.  )96تكالا ةنه قيفة   وجوء  روق بينهفا وهاا ما

( وبالتالش  فنطوق الفرضية قد  تيقق وةليه نقبل الفرض الصفري  ي  نه: " لاتوجد 225الدلالة  

 روق ذات ءلالة ا صائية فش مستو  الالتما  التنظيمو لد  العفال  تبعا يتغ ر الج   ".وتتفق 

واقع الالتما  التنظيمو فش ايئسسات  ، بعنوا 2222. ءليلش ليسب )هاس النليجة مع ءراسة 

(، ودالك مع ءراسة  بب ءراسة ميدانية ببعض ايئسسات التعليفية بفدينة ورقلة-التعليفية 

  القياءي ةلف الالتما  التنظيمو ءراسة ميدانية(  ر السلوك ، بعنوا  2222 ،فا ية  اطفة

توجد  روق ذات ءلالة ا صائية ب   الاكور والإناث فش الدرجة  بي   نتائج هاس الدراسة  نه لا

يئ ر ةلف مستو  الالتما  التنظيمو لد   هاا يعنو    متغ ر الج   لاو  الكلية ل لتما  التنظيمو

درة  العفال رغم اةتبارس   د اييدءات الرئيسية للسلوك  كل مب العامل والعاملة لديهفا الق

ويتيكفا  فش مجريات ةفلهفا  وياعرا  بأهفية العفل الاي يقوما  به، بالإضا ة الف ا ساسهفا 

"  وتعك  هاس  واءاري بالانتفاا الف جفاةة العفل ايتف لة فش الفريق الطبو "مب  طباا و مفرض   

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/129475#144809
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/129475#144809


 الالتزام التنظيمي وعلاقته بالأداء المهني لدى العمال 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ  ــ
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ا  القوان   النليجة  يضا الالتما  بايعاي ر التو تضبط سلوك  ةضاا جفاةة العفل  وداا ا تر 

 واللاريعات التو تنظم س ر العفل.

 : .عرض ومناقشة نتائج دراسة الفرضية الرابعة1.1

 تعز  يتغ ر الج    الوظيفيتوجد  روق ب   العفال فش مستو  الاءاا  منطوق الفرضية الرابعة: "لا

 Independentالتبار   وللتيقق مب صية هاس الفرضية استخدمنا اسلوب الإ صائي التالش:

simples T test.  للبيث فش الفروق ب   ءرجات مجفوةت   مب ا راء وذلك  سب متغ ر الج ) 

 ( ما هو موضح فش الجدول التالش.spssوقد  سفرت النتائج ايتيصل ةليها اةتفاءا ةلف برنامج  

 المهني  حسب متغير الجنس للأداء (: دلالة الفرق في الدرجة الكلية29الجدول رقم )

 العدء ايجفوةات ايتغ ر
ايتوسط 

 اليسابي

الانيرا  

 ايعياري 

 قيفة

 T) 
Sig DF 

الدرجة الكلية على 

 مقياس الأداء المهني 

 14.72 66.09 12 ذكور 
-.25 .29 99 

 41.12 55.71 47 إناث

 spssالمصدر: من تصميم الباحثان بالاعتماد على برنامج  

اليسابي لكل مب الاكور والإناث متقاربة ليد ما مفا يدل ةلف ةد  يب   الجدول    قيم ايتوسط 

( 66.14( وايتوسط اليسابي للإناث  66.92وجوء  روق بينهفا  قد بلغ ايتوسط اليسابي للاكور  

( وهاا ما يدل ةلف 0,05.( وهش  دبر مب مستو  الدلالة  SIG  27( وقيفة -2.25( بلغ   Tوقيفة  

قق  ي  نه: " لا توجد  روق ذات ءلالة ا صائية فش مستو  اءاا اي،و     منطوق الفرضية تي

لد  العفال تعز  يتغ ر الج   " وقد بي   نتائج الدراسة نقاط هامة يفكب الوقو  ةندها  يفا 

اي،و ما يدل  للأءاالا توجد  روق ذات ءلالة ا صائية ب   الاكور والإناث فش الدرجة الكلية  يلش:

متغ ر الج   لا يئ ر ةلف العامل فش اءاا اي،و  ةلف الرغم مب اةتبارس   د ميدءات ةلف    

السلوك  كل مب العامل والعاملة ةلف السواا لديهفا القدرة ةلف مواجهة الصعوبات وايااكل التو 

 تواجههفا فش العفل، 

 : .عرض ومناقشة نتائج دراسة الفرضية الخامسة4.1

التنظيمو واءاا اي،و  لد   الالتما توجد ة قة ارتباطية ب   خامسة:" منطوق الفرضية ال    

 ".العفال

معامل الارتباط ب رسو   - وللتيقق مب صية هاس الفرضية استخدمنا اسلوب الإ صائي التالش:

 Pearson.وذلك للإيجاء الع قة الارتباطية ب   الالتما  التنظيمو واءاا اي،و ) 

 ( ما هو موضح فش الجدول التالش.spssالنتائج ايتيصل ةليها اةتفاءا ةلف برنامج  وقد  سفرت 

 

 

 



ابراهيم بيض القول                                                               تجاني منصور                                       
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 (: معامل الارتباط بين الالتزام التنظيمي و الأداء المهني :42الجدول رقم )

 حجم العينة ايتغ رات
قيفة معامل 

 (Rالارتباط 
 SIGقيفة 

مستو  

 الدلالة

 الالتزام التنظيمي
 د 2.24 2.02 424

 الأداء المهني 

 spssالمصدر: من تصميم الباحثان بالاعتماد على برنامج  

( و هش  قل مب مستو  0.011التو هش  sig مب ل ل الجدول تظهر لنا قيفة الدرجة ايعنوية 

ة قة ارتباطية  وجوء ( مفا يدل ةلف0.23( التو بلغ   R(، وقيفة معامل الارتباط  2.21الدلالة  

ب   متغ ري الدراسة، وةليه  إننا نقبل الفرضية الإ باتية التو تنص ةلف ما يلش: "توجد  ضعيفة 

 ة قة ب   الالتما  التنظيمو واءاا اي،و  لد  العفال العامل   بايئسسة العفومية الاسلافائية".  

لتنظيمو زاء هاس الع قة هش ة قة ارتباطية ضعيفة موجبة،  ي  نه كلفا زاء مستو  الالتما  ا

الاعور بالأءاا اي،و  لد  العفال العامل   بايئسسة الاسلافائية العفومية،  ل لتما  التنظيمو 

( فش ءراسة 1776، وتختللا هاس النليجة مع ءراسة لض ر وآلرو  سنة  تأ  ر واضح فش اءاا اي،و

 ضغط "(2222ولينج سنة  مو و اةلية اينظفة(، وتتعارض مع ءراسة  بعنوا  "الالتما  التنظي

التنظيمو  والالتما  العفل قيم تأ  ر مدي :هونكونج مدينة فش الصيني   اي،و للعامل   واءاا العفل

 ا  ا راء الايب تتو ر لديهم ءرجات ةالية مب الالتما   ومب ل ل ما سبق، والتلف  ةليهفا

 التنظيمو يفتازو  بالأءاا اي،و ايتف م، الاي يئءي الف ارتفاع انتاجيتهم و بهم لعفلهم ومنظفاتهم

(Dunham & Al,1994, 372) والاي سينعك   ايئسسة إ  زياءة الالتما  لد  العامل   فش . وةليه

ي،و، سيجعل العامل   لهم قيفة ويفضلو  مصالح اينظفة ةلف مصاليهم بدورس ةلف الاءاا ا

اءائهم لها، وهاا بدورس سينعك  ةلف دفااة و اةلة ايئسسة الشخصية، ومب  م ارتفاع التمامهم و 

 ونجا ها فش تيقق  هدا ها.

 

 خاتمة وتوصيات : 

التنظيمو واءاا اي،و  لد  العفال داف  الدراسة ةب وجوء ة قة ارتباطيه ضعيفة ب   الالتما  

 العامل   بايئسسة الاسلافائية العفومية.

فش      بدت النتائج ةلف تفتع العفال بفستو  توسط ل لتما  التنظيمو وفش     يتفتعو  

بفستو  مرتفع بالأءاا اي،و ودالك توفل البا  ا  الف ةد  وجوء  روق ذات ءلالة ا صائية فش 

إ  تيقيق اينظفة لأهدا ها ما  التنظيمو واءاا اي،و تبعا للج  ، ومب ل ل وةليه  كل مب الالت

 للعفل  يها،  هم اييور الرئيس و فش نجاح اينظفة 
ً
مقرو  بوجوء   راء يفتلكو  و اا مستفر والتماما

لاا  .اينظفة لاا  إ  الالتما  والاءاا  مرا  مت زما     يفكب  تيقيق الاستفرارية فش  و  الها،

يأمل البا  ا     تكو  هاس الدراسة قد ساهف  فش اضا ة معلومات جديدة  ول ايوضوع، دفا 
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يدةو البا  ا  جفهور البا     الف اجراا بيوث وءراسات  ول موضوعش العصر الالتما  التنظيمو 

ينة الدراسة واءاا اي،و باستعفال  ساليب قياس مختلفة، وفش بيئات مختلفة، مع تنويع ة

لليصول ةلف نتائج جديدة يفكب الاستفاءة منها فش التيكم فش الظاهرت   واليد مب انلاارهفا 

 والتغلب ةلف التأ  رات السلبية لكل منهفا.

 

 مقترحات : 

 وةلف ضوا النتائج ايتيصل ةليها يقد  البا  ا  ايقتر ات التالية:

تيس   ميتو  العفل وبيئته بال سبة للعامل ةلف ايئسسة العفومية الاسلافائية    تقو  ب-

 .وذلك بتو  ر كل الاروط ايناسبة لتأءية ةفل العامل

 اجراا ءراسات  لر  للتعر  ةلف  سباب زياءة الالتما  التنظيمو فش اينظفات.-

 اجراا ءراسات مقارنة ب   الالتما  التنظيمو والاءاا اي،و السائدة فش القطاع العا  والسائدة فش-

 القطاع الخاص.

   تهتم اينظفة بانتقاءات الزوار وايوظف   وا  تستفيد منها فش تيس   لدماتها وا  تطلع ةلف -

 ايئسسات اينا سة ا ضل منها وتياول تيس   جوانب النقص لديها.

القرارات اتخاذ القرارات التو تتفاش ى مع قدرات العامل  ، والتأدد مب    العامل   يقومو  بلنفيا -

 وبسهولة ءو   ي مصاةب، مع الا بع   الاةتبار ةوامل البيئة ايييطة باينظفة.
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