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 شروط النشر وضوابطه
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 قبل.
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 كلمة العدد
     

      

جلد الااع  شرا تواصل مجلة المعيار مسارها العلمي دون توقف، وقد بلغت العدد الثاني من الم  

، حيث شارفت شلى سنتها الااععة شرا من الصدور دون توقف، فهي بذلك وفات 0202من سنة 

 .داخل وخارج الوطنمن من أساتذة وطلبة حثين افضاءات شلمية لكل الب

فكعادته احتوى هذا العدد شلى دراسات وأبحاث متنوشة، شملت كل التخصصات، فتناول شلى     

العلوم، أما في الأدب فقد تناول العدد أبحاثا حول  سبيل المثال مواضي  في فلسفة التاريخ وفلسفة

تناول الباحثون،  التاريخ، والنقد الأدبي وقضايا النثر والرعا، وفي شلم البلاغيةوالأدبية الدراسات 

بحاث في النراطات البدنية والاياضة. وأخاى ذات الطاع  إلى أ وكذاقضايا اجتماشية مهمة، 

 بالإضافة الى دراسات أخاى بلغات اجنبية. الاقتصادي والقانوني،

 نأمل من كل الباحثين المهتمين بالبحث العلمي التواصل معنا.    

 

 

 
 المدير المسؤول عن النشر

 د. عيساني امحمدأ .                                                                                                      
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 29/09/2222 التاريخ: 
   L22/0364  ARCIFالرقم: 

 السحترم  السعيار  مجمة سعادة أ. د. رئيس تحرير
 الجزائر تيدسديمت، تيدسديمت،-الهنذريدي يحي بن أحسد الجامعي السركز

 تحية طيبة وبعد،،،
للإنتاج والمحتهى  "معرفة"قاعدة بيانات  مبادرات، أحد (ARCIF - ارسيفالتأثير والاستذهادات السرجعية لمسجلات العمسية العربية )معامل يدر 

  .2022لمسجلات لمعام  الدابعالدشهي تقرير الأطمق  العممي، إعلامكم بأنو قد
 

)مكتب اليهنيدكه  :عدة جهات عربية ودوليةليتكهن من مسثمين  الذي "مجمس الإشراف والتشديق" لإشراف" Arcif ارسيفيخزع معامل التأثير "
لمجشة عمسية  بالإضافة(. قاعدة بيانات معرفة، مكتبة الاسكشدرية، (الإسكهاسيا )آلجشة الأمم الستحدة لغرب ، ببيروت الإقميسي لمتربية في الدول العربية

 .عربية وبريطانيا ة رائدة من عدة دولعة عمسيسس ذوي  وأكاديسيينمن خبراء 
 

في  بحثية أو عنهان مجمة عربية عممية (5100زيد عن)يودراسة بيانات ما فحص بالعمل عمى  قام "Arcif ارسيف"معامل  ومن الجدير بالذكر بأن
القمر لعدم تهفر ) باستثناء دولة جيبهتي وجزر  دولة عربية (20)ىيئة عممية أو بحثية في  (1000)عن أكثر من والرادرة  ،مختمف التخررات
 .  2022عام  في تقرير "Arcif  ارسيف"معامل العالمية لمعايير الفقط لتكهن معتمدة ضمن  مجمة عممية (1000) البيانات(. ونجح منيا

   
قد نجحت  ،الجزائر تيدسديمت، تيدسديمت،-الهنذريدي يحي بن أحسد الجامعي السركز الرادرة عن السعيار مجمة إعلامكم بأنتينئتكم و نا يدر و 

، وللاطلاع عمى ىذه المعايير يمكنكم معيارا   (32)والتي يبمغ عددىا المعايير العالمية،  المتهافقة مع Arcif"   ارسيفاعتساد معامل " معايير في تحقيق
 الدخهل إلى الرابط التالي:

 http://e-marefa.net/arcif/criteria/ 
 

 :في كما صنفت مجمتكم .(0.1057)  2022لمجمتكم لدنة  العام " Arcif ارسيف" معامل كانو     
  متهسط معامل ارسيف عمى المدتهى العربي، مع العمم أن  (136) إجسالي عدد السجلاتمن  )التخررات متداخمة) الاجتساعية العمهمتخرص

 . (0.12كان ) لهذا التخرص

  متهسط معامل ارسيف عمى المدتهى العربي، مع العمم أن  (210إجسالي عدد السجلات )من  )التخررات متداخمة (الإندانية العمهمتخرص
 . (0.1كان ) لهذا التخرص

كذلك الإشارة في الندخة الهرقية لمجمتكم ، و بإمكانكم الإعلان عن ىذه النتيجة سهاء عمى مهقعكم الإلكتروني، أو عمى مهاقع التهاصل الاجتماعيو 
 .الخاص بمجمتكم "Arcif"ارسيف إلى معامل 

   "، التهاصل معنا مذكهرين. ارسيفختاماً، نرجه في حال رغبتكم الحرهل عمى شيادة رسمية إلكترونية خاصة بنجاحكم في معامل " 
 التقديرم و راوتفزمها بقبهل فائق الاحت

 رأ.د. سامي الخزندا  
 " Arcif ارسيف رئيس مبادرة معامل التأثير"                                 

 



8/10/2023التاريخ:
L23الرقم: / 458ARCIF

المحترمالمعيارمجلةتحريررئيسد.أ.سعادة

الجزائرتيسمسيلت،الونشريسي-تيسمسيلت،يحيبنأحمدالجامعيالمركز
وبعد،،،طيبةتحية

والمحتوىللإنتاج"معرفة"بياناتقاعدةمبادراتأحد،(ARCIF-)ارسيفالعربيةالعلميةللمجلاتالمرجعيةوالاستشهاداتالتأثيرمعامليسر
.2023للعامللمجلاتالثامنالسنويالتقريرأطلققدبأنهإعلامكمالعلمي،

اليونيسكو)مكتبودولية:عربيةجهاتلعدةممثلينمنيتكونالذيوالتنسيق"الإشراف"مجلسلإشراف"Arcif"ارسيفالتأثيرمعامليخضع
منعلميةللجنةبالإضافةمعرفة(.بياناتقاعدةالاسكندرية،مكتبة)الإسكوا(،آسيالغربالمتحدةالأمملجنةببيروت،العربيةالدولفيللتربيةالإقليمي
.وبريطانياعربيةدولعدةمنرائدةعلميةسمعةذويوأكاديميينخبراء

فيأوبحثيةعلميةعربيةمجلةعنوان(5000)يقاربمابياناتودراسةفحصعلىبالعملقام"Arcif"ارسيفمعاملبأنبالذكرالجديرومن
ضمنمعتمدةلتكونفقطعلميةمجلة(1155)منهاونجحالعربي.العالمفيبحثيةأوعلميةهيئة(1400)منأكثرعنوالصادرةالتخصصات،مختلف
.2023عامتقريرفي"Arcifارسيف"لمعاملالعالميةالمعايير

فينجحتقدالجزائر،تيسمسيلت،الونشريسي-تيسمسيلت،يحيبنأحمدالجامعيالمركزعنالصادرةالمعيارمجلةبأنوإعلامكمتهنئتكمويسرنا
الدخوليمكنكمالمعاييرهذهعلىوللاطلاع،معياراً(32)عددهايبلغوالتيالعالمية،المعاييرمعالمتوافقة"Arcifارسيف"معاملاعتمادمعاييرتحقيق

/http://e-marefa.net/arcif/criteriaالتالي:الرابطإلى

في:مجلتكمصُنفتكما.(0.1563)2023لسنةلمجلتكمالعام"Arcif"ارسيفمعاملوكان

،الوسطىالفئةوهي(Q3)الفئةضمنالعربيالمستوىعلى(141)المجلاتعددإجماليمنالتخصصات()متداخلةالاجتماعيةالعلومتخصص●

.(0.198)كانالتخصصلهذاارسيفمعاملمتوسطأنالعلممع

الفئةوهي(Q3)الفئةضمنالعربيالمستوىعلى(251)المجلاتعددإجماليمنالتخصصات()متداخلةالإنسانيةوالعلومالآدابتخصص●

.(0.136)كانالتخصصلهذاارسيفمعاملمتوسطأنالعلممع،الوسطى

حصوليعنيلاتخصص،أيفي2023لعام"ارسيف"معاملتقريرفيمجلات(10)الأعلىضمنمرتبةعلىمامجلةأيحصولأنالعلمراجين
الخمسةالمعاييرمنعليهاحصلتالتيالنقاطقيمةبإجماليذلكيرتبطحيث،Q2أوQ1فئةكتصنيفمرتفعتصنيفعلىتلقائيبشكلالمجلة

خلالمنالخمسةالمعاييرهذهعلىالاطلاعويمكن،التخصصاتمختلففيفئاتإلى(2023للعام)ارسيف"تقرير"مجلاتلتصنيفالمعتمدة
/http://e-marefa.net/arcifالرابط:إلىالدخول
إلىلمجلتكمالورقيةالنسخةفيالإشارةوكذلكالاجتماعي،التواصلمواقععلىأوالإلكتروني،موقعكمعلىسواءالنتيجةهذهعنالإعلانوبإمكانكم

بمجلتكم.الخاص"Arcif"ارسيفمعامل
مشكورين.معناالتواصل"،ارسيف"معاملفيبنجاحكمخاصةإلكترونيةرسميةشهادةعلىالحصولرغبتكمحالفينرجوختاماً،

والتقديرالاحترامفائقبقبولوتفضلوا
الخزندارساميأ.د.
التأثيرمعاملمبادرةرئيس
"Arcifارسيف"

http://e-marefa.net/arcif/criteria/
http://e-marefa.net/arcif%20/
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Résumé: 

Cette étude vise à évaluer l'atmosphère d'apprentissage d'un site web éducatif afin d'identifier 

ses points forts et ses faiblesses dans le but d'améliorer l'efficacité de l'enseignement à distance. Nous 

avons utilisé l'instrument EEAM (E-learning Educational Atmosphere Measure) pour évaluer 

l'expérience d'apprentissage en ligne et avons mené une enquête par questionnaire auprès d'un 

échantillon d'étudiants de l'université de Tissemsilt suivant des cours en ligne via le site web de 

l'université. Les résultats indiquent que les étudiants ont porté un jugement global plutôt négatif sur 

l'atmosphère d'apprentissage en ligne via ce site web, mettant en évidence des faiblesses telles que 

l'efficacité de l'enseignement à distance, l'éthique et le professionnalisme dans l'environnement 

éducatif en ligne, ainsi que la sécurité et la commodité.  

Mots clés : Atmosphère de site web ; apprentissage à distance ; enseignement en ligne ; site web 

éducatif ; EEAM. 

Abstract: 

This study aims to evaluate the learning atmosphere of an educational website in order to 

identify its strengths and weaknesses for the purpose of improving the effectiveness of distance 

learning. We used the E-learning Educational Atmosphere Measure (EEAM) instrument to assess the 

online learning experience and conducted a questionnaire survey of a sample of students from the 

University of Tissemsilt who are taking online courses via the university website. The results indicate 

that students have an overall negative judgment of the online learning atmosphere via this website, 

highlighting weaknesses such as the effectiveness of distance teaching, ethics and professionalism in 

the online educational environment, as well as security and convenience. 

key words: website atmosphere, distance learning, online teaching, educational website, EEAM.  
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Introduction: 

L'utilisation d'Internet pour l'enseignement ne date pas d'hier, mais depuis 

l'apparition du web. A la fin des années 1990 plusieurs universités proposaient 

des cours sur leurs sites web ou en utilisant des technologies de l'information et 

de la communication (TIC). Cependant, La pandémie de Covid-19 a joué un rôle 

clé dans l'accélération de l'adoption et de la généralisation de l'enseignement en 

ligne. Cette crise sanitaire a contraint les établissements universitaires à 

s'adapter rapidement pour garantir la continuité pédagogique malgré les mesures 

de confinement. Ainsi, de nombreux pays ont été contraints de recourir à 

l'enseignement à distance pour maintenir l'accès à l'éducation. Cette situation a 

mis en évidence l'utilité et l'importance de l'enseignement en ligne dans des 

situations de crise, mais également dans la vie quotidienne des étudiants qui 

souhaitent suivre des cours à distance pour diverses raisons (travail, situation 

géographique, etc.).  

Comme dans le reste du monde, les établissements universitaires algériens ont 

été contraints de dispenser des cours en ligne pour respecter les mesures de 

prévention liées à la pandémie. Cependant, même après la levée de ces 

restrictions, la tutelle a décidé de maintenir ce type d'enseignement en adoptant 

une approche hétérogène combinant l'enseignement en présentiel et à distance. 

Cette nouvelle méthode soulève des interrogations sur son utilité et son 

efficacité. Bien que certains estiment que l'enseignement à distance peut 

renforcer l'enseignement en présentiel en offrant plus de flexibilité et en créant 

une nouvelle atmosphère propice à l'interactivité, il est crucial d'évaluer 

l'environnement d'apprentissage en ligne pour améliorer la qualité de 

l'apprentissage. Compte tenu des différences entre l'environnement virtuel et le 

présentiel, il est nécessaire d'utiliser un instrument adapté qui prend en compte 

les particularités de l'environnement virtuel pour évaluer l'atmosphère du site 

web dédié à l'enseignement en ligne. Une telle évaluation permettra d'identifier 

les forces et les faiblesses de l'enseignement à distance et d'apporter des 

améliorations pour maximiser son efficacité. La littérature dans ce domaine 

présente plusieurs instruments d'évaluation pour mesurer l'atmosphère 

d'apprentissage dans un environnement en ligne. Parmi ceux-ci, l’EEAM (E-

learning Educational Atmosphere Measure) est considéré comme l'un des plus 

complets et adaptés, cet outil permet une évaluation approfondie de différents 

aspects tels que l'interactivité, l'organisation et la pertinence du contenu.C'est 

pourquoi, dans le cadre de cette étude, nous avons choisi d'utiliser l’EEAM pour 

évaluer l'environnement d'enseignement à distance de l'Université de Tissemsilt. 

 

Problématique : 

Dans le cadre de cette étude, nous nous intéressons spécifiquement à 

l'environnement de l'enseignement à distance sur le site web de l'Université de 

Tissemsilt et à la manière dont les étudiants le perçoivent. Nous cherchons à 

répondre à la question centrale suivante : "Comment les étudiants évaluent-ils 
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l'atmosphère d'apprentissage d’un site web éducatif ?" À partir de cette 

problématique, quelques questions se posent alors :  

1. Quels sont les outils d'évaluation utilisés pour mesurer l’atmosphère de 

l'enseignement en ligne ? 

2. Comment l’outil EAAM mesure-t-il l’atmosphère de l'enseignement en ligne?  

3. Comment les étudiants de l'université de Tissemsilt perçoivent-ils 

l'enseignement en ligne universitaire en termes d'atmosphère d'apprentissage ? 

Pour répondre à notre question de recherche, nous avons formulé l'hypothèse 

suivante : les étudiants de l'Université de Tissemsilt portent un jugement négatif 

sur l'atmosphère d'apprentissage du site web dédié à l'enseignement en ligne." 

Afin de répondre à nos questions de recherche, nous avons mené une étude 

exploratoire en interrogeant un échantillon d'étudiants qui suivent des cours à 

distance via le site web de l'université. Cet article est composé de quatre 

sections. Dans la première section, nous définissons la notion d'atmosphère de 

site web.  Dans la deuxième section, nous présentons l'outil EAAM. Dans la 

troisième section, nous exposons les choix méthodologiques de notre enquête. 

Enfin, la dernière section est consacrée à la présentation et la discussion des 

résultats de l’enquête.  

Première partie 
............................................ Contexte théorique .. ...................................... 

La notion d’atmosphère de site web renvoie à l'ensemble des impressions, des 

émotions et des sentiments ressentis par l'utilisateur lorsqu'il navigue sur un site 

web. Cette notion peut être influencée par différents éléments tels que le design, 

les couleurs, les images, la typographie, la disposition des éléments, les 

interactions proposées, les outils mis à la disposition de l’utilisateur, etc. 

L'atmosphère d'un site web peut avoir un impact significatif sur l'expérience 

utilisateur et sur l'efficacité du site en matière de conversion ou d'apprentissage 

(Hampel et Dancsházy 2014). Il est donc nécessaire de mesurer et d'optimiser 

l'atmosphère d'un site web éducatif pour offrir une expérience utilisateur de 

qualité et atteindre les objectifs visés. 

Afin de mieux cerner cette notion, nous allons explorer quelques études et outils 

de mesure d'atmosphère d'un site web éducatif. L'analyse sémantique est une des 

approches utilisées dans ce sens, elle consiste à étudier les contenus textuels et 

visuels du site pour en déduire l'atmosphère qui s'en dégage. Mais les enquêtes 

auprès des utilisateurs sont souvent utilisés pour recueillir leurs impressions et 

leurs émotions vis-à-vis du site web. 

Première Section :Atmosphère de site web 
Daily (2004) définit ce concept comme le développement d'environnements 

virtuels destinés à créer des effets positifs, tant au niveau cognitif 

qu’émotionnel, chez les internautes afin d’engendrer des réponses favorables 

vis-à-vis du site (passer commande, revenir sur le site, passer du temps sur le 

site, etc.). La littérature propose plusieurs classifications des facteurs de 
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l'atmosphère d'un site web. Cependant, dans cette étude, nous allons nous 

intéresser spécifiquement aux sites web éducatifs et à leurs effets sur les 

étudiants.  

L'objectif est de transposer les facteurs influençant l'atmosphère d'un site web 

marchand à un site web éducatif en utilisant divers outils, tels que les 

questionnaires d'évaluation de l'expérience utilisateur, les analyses sémantiques 

des contenus proposés ainsi que les observations des interactions entre les 

étudiants et le site web. Parmi les outils basés sur le questionnaire, l’EEAM 

permet de mesurer différents aspects de l'atmosphère d'un site web éducatif, tels 

que la convivialité, l'interactivité, l'esthétique, etc. 

L’utilisation de cet outil permet de mieux comprendre les facteurs influençant 

l'atmosphère d'un site web éducatif et leur impact sur l'expérience 

d'apprentissage des étudiants. L’identification des forces et des faiblesses de 

l'environnement éducatif proposé, permet ensuite de proposer des pistes 

d'amélioration pour optimiser l'expérience d'apprentissage en ligne. 

 

Deuxième Section :Présentation de l’outil EEAM  

L’EEAM (E-learning Educational Atmosphere Measure) est un outil de mesure 

l’atmosphère d’un site web éducatif, c'est-à-dire la perception de 

l'environnement éducatif par les étudiants, dans un cadre d'apprentissage en 

ligne. Il a été élaboré par Mousavia et al. en 2020. Cet outil permet d'évaluer six 

facteurs différents, chacun étant considéré comme une dimension essentielle de 

l'atmosphère éducative en ligne. Ces facteurs sont les suivants : 

1)– L'efficacité du programme. 

Ce premier facteur évalue la pertinence du contenu proposé dans les cours en 

ligne ainsi que la qualité de l'apprentissage des étudiants. Les questions posées 

concernent les connaissances et les compétences acquises, la facilité d'utilisation 

de l'environnement virtuel, les méthodes d'évaluation utilisées et l'interaction 

avec les autres étudiants dans l'espace virtuel. Il est essentiel d'évaluer 

l'efficacité du programme pour s'assurer que les étudiants ont acquis les 

connaissances et les compétences nécessaires pour atteindre les objectifs 

d'apprentissage. 

2)– La qualité de l'enseignement. 

Le deuxième facteur évalue la qualité de l'enseignement dispensé en ligne. Il est 

composé de huit items permettant d'évaluer les compétences des enseignants à 

dispenser des cours à distance, leur capacité à suivre les étudiants et à planifier 

des activités pédagogiques pertinentes. Il est également important de vérifier si 

toutes les leçons sont couvertes dans le système de gestion de l'apprentissage 

pour s'assurer que les étudiants ont accès à toutes les informations nécessaires. 

3)– L'éthique et le professionnalisme. 

Le troisième facteur comprend sept items portant sur l'éthique et le 

professionnalisme dans l'environnement éducatif en ligne. Il est important que 

les supports pédagogiques mis en ligne soient éthiques et respectent les règles de 

déontologie, notamment en matière de propriété intellectuelle. Les aspects 
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culturels et sociaux doivent également être pris en compte, ainsi que la capacité 

des enseignants à être réactifs et disponibles pour les étudiants. Enfin, la 

stimulation de la motivation pour apprendre doit être considérée pour assurer un 

environnement d'apprentissage en ligne motivant et stimulant pour les étudiants. 

Il est à souligner qu'avec l'application des règles de prévention et de lutte contre 

le plagiat, les supports pédagogiques mis en ligne doivent être éthiques et 

respecter les règles de déontologie. 

4)– Le soutien à l'apprenant. 

Ce facteur est composé de neuf items qui évaluent le soutien fourni aux 

étudiants. Il s'agit notamment de la fourniture de conseils académiques, de la 

responsabilité du personnel technique et éducatif, de l'accès à une bibliothèque 

numérique, de la flexibilité des processus administratifs et de la prise en compte 

des préoccupations des étudiants. 

5)– La sécurité et la commodité. 

Ce facteur évalue la convivialité de la plateforme LMS (Learning Management 

System), l'harmonie des contenus avec les styles d'apprentissage des étudiants, 

le sentiment de ne pas être isolé et la commodité lors de la pose de questions. Ce 

facteur est constitué de quatre items qui permettent d'évaluer la sécurité et la 

commodité offertes aux étudiants lors de l'apprentissage en ligne. 

6)– L'efficacité du programme : 

Ce dernier facteur est constitué de trois items qui évaluent la connaissance des 

règlementations et des processus administratifs, l'existence de guides éducatifs et 

de recherche clairs, ainsi que la réputation de l'éducation virtuelle. Ce facteur est 

important pour les étudiants, car il leur permet de comprendre les règles et les 

procédures à suivre pour réussir leur formation en ligne. 

En somme, l'outil EEAM nous paraît complet et pertinent pour évaluer les 

différentes dimensions de l'atmosphère éducative en ligne. Son utilisation peut 

aider les enseignants et les formateurs à améliorer la qualité de l'apprentissage 

en ligne en créant des environnements plus efficaces et plus agréables pour les 

étudiants. L’identification des forces et des faiblesses de l'enseignement à 

distance permet d'adapter les stratégies pédagogiques et les ressources pour 

mieux répondre aux besoins des apprenants. 

Deuxième Partie 
............................................ Etude empirique .. .................................. 

Première Section: Méthodologie de recherche 
Nous avons mis en place une enquête qui utilise un questionnaire de 39 items 

regroupés en six axes correspondant aux six facteurs de l'outil EEAM. Les items 

ont été formulés sous forme d'échelle de type Likert à cinq niveaux, allant de 

"tout à fait d'accord" à "tout à fait en désaccord". Cette méthodologie nous 

permet de recueillir des données quantitatives sur les perceptions des étudiants 

en sciences économiques de l'université de Tissemsilt concernant l’atmosphère 

de la plateforme électronique dédiée à l’enseignement à distance.  
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Notre échantillon d'étude est composé de 64 étudiants, tous inscrits en sciences 

économiques à l'université de Tissemsilt. Parmi les répondants, 42 % sont de 

sexe masculin et 58 % sont de sexe féminin. En ce qui concerne l'âge, la 

majorité des répondants (63 %) ont entre 20 et 29 ans, suivis de 19 % qui ont 

entre 30 et 39 ans. De plus, 60 % des répondants sont en deuxième année de 

licence, tandis que 48 % des répondants sont en sciences financières. Enfin, la 

grande majorité des étudiants (72 %) utilisent leur smartphone pour accéder au 

site web, tandis que 24 % utilisent un PC et seulement 4 % utilisent à la fois un 

PC et un smartphone. Nous avons utilisé une méthode d'échantillonnage de 

convenance pour notre étude. Nous avons contacté directement ou en ligne les 

étudiants pour leur demander de remplir le questionnaire sur papier ou à travers 

la plateforme électronique de Google Forms. Bien que l'échantillonnage de 

convenance ne permette pas de garantir la représentativité de l'échantillon, il 

peut néanmoins fournir des résultats intéressants pour une première étude 

exploratoire. 

La collecte des données s'est déroulée durant le mois de mars 2023. Après la 

réception des questionnaires, nous avons dû effectuer une épuration pour retirer 

les questionnaires incomplets, ce qui nous a permis d'obtenir 64 questionnaires 

valides pour notre échantillon. 

Afin de mesurer la fiabilité du questionnaire utilisé, nous avons calculé le 

coefficient alpha de Cronbach. Nous avons obtenu un coefficient alpha de 0,93 

ce qui est considéré comme excellent. Ce résultat indique que le questionnaire 

est très fiable pour mesurer le phénomène étudié, c'est-à-dire les perceptions des 

étudiants sur les six facteurs de l'outil EEAM.  

Pour analyser les opinions des répondants, nous avons considéré que lorsque 60 

% ou plus des répondants déclarent être fortement ou plutôt d'accord avec 

l’item, cela indique un niveau de satisfaction ou un avis positif. Si 41 à 59 % des 

répondants rapportent être fortement ou plutôt d'accord avec l’item, nous 

estimons qu'ils sont plutôt satisfaits. Enfin, si moins de 40 % des répondants 

déclarent être plutôt ou fortement d'accord avec l'item, cela indique un niveau 

d'insatisfaction ou un avis négatif. Ce critère de jugement nous a permis de bien 

mesurer la satisfaction des étudiants vis-à-vis de la plateforme électronique 

dédiée à l’enseignement à distance. Il nous a également aidé à identifier les 

forces et les faiblesses de la plateforme, ainsi que les domaines nécessitant une 

amélioration, et par conséquent, de formuler des recommandations pour 

améliorer l'expérience d'apprentissage en ligne des étudiants. 

Deuxième Section: Résultats et discussion 

1)– Le 1erfacteur : Efficacité du programme 

L'analyse des résultats obtenus sur ce premier facteur a révélé que moins de la 

moitié des répondants ont exprimé un jugement positif sur les différentes 

composantes du programme, telles que les ressources et le contenu du 

programme, les activités de cours, l'achèvement des devoirs et des tâches ainsi 

que les interactions dans l'espace virtuel à travers le site web. Ce faible niveau 

de satisfaction peut s'expliquer par le retard engendré pour entamer 
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l'enseignement en ligne, car la plateforme dédiée n'est devenue opérationnelle 

qu'après cinq semaines du début du semestre. En plus, beaucoup d'étudiants ont 

éprouvé des difficultés techniques pour accéder à cette plateforme, malgré que 

les services concernés aient organisé une journée d'études pour expliquer aux 

étudiants et enseignants les modalités et le fonctionnement de cette plateforme. 

Cependant, cette action est jugée insuffisante. De plus, les étudiants font 

remarquer l'absence totale de supports pour certains cours. 

En outre, les étudiants peuvent se sentir déçus par la qualité du contenu en ligne, 

en comparaison avec ce qu'ils trouvent dans une salle de classe traditionnelle. En 

effet, les cours en ligne manquent d'interaction humaine, de discussions et 

d'explications en temps réel, et un contenu mal structuré, imprécis ou peu clair 

peut également avoir un impact négatif sur leur jugement. 

Les étudiants peuvent également avoir des problèmes avec les activités 

proposées en ligne lorsqu'elles manquent d'interaction humaine. Les devoirs 

proposés en ligne sont considérés comme peu intéressants ou ennuyeux, en 

particulier s'ils ne sont pas clairement présentés ou si les attentes ne sont pas 

clairement définies. Les étudiants peuvent également ressentir un manque 

d'interaction humaine dans un environnement virtuel, lorsqu'ils ont des 

difficultés à communiquer avec les enseignants ou les autres étudiants. Les 

interactions peuvent être limitées par la technologie elle-même, telle que des 

chats en direct, des forums de discussion et des appels vidéo. Les interactions 

sont également limitées par le manque d'opportunités pour les étudiants 

d'interagir les uns avec les autres en dehors de la salle de classe en ligne. 

Les résultats ont aussi révélé que seul un étudiant sur deux était capable 

d'acquérir les méta-compétences académiques, telles que la rédaction d'une 

proposition ou l'utilisation de logiciels académiques, ce qui représente un taux 

de réussite relativement faible. En réalité, l'environnement virtuel peut être 

considéré comme peu stimulant ou peu motivant, ce qui peut entraîner une 

baisse de la motivation des étudiants à travailler et à étudier en ligne. Ils ne sont 

pas confrontés aux mêmes défis et aux mêmes stimulations intellectuelles que 

dans une salle de classe traditionnelle. 

De plus, les autres éléments constituant ce facteur ont également un faible taux 

de satisfaction, avec seulement un étudiant sur trois exprimant une opinion 

positive sur l'évaluation effectuée par les enseignants et leur satisfaction 

d'étudier dans le programme virtuel. Cela peut s'expliquer par le fait que les 

enseignants peuvent être biaisés dans leur évaluation, en particulier s'ils ont des 

préférences pour certains étudiants ou certains types de travaux. Cette 

perception est renforcée par le manque d'interaction humaine dans un 

environnement virtuel, ce qui rend plus difficile pour les enseignants de se 

connecter avec les étudiants, de comprendre leurs besoins et leurs défis 

individuels, et de leur fournir un feedback détaillé et personnalisé sur leurs 

travaux. Les étudiants peuvent donc avoir l'impression de ne pas comprendre 
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pourquoi ils ont obtenu une note particulière et ne pas avoir les moyens 

d'améliorer leur performance à l'avenir. 

Enfin, les étudiants peuvent se sentir isolés dans un environnement virtuel et 

avoir le sentiment de ne pas bénéficier du même niveau d'accompagnement que 

dans une salle de classe traditionnelle. Les enseignants peuvent également avoir 

des difficultés à répondre aux questions des étudiants en temps réel, à fournir 

des explications supplémentaires et à fournir un soutien personnalisé. 

En somme, et suivant les critères retenus pour juger l’avis des répondants, les 

étudiants portent un avis plus au moins satisfait sur l’efficacité du programme 

d’enseignement à distance. Cet avis suggère que des améliorations significatives 

pourraient être apportées aux différentes composantes du programme afin 

d'améliorer l'expérience et la satisfaction des étudiants. 

2)– Le 2èmefacteur : qualité de l'enseignement 

L'analyse des pourcentages obtenus sur la qualité de l'enseignement en ligne 

révèle que la moitié des répondants pensent que les enseignants se soucient de 

leurs opinions concernant la présentation des cours et couvrent le processus 

d'enseignement dans le LMS (Moodle pour notre étude). Cependant, moins de la 

moitié des répondants estiment que les enseignants utilisent correctement les 

ressources éducatives et varient les méthodes pour impliquer les étudiants dans 

l'espace virtuel, comme les salles de discussion ou les travaux de groupe. 

Plusieurs facteurs peuvent expliquer cette situation. Le manque de formation, de 

temps, d'adaptation et d'engagement contribuent à l'impression que les 

enseignants n'utilisent pas correctement les ressources éducatives et ne varient 

pas suffisamment les méthodes pour impliquer les étudiants dans l'espace 

virtuel. Dans certains cas, les enseignants peuvent avoir conçu les cours en ligne 

de manière à minimiser l'interaction avec les étudiants. Les cours en ligne sont 

centrées sur les tâches plutôt que sur la discussion et le débat. Dans ce contexte, 

les enseignants peuvent ne pas voir l'intérêt de recueillir les opinions des 

étudiants sur la présentation des cours, puisque celle-ci est prévue en amont. 

Par ailleurs, le taux de satisfaction est très faible (34%) en ce qui concerne la 

planification de la livraison des ressources et des activités des cours pendant le 

semestre. Le manque de clarté dans les instructions, le manque de rétroaction en 

temps opportun, le manque d'organisation et le manque d'interaction peuvent 

tous contribuer à l'avis négatif des étudiants sur cet aspect, ainsi que sur la 

qualité des commentaires donnés par les enseignants sur leurs travaux.  

En outre, seulement un répondant sur quatre considère que les enseignants leur 

fournissent des commentaires opportuns, complets et adéquats sur leurs devoirs, 

activités et messages. Ce constat s'explique en partie par un manque de 

communication. En effet, dans un environnement virtuel, la communication 

entre les enseignants et les étudiants est limitée et difficile. Les enseignants 

peuvent manquer de temps pour répondre aux commentaires ou aux 

préoccupations des étudiants, ou être indisponibles pour des sessions en direct 

afin de discuter de la présentation des cours. De même, les étudiants peuvent ne 
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pas se sentir à l'aise pour communiquer leurs opinions ou poser des questions, en 

raison de la distance physique et du manque de contact direct. 

Même si les enseignants sollicitent des commentaires ou des opinions des 

étudiants sur la présentation des cours ou le processus d'enseignement, ils 

peuvent ne pas donner suite à ces commentaires ou ne pas les prendre en compte 

dans leur planification future. Les étudiants peuvent donc avoir l'impression que 

leurs opinions ne sont pas prises en compte ou ne sont pas importantes. De plus, 

les enseignants peuvent être confrontés à des pressions concurrentes, telles que 

la nécessité de terminer le programme ou de répondre aux exigences de 

l'établissement, ce qui peut nuire à leur capacité à communiquer efficacement 

avec les étudiants. 

En résumé, d'après les critères retenus pour évaluer l'avis des répondants, les 

étudiants expriment leur insatisfaction quant à la qualité de l'enseignement à 

distance. 

3)– Le 3èmefacteur : Efficacité du programme 

L'analyse des résultats obtenus pour ce facteur indique que la majorité des 

répondants (72%) ont exprimé une opinion positive quant aux relations sociales 

régissant l'environnement éducatif en ligne. Ils affirment que l'environnement 

est caractérisé par le respect et la courtoisie, ce qui est un élément important 

pour un apprentissage efficace. De plus, 60% des répondants ont indiqué que les 

enseignants possèdent de bonnes compétences académiques et sont à jour dans 

leur domaine. Cependant, il y a des aspects à améliorer. La moitié des 

répondants estiment que les enseignants ne sont pas suffisamment réactifs et 

disponibles pour répondre à leurs questions, ce qui peut entraver leur motivation 

à apprendre. Les enseignants peuvent avoir des horaires de travail différents de 

ceux des étudiants, ce qui peut rendre difficile la communication en temps réel. 

De plus, les enseignants peuvent avoir des responsabilités différentes.  

De même, les avis des répondants sont partagés quant au respect des droits 

d'auteur et de la propriété intellectuelle des ressources et des contenus 

scientifiques, ainsi que la prise en compte des problématiques culturelles et des 

règles de savoir-vivre dans l'environnement éducatif en ligne. En effet, le respect 

des droits d'auteur et de la propriété intellectuelle est un domaine complexe dans 

l'environnement éducatif en ligne. Les étudiants peuvent ne pas être familiers 

avec les règles entourant l'utilisation et la citation de sources. Quant aux 

problématiques culturelles et aux règles de savoir-vivre, elles peuvent varier 

considérablement d'un contexte à l'autre dans l'environnement éducatif en ligne. 

Les enseignants et les étudiants peuvent provenir de différentes cultures et avoir 

des attentes différentes en matière de communication et de comportement.  

Enfin, seulement 39% des répondants estiment que les enseignants se 

préoccupent réellement de leur apprentissage. Plusieurs facteurs peuvent 

expliquer cet avis, tels que la charge de travail importante des enseignants, 
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l'aspect impersonnel de l'enseignement en ligne et l'autonomie des étudiants en 

ligne.  

En somme, les répondants expriment un avis nuancé quant à l'éthique et au 

professionnalisme dans l'environnement éducatif en ligne, mais ils considèrent 

que des améliorations sont nécessaires pour répondre aux besoins des étudiants. 

4)– Le 4ème facteur : le soutien à l'apprenant 

L'analyse des résultats sur ce facteur indique que la majorité des répondants ont 

exprimé un jugement négatif quant à la réactivité du personnel administratif, de 

soutien et des autorités éducatives. En effet, moins de la moitié des répondants 

ont déclaré être satisfaits de la réactivité de ces acteurs clés de l'éducation. Les 

raisons expliquant ce jugement peuvent inclure des difficultés de 

communication en ligne, des processus administratifs complexes, des attentes 

élevées, des limitations de temps et de ressources, ainsi qu'un manque de 

transparence dans les politiques et les procédures.  

Les résultats ont également montré que les meilleurs étudiants et les étudiants 

faibles bénéficient de bons soutiens, mais que cela ne suffit pas à satisfaire 

l'ensemble des répondants. Ceci s’explique par la difficulté de fournir un soutien 

personnalisé à chaque étudiant en raison du grand nombre d'étudiants inscrits, et 

à répondre aux besoins spécifiques des étudiants, du manque d'interaction en 

temps réel entre les enseignants et les étudiants, et du manque de ressources et 

d'outils efficaces pour fournir un soutien aux étudiants en difficulté.  

De plus, les répondants ont exprimé leur insatisfaction quant à la flexibilité dans 

le processus administratif (tel que le nombre d'unités par semestre, la durée 

maximale autorisée du programme, etc.). En effet, moins de la moitié des 

répondants ont déclaré être satisfaits de la flexibilité accordée par les autorités 

éducatives en matière de processus administratif. Cela est dû à des difficultés 

pour accéder aux informations, à la rigidité des processus administratifs, à des 

problèmes techniques et à des délais de réponse plus longs.  

En outre, Les résultats de l'enquête montrent que les répondants ne sont pas 

satisfaits de la flexibilité du processus administratif, notamment en ce qui 

concerne le nombre d'unités par semestre et la durée maximale du programme. 

En effet, 41% des répondants ont déclaré être satisfaits de la flexibilité accordée 

par les autorités éducatives. Les raisons de cette insatisfaction sont multiples, 

notamment des difficultés à accéder aux informations, des processus 

administratifs rigides, des problèmes techniques et des délais de réponse longs.  

De plus, les répondants ont jugé insuffisante la disponibilité de conseillers, de 

plans de cours et de bibliothèques numériques. Moins de la moitié des 

répondants ont déclaré être satisfaits de ces services. Cette insatisfaction 

s'explique en partie par la transition rapide vers l'enseignement en ligne, le 

manque de ressources, des plans de cours moins détaillés et une difficulté à 

obtenir de l'aide et des conseils personnalisés en ligne.  

En somme, les résultats indiquent que les répondants ont un avis mitigé sur 

l'éthique et le professionnalisme du personnel administratif et éducatif. Bien que 

des soutiens soient mis en place pour les meilleurs étudiants et les étudiants en 
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difficulté, les répondants ont exprimé leur insatisfaction quant à la réactivité et 

la flexibilité des acteurs clés de l'éducation, ainsi qu'à la disponibilité des 

services. 

5)– Le 5ème facteur : sécurité et commodité 

L'analyse des résultats obtenus sur ce facteur a révélé que la majorité des 

répondants (63%) ont exprimé un avis favorable quant à l'adéquation des types 

de contenu et des activités proposées à leur style d'apprentissage. Ils ont 

également affirmé pouvoir facilement travailler avec le système de gestion de 

l'apprentissage « LMS » (Moodle pour l’université de Tissemsilt comme pour le 

reste des universités algériennes). En effet, les LMS modernes offrent souvent 

des fonctionnalités de personnalisation pour les étudiants, tels que la possibilité 

de choisir les modes de présentation du contenu et les préférences 

d'apprentissage. De plus, les LMS sont généralement conçus pour être 

conviviaux et offrir une interface utilisateur intuitive, ce qui facilite la 

navigation et l'utilisation des fonctionnalités pour les étudiants. Les 

établissements d'enseignement en ligne travaillent également continuellement à 

améliorer leurs LMS et leurs contenus pour s'assurer qu'ils répondent aux 

besoins des étudiants en constante évolution. 

Cependant, il a été noté que seulement la moitié des répondants ne se sentent pas 

seuls dans leur environnement d'apprentissage. Ils ont exprimé le besoin de se 

sentir accompagnés et soutenus dans leur processus d'apprentissage. En effet, les 

étudiants, notamment les inscrits en première année, qui ne sont pas habitués à 

ce mode d’apprentissage, peuvent se sentir isolés ou déconnectés de leur 

établissement et de leur communauté d'apprentissage. Ils peuvent également 

rencontrer des difficultés pour communiquer avec les enseignants ou le 

personnel administratif, car les interactions en ligne peuvent être moins directes 

et moins immédiates que dans un environnement en personne. Les étudiants 

peuvent également avoir du mal à se connecter avec d'autres étudiants en ligne 

pour former des groupes d'étude ou simplement discuter des cours. 

En outre, les étudiants peuvent rencontrer des défis techniques qui peuvent les 

empêcher de participer pleinement aux cours en ligne, tels que des problèmes de 

connexion Internet ou d'accès à des équipements informatiques. Cependant, 

certains répondants ont exprimé leur malaise pour poser des questions, ce qui 

peut entraîner des lacunes dans leur compréhension du contenu. Le manque 

d'interaction en face à face peut créer une certaine distance entre les étudiants et 

les enseignants, ce qui peut rendre les étudiants plus réticents à poser des 

questions. De plus, certains étudiants peuvent se sentir intimidés par le format en 

ligne, car ils ne peuvent pas voir les réactions de leur enseignant ou de leurs 

pairs lorsqu'ils posent des questions. Enfin, certains étudiants peuvent craindre 

d'être jugés ou ridiculisés pour poser des questions qu'ils considèrent comme 

"stupides". 
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En somme, bien que la majorité des répondants soient satisfaits de l'adéquation 

du contenu et des activités proposées à leur style d'apprentissage, ils ont 

clairement exprimé leur besoin de se sentir soutenus et à l'aise pour poser des 

questions dans leur environnement d'apprentissage. 

6)– Le 6ème facteur : Connaissance des règles 

L'analyse des résultats révèle que les avis des répondants sont partagés sur les 

trois aspects de ce facteur.Tout d’abord, les opinions des étudiants sur la place 

de l'apprentissage en ligne dans leur société sont mitigées. Plusieurs facteurs 

peuvent expliquer cette diversité de points de vue. Certains étudiants peuvent 

préférer l'apprentissage en présentiel, car cela leur permet d'interagir directement 

avec leurs enseignants et leurs pairs. D'autres peuvent avoir des préoccupations 

concernant l'équité de l'accès à l'enseignement en ligne, car cela nécessite un 

accès fiable à Internet et à un équipement personnel (ordinateur ou smartphone), 

ce qui peut ne pas être possible pour tous les étudiants. De plus, certains 

étudiants peuvent être inquiets quant à la qualité de l'enseignement en ligne, 

étant donné la difficulté de maintenir l'engagement des étudiants et de s'assurer 

que tous comprennent bien le contenu. D'autres peuvent être préoccupés par le 

manque de liens sociaux lorsqu'ils apprennent en ligne, en raison de l'absence 

d'interaction en face à face avec leurs enseignants et leurs pairs. 

Cependant, certains étudiants apprécient l'enseignement en ligne pour sa 

flexibilité et sa capacité à s'adapter à leur horaire personnel, ainsi que pour la 

variété de ressources en ligne disponibles pour soutenir leur apprentissage. Ils 

peuvent également apprécier la possibilité de travailler et réviser à leur propre 

rythme. En fin de compte, la perception de l'enseignement en ligne dépendra des 

préférences personnelles de chaque étudiant, ainsi que des circonstances 

individuelles et des ressources disponibles dans leur contexte. 

En ce qui concerne la prise de conscience des réglementations éducatives et des 

processus administratifs, certains étudiants ont déjà acquis de l'expérience en 

matière d'apprentissage en ligne, ce qui les rend plus conscients des règles et des 

processus administratifs associés à cette forme d'enseignement. D'autres 

étudiants, notamment ceux qui sont en première année, ont moins d'expérience 

avec ces règles et processus. 

En outre, les antécédents culturels ou géographiques des étudiants peuvent 

influencer leur perception de la réglementation et des processus administratifs. 

Certains peuvent être habitués à des systèmes éducatifs très réglementés, tandis 

que d'autres peuvent être plus enclins à une approche plus souple et flexible. 

Enfin, la qualité de l'information fournie aux étudiants sur les réglementations et 

les processus administratifs peut jouer un rôle dans la manière dont ils les 

perçoivent. Si l'information est présentée de manière claire et facilement 

accessible, cela peut contribuer à une compréhension plus positive et 

approfondie de la réglementation et des processus administratifs. 

Concernant l'existence de directives claires et de feuilles de style pour 

l'utilisation des installations et des systèmes éducatifs et de recherche, il est 

possible que celles-ci ne soient pas suffisamment communiquées ou mises à la 
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disposition des étudiants de manière claire et accessible. En effet, certains 

étudiants peuvent manquer de motivation ou d'attention pour rechercher et 

utiliser ces directives, tandis que d'autres peuvent avoir des difficultés à les 

trouver ou ne pas être conscients de leur existence. 

En somme, les résultats de ce facteur indiquent que les répondants ont un avis 

partagé sur la connaissance des règles régissant l’enseignement en ligne. 

 Conclusion : 

En conclusion, notre étude montre que le recours aux TIC seul ne suffit pas pour 

améliorer l'enseignement en ligne. Il est crucial de mesurer la perception des 

étudiants sur l'atmosphère d'apprentissage en ligne en utilisant un outil 

spécifiquement conçu à cet effet, tel que l'EEAM, afin d'obtenir des 

informations détaillées et des propositions pour améliorer l'enseignement en 

ligne et l'expérience d'apprentissage des étudiants. 

Sur le plan théorique, notre étude a révélé que l'utilisation de l'EEAM présente 

de nombreux avantages, tels que l'évaluation précise et objective de l'atmosphère 

éducative en ligne, l'identification des forces et des faiblesses de 

l'environnement d'apprentissage en ligne, ainsi qu'une évaluation efficace des 

plateformes d'apprentissage en ligne pour aider les établissements universitaires 

à prendre des décisions éclairées en matière de technologie éducative. 

En termes pratiques, notre utilisation de l'EEAM nous a permis de constater que 

les étudiants ont une opinion plutôt négative sur l'ensemble de l'atmosphère 

d'apprentissage en ligne via le site web de l'université de Tissemsilt, ce qui 

confirme notre hypothèse. Bien que leur opinion soit mitigée quant à l'efficacité 

du programme d'enseignement à distance et à l'éthique et au professionnalisme 

dans l'environnement éducatif en ligne, elle devient négative lorsqu'il s'agit de la 

qualité de l'enseignement à distance et de la sécurité et commodité. Cependant, 

leur opinion est positive quant à l'adéquation du contenu et des activités 

proposées à leur style d'apprentissage. 

En somme, ces résultats soulignent que des améliorations sont nécessaires pour 

maximiser l'efficacité de l'enseignement à distance, notamment en ce qui 

concerne l'adéquation du contenu et des activités proposées au style 

d'apprentissage des étudiants. Les établissements universitaires doivent prendre 

en compte ces résultats et utiliser des outils tels que l'EEAM pour évaluer et 

améliorer en continu leur environnement d'apprentissage en ligne. 
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