
 

 

 

 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 جامعة تيسمسيلت                                                            
                                 

 
 

 المعيار
 مجلة نصف س نوية متعددة التخصصات                            

 " Cمصنفة "                               

                                
          في الآداب، الحقوق والعلوم الس ياس ية، العلوم الاقتصادية                 

 والعلوم الإنسانية والاجتماعية

  

 0202 ديسمبر 20العدد  عشر الرابعلمجلد ا                 

 
ISSN 2170-0931                        EISSN 2602-6376 



 ـــ(  0202)ديسمبر 02 العدد ،41 المجلد   ـــــ  المعيار مجلة
 

  
 أ

 

  

 

 المـــعيار
 

 

 مجلة نصف سنوية متعددة التخصصات 

 " Cمصنفة " 

 

 

 

 

 

                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   -الجزائر –جامعة تيسمسيلت      
 



  
 ب

 

  

 

 شروط النشر وضوابطه
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 قبل.
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                                                            .                                              يخضع لاعتبارات تقنية وفنية
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 كلمة العدد
     

      

جلد الااع  شرا تواصل مجلة المعيار مسارها العلمي دون توقف، وقد بلغت العدد الثاني من الم  

، حيث شارفت شلى سنتها الااععة شرا من الصدور دون توقف، فهي بذلك وفات 0202من سنة 

 .داخل وخارج الوطنمن من أساتذة وطلبة حثين افضاءات شلمية لكل الب

فكعادته احتوى هذا العدد شلى دراسات وأبحاث متنوشة، شملت كل التخصصات، فتناول شلى     

العلوم، أما في الأدب فقد تناول العدد أبحاثا حول  سبيل المثال مواضي  في فلسفة التاريخ وفلسفة

تناول الباحثون،  التاريخ، والنقد الأدبي وقضايا النثر والرعا، وفي شلم البلاغيةوالأدبية الدراسات 

بحاث في النراطات البدنية والاياضة. وأخاى ذات الطاع  إلى أ وكذاقضايا اجتماشية مهمة، 

 بالإضافة الى دراسات أخاى بلغات اجنبية. الاقتصادي والقانوني،

 نأمل من كل الباحثين المهتمين بالبحث العلمي التواصل معنا.    

 

 

 
 المدير المسؤول عن النشر

 د. عيساني امحمدأ .                                                                                                      
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 29/09/2222 التاريخ: 
   L22/0364  ARCIFالرقم: 

 السحترم  السعيار  مجمة سعادة أ. د. رئيس تحرير
 الجزائر تيدسديمت، تيدسديمت،-الهنذريدي يحي بن أحسد الجامعي السركز

 تحية طيبة وبعد،،،
للإنتاج والمحتهى  "معرفة"قاعدة بيانات  مبادرات، أحد (ARCIF - ارسيفالتأثير والاستذهادات السرجعية لمسجلات العمسية العربية )معامل يدر 

  .2022لمسجلات لمعام  الدابعالدشهي تقرير الأطمق  العممي، إعلامكم بأنو قد
 

)مكتب اليهنيدكه  :عدة جهات عربية ودوليةليتكهن من مسثمين  الذي "مجمس الإشراف والتشديق" لإشراف" Arcif ارسيفيخزع معامل التأثير "
لمجشة عمسية  بالإضافة(. قاعدة بيانات معرفة، مكتبة الاسكشدرية، (الإسكهاسيا )آلجشة الأمم الستحدة لغرب ، ببيروت الإقميسي لمتربية في الدول العربية

 .عربية وبريطانيا ة رائدة من عدة دولعة عمسيسس ذوي  وأكاديسيينمن خبراء 
 

في  بحثية أو عنهان مجمة عربية عممية (5100زيد عن)يودراسة بيانات ما فحص بالعمل عمى  قام "Arcif ارسيف"معامل  ومن الجدير بالذكر بأن
القمر لعدم تهفر ) باستثناء دولة جيبهتي وجزر  دولة عربية (20)ىيئة عممية أو بحثية في  (1000)عن أكثر من والرادرة  ،مختمف التخررات
 .  2022عام  في تقرير "Arcif  ارسيف"معامل العالمية لمعايير الفقط لتكهن معتمدة ضمن  مجمة عممية (1000) البيانات(. ونجح منيا

   
قد نجحت  ،الجزائر تيدسديمت، تيدسديمت،-الهنذريدي يحي بن أحسد الجامعي السركز الرادرة عن السعيار مجمة إعلامكم بأنتينئتكم و نا يدر و 

، وللاطلاع عمى ىذه المعايير يمكنكم معيارا   (32)والتي يبمغ عددىا المعايير العالمية،  المتهافقة مع Arcif"   ارسيفاعتساد معامل " معايير في تحقيق
 الدخهل إلى الرابط التالي:

 http://e-marefa.net/arcif/criteria/ 
 

 :في كما صنفت مجمتكم .(0.1057)  2022لمجمتكم لدنة  العام " Arcif ارسيف" معامل كانو     
  متهسط معامل ارسيف عمى المدتهى العربي، مع العمم أن  (136) إجسالي عدد السجلاتمن  )التخررات متداخمة) الاجتساعية العمهمتخرص

 . (0.12كان ) لهذا التخرص

  متهسط معامل ارسيف عمى المدتهى العربي، مع العمم أن  (210إجسالي عدد السجلات )من  )التخررات متداخمة (الإندانية العمهمتخرص
 . (0.1كان ) لهذا التخرص

كذلك الإشارة في الندخة الهرقية لمجمتكم ، و بإمكانكم الإعلان عن ىذه النتيجة سهاء عمى مهقعكم الإلكتروني، أو عمى مهاقع التهاصل الاجتماعيو 
 .الخاص بمجمتكم "Arcif"ارسيف إلى معامل 

   "، التهاصل معنا مذكهرين. ارسيفختاماً، نرجه في حال رغبتكم الحرهل عمى شيادة رسمية إلكترونية خاصة بنجاحكم في معامل " 
 التقديرم و راوتفزمها بقبهل فائق الاحت

 رأ.د. سامي الخزندا  
 " Arcif ارسيف رئيس مبادرة معامل التأثير"                                 

 



8/10/2023التاريخ:
L23الرقم: / 458ARCIF

المحترمالمعيارمجلةتحريررئيسد.أ.سعادة

الجزائرتيسمسيلت،الونشريسي-تيسمسيلت،يحيبنأحمدالجامعيالمركز
وبعد،،،طيبةتحية

والمحتوىللإنتاج"معرفة"بياناتقاعدةمبادراتأحد،(ARCIF-)ارسيفالعربيةالعلميةللمجلاتالمرجعيةوالاستشهاداتالتأثيرمعامليسر
.2023للعامللمجلاتالثامنالسنويالتقريرأطلققدبأنهإعلامكمالعلمي،

اليونيسكو)مكتبودولية:عربيةجهاتلعدةممثلينمنيتكونالذيوالتنسيق"الإشراف"مجلسلإشراف"Arcif"ارسيفالتأثيرمعامليخضع
منعلميةللجنةبالإضافةمعرفة(.بياناتقاعدةالاسكندرية،مكتبة)الإسكوا(،آسيالغربالمتحدةالأمملجنةببيروت،العربيةالدولفيللتربيةالإقليمي
.وبريطانياعربيةدولعدةمنرائدةعلميةسمعةذويوأكاديميينخبراء

فيأوبحثيةعلميةعربيةمجلةعنوان(5000)يقاربمابياناتودراسةفحصعلىبالعملقام"Arcif"ارسيفمعاملبأنبالذكرالجديرومن
ضمنمعتمدةلتكونفقطعلميةمجلة(1155)منهاونجحالعربي.العالمفيبحثيةأوعلميةهيئة(1400)منأكثرعنوالصادرةالتخصصات،مختلف
.2023عامتقريرفي"Arcifارسيف"لمعاملالعالميةالمعايير

فينجحتقدالجزائر،تيسمسيلت،الونشريسي-تيسمسيلت،يحيبنأحمدالجامعيالمركزعنالصادرةالمعيارمجلةبأنوإعلامكمتهنئتكمويسرنا
الدخوليمكنكمالمعاييرهذهعلىوللاطلاع،معياراً(32)عددهايبلغوالتيالعالمية،المعاييرمعالمتوافقة"Arcifارسيف"معاملاعتمادمعاييرتحقيق

/http://e-marefa.net/arcif/criteriaالتالي:الرابطإلى

في:مجلتكمصُنفتكما.(0.1563)2023لسنةلمجلتكمالعام"Arcif"ارسيفمعاملوكان

،الوسطىالفئةوهي(Q3)الفئةضمنالعربيالمستوىعلى(141)المجلاتعددإجماليمنالتخصصات()متداخلةالاجتماعيةالعلومتخصص●

.(0.198)كانالتخصصلهذاارسيفمعاملمتوسطأنالعلممع

الفئةوهي(Q3)الفئةضمنالعربيالمستوىعلى(251)المجلاتعددإجماليمنالتخصصات()متداخلةالإنسانيةوالعلومالآدابتخصص●

.(0.136)كانالتخصصلهذاارسيفمعاملمتوسطأنالعلممع،الوسطى

حصوليعنيلاتخصص،أيفي2023لعام"ارسيف"معاملتقريرفيمجلات(10)الأعلىضمنمرتبةعلىمامجلةأيحصولأنالعلمراجين
الخمسةالمعاييرمنعليهاحصلتالتيالنقاطقيمةبإجماليذلكيرتبطحيث،Q2أوQ1فئةكتصنيفمرتفعتصنيفعلىتلقائيبشكلالمجلة

خلالمنالخمسةالمعاييرهذهعلىالاطلاعويمكن،التخصصاتمختلففيفئاتإلى(2023للعام)ارسيف"تقرير"مجلاتلتصنيفالمعتمدة
/http://e-marefa.net/arcifالرابط:إلىالدخول
إلىلمجلتكمالورقيةالنسخةفيالإشارةوكذلكالاجتماعي،التواصلمواقععلىأوالإلكتروني،موقعكمعلىسواءالنتيجةهذهعنالإعلانوبإمكانكم

بمجلتكم.الخاص"Arcif"ارسيفمعامل
مشكورين.معناالتواصل"،ارسيف"معاملفيبنجاحكمخاصةإلكترونيةرسميةشهادةعلىالحصولرغبتكمحالفينرجوختاماً،

والتقديرالاحترامفائقبقبولوتفضلوا
الخزندارساميأ.د.
التأثيرمعاملمبادرةرئيس
"Arcifارسيف"

http://e-marefa.net/arcif/criteria/
http://e-marefa.net/arcif%20/
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،��تصال����ا��زائر

الو�الة�الوطنية�لل�شغيل�نموذجا

Leading institutions in adopting Information and Communication Technology in 

Algeria, the National Employment Agency as a model.

  ��2وان�ع��

   ،�ا��زائر

  )ا��زائر(التنظيمي�للمؤسسات�و�بداع

  

   ،�ا��زائر  ت�سمسيلت

/11/2023   

واقع�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصـال��ـ��أحـد�أ�ـم�المؤسسـات�الرائـدة��ـ��

مــع�تبــ�ن�التقنيــات�والمواقــع�والمنصــات��لك��ونيــة�ال�ــ��

تكنولوجيـــــا��إ�ـــــ��المفـــــا�يم�العامـــــة�حـــــول 

�.والوقـــوف�ع�ـــ��واقـــع�تكنولوجيـــا�المعلومـــات�و�تصـــال�داخـــل�الو�الـــة�الوطنيـــة�لل�شـــغيل

الو�الــــة�الوطنيــــة�لل�شــــغيل�قطعــــت�شــــوطا�كب�ــــ�ا�و�امــــا��ــــ��رقمنــــة�جميــــع�معاملا��ــــا�

   ا��زائر ،�الو�الة�الوطنية�لل�شغيل

Abstract: 
             This study aimed to highlight the reality of Information and Communication Technology 

(ICT) in one of the leading institutions in 

transactions. It also examined the technologies, websites, and electronic platforms used by the 

institution in its interactions with clients. The study covered general concepts related to ICT and 

explored the ICT landscape within the National Employment Agency. The study concluded that the 

National Employment Agency has made significant progress in digitizing all its administrative 

transactions and has excelled in implementing e
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واقع�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصـال��ـ��أحـد�أ�ـم�المؤسسـات�الرائـدة��ـ�� إبراز�دفت��ذه�الدراسة�إ���

مــع�تبــ�ن�التقنيــات�والمواقــع�والمنصــات��لك��ونيــة�ال�ــ��،��ــذا�المجــال��ــ��معاملا��ــا��دار�ــة�الداخليــة�وا��ارجيــة

إ�ـــــ��المفـــــا�يم�العامـــــة�حـــــول �تـــــم�التطـــــرق �حيـــــث،�تتعامـــــل���ـــــا�المؤسســـــة�محـــــل�الدراســـــة�مـــــع�عملا��ـــــا

والوقـــوف�ع�ـــ��واقـــع�تكنولوجيـــا�المعلومـــات�و�تصـــال�داخـــل�الو�الـــة�الوطنيـــة�لل�شـــغيل ،المعلومـــات�و�تصـــال

الو�الــــة�الوطنيــــة�لل�شــــغيل�قطعــــت�شــــوطا�كب�ــــ�ا�و�امــــا��ــــ��رقمنــــة�جميــــع�معاملا��ــــا��توصــــلت�الدراســــة�إ�ــــ��أن

  .لك��ونية�بإمتياز�دار�ة�وتب���سياسة��دارة��

الو�الة�الوطنية�لل�شغيل ،�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال :ة

This study aimed to highlight the reality of Information and Communication Technology 

(ICT) in one of the leading institutions in this field in its internal and external administrative 

transactions. It also examined the technologies, websites, and electronic platforms used by the 

institution in its interactions with clients. The study covered general concepts related to ICT and 

red the ICT landscape within the National Employment Agency. The study concluded that the 

National Employment Agency has made significant progress in digitizing all its administrative 

transactions and has excelled in implementing e-governance policies. 

Information and Communication Technology, National Employment Agency, Algeria.

ــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ   ــــــــــ

مجلة�المعيار��ـــــ���المجلد�

 المؤسسات�الرائدة����تب���تكنولوجيا�المعلومات�و

Leading institutions in adopting Information and Communication Technology in 

Algeria, the National Employment Agency as a model. 

  :م��ص

�دفت��ذه�الدراسة�إ����               

�ــذا�المجــال��ــ��معاملا��ــا��دار�ــة�الداخليــة�وا��ارجيــة

تتعامـــــل���ـــــا�المؤسســـــة�محـــــل�الدراســـــة�مـــــع�عملا��ـــــا

المعلومـــات�و�تصـــال

توصــــلت�الدراســــة�إ�ــــ��أنو 

�دار�ة�وتب���سياسة��دارة��

ةفتاحيالمال�لمات�

This study aimed to highlight the reality of Information and Communication Technology 

this field in its internal and external administrative 

transactions. It also examined the technologies, websites, and electronic platforms used by the 

institution in its interactions with clients. The study covered general concepts related to ICT and 

red the ICT landscape within the National Employment Agency. The study concluded that the 

National Employment Agency has made significant progress in digitizing all its administrative 

Information and Communication Technology, National Employment Agency, Algeria.
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                                                    ��وان�ع���                                                            ياس�ن���������������فن���                                  

ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــ  
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  : مقدمة

أصبح�التطور�التكنولو���ذو�أ�مية�بالغة�لا�غ���عنھ����حياة�الشعوب�والمجتمعات�والمنظمات�      

�والدول  �ا��اسوب�، �أج�زة �مجال ��� �تكنولو�� �وتطور �م�سارع �تق�� �تحول �من �العالم ��ش�ده فما

�تقل�ب�سر�وس�ولة�ما�ب�ن�دول�وال��مجيات�وشب�ات��تصال�والكم�ال�ائل�من�المعلومات�الذي�ينمو�و�

  .العالم��ان�بفضل�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال

الرئ�سية�والعامل�المؤثر�ع���الب�ئة�ال����عمل�وت�شط���داةو�عت���تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال�     

ف��ا�المنظمات�من�خلال�إتاحة�مجالات�كب��ة�للابت�ار�والتحس�نات����العديد�من�القطاعات�ال���يمكن�

  .و�ذا�ما�ساعد�الكث���من�المنظمات��س�ثمار�����ذا�ا��انب�من�أجل�تحس�ن�أدا��ا ،�أن��ستخدم�ف��ا

ضـمان�بقا��ـا�وعـدم�زوال�ـا��إ�ـ�بنـاء�قاعـدة�حقيقيـة���ـدف��مـنادة�المؤسسـات�ا��زائر�ـة�ج حاولتقد�و      

تج��ــــــ��المنظمــــــة�بــــــأخر�مــــــن�خــــــلال�العمــــــل�ع�ــــــ��تطــــــو�ر�و ��ايــــــدة�ــــــ��ضــــــل��ــــــذه�التطــــــورات�التكنولوجيــــــا�الم�

�ســـ�ثمار��ـــ��العنصـــر�ال�شـــري�الـــذي�أصـــبح�حتميـــة�لا�بـــد�م��ـــا�وضـــرورة�أك�ـــ��مـــن�و التكنولوجيـــا�ا��ديثـــة

لمســـايرة��غ�ـــ�ات�العـــالم�المب�ـــ��حاليـــا�ع�ـــ��المعلومـــة�و�ـــذا�عـــن�طر�ـــق�ت�ـــو�ن�الكفـــاءات�ال�شـــر�ة�ع�ـــ���رغبـــة

الــتحكم��ــ��تكنولوجيــا�المعلومــات�و�تصــال�دون�أن�ن��ــ���تحــديث��ج�ــزة�والمعــدات�ال�ــ���ســاعد��شــ�ل�

ؤسسـات�السـباقة��ـ��و�انت�الو�الة�الوطنية�لل�شغيل�مـن�الم�،�كب������تطبيق��ذه�التكنولوجيا����الواقع

من�خلال��س�يل��افة�العمليات��دار�ة�بكفاءة�و�بطر�قة�الك��ونيـة�تضـمن�شـفافية�كب�ـ�ة�وأمـن��،�ذلك

   .وجودة�المعلومات

واقع تكنولوجیا المعلومات والإتصال على تكمن أھمیة ھذه الدراسة في إبراز  :أ�مية�الدراسة )1

جمیع المعاملات الإلكترونیة التي وذلك من خلال التعرف على  ، مستوى الوكالة الوطنیة للتشغیل

 .تقدیم خدمات راقیة وجیدة لعملائھاومدى مساھمتھا في  ، تقوم بھا

  :سنحاول�من�خلال��ذه�الورقة�البحثية��جابة�ع���ال�ساؤل�الرئ�����التا�� :إش�الية�الدراسة )2

  ؟���الو�الة�الوطنية�لل�شغيل�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالاتما��و�واقع�تب���

  :��دف��ذه�الدراسة�إ���تحقيق���داف�التالية�:أ�داف�الدراسة )3

 التطرق�إ���عدة�مفا�يم�حول�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات. 

 ع���مستوى�الو�الة�الوطنية�لل�شغيل�المستعملة�ةالتكنولوجي�ال��امجو �التقنياتالتعرف�ع���. 

 الو�الة�الوطنية�لل�شغيل�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات���التعرف�ع���واقع�إستخدام�. 

  :وللإجابة�ع����ذه��ش�الية�تم�تقسيم�محتوى�الورقة�البحثية�إ��

  



،�تصال����ا��زائرالمؤسسات�الرائدة����تب���تكنولوجيا�المعلومات�و  

الو�الة�الوطنية�لل�شغيل�نموذجا��
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  .عموميات�حول�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات�:المحور��ول 

الو�الة��،����ا��زائر�رائدة����تب���تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال�ةمؤسسموذج�عن�ن :المحور�الثا�ي

  .الوطنية�لل�شغيل

  المبحث��ول 

  .عموميات�حول�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات

من�أجل�ا��ديث�عن�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصـال�لابـد�مـن�التطـرق�إ�ـ��المصـط��ات�ذات�الصـلة�       

  .و�تصالبالموضوع�وذلك�ب�ناول��ل�مصط���ع���حدا�التكنولوجيا�والمعلومات�

  مفا�يم�حول�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال: المطلب��ول 

من�أجل�التطرق�إ���التعر�ف�الشامل�لتكنولوجيا�المعلومات�و�تصال�وجب�علينا��عر�ـف��ـل�مصـط���

  ع���حدى

  :التكنولوجيا��عر�ف: أولا

إ�ــــ��اليونانيــــة�ال�ــــ��تت�ــــون�مــــن��(Technology)يرجــــع�أصــــل��لمــــة�تكنولوجيــــا�:" مــــن�الناحيــــة�اللغو�ــــة����� 

لـــــذا�ت�ـــــون� ،�أي�العلـــــم�أو�المـــــن���(Logos)والثـــــا�ي� ،�و�ع�ـــــ��ال�شـــــغيل�الصـــــنا���(Techno)مقطعـــــ�ن��مـــــا�

  )13،�صفحة�2009الص����،�( ."ب�لمة�واحدة����علم�ال�شغيل�الصنا��

�ع�ـــــــ��      
ً
التكنولوجيـــــــا�عبـــــــارة�عـــــــن�التطبيـــــــق��مثـــــــل�للمعرفـــــــة��ـــــــ��مختلـــــــف�:"أّ��ـــــــاو�مكـــــــن��عر�ف�ـــــــا�أيضـــــــا

  )171،�صفحة�2009التوم��،�( ."و�قتصادية،��جتماعية،�الزراعية،�القطاعات�الصناعية

ا���ـــد�المـــنظم�الرامـــي�لاســـتخدام�نتـــائج�البحـــث�العل�ـــ���ـــ��تطـــو�ر�أســـاليب�" و�نـــاك�مـــن��عرف�ـــا�بأ��ـــا�������

أداء�العمليــــــــات��نتاجيـــــــــة�بــــــــالمع���الواســـــــــع�الــــــــذي��شـــــــــمل�ا��ــــــــدمات�و��شـــــــــطة��دار�ــــــــة�والتنظيميـــــــــة�

،�1999أبـــو�شـــ�ب،�( ."وذلـــك���ـــدف�التوصـــل�إ�ـــ��أســـاليب�جديـــدة�يف�ـــ�ض�أّ��ـــا�أجـــدى�للمجتمـــع ،�و�جتماعيـــة

  )281صفحة�

�أ��ـــــا��(WEBSTER)و�عـــــرف�الم��ـــــم�     
ً
والعلـــــم�التطبيقـــــي�والطر�قـــــة�،�اللغـــــة�التقنيـــــة" التكنولوجيـــــا�أيضـــــا

�عــــن��و��ــــا�مجموعــــة�مــــن�الوســــائل�المســــتخدمة�لتــــوف����ــــل�مــــا��ــــو�،�الفنيــــة�لتحقيــــق�غــــرض�عل�ــــ�
ً
فضــــلا

أمّــا�التقنيــة�كمــا�يورد�ــا�الم��ــم�ذاتــھ�بأ��ــا�أســلوب�أو�طر�قــة�معا��ــة�،�ال�شــر�ورفــا�ي��مضــروري�لمع�شــة�

  )22،�صفحة�2007داود��مي،�( "التفاصيل�الفنية�أو�طر�قة��نجاز��غرض�مستورد

و�ك�شــافات�العلميــة�و�خ��اعــات�وخاصــة�التطبيــق�العل�ــ��:"و�مكـن�كــذلك��عر�ــف�التكنولوجيــا�بأ��ــا    

أو��ـــــ��مجموعـــــة�المعـــــارف�وا���ـــــ�ات�والم�ـــــارات�،��ـــــ��المجـــــال�الصـــــنا���ال�ـــــ��يـــــتمخض�ع��ـــــا�البحـــــث�العل�ـــــ�



                                                    ��وان�ع���                                                            ياس�ن���������������فن���                                  

ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــ  

460  

 

والمســــت�بطة�المعينــــة�بــــالآلات�و�دوات�والســــبل�والوســــائل�والــــنظم�المرتبطــــة�بالإنتــــاج�،�المتاحــــة�والم��اكمــــة

  )56،�صفحة�2013حسن�الطا�ي،�( ."اض�محددة�للإ�سان�والمجتمعمن�أجل�خدمة�أغر . وا��دمات�الموج�ة

��ــــ��مختلــــف�المؤسســــات�لمســــا�م��ا��ــــ��تحقيــــق��داء�المتم�ــــ��ولــــدور�ا�وت����
ً
�حيو�ــــا

ً
حتــــل�التكنولوجيــــا�دورا

المنظمـــــة�للتغ�ـــــ�ات��الفعـــــال��ـــــ��تحســـــ�ن�و�عز�ـــــز�ديمومـــــة�مراكز�ـــــا�التنافســـــية�ممـــــا�يؤكـــــد�ضـــــرورة�مواكبـــــة

أ�ميــة�كب�ــ�ة�مــن�خــلال��ولتكنولوجيــا ،�والمســتجدات�التكنولوجيــة�الســر�عة�وال�ائلــة��ــ��ميــادين�العمليــات

  )44-43،�الصفحات�2007داود��مي،�( :عدة�فوائد�للمؤسسة�نذكر�م��ا�ع���س�يل�المثال�لا�ا��صرتحقيق�ا�

 ت�اليف�العملتقليل�.  

 ز�ادة�المبيعات. 

 المسا�مة����تحس�ن�ا��ودة. 

 سر�ع�أوقات��سليم�المنتجات�من�خلال�تقليل�أوقات�العمل�والتأخ��ات����العمل�. 

 عــن�تقليـل��ســبة�التلـوث�البي�ــ���
ً
تحسـ�ن�الظــروف�البي�يـة�إذ��ســا�م��ـ��القضــاء�ع�ـ��الضوضــاء�فضـلا

 .�ش�ل�كب��

 لطلبــات�الز�ــائن�وال�ــ���بــداع�التكنولــو���الــذي�ســا�م��
ً
بــالتحول�مــن��نتــاج�الواســع�إ�ــ���نتــاج�وفقــا

 .تتطلب��عتماد�ع���نظم�إنتاج�ذات�مرونة�عالية����تقديم�منتجات�متم��ة

 الوســائل�والعمليــات�لإشــباع� �ســاعد�ع�ــ���خ��اعــات�والتجديــدات�و�بــداعات��ــ��الســلع�وا��ــدمات�و

 .دائما��اجيات�والرغبات�ال���������تطور�

 ساعد�ع���تحقيق�الم��ة�التنافسية�وكذا�المحافظة�ع���البقاء�و�ستمرار�ة�. 

  :المعلومات��عر�ف: نياثا

حيــث��عتمـــد�،�وخاصـــة�النــوا���العلميــة،�أصــبح�للمعلومــات�دور�كب�ــ��وم�ــم��ـــ��جميــع�نــوا���ا��يــاة������

ودقيقــة�فـإنّ�القــرارات�المعتمـدة�عل��ــا�ف�لمــا��انـت��ــذه�المعلومـات��ـ�يحة� ،�عل��ـا�عمليـات�اتخــاذ�القـرار

�ــا�المؤسسـة�مــن�أجــل�و�ــ��مـن�أ�ــم�العناصــر�ال�ـ���عتمــد�عل�،�ت�ـون�ع�ــ��درجـة�عاليــة�مــن�ال�ـ�ة�والدقــة

  :يمكن�إعطاء�عدة��عار�ف�م��احيث��،�تحقيق�أ�داف�ا

�شــــ�ل�،�منتــــوج�موجــــھ�للاســــ��لاك�قابــــل�للتخــــز�ن�والتحو�ــــل�والمعا��ــــة"�عــــرف�المعلومــــات�ع�ــــ��أّ��ــــا�������

�للمؤسســــة�مثــــل�مــــوارد�أوليــــة�داخــــل�عمليــــة�التحو�ــــل�و�ــــ��تمثــــل�كــــذلك�الطاقــــة��ساســــية�
ً
��امــــا

ً
مــــوردا

،�مخططــات،�تنظيمــات،�قــوان�ن(اســمية�،�ت�بؤ�ــھ،�تفســ��ية،�تحليليــة،�وصــفية: لعمليــة�التحو�ــل�وتتم�ــ��ب

  .(Pierre carrier et autres, 1991, pp. 9-10) )"خصوصيات،�قواعد،�جداول�مواعيد



،�تصال����ا��زائرالمؤسسات�الرائدة����تب���تكنولوجيا�المعلومات�و  

الو�الة�الوطنية�لل�شغيل�نموذجا��

ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــ  
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�للفــرد�مســتقبل�ا�وال�ــ��ل�ــا�قيمــة�"      
ً
المعلومــات��ــ��البيانــات�ال�ــ��تــم�إعــداد�ا�لتصــبح��ــ��شــ�ل�أك�ــ��نفعــا

 )97،�صفحة�2000محمد�السيد،�( ."����ستخدام�ا��ا���أو�المتوقع�أو����القرارات�ال���يتم�اتخاذ�ا. محركة

مـــا�تحصـــل�عليـــھ�مــــن�تمثيـــل�أو�تـــأط���أو�تنظـــيم�أو�تحر�ـــر�البيانـــات�بطر�قـــة�تز�ــــد�"كمـــا�عرف�ـــا�ع�ـــ��أّ��ـــا�    

   )5-4،�الصفحات�2008الصبـــــــــــــاح،�الصــــباغ،،�( ."مستوى�المعرفة�للأ��اص�الذين�يحصلون�عل��ا

فمــن�خــلال�التعــار�ف�الســابقة�يمكــن�أن��ســت�تج�أنّ�المعلومــات��ــ���ــل�البيانــات�وا��قــائق�و�ف�ــار�������

�ـــ��المؤسســـة�و�ـــ��تأخـــذ�ثـــلاث�أدوار�،�أو�مرئيـــة،�ال�ـــ��يكـــن��ســـتفادة�م��ـــا��ـــ��صـــورة�مقـــروءة�أو�مســـموعة

كمــــا�يمكــــن��،�المؤسســــةند�لاتخــــاذ�القــــرارات�داخــــل�رئ�ســــية�ف�ــــ��مصــــدر�للمعرفــــة�ووســــيلة�للاتصــــال�وســــ

  :إستخلاص�عدة�خصائص�للمعلومات�يمكن�أن�نذكر�م��ا

و�قصد���ذه�ا��اصية�توف���المعلومـات�لمتخـذ�القـرار�بمـا�يبقـي�جميـع�احتياجـات��:الت�امل�والشمولية )1

وتت�امـــــــل� ،�وعــــــن�البــــــدائل ،�متخــــــذ�القــــــرار�بحيـــــــث�أو�يــــــتم�انتقــــــاص�معلومـــــــات�عــــــن�الموضــــــوع�أو�المشـــــــ�لة

�ســــتطيع��افــــة��دارات��ــــ��المنظمــــة�أن��شــــ��ك��ــــ��مجموعــــة�مــــن�البيانــــات�و�ــــذا�يــــوفر�المعلومــــات�بحيــــث�

عل��ـا�الكث�ــ��مـن�ا���ــد�والوقـت�والمــال�و�ـؤدي�إ�ــ��عـدم�التضــارب��ـ��جميــع�المعلومـات�وكــذلك��ـ��المعلومــة�

  .نفس�ا

لقــرار�مــع�ونقصــد���ــا�ارتباط�ــا�بموضــوع�القــرار�بحيــث�تتوافــق�احتياجــات�متخــذ�القــرار�ونــوع�ا�:الملائمــة )2

ومـــن��نـــا�يجـــب�معرفـــة�مـــدى�ملائمـــة�المعلومـــة�مـــن�،�المعلومـــة�حيـــث�يجـــب�أن�ت�ـــون�ذات�صـــلة�بالموضـــوع

�رئــــ�س�مجلــــس��دارة�قــــد�يحتــــاج�إ�ــــ��،�مســــتوى�إداري�إ�ــــ��آخــــر�ومــــن�فــــرد�إ�ــــ��آخــــر�داخــــل�التنظــــيم
ً
فمــــثلا

لومـــة�معلومــات�تختلــف�مـــن�حيــث�التفصــيل�والدقـــة�والوقــت�عــن�رئـــ�س�قســم�ال�ســو�ق�حيـــث�تتعلــق�مع

 .�خ���بقسمھ�وأ�شطتھ

ب�ســـبة�المعلومـــات�ال�ـــ�يحة�إ�ـــ��مجمـــوع�(و�قصـــد�بالدقـــة�مـــدى�خلو�ـــا�مـــن��خطـــاء�وتقـــاس��:الدقـــة )3

حيــــــث�ل�ســــــت��ـــــل�مخرجــــــات�نظــــــام�ب�،�)المعلومـــــات�ال�ــــــ��يـــــتم�ا��صــــــول�عل��ــــــا�خـــــلال�ف�ــــــ�ة�زمنيــــــة�معينـــــة

 .المعلومات�دقيقة

�وأن�ت�ون �:التوقيت )4
ً
 .متوفرة����الوقت�المناسب�و�سرعة�المناسبة�أن�ت�ون�المعلومة�مناسبة�زمنيا

 .�فضل�ترك���وت��يص�المعلومات����جداول�ورسومات�بيانية�تو����تجا�ات�العامة�:ال��ك�� )5

�ع�ــ��أن�ت�ــون�المعلومــات�م�ســقة�فيمــا�بي��ــا�دون��عــارض�أو�تنــاقض�و��ــون�عرضــ�ا��شــ�ل��:الوضــوح )6

 .مناسب�للمستفيد

 .تكيف�تلبية�ا��اجات�المختلفة���ميع�المستفيدينبقصد���ا�قابلي��ا�ل�:المرونة )7



                                                    ��وان�ع���                                                            ياس�ن���������������فن���                                  

ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــ  
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 .أي�إم�انية�القياس�الك���للمعلومات�الرسمية�الناتج�عن�نظام�المعلومات�:القابلية�للقياس )8

  )14،�صفحة�2001جاب�الله،�( ".ا��طأبمع���التأكد�من���ة�ومصدر�المعلومة�وعدم�احتوا��ا�ع����:التأكد )9

  :�تصال��عر�ف: ثالثا

 
ً
  )15،�صفحة�2003دليو،�( ."الذي��ع���أساسًا�الصلة�و�لوغ�الغاية" وصل�" �و��لمة�مشتقة�من�مصدر�" :لغو�ا

و�ع�ــ��عــام��(Communes)�ــ���صــل�اللاتي�ــ��مشــتقة�مــن��لمــة��(Communication)أمّــا��لمــة��:صــطلاحاإ

  )13،�صفحة�2010العلاق،�( ."أو�مش��ك�ول�ذا�ف���ت�ون�قاعدة�مش��كة�عامة

وذلـــك��غـــرض�إيجـــاد�التغي�ـــ��المطلـــوب��ـــ��ســـلوك�،�إيصـــال�المعلومـــات�والف�ـــم" �ع�ـــ��عمليـــة��تصـــال�������

ف��ســـل�المعلومــــات�،�واحــــد�ومســـتقبل�واحــــدولـــذلك�ف�ــــ��عمليـــة�تت�ــــون�ع�ـــ���قــــل�مـــن�مرســـل�،��خـــر�ن

الشـنوا�ي،�( ."تـم�الـرد�إ�ـ��المرسـل�المعرفـة�بمـا�أحدثتـھ�مـن�أثـر��ـ��المسـتقبل،�والف�م�من�المرسل�إ���المسـتقبل

  )258،�صفحة�1997

  :تكنولوجيا�المعلومات��تصال��عر�ف�:را�عا

  .ض�المفا�يم�لتكنولوجيا�المعلومات�و�تصالعسوف�نتطرق�إ���تقديم����ناك�عدة��عار�ف    

تكنولوجيــا�المعلومــات�و�تصــال��ــ��مجموعــة��ج�ــزة�و�دوات�ال�ــ��تــوفر�عمليــة�تخــز�ن�المعلومــات�������

ومعا����ــا�ومــن�ثــم�اســـ��جاع�ا�وتوصــيل�ا�واســتقبال�ا�مـــن�وإ�ــ��أي�م�ــان��ــ��العـــالم�ع�ــ��أج�ــزة��تصـــالات�

  )7،�صفحة�2011بلعلياء�،معموري،�( ."تلفةالمخ

تكنولوجيـا�المعلومــات�و�تصــال��ـ��مجموعــة�الطــرق�والتقنيــات�ا��ديثـة�المســتخدمة��غــرض�ت�ســيط�      

و�ـــــ��تضـــــم�مجمـــــوع��ج�ـــــزة�ال�ـــــ���ع�ـــــ��بمعا��ـــــة�المعلومـــــات�وتـــــداول�ا�مثـــــل�،��شـــــاط�معـــــ�ن�ورفـــــع�أدائـــــھ

والنقـــــل��لك��و�ـــــي�الســـــل�ي�ولاســـــل�ي�ع�ـــــ��وســـــائل�،�وال�ـــــ�امج�ومعـــــدات�ا��فـــــظ�و�ســـــ��جاع�ا��واســـــ�ب

 ،��تصال�ب�ل�أش�ال�ا�وأنواع�ا
ً
�أو�مرئيـا

ً
�أو�مسـموعا

ً
وغاي��ـا��ساسـية��سـ�يل�التواصـل�.......سواء�مكتو�ـا

  )275،�صفحة�2010إبرا�يم،شعو�ي،،�( ."الثنا�ي�وا��ما���ع���الشب�ات�المغلقة�والمفتوحة

تكنولوجيــــا�المعلومــــات�بأ��ــــا�حيــــازة�ومعا��ــــة�وتخــــز�ن�و�ــــث� MCMilan"مــــاك�مــــيلان"قــــاموس���ــــا�عرف����  

أو�رقميـــــة�بواســـــطة�مـــــز�ج�مـــــن�ا��اســـــوب��لك��و�ـــــي��تصـــــالات�،�ثنائيـــــة،�مصـــــورة،�معلومـــــات�محفوظـــــة

  )270،�صفحة�2011حس�ن�الوادي،،�( ."الدقيقةالسلكية��عمل�ع���أساس�الك��ونيا�

إن�تكنولوجيـــــا�المعلومـــــات�و�تصـــــال��شـــــمل��ـــــل�ا��وانـــــب��ســـــي���ومعا��ـــــة�ونقـــــل�وتخـــــز�ن�وتوز�ـــــع�������

و�شــــــمل�كــــــذلك�مجموعــــــة��دوات�و�نظمــــــة�والتقنيــــــات�والمعرفــــــة�المتطــــــورة���ــــــل�المشــــــا�ل�،�المعلومــــــات

  )263،�صفحة�2010عزري�،،�. أ( ."المتعلقة�باستخدام�المعلومات

  

  



،�تصال����ا��زائرالمؤسسات�الرائدة����تب���تكنولوجيا�المعلومات�و  

الو�الة�الوطنية�لل�شغيل�نموذجا��

ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــ  
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  .مكونات�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال: المطلب�الثا�ي

بـــ�ن�مف�ـــوم�وم�ونـــات�تكنولوجيـــا�المعلومـــات� " Jane loudon "kenneth laudon"لقـــد�جمـــع��ـــل�مـــن�������

�عــد�تكنولوجيــا�المعلومــات�و�تصــال�،�والعــالم�الرق�ــ���ــ��قول�مــا ،�التغ�ــ�ات�ا��ديــدةو�تصــال��ــ��ظــل�

  :من�أدوات�ال�سي���المستخدمة�وال���تت�ون�من

 ج�زة�و�ا��واس�ب(العتاد�المعلوما�ي��(  

 برمجيات�التأليف�/برمجيات�التطبيقات�/برامج�النظام(ال��مجيات�(  

 البيانات(تكنولوجيا�التخز�ن�(  

 تصنف�جغرافيا�إ���تكنولوجيا��تصال: 

 شب�ات�محلية :-LAN"Local Area Network " ح��جغرا���محدود���.  

 شب�ات�مدنية: -MAN"Metro politain Area Network"إقليم�مع�ن،��غطي�عاصمة.  

 شب�ات�واسعة: -WAN" Wide Area Network " مجال�جغرا���واسع�لعدة�دول 

تفصــــل�بي��ــــا�حــــدود� ،�الشــــب�ات�عــــدة�مصــــط��ات��شــــ���إ�ــــ��معــــا�ي�متقار�ــــةولقــــد�شــــملت�تكنولوجيــــا�     

�كســـ��انت�و�ن��انـــت�والــــــــــــــــــ���ي�ســـ��ا�العديـــد�إ�ـــ��الشـــب�ات�الواســـعة� ،��ن��نـــت :دقيقـــة�ديناميكيـــة�مثـــل

WAN  
ذلــــك�النظــــام�العمـــــــــــــــلاق�الواحــــــــــــــد�:ع�ــــ��أ��ـــــــــــــا" �ـــاـرول�أو�وتــــور "ولقـــــــــد�عرف�ــــا��:internetشــــبكة��ن��نــــت�

إذا��شـــــــــــــــرف�،�والمــــــــوزعة�ع�ـ��أنحـــــــــاء�العالـــــــــــم،�يتجلـــــــــــى��ـ��مجمـــــــوعة�شبكــــــــــــات�ا��واسـ�ب�المستقلــــــــــــة��ليـا

  ".ـــــــــــــــفرد�بمســـــــــــــــؤولية��دارةكـــــــــل�شبكة�ع���ا��صـــــــــــانة�الذاتيـــــــــــة�لـــــــــــ�ا�كأولـــــــــــــــو�ة�خاصــــــــــــــــــــة�وتن

 :ول�ذا�فان�شبكة��ن��نت�تقدم�عدة�خدمات�م��ا

 ال��يد��لك��و�ي���E-mail  

 المواقعتصفح�       

 تحميل�الوثائق�عن��عد�«File Transfer Protocol» FTP 

 جلسات�ا��وار�والدردشة forums de discussion   

 التجارة��لك��ونية�E-commerce 

 التعليم�والتدر�س��لك��و�ي�E-educ 

 خدمة�الر�ط�عن��عد�Telnet 

 مجموعة��خبار News groups 



                                                    ��وان�ع���                                                            ياس�ن���������������فن���                                  

ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــ  
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يقــوم�المســتخدم�بالــدخول�إ�ــ��الشــبكة�باســتخدام�متصــفح�المكتــب�حيــث� :intranetشــبكة��ن��انــت� )1

كمـــا�لـــو��ــاـنوا�....ال��يــد��لك��و�ـــي�وســـطح�الطا�عـــات�،�إذ��ســـمح�بالـــدخول�إ�ـــ��الملفـــات،�بــدلا�مـــن��ن��نـــت

  ."يتصفحون�الو�ب

ول�ــــــــا�طــــــــا�ع� ،��عــــــــرف��ن��نــــــــت�ع�ــــــــ��أ��ــــــــا�شــــــــبكة�داخليــــــــة��ســــــــتخدم�بروتو�ــــــــولات��ن��نــــــــت�وأدوا��ــــــــاو      

  .ا��صوصية�ل�ل�مؤسسة�تا�عة�ل�ا

مـــن�خــلال��زد�ــار�الم��ايــد�لقطــاع��عمــال�ومـــا��Extranetفكــرة� نش��أت  :Extranetشــبكة��كســ��انت� )2

يقتضـــيھ�مـــن�تطـــور��ـــ��العلاقـــات�والتحالفـــات��ـــ��عـــالم�اف��ا�ـــ����ســـتد���ســـر�ة�المعلومـــات�وتبادل�ـــا�ع�ـــ��

إذا��كسـ��انت��ــ���مـزة�الوصــل�بـ�ن�المؤسســة�ومحيط�ـا�ا��ــار���مـن�شــر�اء�ومتعـامل�ن�مــن��،�الشـب�ات

  .خلال��تصال�الدائم���م�من�خلال�تطبيقات�شبكة��ن��نت�من�نقل�وتحو�ل�للبيانات�والمعلومات

  لثا�يالمبحث�ا

  المؤسسات�الرائدة����تطبيق�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال����ا��زائر

  الوطنية�لل�شغيل�نموذجا�الو�الة

  )2023مدير�ة��علام�والدراسات�والتوثيق،،�( نبذة�عامة�عن�الو�الة�الوطنية�لل�شغيل�: المطلب��ول 

�إبراز�م�ام�ا�     �مع �لل�شغيل �الوطنية �للو�الة ��عر�ف �إعطاء �إ�� �نتطرق �سوف �المطلب ��ذا �خلال من

  .المؤسسة�التكنولوجية�المستحدثة���التقنيات�و�نظمة�و 

  .�عر�ف�الو�الة�الوطنية�لل�شغيل: الفرع��ول 

الو�الة�الوطنية�لل�شغيل����مرفق�عمومي�ذات��سي���خاص�خاضعة�لأح�ـام�المرسـوم�التنفيـذي�رقـم�     

وصـاية�و�عمـل�تحـت�،�م�تتمتـع�بال��صـية�المعنو�ـة�و�سـتقلال�المـا��2006ف��ايـر��18المـؤرخ��ـ���77ـ��ـــــ06

كمـــا�تقـــوم�الو�الـــة�الوطنيـــة�لل�شـــغيل�بـــدور�الوســـاطة�بـــ�ن� ،�وزارة�العمـــل�وال�شـــغيل�والضـــمان��جتمـــا��

�ســــاعد�ع�ــــ��تنظــــيم�ومعرفــــة�ســــوق�الشــــغل�الــــوط���وتطــــوره�بضــــمان�و �،�طــــال���العمــــل�وعار�ــــ���العمــــل

،�صـــفحة�2006جر�ـــدة�رســـمية،�( ".تنفيـــذ�قـــرارات�مجلـــس��دارة�والســـ�ر�ع�ـــ��تحقيـــق���ـــداف�المحـــددة�للو�الـــة

  )29المادة�

  .م�ام�الو�الة�الوطنية�لل�شغيل: الفرع�الثا�ي

 ،�تقـــــوم�الو�الــــــة�الوطنيــــــة�لل�شـــــغيل�بم�ام�ــــــا��ــــــ��ظـــــل�سياســــــة�ال�شــــــغيل�المقـــــررة�مــــــن�طــــــرف�ا���ومــــــة     

تنظيم�ـــــا� ،�الـــــذي�يحـــــدد�م�ام�ـــــا�2006فيفـــــري��18المـــــؤرخ��ــــ���77ــــــ�06التنفيـــــذي�رقـــــم�بمقت�ــــ���المرســـــوم�

  .و�سي���ا�و�موجب��ذا�المرسوم�تقوم�الو�الة�بالم�ام�التالية

 .تنظيم�معرفة�وضعية�السوق�الوطنية�لل�شغيل�واليد�العاملة�وتطو�ر�ا )1



،�تصال����ا��زائرالمؤسسات�الرائدة����تب���تكنولوجيا�المعلومات�و  

الو�الة�الوطنية�لل�شغيل�نموذجا��

ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــ  
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 .جمع�عروض�وطلبات�العمل�ووضع�ا����علاقة�فيما�بي��ا )2

 .اليد�العاملة��جن�ية�با��زائرمتا�عة�تطور� )3

ذي�القعـدة�عـام��13المـؤرخ��ـ���19ـ��ـ04ضمان�تطبيـق�تـداب���الرقابـة�المن�ثقـة�عـن�أح�ـام�القـانون�رقـم� )4

  .والمتعلق�ب�نص�ب�العمال�ومراقبة�ال�شغيل�فيما�يخص�ا�2004د�سم����25الموافق��1425

  المستحدثة����الو�الة�الوطنية�لل�شغيلالتقنيات�و�نظمة�التكنولوجية�: الفرع�الثالث

  :عصرنة�الو�الة: أولا

قصد�ترقية�نوعية�ا��دمات�المقدمة�لطال���العمـل�وعارضـيھ�وضـمان�تنظـيم�محكـم�ودقيـق�لسـوق�������

�لعصـــرنة�الو�الـــة�الوطنيـــة�لل�شـــغيل�ابتـــداءً�مـــن�ســـنة�،�ال�شـــغيل�الوطنيـــة
ً
�2006أقـــرت�ا���ومـــة�برنامجـــا

  .و�ذا�من�خلال

ا�ـــ���2006و�الـــة�محليـــة�ســـنة��164حيـــث�ارتفـــع�عـــدد�الو�ــاـلات�المحليـــة�مـــن��:شـــبكة�الو�ــاـلاتتوســـيع� )1

و�ـــاـلات�متخصصــــة��ــــ���شــــغيل��طــــارات�العليــــا�موج�ــــة�لانتقــــاء���03م��ــــا��2018و�الــــة�محليــــة�ســــنة��275

  .حام���الش�ادات�ا��امعية�الذين�تقلدوا�مناصب�عليا

�يــــأت�الو�الــــة�) pasea(طــــاع�ال�شــــغيل��ــــ��ا��زائــــر�ــــ��إطــــار�برنــــامج�دعــــم�ق�:��يئــــة�فضــــاءات�التكــــو�ن )2

غردايــــة�،�جيجــــل،�و�ــــران،�عنابــــة،�ا��زائــــر"،�قاعــــات�متخصصــــة�للت�ــــو�ن) 5(الوطنيــــة�لل�شــــغيل�خمــــس�

  .بأحدث�الوسائل�التعليمية�قصد�ضمان�التأط���والت�و�ن�النو���لموارد�ا�ال�شر�ة

افتتــاح�مركــز�خــاص�للت�ــو�ن��ــ��إطــار�قامــت�الو�الــة�الوطنيــة�لل�شــغيل�ب�:إ�شــاء�مركــز�وط�ــ��للتكــو�ن )3

  . paseaبرنامج�دعم�قطاع�ال�شغيل����ا��زائر�

تم�استحداث�مركز�النداء�ع���مسـتوى�خليـة��صـغاء���ـدف�اسـتقبال��):مركز�النداء(خلية��صغاء� )4

  .)30 05(عن�طر�ق�الرقم��خضر�" طال���العمل�والمستخدم�ن" عرائض�المواطن�ن

تــم�اســـتحداث�مركــز�احتيـــاطي�خــاص���فـــظ�البيانــات�عـــن��:data center secoursمركــز�البيانــات� )5

���ماية�وحفظ�أنظمة�المعلومات�واس��جاع�ا����خالة�حدوث��وارث،��عد
ً
  .م�يأ

ا��ــاص�بالو�الــة�الوطنيــة��"�رشــيف"�ــ��إطــار�ال�ســي����نجــع�لل�ــ�اث�الوثــائقي��:إ�شــاء�مركــز��رشــيف )6

 . تم�إ�شاء�مركز�خاص�للأرشيف���دف�إ���حفظ�واستغلال�الوثائق��رشيفية ،�لل�شغيل

  

  

  



                                                    ��وان�ع���                                                            ياس�ن���������������فن���                                  
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 .�تصال�ا��ديثة�ع���مستوى�الو�الة�الوطنية�لل�شغيلتكنولوجيا�المعلومات�و�: المطلب�الثا�ي

  )1،�صفحة�www.anem.dz�،2023( ع���المستوى�الداخ��: أولا

الو�الـــــة�الوطنيـــــة�لل�شـــــغيل�ب��كيـــــب�و�نـــــاء�شـــــبكة��ن��انـــــت�ل�ســـــ�يل��ـــــل�مـــــا�يتعلـــــق�بالاتصـــــال�قامـــــت�     

الداخ���بحيث�أصبحت��ن��انت�كضرورة�جد�م��ـة�ع�ـ��مسـتوى�الو�الـة�الوطنيـة�لل�شـغيل�باعتبـار�أن�

،��ـــــذه�الشـــــبكة�الداخليـــــة�ت�ـــــيح�ل�ـــــل�مســـــتخدمي�وإطـــــارات�الو�الـــــة�إم�انيـــــة��طـــــلاع�ع�ـــــ���ـــــل�المعلومـــــات

وقـد�وفــرت�شــبكة��ن��انــت� ،�التعليمـات�ومختلــف��جــراءات�الم�شـورة�مــن�طــرف�المدير�ـة�العامــة�للو�الــة

  :النقاط�التالية�س�ستعرض�ا��� ،�العديد�من�ا��دمات

الفعاليـــة�والســـرعة�،�وضـــع��ـــذا�النظـــام�لضـــمان�الشـــفافية�:S.I.Wassit )وســـيط(النظـــام�المعلومـــا�ي� )1

حيـث�يحتـوي�ع�ــ��قاعـدة�بيانــات�وطنيـة�تضـم�الســ���الذاتيـة�لطــال���،��ـ��معا��ـة�عــروض�وطلبـات�العمــل

،�اضــافتا�ا�ــ��مــا�ســبق�ذكــره�،�العمــل�و�معلومــات�دقيقــة�عــن�المؤسســات��قتصــادية�الوطنيــة�و�ا��اصــة

يمكن�القول�أن�النظام�المعلوما�ي�وسيط���دف�إ���توحيـد�طـرق�ومنـا���العمـل�المتعلقـة�بالوسـاطة�وإ�ـ��

بالإضــافة�إ�ـ��تخــز�ن�موحــد�للمعطيـات�قصــد�ضــمان� « papier-0 » سـتعمال�الــور���العمـل�ع�ــ��اخ�ــ�ال�� 

  . أحادية�ال���يل

و��ـــدف�إ�ـــ��تبـــادل�المعلومـــات�و�تصـــال�" ان��انـــت"�ـــ��شـــبكة�اتصـــال�داخليـــة��):3amali(بوابـــة�عم�ـــ�� )2

 .الفعال�داخل�الو�الة�بحيث�أّ��ا�ت�يح�للمستخدم�ن�و�س�ولة�إم�انية�بث�المعلومات

�ــــ��إطـــار�عصــــرنة�خـــدمات�الو�الــــة�الوطنيـــة�لل�شــــغيل��):Name(المدونـــة�ا��زائر�ـــة�للوظــــائف�والم�ـــن� )3

بإعـــداد�مدونـــة�جزائر�ـــة�) pôle emploi(قطـــب�ال�شـــغيل�" قامـــت�الو�الـــة�و�الشـــراكة�مـــع�نظ���ـــا�الفر��ـــ��

العـــا����وزارة�التعلـــيم،�المؤسســـات��قتصـــادية(وذلـــك�بالت�ســـيق�مـــع�قطاعـــات�عديـــدة� ،�للوظـــائف�والم�ـــن

حيــث��ســمح�المدونــة�ا��زائر�ــة�ب�،�...)المنظمــات�الم�نيــة،�وزارة�التعلــيم�والت�ــو�ن�الم�نيــ�ن،�والبحــث�العل�ــ�

و�ســاعد�ع�ــ��التقر�ــب�،�للوظــائف�والم�ــن�بــالتعر�ف�و�شــ�ل�دقيــق�ع�ــ���حتياجــات��ــ��الت�ــو�ن�مــن�ج�ــة

لم�ــن�وا��ــرف�ل�ســ�يل�ا��ــوار�كمــا�تــوفر�لغــة�مشــ��كة�حــول�ا،�بــ�ن�طــال���وعار�ــ���العمــل�مــن�ج�ــة�أخــرى 

  .ب�ن�مختلف��طراف�الفاعلة����سوق�العمل

و�ـــ��خدمـــة�تتمثـــل�وظيف��ـــا��ساســـية��ـــ��ضـــمان�و�ســـي���المرســـلات�داخـــل�الو�الــــة��:outlookأوتلـــوك� )4

الوطنيـــــة�لل�شـــــغيل�وشـــــبك��ا�ع�ـــــ��المســـــتوى�الـــــوط���وذلـــــك�مـــــن�اجـــــل�اخ�ـــــ�ال��ســـــتعمال�الـــــور���وال��يـــــد�

  . العادي

حيــث�يمكــن�ل�ــل�،���ــدف�ا�ــ��تبــادل�المعلومــات�ع�ــ��المســتوى�الــداخ���:3amaliخــدمات�بوابــة�عم�ــ�� )5

  . مستخدمي�الو�الة�الذين�لد��م�حساب�إلك��و�ي�ع���مستوى��ذه�البوابة��ستفادة�من��ل�خدما��ا



،�تصال����ا��زائرالمؤسسات�الرائدة����تب���تكنولوجيا�المعلومات�و  

الو�الة�الوطنية�لل�شغيل�نموذجا��

ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــ  
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ع�ـ��عبارة�عن�تطبيـق�مـرتبط�بالنظـام�المعلومـا�ي�وسـيط�يت�بـع�العـرائض��:+écouteخدمات��صغاء� )6

مـــن�طـــال���العمــــل�:مختلـــف�وســـائل��تصـــال�ا��اصـــة�بالو�الـــة�وال�ـــ��تتلقا�ــــا�مـــن�طـــرف�المتعـــامل�ن�مع�ـــا

رؤســــاء�ومراســــلو��ــــل�الو�ــــاـلات�،�والمســــتخدم�ن�بالإضــــافة�ع�ــــ���طــــارات�المركز�ــــة�أعضــــاء�خليــــة��صــــغاء

تطبيــــــق�داخ�ــــــ��كقنـــــــاة�مــــــن�القنــــــوات��تصـــــــالية��+�Ecouteعت�ـــــــ��خدمــــــة� ،�الولائيــــــة�والمحليــــــة�لل�شــــــغيل

و�ـ��،�متا�ع��ـا�وضـمان�معا����ـا�وإيجـاد�أ�سـب�ا��لـول�ل�ـا،�الموجودة�داخليـا�للتكفـل�باسـتقبال�العـرائض

  .أسرع��جال

��ـــدف���:Systéme d’information décisionnelالنظـــام�المعلومـــا�ي�المســـاعد�عـــل�اتخـــاذ�القـــرار� )7

تحســ�ن�فعاليــة�وأداء�المؤسســات�"بصــفة�عامــة�إ�ــ���SIDع�ــ��اتخــاذ�القــرار�النظــام�المعلومــا�ي�للمســاعدة�

�ـــ��اتخـــاذ�القـــرارات�وذلـــك�مـــن�خـــلال��جابـــة�ع�ـــ��طلبـــات�التحليـــل�الـــواردة�مـــن�المســـؤول�ن�المختصـــ�ن��ـــ��

  .اتخاذ�القرارات

  ع���المستوى�ا��ار��: ثانيا

اضــــافتا�ا�ــــ��المســــتوى�الــــداخ���قامــــت�الو�الــــة�الوطنيــــة�لل�شــــغيل�بمواكبــــة��ــــل�التطــــورات�التكنولوجيــــا���

صـورة�جيـدة�ع�ـ��ا��ـدمات��إعطـاءخاصة����عالم��تصال�و��ذا�مـن�اجـل�تحسـ�ن�ا��دمـة�العموميـة�و 

لال�مــا�خــتقنيــات�جديــدة�للاتصــال�ع�ــ��المســتوى�ا��ــار���مــن��إدخــالالمقدمــة�مــن�طرف�ــا�لــذا�ركــزت�ع�ــ��

  :ي��

لقـــد�شـــ�دت�الو�الـــة�فـــتح�أك�ـــ��عـــدد�مـــن�الصـــفحات�ع�ـــ��مســـتوى� :صـــفحات�الو�الـــة�ع�ـــ��الف�ســـبوك�-1

و�ـــذا�قصـــد�إضـــفاء�الشـــفافية�ع�ـــ��ال�شـــاط�المـــرتبط�بمعا��ـــة�" الفا�ســـبوك"وســـائل�التواصـــل��جتمـــا��

  :بحيث�يتم�من�خلال��ذه�الصفحات،�عروض�العمل

 شر�عروض�العمل�فورا�استقبال�ا�.  

  استخدام�النظام�المعلوما�ي�وسيطقوائم�طال���العمل�الذين�تم�انتقا��م�ومقار���م�أوليا�ب��شر. 

 فضـلا�عـن�ال�شـاط��علامـي�ع�ـ�� ،��شر�ما�يتعلق�ب�شاطات�مرافقة�طال���العمل�ال���تقوم���ا�الو�الة

 ).لمفتوحة�يام��علامية�و�بواب�ا(تناول�التظا�رات�ال���تنظم�ا�أو��شارك�ف��ا�الو�الة�

وت�ــيح��ــذه�التقنيــة�للز�ــائن�الو�الــة�الوطنيــة� :www.wassit en ligne.dzموقــع�وســيط��ــ��الشــبكة��- 2

  :ومن�أ�م��ذه�ا��دمات،�لل�شغيل��ستفادة�من�خدما��ا�عن��عد

 ال���يل�عن��عد.  

 تحي�ن�بيانات�الس��ة�الذاتية�لطال���العمل. 



                                                    ��وان�ع���                                                            ياس�ن���������������فن���                                  

ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــ  
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 التصديقإعادة�. 

 طلاع�ع���عروض�العمل�. 

 تمك�ن�المؤسسات�من�إيداع�احتياجا��ا����التوظيف�عن��عد. 

و��ــيح�لزائر�ــھ��ــل�المعلومــات�المرتبطــة�بالو�الــة�الوطنيــة� :www.anem.dzالموقــع��لك��و�ــي�للو�الــة��- 3

  .الوظائف�والم�نوكذا�بمدونة�،�بم�ام�ا�وخدما��ا،�لل�شغيل

و�ـــــ��بمثابـــــة�إق�ـــــ�اح�وتجميـــــع�خدمـــــة�الوصـــــول�إ�ـــــ��البيانـــــات��حصـــــائية�لـــــبعض� :شـــــبكة��كســـــ��انت�- 4

وعـــن�طر�ـــق�مواقـــع�وحقـــوق�الوصـــول�المحـــددة�والمســـ��ة�مـــن�طـــرف�،�شـــر�اء�الو�الـــة�ا��ـــارج�ن�المعتمـــدين

بالت�ســـيق�مـــع�المدرســـة��2017مـــع�العلـــم�أن�بنـــاء�شـــبكة��كســـ��انت�تـــم�ســـنة�. الو�الـــة�الوطنيـــة�لل�شـــغيل

  .العليا�للإعلام����

  :�تية�و�المواقع�وتتمثل����التطبيقات :تطبيقات�ا��دمات�عن��عد�ع���ال�واتف�الذكية�– 5

 تطبيق�و�ال���ـ�Mon agence:و�و�التطبيـق�الـذي�ي�ـيح�لطالـب�العمـل�تحديـد�عنـوان�وموقـع�الو�الـة��

 . و�ذا����حالات�بحثھ�الفعال�عن�العمل�أو�توج��ھ�من�و�التھ��صلية�إ���و�الة�أخرى �،��قرب

 التطبيـق�ا��ـاص��عـروض�العمـل�ـMon offre :علانـاتو�ـو�التطبيـق�الـذي�ي�ـيح�إم�انيـة�مطالعـة����

  .المتعلقة��عروض�العمل�المتوفرة�قصد�ضمان�الشفافية�اللازمة���ذا�ا��صوص

 ـــــة و�ــــــو�التطبيــــــق�الــــــذي��ســــــمح�لطــــــال���العمــــــل��:Name:الوظــــــائف�والم�ــــــن�التطبيــــــق�ا��ــــــاص�بمدونـ

بتصــــــفح�المدونــــــة�و�ســــــتفادة�مــــــن�مزايا�ــــــا�وخاصــــــة�بال�ســــــبة�للمؤسســــــات�أثنــــــاء�التعب�ــــــ��عــــــن��وعارضــــــيھ

 .احتياجا��م����التوظيف

و�تمثـــل��شـــاط�ا��سا�ـــ����ـــ��بـــث��غطيـــات�مختلـــف�وســـائل��عـــلام�ل�شـــاطات�الو�الـــة�: قنـــاة�اليوتـــوب -6

وكـــــذا�بـــــث�فيـــــديو�ات�تتضـــــمن��عـــــض� ،�وللمقـــــابلات�التلفز�ونيـــــة�مـــــع�مســـــؤول��ا،�لل�شـــــغيل�الوطنيـــــة

وع���س�يل�المثال�كيفية�إجراء�مقابلة�م�نية�من�طرف�طـال���العمـل�مـع�،�تقنيات�البحث�عن�العمل

 .المستخدم�ن

و�ـــــ��منصـــــة�جديـــــدة��:  www.minha.dzخـــــاص�بخدمـــــة��ســـــتفادة�مـــــن�منحـــــة�البطالـــــة��منصـــــة -7

و�ــذا�مــن�أجــل��ســي���ج�ــاز�منحــة�البطالــة�الــذي�أقرتــھ�ا���ومــة�و�لفــت��2022أســتحدثت��ــ��مــارس�

وجـــاءت��ـــذه�المنصـــة�مـــن�أجـــل�التخفيـــف�ع�ـــ��البطـــال�ن�عنـــاء��،�الو�الـــة�الوطنيـــة�لل�شـــغيل�ب�ســـي��ه

 .التنقل����عملية�ال���يل�للإستفادة�من�منحة�البطالة

موجــــودة��ــــ��الموقــــع�الرســــ���للو�الــــة�الوطنيــــة�لل�شــــغيل�و�ــــ���:يــــد�طلــــب�العمــــل�عــــن��عــــدخدمــــة�تمد -8

wassitonline.anem.dz الضـغط�ع�ـ��زر ب� "Renouveler ma demande"تظ�ـر��عـد�ا�المنصـة�ا��ديـدة�



،�تصال����ا��زائرالمؤسسات�الرائدة����تب���تكنولوجيا�المعلومات�و  

الو�الة�الوطنية�لل�شغيل�نموذجا��

ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــ  
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حيـث�يقـوم�طالـب�العمـل�بإدخـال�رقـم�بطاقـة��عر�فـھ�ورقـم�بطاقـة�عملـھ��،�ا��اصة�بتمديد�طلب�العمـل

و�ــ��ال��ايــة�يــتم�تمديــد�طلــب�عملــھ�بنجــاح�لمــدة�ســتة�أشــ�ر�إبتــداءا�" تمديــد�طل�ــ�"و�ضــغط��عــد�ا�ع�ــ��زر�

 .من�تار�خ�التجديد

 (MIRSEL) وتقــدم�خدمــة�الرســائل�القصــ��ة�خــدمت�ن�مرســال :خدمــة�الرســائل�النصــية�القصــ��  -9

 :طال���العمل�الم��ل�ن����النظام�المعلوما�ي�وسيط ��ميعالموج�ة�

 رسال�ي�ون�آ���قبل���اية�صلاحية�طلب�العمل�،�تجديد�طلب�العمل�. 

 ســتدعاء�مــن�أجــل�التوجيــھ��ــ��عــرض�عمــل��ــ��حــال�وجــود�عــرض�عمــل�ي�ناســب�مــع�مــؤ�لات�طالــب��

 .العمل

ح�لطـال���العمـل�ال���ـ���ـ��عـروض�لفائـدة�طـال���العمـل�والمسـتخدم�ن�بحيـث��سـم" فرص��" خدمة�  -10

كمــــا��ســــمح�للمســــتخدم�ن��،�و�صــــفة�مســــتقلة�WassitOnlineالعمــــل�المتــــوفرة�ع�ــــ��المنصــــة�الرقميــــة�

 .المر���نختيار�إب

 :الخاتمة

تحقيـق أهـدافها وتطـوير فرصة أمـام المؤسسـات ل الاتصاللقد أضحى التطور الكبير لتكنولوجيا المعلومات و       

غـيرت كثـيرا مـن مفهـوم تقـديم من خلال دراستنا تبين أن تكنولوجيا المعلومـات والاتصـال ف ، والماديةطاقا�ا البشرية 

الـتي أعطـت  ، إضـافة إلى المواقـع الالكترونيـة ، التطبيقـات والـبرامج وهـذا مـن خـلالالخدمات بشكل تقليدي لزبائن 

ربحـا للوقـت الخـدمات الجيـدة بأقـل تكلفـة و وتـوفير السرعة والدقة في تبادل المعلومات عبر الشبكات في  فعالية كبيرة 

وهذا ما دفـع الوكالـة الوطنيـة للتشـغيل إلى تبـني تكنولوجيـا المعلومـات  ، إلكترونية إدارة إلىدارة تقليدية إالتحول من و 

في  والاتصـــال في جميـــع تعاملا�ـــا الإداريـــة الداخليـــة والخارجيـــة مـــن أجـــل رضـــا زبائنهـــا ومواكبـــة المؤسســـات المتقدمـــة

 .مجالها

  :النتائج

  :من خلال ورقتنا البحثية توصلنا إلى النتائج التالية

 وهـذا لتسـهيل ) اكسـترانت، أنترانـت، أنترنـت(شبكة اتصال بمختلف أنواعهـا  الوطنية للتشغيل على توفر الوكالةت

 .المعلومات في أسرع وقت والخارجي  ونقل وحفظعملية الاتصال الداخلي 

  ـــا ـــة ســـاهمت تكنولوجي ـــات المخزن المعلومـــات والاتصـــال في ســـهولة الوصـــول إلى المعلومـــة مـــن خـــلال قاعـــدة البيان

 .وتسخيرها للاستعمال مستقبلا في الوقت المناسب



                                                    ��وان�ع���                                                            ياس�ن���������������فن���                                  

ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــ  
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  الخدمات للمؤسسة أداء جيا المعلومات والاتصال إلى تحسنأدى استخدام تكنولو. 

 لمســتحدثة مــن خــلال تــدريب عمالهــا علــى تتماشــى مــع التقنيــات ا وضــعت الوكالــة الوطنيــة للتشــغيل إســتراتيجية

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالإستعمال 

  إلى الســــرعة والمرونــــة والشــــفافية في تســــجيل طــــالبي العمــــل " الوســــــــــــيط"أدى اســــتخدام الوكالــــة لنظــــام المعلومــــاتي

 .وعارضيه والمعالجة الآلية لعروض العمل

  :من خلال هذه النتائج والدراسة يمكن اقتراح بعض التوصيات منها :التوصيات

  تســطير بــرامج مكثفــة للتكــوين في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال لــدى المستشــارين مــن أجــل الاســتخدام

 .الأمثل لها

  المنوطـة للوكالـة تفعيل الخدمات الالكترونية الخارجية وخاصة الإعلامية منها من أجل التعريـف بالخـدمات والمهـام

 .لزيادة الثقة بين طالبي وعارضي العمل

 ضرورة تعريب مدونة الوظائف والمهن لاستغلالها والعمل �ا من طرف العمال والمتعاملين الاقتصاديين. 
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